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1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. ا5قدمة:
 
تُعدّ اGستدامة اDؤسسية من اDفاهيم الحديثة التي اكتسبت اهتمامًا واسعًا في العقود ا*خيرة، نظراً
واGجتماعية اGقتصادية  ا*بعاد   Pب التوازن  وتحقيق  اDنظمات  استمرارية  تعزيز  في  اDحوري  لدورها 
والبيئية، وقد أصبحت اDؤسسات اDعاصرة تواجه ضغوطاً متزايدة من اDجتمع واDستثمرين وصانعي
صورة بناء  في  يسهم  بما  واDجتمع،  البيئة  تجاه  مسؤوليتها  تُظهر  مستدامة  ممارسات  لتبنيّ  القرار 
إيجابية عنها في بيئتها الداخلية والخارجية،وأنّ التحول نحو اGستدامة لم يعد خياراً تكميليًا بل أصبح
وآخرون، (بدوي  الطويل  اDدى  على  مستدام  تميزّ  تحقيق  من  الشركات  تمُكّن  تنافسية  استراتيجية 

.(2024

بينها ومن  العالم،  حول  الشركات  من  العديد  اتجهت  واGجتماعية،  البيئية  التحديات  تزايد  ضوء  وفي 
الشركات السعودية، إلى دمج مبادئ اGستدامة ضمن سياساتها التشغيلية واuدارية، تماشيًا مع رؤية
اDملكة العربية السعودية 2030 التي تؤكد على تحقيق التنمية اDستدامة وتعزيز اDسؤولية اGجتماعية
للقطاعP العام والخاص، وهذا التوجه يعكس إدراكًا متزايدًا بأن السمعة التنظيمية أصبحت أحد أهم
وGء على  يؤثر  معنوي  مال  رأس  تمثل  إذ  اDعاصرة،  اDؤسسات  تمتلكها  التي  اDلموسة  غير  ا*صول 

العمÄء وثقة اDستثمرين وجاذبية الكفاءات البشرية (عبدالعال والهنداوي، 2024).
وقد تناولت العديد من الدراسات العÄقة بP ممارسات اGستدامة اDؤسسية وبناء السمعة التنظيمية،
وأشارت إلى أن تطبيق مبادئ الحوكمة البيئية واGجتماعية يسهم في تحسP صورة اDؤسسة وإبراز
التزامها بالقيم ا*خÄقية واDسؤولية اDجتمعية (Yan et al., 2022). ، كما أوضحت أبحاث أخرى أن
تحفيز خÄل  من  اGتجاه،  هذا  لدعم   Pفعالت  Pوسيلت يمثÄن  اDؤسسي  والتدريب  التحويلية  القيادة 
يعزز فعلي  سلوك  إلى  اGستدامة  في  اDؤسسة  رؤية  تترجم  مسؤولة  ممارسات  تبني  على   Pالعامل

مكانتها في السوق (السلمي وشعيبي، 2024).
دور تحليل  في  التعمق  دون  التنظيمية  والسمعة  اGجتماعية  اDسؤولية   Pب العÄقة  على  غالباً  ركزت  و 
خاصة السياق،  هذا  في  والبيئية)  اGجتماعية،  (اGقتصادية،  اDتكاملة  بأبعادها  اDؤسسية  اGستدامة 
في البيئة السعودية التي تشهد تحوGً اقتصاديًا جذريًا، وهذا يبرز وجود فجوة بحثية تستدعي دراسة
أثر تبني ممارسات اGستدامة اDؤسسية بشكل شامل على السمعة التنظيمية في الشركات السعودية.
اDؤسسية اGستدامة  تؤديه  الذي  الدور  تحليل  إلى  تسعى  التي  الحالية،  الدراسة  أهمية  تنبع  هنا  من 
وتطبيقيًا علميًا  إطاراً  يقدّم  بما  السعودية،  للشركات  التنظيمية  السمعة  تعزيز  في  اDختلفة  بأبعادها 

يسهم في دعم استراتيجيات اGستدامة ويعزز من تنافسية اDؤسسات محليًا وعاDيًا.



1.2. مشكلة الدراسة
بقائها ركائز  أهم  من  تُعد  قوية  تنظيمية  سمعة  بناء  إلى  الحديث  العصر  في  اIؤسسات  تسعى 
واستمرارها في بيئة تنافسية تتسم بالتغير السريع والتحديات اIتزايدة. فالسمعة اNيجابية تمثل رأس
في حاسمًا  عنصراً  تشكل  كما  والعامل]،  واIستثمرين  العم[ء  ثقة  تعزيز  في  يسهم  استراتيجي  مال 
متزايدة تحديات  الشركات  تواجه  اIقابل،  وفي  مستدامة.  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  اIؤسسة  قدرة 
التنظيمية السمعة  على  تأثيراً  اIفاهيم  أكثر  من  تُعَدّ  التي  اIؤسسية  اgستدامة  مبادئ  بتطبيق  تتعلق 

.(Siyal et al., 2022) جتماعيةgسؤولية اIخضر واnقتصاد اgية نحو اIت العاgفي ظل التحو
هذه نتائج  فإن  استراتيجياتها،  ضمن  اgستدامة  لتفعيل  جهود  من  السعودية  الشركات  تبذله  ما  ورغم 
مما القطاعات،  ب]  متفاوتة  أو  واضحة  غير  تزال   g التنظيمية  السمعة  تحس]  مستوى  على  الجهود 
السمعة دعم  في  اIختلفة  بأبعادها  اIؤسسية  اgستدامة  أثر  لتحديد  معمقة  علمية  دراسة  يستدعي 

التنظيمية للشركات السعودية (بدوي وآخرون، 2024).
1.2.1. فجوات على ا3ستوى النظري

تشير اIراجعة النظرية إلى وجود عدد من الفجوات التي تحدّ من تكوين تصور علمي متكامل للع[قة
ب] اgستدامة اIؤسسية والسمعة التنظيمية، من أبرزها:
أغلب الدراسات السابقة ركزت على اIسؤولية اgجتماعية للشركات (CSR) بوصفها محددًا للسمعة،
دون التوسع في مفهوم اgستدامة اIؤسسية كإطار أشمل يدمج اnبعاد اgقتصادية واgجتماعية
(Yan et al., 2022 والبيئية معًا
 

قصور في الدراسات التي تناولت اgستدامة اIؤسسية كمتغير مستقل وتأثيرها اIباشر في السمعة
التنظيمية، إذ تناولت معظم البحوث الع[قة بصورة غير مباشرة أو عبر متغيرات وسيطة مثل القيادة أو
اgبتكار(محمود وعبدالوهاب، 2024).
ندرة النماذج النظرية التي تدمج ب] مفاهيم السمعة، واIسؤولية اgجتماعية، واgستدامة اIؤسسية
ضمن إطار متكامل يفسر آلية تأثير ممارسات اgستدامة على تكوين السمعة في اIؤسسات العربية
والخليجية.
التنظيمية السمعة  على  اIؤسسية  اgستدامة  التي توضح اgخت[ف في تأثير  اIقارنة  اIقاربات  غياب 
النتائج تعميم  إمكانية  من  يحد  مما  الصحي)،  التعليمي،  الخدمي،  (الصناعي،  القطاعات  ب] 

النظرية..
1.2.2. فجوات على ا3ستوى التطبيقي

على الصعيد التطبيقي، تُظهر اIمارسات الواقعية للشركات السعودية عددًا من الفجوات التي
تستدعي الدراسة:
رغم إدراج مبادئ اgستدامة في رؤية اIملكة 2030، إg أن تطبيقها ما يزال متفاوتًا ب] الشركات من
حيث العمق واgستمرارية، مما يُضعف من أثرها في بناء السمعة التنظيمية.
تفتقر العديد من اIؤسسات إلى آليات قياس دقيقة لتأثير مبادراتها اgستدامية على صورتها الذهنية
وسمعتها ب] العم[ء واIجتمع اIحلي (حمدي، 2025).
g تزال ممارسات اgستدامة اIؤسسية تنُفذّ غالباً بشكل تجميلي أو تسويقي دون تبني فعلي على
مستوى القرارات اgستراتيجية، مما يؤدي إلى فجوة ب] الخطاب الرسمي واnداء الفعلي للشركات
(بدوي وآخرون، 2024).
محدودية الدراسات اIيدانية التي تناولت الشركات السعودية تحديدًا في سياق الع[قة ب] اgستدامة
اIؤسسية والسمعة التنظيمية، رغم أن اIملكة تُعد نموذجًا مهمًا في التحول نحو اgقتصاد اIستدام...

وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ا?تي:
ما دور اTستدامة ا3ؤسسية في تعزيز السمعة التنظيمية للشركات السعودية؟

1.3. أهمية الدراسة
وهو اIعاصرة،  اNدارة  مجال  في  الحديثة  اIوضوعات  أحد  تتناول  كونها  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع 
التي واgجتماعية  اgقتصادية  التغيرات  ظل  في  التنظيمية،  السمعة  بـ  وع[قتها  اIؤسسية  اgستدامة 
تشهدها بيئة اnعمال السعودية والعاIية. فمع تزايد التوجه نحو التنمية اIستدامة واgلتزام باIسؤولية
اIجتمعية، أصبحت اIؤسسات مطالبة ببناء سمعة قائمة على الثقة واIصداقية واgستدامة، مما يجعل

هذا اIوضوع ذا أهمية علمية وتطبيقية في آنٍ واحد.
1.3.1. على ا3ستوى النظري:

− تُسهم الدراسة في إثراء اnدبيات العلمية اIتعلقة باgستدامة اIؤسسية والسمعة التنظيمية من
اgقتصادية اnبعاد  ب]  يجمع  حديث  تكاملي  إطار  ضمن  بينهما  الع[قة  تناول  خ[ل 

واgجتماعية والبيئية، وهو ما لم تحظَ به العناية الكافية في الدراسات السابقة العربية.



كأحد ا*ؤسسية  ا.ستدامة  مفهوم  حول  العربية  البحوث  في  نظرية  فجوة  الدراسة  هذه   Fتم −
ا*سؤولية على  السابقة  الدراسات  معظم  ركزت  إذ  التنظيمية،  السمعة  لبناء  الرئيسة  ا*حركات 

ا.جتماعية فقط دون التعمق في أبعاد ا.ستدامة الشاملة .
− تقدم الدراسة إطاراً مفاهيميًا متكامfً يمكن للباحثa استخدامه في الدراسات ا*ستقبلية لفهم

العfقة التفاعلية بa ممارسات ا.ستدامة وا*ؤشرات السلوكية والتنظيمية ا*رتبطة بالسمعة.
سياق في  العfقة  تحليل  خfل  من  السعودية،  البيئة  في  جديدًا  أكاديميًا  بعدًا  الدراسة  − تضيف 
الخصوصية تراعي  إدارية  نظريات  تطوير  إمكانية  من  يعزز  مما  محلي،  وتنظيمي  ثقافي 

الثقافية وا.جتماعية للمؤسسات في ا*ملكة العربية السعودية..
1.3.2. على ا,ستوى التطبيقي:

ا*ؤسسية ا.ستدامة  مبادئ  توظيف  كيفية  فهم  على  السعودية  الشركات  الدراسة  نتائج  − تساعد 
كأداة استراتيجية لتعزيز السمعة التنظيمية، بما ينعكس إيجابًا على ثقة العمfء وا*ستثمرين

وتحسa صورتها في السوق ا*حلي والعا*ي.
ا.ستفادة والخاص  العام   aالقطاع في  القرار  لصناع  يمكن  عملية  ميدانية  أدلة  الدراسة  − تقدم 
ا*ملكة رؤية  أهداف  مع  تتماشى  مؤسسية  استدامة  واستراتيجيات  تطوير سياسات  في  منها 

2030، . سيما تلك ا*تعلقة بالحوكمة وا*سؤولية ا.جتماعية.

الشركات تنفذها  التي  ا*ستدامة  ا*بادرات  فعالية  وتقييم  قياس  من  التطبيقية  النتائج  − تمُكّن 
اÇسواق في  التنافسية  ميزتها  وتعزيز  ا*ؤسسي  أدائها   aتحس في  يساعد  مما  السعودية، 

اÉقليمية والدولية.
− تدعم الدراسة توجه ا*ملكة نحو التحول ا.قتصادي ا*ستدام، من خfل ربط ممارسات الشركات

الخاصة باÇهداف الوطنية في مجال البيئة وا*سؤولية ا.جتماعية وجودة الحياة...

 
1.4. أسئلة الدراسة

السؤال الرئيس للدراسة
ما أثر ا.ستدامة ا*ؤسسية بأبعادها (ا.قتصادي، البيئي، ا.جتماعي، والحوكمة) في تعزيز السمعة

التنظيمية للشركات السعودية؟
اÇسئلة الفرعية للدراسة

1. ما مستوى تبني الشركات السعودية *مارسات ا.ستدامة ا*ؤسسية؟

2. ما أثر البعد ا.قتصادي لfستدامة ا*ؤسسية في السمعة التنظيمية للشركات السعودية؟

3. إلى أي مدى يسهم البعد البيئي لfستدامة في تحسa الصورة الذهنية للشركات لدى ا*جتمع
والجهات الرقابية؟

4. كيف يؤثر البعد ا.جتماعي لfستدامة في انطباعات أصحاب ا*صلحة عن الشركات السعودية
وموثوقيتها؟

5. ما دور الحوكمة ا*ؤسسية في دعم الشفافية وا*ساءلة وانعكاس ذلك على السمعة التنظيمية؟

ا*ؤسسية ا.ستدامة  أبعاد   aب العfقة  تعديل  في  التنظيمية  السياقية  العوامل  تسهم  هل   .6
والسمعة التنظيمية؟

1.5. أهداف الدراسة
 

البيئي، البعد  ا.قتصادي،  (البعد  بأبعادها  ا*ؤسسية  ا.ستدامة  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
خfل من  وذلك  السعودية،  للشركات  التنظيمية  السمعة  على  ا*ؤسسية)  والحوكمة  ا.جتماعي،  البعد 
وا*وثوقية الذهنية  الصورة  تعزيز  في  توظيفها  وآليات  ا.ستدامة  ممارسات  تبني  مستوى  استكشاف 

لدى أصحاب ا*صلحة.
اÇهداف الفرعية للدراسة

1. تحديد مستوى إدراك الشركات السعودية Çهمية ا.ستدامة ا*ؤسسية ودورها في تحقيق ميزة
تنافسية مستدامة في أسواقها.

2. تحليل أثر البعد ا.قتصادي لfستدامة في بناء الثقة التنظيمية وتعزيز ا.نطباع العام عن قوة
الشركة واستقرارها.

3. فحص العfقة بa البعد البيئي لfستدامة وبa تحسa الصورة الذهنية للشركات لدى ا*جتمع
والجهات التنظيمية.



4. استقصاء تأثير البعد ا@جتماعي ل>ستدامة على نظرة أصحاب ا-صلحة -دى التزام الشركات
با-سؤولية ا-جتمعية.

5. تقييم دور الحوكمة ا-ؤسسية كأحد أبعاد ا@ستدامة في دعم الشفافية وا-ساءلة، وانعكاس ذلك
على السمعة التنظيمية.

6. تقديم إطار تحليلي مقترح يساعد صُناّع القرار في الشركات السعودية على مواءمة ممارسات
ا@ستدامة مع استراتيجيات إدارة السمعة ا-ؤسسية.

1.6. فرضيات الدراسة
 

الفرضية الرئيسة
توجد ع>قة ذات د@لة إحصائية بi ا@ستدامة ا-ؤسسية بأبعادها (ا@قتصادي، البيئي، ا@جتماعي،

والحوكمة) والسمعة التنظيمية للشركات السعودية.
الفرضيات الفرعية

والسمعة ا-ؤسسية  ل>ستدامة  ا@قتصادي  البعد   iب إحصائية  د@لة  ذات  ع>قة  توجد   :H1  .1
التنظيمية للشركات السعودية.

H2 .2: توجد ع>قة ذات د@لة إحصائية بi البعد البيئي ل>ستدامة ا-ؤسسية والسمعة التنظيمية
للشركات السعودية.

والسمعة ا-ؤسسية  ل>ستدامة  ا@جتماعي  البعد   iب إحصائية  د@لة  ذات  ع>قة  توجد   :H3  .3
التنظيمية للشركات السعودية.

ا@ستدامة) أبعاد  أحد  ا-ؤسسية (بوصفها  الحوكمة   iب إحصائية  د@لة  ذات  ع>قة  توجد   :H4 .4
والسمعة التنظيمية للشركات السعودية.

H5 .5: توجد فروق ذات د@لة إحصائية في مستوى السمعة التنظيمية بi الشركات عالية ا@لتزام
با@ستدامة وتلك منخفضة ا@لتزام.

H6 .6: توجد تأثيرات معدpلة ذات د@لة إحصائية للعوامل السياقية التنظيمية (مثل حجم الشركة،
طبيعة نشاطها، سنوات الخبرة) في الع>قة بi أبعاد ا@ستدامة ا-ؤسسية والسمعة التنظيمية.

1.7. نموذج الدراسة
 

في الرئيسة  بأبعادها  ا-ؤسسية  ا@ستدامة  بها  تؤثر  التي  الكيفية  تفسير  على  ا-قترح  النموذج  يقوم 
السمعة التنظيمية للشركات السعودية. ويفُترض أن كل بُعد من أبعاد ا@ستدامة يسهم بصورة مباشرة
في تشكيل الصورة الذهنية للشركة لدى أصحاب ا-صلحة، باwضافة إلى احتمال وجود تأثيرات معدّلة

للعوامل السياقية.
ا-تغيرات ا-ستقلة (أبعاد ا@ستدامة ا-ؤسسية):

1. البعد ا@قتصادي
2. البعد البيئي

3. البعد ا@جتماعي
4. الحوكمة ا-ؤسسية

ا-تغير التابع:
• السمعة التنظيمية للشركات السعودية



 

1.8. منهجية الدراسة
 

ستعتمد الدراسة على ا7نهج الوصفي التحليلي بوصفه ا;طار ا7نهجي ا2نسب لفحص أثر ا'ستدامة
شامل نظري  إطار  بناء  أو'ً  وسيتم  السعودية.  للشركات  التنظيمية  السمعة  على  بأبعادها  ا7ؤسسية 
التنظيمية، والسمعة  الحوكمة،  ا'ستدامة،  مجا'ت  في  السابقة  والدراسات  ا2دبيات  أبرز  إلى  يستند 
بهدف تحديد ا2سس العلمية التي ستقوم عليها الدراسة. كما سيتم تطوير أداة القياس (ا'ستبيان)
للتحكيم إخضاعها  ثم  السعودي،  السياق  لتناسب  تكييفها  مع  دولياً،  معتمدة  مقاييس  على  با'عتماد 

العلمي لضمان صدق ا7حتوى ومjءمته 2هداف الدراسة.
lل توزيع ا'ستبانة على عينة من مديري ا;دارات وا7وظفjوسيتم 'حقاً تنفيذ الدراسة ميدانياً من خ
لتحليل ا7تقدمة  ا;حصائية  ا2ساليب  وستسُتخدم  ا7ستهدفة.  السعودية  الشركات  في   lالتنفيذي
وذلك ا2مر،  لزم  إذا  التوكيدية  العوامل  وتحليل  ا7تعدد،  وا'نحدار  التباين،  تحليل  مثل  البيانات، 
ر النتائج في ضوء ا;طار النظري، باستخدام برامج إحصائية متخصصة لضمان دقة النتائج. وستفُس}
ا'ستدامة أبعاد   lب العjقة  واتجاه  قوة  حول  واضحة  استنتاجات  باستخjص  سيسمح  الذي  ا2مر 

ا7ؤسسية والسمعة التنظيمية، وتقديم توصيات علمية قابلة للتطبيق.
1.9. الدراسة ا-يدانية

تتمركز الدراسة ا7يدانية داخل بيئة الشركات السعودية التي تُعدّ واحدة من أكثر البيئات ا'قتصادية
التنويع نحو  ا7ملكة 2030 وتوجهاتها  برؤية  ا7باشر  'رتباطها  نظراً  العربية،  ا7نطقة  في  ديناميكية 
ا'قتصادي وتعزيز ممارسات الحوكمة وا'ستدامة. وتتسم هذه البيئة بتعدد أنماط الشركات من حيث
السمعة على  ا7ؤسسية  ا'ستدامة  أثر  لبحث  غنياً   ًjحق يجعلها  مما  التنظيمي،  والهيكل  الحجم 
نضجها مستويات  تتفاوت  استراتيجية  قطاعات  في  السعودية  الشركات  تنتشر  كما  التنظيمية. 
ا;دارية ا7مارسات  في  تنوعاً  يعكس  ما  وهو  وا;قليمية،  ا7حلية  با2سواق  وارتباطها  ا7ؤسسي 

وا'لتزامات التنظيمية.
القطاعات في  حضورها  خjل  من  الوطني  ا'قتصاد  في  محورياً  موقعاً  السعودية  الشركات  وتتخذ 
الحيوية مثل النفط والغاز، والخدمات ا7الية، والصناعات التحويلية، وتكنولوجيا ا7علومات، وا'تصا'ت،
في ا7نظومة ا'قتصادية. وتشهد أساسياً  واللوجستيات، فضjً عن الشركات العائلية التي تمثل ركناً 
الجهات بمتطلبات  مدفوعة  ا7ؤسسية،  ا'ستدامة  معايير  تطبيق  نحو  واضحاً  تحو'ً  الشركات  هذه 
هذه وتنعكس  ا7سؤول.  ا2داء  بأهمية  ا7جتمعي  الوعي  وزيادة  ا7ستثمرين،  وتوقعات  التنظيمية، 

التحو'ت على هياكل الشركات، وأنظمتها الداخلية، وقنوات تواصلها مع أصحاب ا7صلحة.
كما يتسم سياق الشركات السعودية بوجود منظومة تنظيمية متقدمة تدعم ا'لتزام با7عايير ا7هنية، بما
في ذلك أنظمة الحوكمة الصادرة عن هيئة السوق ا7الية، ومبادرات ا'ستدامة التي تتبناها العديد من
نحو تتجه  مؤسسية  ثقافة  صياغة  في  التنظيمية  البيئة  هذه  وتؤثر  الحكومية.  وشبه  الحكومية  الجهات 
الشفافية، وتحسl إدارة ا7خاطر، وتعزيز السمعة التنظيمية عبر ا'لتزام با7عايير البيئية وا'جتماعية.
وتكوين ا7ؤسسية  ا'ستدامة   lب العjقة  لدراسة  خصباً  فضاءً  ا7يداني  ا7كان  هذا  يشكّل  وبذلك 

السمعة التنظيمية للشركات في سياق اقتصادي متطور ومتسارع النمو.
 

1.10. مخطط ا-شروع ا-قترح



 

الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
يتضمن هذا الفصل ا;كوّنات ا/ساسية التي تمثلّ ا;نطلق ا;نهجي للدراسة، وتشمل:

1. مقدمة الدراسة

2. مشكلة الدراسة

3. أهمية الدراسة
4. أهداف الدراسة
5. أسئلة الدراسة

6. فرضيات الدراسة
7. نموذج الدراسة
8. حدود الدراسة

9. مصطلحات الدراسة

10. الدراسات السابقة

11. منهجية الدراسة وإجراءاتها

الفصل الثاني: ا,طار النظري
ا;بحث ا/ول: ا`ستدامة ا;ؤسسية

ويتناول ا;فاهيم وا/سس النظرية ا;تعلقة با`ستدامة ا;ؤسسية، ويتضمن على سبيل ا;ثال:
1. مفهوم ا`ستدامة ا;ؤسسية

2. ا/بعاد الرئيسة لiستدامة (ا`قتصادي، البيئي، ا`جتماعي، الحوكمة)
3. مؤشرات قياس ا`ستدامة في بيئات ا/عمال

4. ا`ستدامة ا;ؤسسية في السياق السعودي
ا;بحث الثاني: السمعة التنظيمية

ويتناول ا/سس وا;فاهيم ا;تعلقة بالسمعة التنظيمية، مثل:
1. تعريف السمعة التنظيمية
2. مكوناتها وأبعادها الرئيسة

3. العوامل ا;ؤثرة في بناء السمعة التنظيمية
4. ابعاد السمعة التنظيمية في الشركات

5. ا;سؤولية ا`جتماعية وا`ستدامة ودورهما في تعزيز السمعة
الفصل الثالث: الدراسة ا;يدانية

ويتضمن:
1. مجتمع الدراسة وعينتها

2. أداة الدراسة (ومؤشراتها)
3. صدق ا/داة وثباتها

4. طرق وأساليب التحليل ا,حصائي

5. عرض نتائج التحليل ا;يداني

6. مناقشة النتائج في ضوء ا,طار النظري والدراسات السابقة

الفصل الرابع: النتائج والتوصيات
ويتضمن:

1. أهم النتائج ا;ستخلصة من الدراسة ا;يدانية



2. ا7ستنتاجات الرئيسة ا'تعلقة بالع,قة ب) ا'تغيرات
3. التوصيات التطبيقية للشركات السعودية

4. مقترحات دراسات مستقبلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. ا3قدمة:
أحد بوصفه  ا'ؤسسية  ا7ستدامة  بمفهوم  ا7هتمام  في  ملحوظاً  تصاعدًا  اVخيران  العقدان  شهد 
اVعمال منظمات  تواجه  التي  التحديات  ظل  في  وذلك  ا'عاصر،  ا`داري  الفكر  في  الجوهرية  ا'حاور 
ا'صلحة، أصحاب  وعي  تزايد  أدى  وقد  العا'ية.  وا7جتماعية  وا7قتصادية  البيئية  التحو7ت  نتيجة 



وتشدد الجهات الرقابية، واتساع نطاق ا1سؤولية ا=جتماعية، إلى انتقال ا1نظمات من نموذج ا%دارة
ا=قتصادية القيمة  خلق   Qب يوازن  اTمد،  طويل  استراتيجي  نهج  على  يعتمد  نموذج  إلى  التقليدية 

وا1حافظة على البيئة وتحقيق الرفاه ا=جتماعي، إضافة إلى تعزيز ممارسات الحوكمة الرشيدة.
قصيرة مالية  أرباح  تحقيق  على  الشركات  قدرة  في  محصوراً  اليوم  التنظيمي  النجاح  مفهوم  يعد  ولم 
اTجل، بل أصبح يتطلب قدرة ا1نظمة على بناء قيمة مستدامة لجميع أصحاب ا1صلحة، وتبني فلسفة
استمرارية وضمان  ا1ستقبلية،  ا1خاطر  وإدارة  للموارد،  اTمثل  ا=ستخدام  إلى  تستند  تنظيمية 
العمليات التشغيلية دون إضرار بالبيئة أو ا1جتمع. كما أثبتت ا1مارسات العا1ية أن ا1ؤسسات التي
تتبنى نهج ا=ستدامة ا1ؤسسية تحقق مستويات أعلى من السمعة التنظيمية، وثقة أصحاب ا1صلحة،
Siyal et al.,) داء طويل ا1دى، مقارنة با1ؤسسات التي تقتصر على النمو ا=قتصادي التقليديTوا

.(2022
خياراً التنظيمية  ا=ستراتيجيات  صميم  في  ا1ؤسسية  ا=ستدامة  إدماج  أصبح  ذلك،  ضوء  وفي 
الشديدة، وا1نافسة  الرقمي،  بالتحول  تتسم  التي  البيئات  في  خاصة  إداريًا،  ترفًا  وليس  ضروريًا 
اتجهت الصلة،  ذات  والتشريعات  ا1مارسات  توسع  ومع  ا1جتمع.  توقعات  وتغير  البيئية،  والضغوط 
ا1فهوم، لهذا  شامل  نظري  إطار  بناء  استدعى  مما  ا=ستدامة،  لطبيعة  أعمق  فهم  نحو  ا1ؤسسات 
يوضح مكوناته، وأبعاده، وآليات قياسه، مع التركيز على خصوصيته في السياق السعودي الذي يشهد

تحو=ت جذرية في ظل رؤية ا1ملكة 2030.
مفهومها، تناول  خÅل  من  ا1ؤسسية،  لÅستدامة  النظرية  الجوانب  =ستعراض  ا1بحث  هذا  ويمهّد 
بما السعودية،  البيئة  في  تطبيقاتها  استعراض  إلى  إضافة  قياسها،  ومؤشرات  الرئيسة،  وأبعادها 

يرسخ القواعد ا1عرفية التي يقوم عليها بناء ا%طار التطبيقي للدراسة.
 

2.2. ا%تغير ا%ستقل
: مفهوم ا/ستدامة ا%ؤسسية أو/ً

البيئية التحو=ت  نتيجة  تدريجيًا  تبلورت  التي  ا%دارية  ا1فاهيم  أحد  ا1ؤسسية  ا=ستدامة  مفهوم  يمثل 
وا=جتماعية وا=قتصادية التي فرضت على ا1نظمات إعادة النظر في دورها التقليدي. وعلى الرغم من
تعدد التعريفات الواردة في اTدبيات، إ= أنها تتفق على أن ا=ستدامة ا1ؤسسية تتجاوز مجرد الحفاظ
على العمليات التشغيلية، لتشمل قدرة ا1نظمة على خلق قيمة طويلة اTمد بما يخدم ا=قتصاد وا1جتمع

.(Gomez-Trujillo et al., 2020) ل ممارسات قائمة على الحوكمة الرشيدةÅوالبيئة من خ
وتشير ا=ستدامة ا1ؤسسية في جوهرها إلى قدرة ا1نظمة على ا=ستمرار والنمو في بيئة تتسم بعدم
ا1جتمع رفاه  وتعزز  البيئي،  أثرها  من  تقلل  ممارسات  وتبني  بكفاءة،  مواردها  إدارة  عبر   ،Qاليق
وبذلك وا1ساءلة.  والعدالة  الشفافية  تضمن  التي  الحوكمة  بمتطلبات  ا=لتزام  مع  والخارجي،  الداخلي 
على ليركز  القصيرة  الزمنية  القيود  يتجاوز  استراتيجياً  توجهاً  يتطلب  اTبعاد  متعدد  إطار  فهي 

.(Arous et al., 2025) ا=ستمرارية والعائد طويل ا1دى
إلى تهدف  متكاملة،  تنظيمية  فلسفة  تمثل  ا1ؤسسية  ا=ستدامة  أن  إلى   Qالباحث من  العديد  ويذهب 
التشغيلية، الكفاءة  وتزيد  الهدر  تقلل  بطريقة  ا1وارد  إدارة  خÅل  من  كافة،  اTطراف  مصالح  توازن 
وتضمن احترام حقوق العاملQ والعمÅء وا1جتمع، وتخفّض اTثر السلبي لåنشطة على البيئة. وقد أكد
وا1ؤسسات الجامعات  إدارة  في  استراتيجيًا  مكونًا  أصبحت  ا1ؤسسية  ا=ستدامة  أن   (2025) همام 
اTزمات مواجهة  على  ا1ؤسسات  قدرة   Qوتحس القرارات  توجيه  في  محوري  دور  من  لها  1ا  العامة، 

والظروف الطارئة.
ومرونتها كفاءتها  تعزيز  على  ا1ؤسسة  قدرة  بأنها  ا1ؤسسية  ا=ستدامة   (2025) الوكيل  تُعرفّ  كما 
وإجراءاتها سياساتها  في  وا=قتصادية  وا=جتماعية  البيئية  ا=عتبارات  دمج  خÅل  من  التنظيمية 
هذا ويركز  والبيئة.  وا1جتمع  البشرية  للموارد  مستدامة  قيمة  تحقيق  يضمن  بما  اليومية،  التشغيلية 
التعريف على دور ا1ؤسسة في التعامل مع اTزمات بوصف ا=ستدامة إطاراً يضمن ا=ستمرارية رغم

التحديات.
ا1ؤسسية ا=ستدامة  أن   ،Patagonia شركة  تجربة  تحليل  خÅل  من  فيوضح،   (2024) لزهاري  أما 
ليست مجرد التزام أخÅقي أو اجتماعي، بل هي استراتيجية تنافسية تمكن ا1ؤسسة من الحفاظ على
سمعتها وقاعدة عمÅئها عبر ا1وازنة بQ اTداء ا=قتصادي وممارسات ا1سؤولية البيئية وا=جتماعية.
ويعزز هذا الطرح اTدبيات التي تؤكد أن ا=ستدامة أصبحت اليوم جزءًا من الهوية التنظيمية ومصدراً

رئيسًا للقيمة.
وتعزز اTدبيات اTجنبية هذا ا=تجاه، حيث يشير Le (2023) إلى أن ا=ستدامة ترتبط ارتباطاً وثيقًا
عملياتها ضمن  ا=ستدامة  ممارسات  تدمج  التي  ا1ؤسسات  وأن  ا1ؤسسية،  والهوية  الصورة  بصناعة 
Singh et ء، مما ينعكس إيجابًا على أدائها ا=قتصادي. أماÅتحقق درجات أعلى من الثقة لدى العم
اTداء وتعزيز  ا1خاطر  خفض  في  جوهريًا   ًÅعام تُعد  ا1ؤسسية  ا=ستدامة  أن  أكّدوا  فقد   al. (2023)

طويل ا1دى، خاصة عند ارتباطها بممارسات فعالة للمسؤولية ا=جتماعية.
تتعلق تنظيمية  قدرات  على  تقوم  ا1ؤسسية  ا=ستدامة  Shahat (2025) أن  يرى  ذاته،  ا1نظور  ومن 



تتيح قدرات  وهي  ا1ستراتيجي،  والتخطيط  ا9عرفة،  وإدارة  التكيف،  على  والقدرة  ا9ستمر،  بالتعلم 
للمنظمة بناء استمرارية مؤسسية تمكّنها من مواجهة التغيرات السريعة والتحديات ا9عقدة.

ثانيًا: ا3بعاد الرئيسة ل+ستدامة ا&ؤسسية
العربية الدراسات  من  عدد  على  بناءً  الدراسة  هذه  في  ا9ؤسسية  لXستدامة  اYربعة  اYبعاد  تحديد  تم 
البعد وهي  ا9نظمات،  داخل  ا1ستدامة  بناء  في  مترابطة  محاور  أربعة  مركزية  أكدت  التي  واYجنبية، 

ا1قتصادي، والبعد البيئي، والبعد ا1جتماعي، وبُعد الحوكمة.
همام ودراسة   ،(2025) الوكيل  ودراسة   ،(2024) وآخرين  بدوي  دراسة  الدراسات:  هذه  أهم  ومن 
مثل عا9ية  دراسات  اعتمدته  الذي  النظري  اiطار  إلى  إضافة   ،(2024) لزهاري  ودراسة   ،(2025)
Gomez-Trujillo et al. (2020) وSingh et al. (2023) وArous et al. (2025). وقد أثبتت هذه
اYدبيات أن هذه اYبعاد اYربعة تمثل حجر الزاوية في بناء نموذج ا1ستدامة ا9ؤسسية ا9عاصر، وأن

إغفال أي منها يؤدي إلى قصور في قدرة ا9ؤسسة على تحقيق ا1ستمرارية طويلة ا9دى.
وتعد هذه اYبعاد إطاراً تكامليًا ينسجم مع منظور القيمة الشاملة، حيث 1 يقتصر قياس نجاح ا9نظمة
البيئة، على  بالحفاظ  التزامها  ودرجة  ا1جتماعي،  أثرها  ليشمل  يمتد  بل  ا1قتصادي،  اYداء  على 

ومستوى تطبيقها 9بادئ الحوكمة الرشيدة. وفيما يأتي تناول تفصيلي لهذه اYبعاد اYربعة:
البعد ا:قتصادي ل+ستدامة ا&ؤسسية 

بقدرة يرتبط  إذ  ا1ستدامة،  بناء  عملية  منها  تنطلق  التي  اYساسية  الركيزة  ا1قتصادي  البعد  يُعد 
العائد تحقيق  وضمان  عالية،  بكفاءة  مواردها  وإدارة  ا9ستدام،  ا9الي  النمو  تحقيق  على  ا9ؤسسة 
وتنويع التكاليف،  وترشيد  التشغيلية،  الكفاءة  تعزيز  على  البعد  هذا  ويركز  اYمد.  طويل  ا1قتصادي 
مصادر الدخل، وتحقيق التوازن بÉ الربحية قصيرة اYجل واYهداف ا1ستراتيجية بعيدة ا9دى (بدوي

وآخرون، 2024).
وتشير الوكيل (2025) إلى أن ا1ستدامة ا1قتصادية 1 تقتصر على تحقيق اiيرادات بل تشمل كذلك
مواجهة في  ا9الي  ا1ستقرار  ترسخ  سياسات  وتطوير  مرنة،  مالية  خطط  وصياغة  ا9خاطر،  إدارة 
ممارسات تتبنى  التي  ا9ؤسسات  أن   Singh et al. (2023) يؤكد  نفسه،  السياق  وفي  اYزمات. 
للموارد، محكم  تخطيط  على  تعتمد  Yنها  اYداء،  من  أعلى  مستويات  تحقق  ا1قتصادية  ا1ستدامة 

وتستند إلى بيانات وتحليXت تسهم في خفض ا9خاطر وتعزيز فرص ا1ستثمار.
Le (2023) مؤثراً في الصورة الذهنية للمؤسسة؛ إذ يرى Xًداء ا1قتصادي ا9ستدام عامYكما يُعد ا
أن الكفاءة ا9الية والربحية ا9ستمرة تعززان الثقة لدى العمXء، وتُعد مؤشراً رئيسًا على جودة اiدارة
ا9خاطر مستوى  بارتفاع  ا9ستدامة  غير  ا1قتصادية  ا9مارسات  ترتبط  ا9قابل،  وفي  خططها.  وفاعلية 

وفقدان القدرة التنافسية.
البعد البيئي ل+ستدامة ا&ؤسسية 

ا9تعلقة الضغوط  في  العا9ي  للتزايد  نظراً  ا1ستدامة،  بناء  في  جوهريًا  عنصراً  البيئي  البعد  يمثل 
بحماية البيئة، والتقليل من ا1نبعاثات الضارة، وإدارة ا9وارد الطبيعية بأسلوب مسؤول. ويشير لزهاري
(2024) في تحليله لتجربة شركة Patagonia إلى أن ا9ؤسسات التي تعتمد سياسات بيئية متقدمة،
مثل إعادة التدوير، وتقليل ا1نبعاثات، واستخدام الطاقة ا9تجددة، 1 تحقق فقط آثاراً بيئية إيجابية، بل

تبني كذلك قيمة تنافسية قائمة على الثقة والشفافية.
ويرى Gomez-Trujillo et al. (2020) أن ا1ستدامة البيئية تُعد بعدًا استراتيجيًا يسهم في تعزيز
السمعة ا9ؤسسية، ويزيد من قدرة ا9ؤسسة على التكيف مع التشريعات الدولية وا9حلية التي أصبحت
أن إلى  اYدبيات  تشير  كما  للطاقة.  ا9فرط  وا1ستهXك  الصناعية  باYنشطة  يتعلق  فيما  صرامة  أكثر 
البعد البيئي يُعد مؤشراً 1لتزام ا9ؤسسة بمسؤوليتها تجاه ا9جتمع، ويضعها في موقع ريادي مقارنة

با9ؤسسات التي تتجاهل هذا الجانب.
اعتماد الهدر،  تقليل  الكربونية،  البصمة  تخفيض  النفايات،  إدارة  البيئي:  البعد  مكونات  أبرز   Éب ومن 
Arous et al. ويؤكد  منخفض.  بيئي  أثر  ذات  طاقة  مصادر  نحو  وا1نتقال  النظيف،  اiنتاج  تقنيات 
(2025) أن تبني ا9ؤسسات السعودية 9مارسات ا1ستدامة البيئية أصبح ضرورة، خاصة مع توجهات

رؤية 2030 التي جعلت التشريعات البيئية جزءًا من منظومة الحوافز واYطر التنظيمية.
البعد ا:جتماعي ل+ستدامة ا&ؤسسية 

ا9هنية، والسXمة   ،Éالعامل بحقوق  ا9رتبطة  وا9مارسات  ا9بادئ  من  مجموعة  ا1جتماعي  البعد  يشمل 
همام ويذهب  ا9جتمع.  خدمة  في  ا9ؤسسة  دور  إلى  إضافة  البشري،  ا9ال  رأس  وتطوير  وا9ساواة، 
مباشرة يرتبط  Yنه  تأثيراً،  اYكثر  ا1ستدامة  محركات  أحد  يُعد  ا1جتماعي  البعد  أن  إلى   (2025)

بالعنصر البشري الذي يمثل العامل الحاسم في نجاح أي مؤسسة.
ويشير بدوي وآخرون (2024) إلى أن ا9ؤسسات التي تستثمر في تنمية مهارات العاملÉ، وتوفر بيئة
التنظيمي الو1ء  من  أعلى  مستويات  تحقق  التنظيمية،  والعدالة  ا9شاركة  قيم  وتعزز  عادلة،  عمل 
ا9مارسات أن   Le (2023) يؤكد  كما  واستمراريتها.  أدائها  على  ينعكس  الذي  اYمر  وا1لتزام، 



وأصحاب ا+ؤسسة  ب-  الثقة  وتعزز  إيجابية،  مؤسسية  صورة  بناء  في  تسهم  ا+سؤولة  اIجتماعية 
ا+صلحة.

أن  Yan et al. (2022) يرى  إذ  ا+ؤسسة،  سمعة  تعزيز  في  أيضًا  محوريًا  اIجتماعي  البعد  ويعد 
تطبيق برامج ا+سؤولية اIجتماعية، وتبني ممارسات شفافة، واIلتزام بحقوق العامل-، تشكل مكونات
رئيسة في صناعة السمعة ا+ؤسسية. بينما يشير Siyal et al. (2022) إلى أن ا+ؤسسات التي تُهمل

هذا البعد تواجه تحديات تتعلق بانخفاض اIنتماء وارتفاع معدل الدوران الوظيفي.
بعد الحوكمة في ا+ستدامة ا&ؤسسية 

داخل العnقات  خnله  من  تنضبط  الذي  اsطار  كونه  اuربعة،  اuبعاد  أهم  أحد  الحوكمة  بُعد  يُعد 
ا+ؤسسة وبينها وب- اuطراف ذات العnقة. ويركز هذا البعد على تطبيق مبادئ الشفافية، وا+ساءلة،

.(Shahat, 2025) والعدالة، وا+شاركة في اتخاذ القرار، وإدارة ا+خاطر بطريقة منهجية
تضمن uنها  لnستدامة  رئيسًا  محركًا  تُعد  الرشيدة  الحوكمة  أن  إلى   (2025) الوكيل  دراسة  وتشير 
انضباط اuداء وضبط ا+وارد ومنع سوء اsدارة، إضافة إلى تعزيز الثقة لدى أصحاب ا+صلحة. كما
يوضح Singh et al. (2023) أن ا+ؤسسات التي تعتمد ممارسات الحوكمة ا+تقدمة تحقق مستويات
القرارات وتدعم  الفساد  تمنع  رقابية  أنظمة  تمتلك  uنها  واIجتماعي،  اIقتصادي  اuداء  من  أعلى 

ا+دروسة.
تنظيميًا إطاراً  تُعد  الحوكمة  أن  فتؤكد   ،Gomez-Trujillo et al. (2020) مثل الدولية،  اuدبيات  أما 
يحمي ا+ؤسسة من ا+خاطر، ويمنحها مرونة في مواجهة التغيرات، ويعزز التكامل ب- الجوانب ا+الية

وغير ا+الية.
ويبرز هذا البعد بشكل خاص في ا+ؤسسات السعودية، حيث أصبحت التشريعات ا+تعلقة بالحوكمة
عنصراً إلزاميًا في معظم القطاعات، وخاصة قطاعي التعليم والصحة، بما يعزز من فاعلية ا+ؤسسات

وقدرتها على اIستمرار.
ثالثاً: مؤشرات قياس ا+ستدامة في بيئات ا8عمال

التزامها مستوى  تقييم  من  ا+نظمات  لتمك-  مركزية  أداة  ا+ؤسسية  اIستدامة  قياس  مؤشرات  تمثل 
باuبعاد اIقتصادية والبيئية واIجتماعية والحوكمة، وتحديد ا+سارات التطويرية الnزمة لتحس- أدائها
يعتمد بل  فقط،  مالية  معايير  على  يقوم   I اIستدامة  قياس  أن  الحديثة  اuدبيات  أكدت  وقد  ا+ستدام. 
واIمتثال اIستمرار  على  ا+ؤسسة  قدرة  تعكس  التي  والنوعية  الكمية  ا+ؤشرات  من  مزيج  على 

.(Gomez-Trujillo et al., 2020) قةnطراف ذات العuوا+سؤولية تجاه ا
وتشير الدراسات العربية إلى أن ا+ؤسسات التي تطبقّ مؤشرات تقييم واضحة لnستدامة تمتاز بقدرة
تحسينات وتحقيق  البيانات،  على  قائمة  استراتيجية  قرارات  واتخاذ  اuداء،  فجوات  تحليل  على  أعلى 
Singh et al. جنبية، مثلuدبيات اuطويلة ا+دى (بدوي وآخرون، 2024؛ همام، 2025). كما تُظهر ا
ا+خاطر تقليل  في  يسهم  واIجتماعية  البيئية  وا+سؤولية  للحوكمة  دقيقة  مؤشرات  تبني  أن   ،(2023)

وتعزيز السمعة ا+ؤسسية، مما ينعكس مباشرة على اuداء اIقتصادي.
وتتنوع مؤشرات قياس اIستدامة وفق اuبعاد اuربعة، ويمكن تفصيلها على النحو اåتي:

مؤشرات البعد ا+قتصادي 
تركز ا+ؤشرات اIقتصادية على قياس قدرة ا+ؤسسة على تحقيق اIستقرار والنمو ا+الي، وتقييم مدى

كفاءتها في إدارة ا+وارد. وتشمل هذه ا+ؤشرات:
Le,) ا+الي  اuداء  استدامة  لقياس  رئيسة  مؤشرات  وهي  واsيرادات،  اuرباح  في  النمو  • معدل 

.(2023

مواردها إدارة  على  ا+ؤسسة  قدرة  يعكس  بما  اsنفاق،  كفاءة  ومستوى  التكاليف  هيكل  • تحليل 
بكفاءة (الوكيل، 2025).

بقابلية مباشرة  ترتبط  مؤشرات  وهي  والسيولة،  ا+ديونية  مستويات  مثل  ا+الية،  ا+خاطر  • مستوى 

اIستمرار.
للربح واحد  مصدر  على  اIعتماد  لتقليل  استراتيجيًا  مؤشراً  يُعد  الذي  الدخل،  مصادر  • تنويع 

.(Singh et al., 2023)

وتؤكد أدبيات اIستدامة أن الكفاءة ا+الية I تعني فقط تحقيق اuرباح، بل تتطلب قدرة ا+ؤسسة على
تحقيق قيمة اقتصادية متنامية دون اsضرار باuبعاد اuخرى لnستدامة.

مؤشرات البعد البيئي 
تُعد ا+ؤشرات البيئية من أهم أدوات قياس التزام ا+ؤسسة با+سؤولية البيئية والحد من اåثار السلبية

لعملياتها. ومن أبرز هذه ا+ؤشرات:



Arous et al.,) التشغيلية  العمليات  عن  الناتجة  ا5نبعاثات  معد5ت  وتشمل  الكربونية،  • البصمة 
.(2025

كفاءة لقياس  العاFية  اFؤسسات  تستخدمها  التي  اFؤشرات  من  وهي  واFياه،  الطاقة  • استهSك 
استهSك اFوارد الطبيعية.

ممارسات تطبيق  على  اFؤسسة  قدرة  إلى  تشير  والتي  النفايات،  وتقليل  التدوير  إعادة  • معد5ت 

إنتاج نظيف (لزهاري، 2024).
ا_دارة جودة  يعكس  مؤشر  وهو   ،ISO 14001 مثل  والدولية،  الوطنية  البيئية  باFعايير  • ا5لتزام 

البيئية داخل اFؤسسة.
أعلى مستويات  تحقق  البيئي  اiداء  لرصد  متقدمًا  نظامًا  تمتلك  التي  اFؤسسات  أن  الدراسات  وتؤكد 
اFدى على  استدامتها  يعزز  ما  التنظيمية،  للعقوبات  التعرض  احتما5ت  لديها  وتقل  اFجتمع،  ثقة  من 

.(Gomez-Trujillo et al., 2020) الطويل
مؤشرات البعد ا'جتماعي 

بحقوق اFؤسسة  التزام  عن  تعبر  التي  اFقاييس  من  واسعة  مجموعة  ا5جتماعية  اFؤشرات  تشمل 
العاملt واFجتمع، ومن أهمها:

• معدل رضا اFوظفt، الذي يعد مؤشراً مركزيًا لقياس جودة بيئة العمل (همام، 2025).

في تستثمر  التي  اFؤسسات  أن  إلى  الدراسات  تشير  حيث  القدرات،  وتنمية  التدريب  • مستويات 

رأس اFال البشري تحقق مستويات أعلى من اiداء اFستدام (بدوي وآخرون، 2024).
• مستوى اFساواة والعدالة في اFؤسسة، مثل توزيع الفرص والترقيات.

• اFبادرات اFجتمعية وبرامج اFسؤولية ا5جتماعية، والتي تُعد مؤشراً على عSقة اFؤسسة باFجتمع
Yan et al.,) اFؤسسية  السمعة  بناء  في  كبيراً  أثراً  لها  أن  الدراسات  أظهرت  وقد  الخارجي، 

.(2022

أصحاب iن  التنظيمية،  بالسمعة  مباشر  بشكل  ترتبط  ا5جتماعية  اFؤشرات  أن  إلى  اiدبيات  وتشير 
Siyal et al.,) آخر  شيء  أي  قبل  ا_نسان  تجاه  ممارساتها  على  بناءً  اFؤسسة  يقُيمّون  اFصلحة 

.(2022

مؤشرات بعُد الحوكمة 
ا_دارية واFمارسات  واFساءلة  بالشفافية  اFؤسسة  التزام  مدى  قياس  على  الحوكمة  مؤشرات  تركز 

السليمة. ومن أبرز هذه اFؤشرات:
الداخلية العمليات  انضباط  على  مؤشر  وهو  اFسؤوليات،  وتوزيع  التنظيمي  الهيكل  • وضوح 

.(Shahat, 2025)

• جودة التقارير اFالية وغير اFالية، والتي تمثل معياراً للشفافية.

• مستوى استقSلية اللجان الرقابية مثل لجان التدقيق واFراجعة.

ا5متثال على  اFؤسسة  قدرة  تقييم  في  محوري  مؤشر  وهو  والتشريعات،  باللوائح  ا5لتزام  • مدى 

اFؤسسي (الوكيل، 2025).
فساد وانخفاض  أفضل،  بقرارات  تمتاز  فعالة  حوكمة  تطبق  التي  اFؤسسات  أن  إلى  اiدبيات  وتشير 
Gomez-) دى الطويلFصلحة، مما يعزز استدامتها على اFستثمرين وأصحاب اFإداري، وزيادة ثقة ا

.(Singh et al., 2023 ؛Trujillo et al., 2020

رابعًا: ا'ستدامة ا?ؤسسية في السياق السعودي
رؤية إطSق  منذ  خاصة  اFؤسسية،  ا5ستدامة  مفهوم  تبني  في  بارزاً  نموذجًا  السعودي  السياق  يمثل 
شهدت وقد  الوطني.  للتحول  أساسية  ركيزة  أبعادها  بمختلف  ا5ستدامة  جعلت  اFملكة 2030 التي 
ا5قتصادية، والكفاءة  بالحوكمة،  اFتعلقة  اFمارسات  تطبيق  في  كبيراً  توسعًا  اiخيرة  السنوات 

واFسؤولية ا5جتماعية، وتحسt اiثر البيئي في اFؤسسات الحكومية والخاصة على حد سواء.
وتشير اiدبيات الحديثة إلى أن السياق السعودي يتسم بخصوصية تنبع من التحو5ت ا5ستراتيجية،

والتشريعات الجديدة، واFبادرات الوطنية مثل:
• برنامج جودة الحياة

• اFبادرة السعودية الخضراء
• برنامج ا_فصاح وا5ستدامة للمؤسسات اFدرجة



• اEطار الوطني للحوكمة إضافة إلى التوجه ا1تزايد نحو الطاقة ا1تجددة وإدارة ا'نبعاثات.
وقد أوضح Arous et al. (2025) أن ا1ؤسسات السعودية بدأت تتجه إلى دمج ممارسات ا'ستدامة
تعزيز في  الوسيط  ودورها  ا'جتماعية  با1سؤولية  ا1تعلقة  تلك  خاصة  التشغيلية،  السياسات  ضمن 
الجامعات في  الحوكمة  ارتباط  إلى   (2025) دراسة الزيهراني  أشارت  كما  التنظيمية.  السمعة 
السعودية بتحسd السمعة التنظيمية، مما يؤكد أن ا'ستدامة أصبحت جزءًا من التنافسية ا1ؤسسية

في ا1ملكة.
وتشير الوكيل (2025) إلى أن ا1ؤسسات الحكومية في السعودية، خاصة في القطاعات الحيوية مثل
التموين والصحة، بدأت بإعادة هيكلة عملياتها بما يتوافق مع متطلبات ا'ستدامة، و'سيما ا'ستدامة

ا'قتصادية والحوكمة، لضمان مواجهة اnزمات مثل جائحة كوفيد-19 بقدرات تنظيمية أكثر مرونة.
كما يؤكد حماد (2025) أن ا1ؤسسات التي تعمل في القطاعات الخدمية بدأت بإدماج ا'ستدامة في
كفاءة ورفع  ا1وارد،  إدارة   dوتحس ا'ستراتيجية،  ا1رونة  تعزيز  خuل  من  التشغيلية،  سياساتها 

التشغيل، وهو ما يتوافق مع ا'تجاهات الدولية الحديثة.
حديثة نماذج  بتطبيق  بدأت  ا1ملكة  في  التعليمية  ا1ؤسسات  أن  إلى   (2024) وآخرون  بدوي  ويشير 
لuستدامة ا1ؤسسية، تشمل إعادة الهيكلة وتنظيم العمليات لتحسd اnداء وتحقيق استمرارية طويلة

ا1دى، في ضوء التحو'ت التعليمية والتكنولوجية.
تشهد السعودية،  ومنها  العربية،  ا1ؤسسات  أن   Siyal et al. (2022) مثل اnجنبية  اnدبيات  وتوضح 
في مساهمتها  يعزز  ما  الرسمية،  ا1ؤسسية  السياسات  من  كجزء  ا'ستدامة  تبني  في  متسارعًا  نموًا 

ا'قتصاد الوطني ويحسن مستويات التنافسية اEقليمية والدولية.
الدراسات ا&تعلقة با+ستدامة ا&ؤسسية

أو'ً: الدراسات العربية
1. دراسة الوكيل (2025)

تناولت دراسة الوكيل (2025) أثر ا'ستدامة ا1ؤسسية في تعزيز قدرات ا1نظمات العامة على مواجهة
تبني أن  النتائج  أظهرت  القاهرة.  بمحافظة  التموين  مديرية  على  تطبيقية  دراسة  خuل  من  اnزمات، 
ا'ستجابة على  ا1ؤسسة  قدرة  يرفع  التشغيلية  والكفاءة  الحوكمة  مستوى  على  ا'ستدامة  ممارسات 
يعزز  ًuمتكام تنظيميًا  إطاراً  تمثل  ا'ستدامة  أن  الدراسة  أكدت  كما  كوفيد-19.  جائحة  مثل  ل|زمات 
ا1رونة، ويُحسّن جودة القرارات، ويدعم استمرارية تقديم الخدمة العامة. وتبرز أهمية هذه الدراسة في

تركيزها على قدرة ا'ستدامة ا1ؤسسية على دعم جاهزية ا1ؤسسات في البيئات الحكومية .
دراسة همام (2025)

استهدفت همام (2025) تقديم تصور مقترح لتعزيز ا'ستدامة ا1ؤسسية في الجامعات ا1صرية في
النمط  dب تجمع  التي  الهجينة  النظم  نحو  التحول  على  الدراسة  ركزت  وقد  التنظيمي.   dالتهج ضوء 
وا'جتماعية ا'قتصادية  الكفاءة  وبُعدي  للحوكمة  قوي  تأثير  وجود  النتائج  وأظهرت  والرقمي،  التقليدي 
سياسات تتبنى  التي  التعليمية  ا1ؤسسات  أن  الدراسة  وأكدت  الجامعات.  داخل  ا'ستدامة  دعم  في 
مستدامة تكون أكثر قدرة على التكيف، وإدارة ا1وارد البشرية وا1عرفية بكفاءة، وتحقيق تميز أكاديمي

وتشغيلي مستدام .
(2024) dدراسة بدوي، الحرون وحس

ا1ؤسسات هيكلة  إعادة  في  التنظيمية  ا'ستدامة  لدور  معمقًا   uًتحلي  (2024) وآخرون  بدوي  قدّم 
تطبيق أن  النتائج  وأظهرت  التربوي.  والتقويم  لuمتحانات  القومي  ا1ركز  دراسة  خuل  من  التعليمية، 
dتحس في  مباشرة  أسهم  والحوكمة)  ا'جتماعية،  البيئية،  (ا'قتصادية،  لuستدامة  اnربعة  اnبعاد 
اتخاذ في  ا1شاركة  ودعم  الشفافية،  وتعزيز  اnداء،  جودة  رفع  خuل  من  الهيكلة،  إعادة  عمليات  كفاءة 
القرار. وتؤكد الدراسة أهمية الدمج بd ا'ستدامة والتحول التنظيمي في ا1ؤسسات التعليمية، بوصفه

عامuً محفزاً للنمو ا1ؤسسي ا1ستدام .
 Gomez-Trujillo et al. (2020) دراسة

ا1ؤسسية، والسمعة  ا'ستدامة   dب للعuقة  منهجية  مراجعة  وزمuؤه (2020)   Gomez-Trujillo قدّم
وأكدوا أن ا'ستدامة ا1ؤسسية تُعد مكونًا جوهريًا في الهوية التنظيمية للمؤسسات الحديثة. وأوضحت
الدراسة أن اnبعاد البيئية وا'جتماعية والحوكمة ESG تشكل الركائز اnساسية التي تبني من خuلها
dتحس إلى  يؤدي  ا1ؤسسية  ا'ستراتيجيات  في  اnبعاد  هذه  دمج  وأن  صورتها العامة،  ا1ؤسسات 
النظري اnساس  توضح  التي  ا1رجعية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  وتُعد  ا1خاطر.  وتخفيض  اnداء 

لuستدامة ا1ؤسسية.
Singh et al. (2023) دراسة

واnداء ا'ستدامة  مخاطر  وإدارة  ا'ستدامة  ممارسات   dب العuقة   (2023) وزمuؤه   Singh بحث 



تحقق منهجي  بشكل  ا3ستدامة  مؤشرات  تطبق  التي  ا=ؤسسات  أن  النتائج  وأظهرت  ا=ؤسسي، 
البيئية ا=خاطر  من  الحد  على  قدرتها  تعزيز  إلى  إضافة  التشغيلية،  الكفاءة  من  أعلى  مستويات 
السياسات توجيه  في  محوريًا  دوراً  تلعب  الرشيدة  الحوكمة  أن  الدراسة  بينت  كما  وا3جتماعية. 
ا=ستدامة داخل ا=ؤسسات. وتبرز أهمية هذه الدراسة في تقديمها نموذجًا تحليليًا لعوامل النجاح في

تطبيق ا3ستدامة ا=ؤسسية.
Arous et al. (2025) دراسة

السمعة على  السعودية  ا=ؤسسات  في  ا=ستدامة  ا=مارسات  أثر   (2025) وزمlؤه   Arous حلّلت 
ممارسات تطبيق  أن  النتائج  وبينت  ا3جتماعية.  للمسؤولية  الوسيط  الدور  على  التركيز  مع  التنظيمية، 
ا3ستدامة البيئية وا3جتماعية والحوكمة يسهم بشكل مباشر في تعزيز ثقة أصحاب ا=صلحة، ويدعم
موقع ا=ؤسسة التنافسي في السوق السعودي. وخلصت الدراسة إلى أن ا=ؤسسات التي تتبنى إطار
يعزز مما  ا=هني،  وا3عتراف  ا=جتمعي  القبول  من  أعلى  مستويات  تحقق  ا=ؤسسية  ا3ستدامة 

استمراريتها.
يتضح من الدراسات الست أن ا3ستدامة ا=ؤسسية تُعد إطاراً شامlً يتكامل فيه البعد ا3قتصادي مع
أن ا{جنبية  الدراسات  تظهر  كما  ا=ستدام.  ا{داء  لتحقيق  والحوكمة  والبيئية  ا3جتماعية  ا{بعاد 
السمعة وتدعم  التشغيلية  الكفاءة  تعزز  إستراتيجية  هي  بل  أخlقي،  التزام  مجرد  ليست  ا3ستدامة 
ا=ؤسسية. أما الدراسات العربية، فقد ركزت على دور ا3ستدامة في تطوير الهياكل التنظيمية، ودعم

ا=ؤسسات في مواجهة ا{زمات، وتفعيل الحوكمة في القطاعات الحكومية والتعليمية.
 

 

2.3. ا=تغير التابع
حيث ا=عاصرة،  ا{عمال  بيئات  في  ا=ؤسسات  لنجاح  الحيوية  ا=رتكزات  أحد  التنظيمية  السمعة  تُعد 
أصبحت تمثل عنصراً استراتيجيًا 3 يقل أهمية عن ا=وارد ا=الية أو التكنولوجيا أو رأس ا=ال البشري.
مع التفاعل  نتيجة  ا=صلحة  وأصحاب  الجمهور  لدى  يتشكل  الذي  التراكمي  ا3نطباع  هي  فالسمعة 
ا=ؤسسة على مدى زمني طويل، اعتمادًا على مستوى جودة خدماتها، ومصداقية تعامlتها، وشفافية

.(Gidage & Bhide, 2024) قية وا3جتماعيةlممارساتها، والتزامها بالقيم ا{خ
التنافسية، القدرة   Ñوتحس الو3ء،  تعزيز  في  تسهم  القوية  السمعة  أن  الحديثة  ا{دبيات  أثبتت  وقد 
ضعف إلى  الضعيفة  السمعة  تؤدي  بينما  للمؤسسة،  السوقية  القيمة  ورفع  البشرية،  الكفاءات  وجذب 
أن إلى   Siyal et al. (2022) يشير  كما  ا3ستمرار.  على  القدرة  وانخفاض  ا=خاطر  وزيادة  الثقة 
{ن استقرارها،  واستعادة  ا{زمات  مواجهة  على  قدرة  أكثر  تكون  اáيجابية  السمعة  ذات  ا=ؤسسات 

لديها رصيدًا من الثقة يمنحها دعمًا من ا=جتمع والعمlء.
على العمlء  فيها  يعتمد  التي  التنافسية  البيئات  في  مضاعفة  أهمية  التنظيمية  السمعة  وتكتسب 
الصورة الذهنية 3تخاذ القرارات الشرائية، كما هو الحال في السوق السعودي الذي يشهد توسعًا في
السمعة تُعد  السياق،  هذا  وفي  والخاصة.  الحكومية  الشركات   Ñب حادًا  وتنافسًا  الخدمات،  قطاع 
ا3لتزام ودرجة  ا=ؤسسي،  ا{داء  مستويات  خlلها  من  تقُيمّ  التي  الرئيسة  ا=ؤشرات  أحد  التنظيمية 

بالقيم ا=هنية وا=سؤولية ا3جتماعية.
وأبعادها، مفهومها،  حيث  من  التنظيمية،  للسمعة  النظرية  ا{سس  ا=بحث  هذا  يتناول  ذلك،  ضوء  في 

والعوامل ا=ؤثرة فيها، مع استعراض دور ا=سؤولية ا3جتماعية وا3ستدامة في تعزيزها.
: تعريف السمعة التنظيمية أو0ً

قدمت ا{دبيات اáدارية عددًا من التعريفات التي توضح مفهوم السمعة التنظيمية، إ3 أنها تتقاطع عند
التي لlنطباعات  تراكمية  حصيلة  هي  بل  آنية،  صورة  مجرد  ليست  السمعة  أن  وهي  جوهرية،  فكرة 

تتكون لدى أصحاب ا=صلحة نتيجة تقييمهم =مارسات ا=ؤسسة عبر الزمن.
يشير محمود وعبدالوهاب (2024) إلى أن السمعة التنظيمية تمثل الحكم ا=تكوّن لدى الجمهور تجاه
ا=ؤسسة، بناءً على جودة خدماتها، وأدائها ا=هني، ومستوى مصداقيتها. ويرى الباحثان أن السمعة
ترتبط ارتباطاً وثيقًا بالعدالة التنظيمية والقيادة ا{خlقية، وأن تحسينها يتطلب سلوكًا إداريًا منسجمًا

مع القيم ا=هنية في مختلف مستويات ا=نظمة.
من جانب آخر، يعرفّ السلمي وشعيبي (2024) السمعة التنظيمية بأنها إدراك داخلي وخارجي مبني
على تجارب العمlء وا=وظفÑ وا=جتمع مع ا=ؤسسة، يتشكل من خlل ا3ستجابات ا=تراكمة {فعالها
استراتيجية، قيمة  ذو  لكنه  ملموس  غير  رصيدًا  تمثل  السمعة  أن  إلى  ويشيران  وسياساتها.  وقراراتها 

حيث يسهم في بناء الثقة وتعزيز القدرة التنافسية.
أما في ا{دبيات ا{جنبية، فقد عرفّت Yan et al. (2022) السمعة التنظيمية بأنها التقييم الجماعي
=صداقية ا=ؤسسة، وجودة مخرجاتها، والتزامها با=سؤولية ا3جتماعية، وهي تقييم يتشكل عبر الزمن
لéداء نتيجة  مجرد  ليست  السمعة  أن  الدراسة  وتوضح  ا=باشرة.  وغير  ا=باشرة  الخبرات  بفعل 



ا'قتصادي، بل ترتبط أيضًا با9مارسات ا5خ3قية والحوكمة وا'لتزام ا'جتماعي.
ويقدّم Le (2023) تعريفًا أكثر شمولية؛ إذ يرى أن السمعة التنظيمية تمثل انعكاسًا لصورة ا9ؤسسة
وقرارات العم3ء،  سلوك  في  تؤُثر  التي  ا'ستراتيجية  ا5صول  أحد  وتشكل  جمهورها،  لدى  الذهنية 
ا9وظفn، وا9كانة السوقية. ويؤكد أن السمعة ' تتكون من نتائج قصيرة ا5مد بل من سلوك طويل ا9دى

يعكس استمرارية القيم وا'لتزامات.
nإلى أن السمعة تُعد نقطة ا'لتقاء ب Gidage & Bhide (2024) وفي السياق نفسه، تشير دراسة
ا'جتماعية، ا9سؤولية  مثل  بعوامل  تتأثر  وأنها  للمؤسسة،  وا'قتصادي  وا'جتماعي  ا5خ3قي  ا5داء 
واyفصاح، والشفافية، وصورة الع3مة التجارية، ما يجعلها متغيراً مركزيًا يمكن أن يفسر تباين ا5داء

بn ا9ؤسسات في القطاع نفسه.
حول الجمهور  لدى  يتشكل  الذي  التراكمي  "الحكم  هي  التنظيمية  السمعة  إن  القول  يمكن  وبذلك 
والحوكمة، ا'جتماعية،  وا9سؤولية  ا5خ3قية،  والقيم  ا'قتصادي،  ا5داء  من  مزيج  على  بناءً  ا9ؤسسة، 
nوجودة التفاعل مع أصحاب ا9صلحة". وهذا التعريف يتوافق مع طبيعة الدراسة الحالية التي تربط ب
ا'ستدامة ا9ؤسسية بوصفها ممارسة طويلة ا5مد وبn السمعة التنظيمية بوصفها نتاجًا تراكميًا لهذه

ا9مارسات.
ثانيًا: مكوّنات السمعة التنظيمية وأبعادها الرئيسة

ا'نطباع لتشكّل  بينها  فيما  تتفاعل  التي  العناصر  من  9جموعة  تراكميًا  نتاجًا  التنظيمية  السمعة  تُعد 
العام لدى الجمهور وأصحاب ا9صلحة حول ا9ؤسسة. وقد أكدت ا5دبيات أن السمعة التنظيمية ليست
واجتماعية، واتصالية  وسلوكية  وإدارية  مالية  عناصر  يتضمن  ا5بعاد  متعدد  بناءٌ  هي  بل  واحدًا،  بُعدًا 

.(Gidage & Bhide, 2024) تتكامل جميعها لتقديم صورة شاملة عن ا9ؤسسة
ويشير Le (2023) إلى أن السمعة التنظيمية تُعد انعكاسًا 9ستوى جودة ع3قات ا9ؤسسة مع بيئتها
تكاد رئيسة  أبعادًا  هناك  أن  إ'  القطاع،  طبيعة  باخت3ف  تختلف  مكوّناتها  وأن  والخارجية،  الداخلية 
تمثل مركزية  محاور  أربعة  ا5دبيات  تتناول  السياق،  هذا  وفي  التحليلية.  النماذج  معظم  عليها  تتفق 
ا'جتماعية، ا9سؤولية  والشفافية،  ا9صداقية  ا5داء،  جودة  وهي:  السمعة،  لتكوين  الجوهرية  الركائز 

الصورة الذهنية والع3مة التجارية.
وتعكس هذه ا5بعاد مجتمعةً الحضور ا9عرفي وا9هني وا5خ3قي للمؤسسة، وتمُكّن أصحاب ا9صلحة
من تكوين تقييم شامل بشأن موثوقيتها وقدرتها على تحقيق الوعود والتزاماتها. وفيما يلي تحليل معمق

لهذه ا5بعاد:
 Performance Quality جودة ا5داء

تُعد جودة ا5داء أحد أهم ا9كوّنات التي تقوم عليها السمعة التنظيمية، نظراً 'رتباطها ا9باشر بقدرة
ا9ؤسسة على تقديم منتجات أو خدمات تلبي توقعات العم3ء. ويرى Siyal et al. (2022) أن جودة
إلى تمتد  مستمرة  ثقة  الجيد يولد  ا5داء  وأن  ا9ؤسسة،  لقيمة  العم3ء  yدراك  ا5ول  ا9حرك  تمثل  ا5داء 

مختلف الفئات ا9ستفيدة.
ارتباطاً ترتبط  والخدمي  اyداري  ا5داء  جودة  أن  دراستهما  في   (2024) وشعيبي  السلمي  أكد  كما 
يقيم بينما  العمل،  بيئة  جودة  على  بناءً  ا9ؤسسة  يقيمون   nا9وظف إن  حيث  التنظيمية،  بالسمعة  وثيقًا 

العم3ء ا9ؤسسة بناءً على جودة الخدمة ا9قدمة.
وتشمل جودة ا5داء عناصر مثل: الكفاءة التشغيلية، ا'لتزام با9واعيد، جودة ا9نتج، سرعة ا'ستجابة،
مستوى ا'بتكار، وهذه جميعها تشكل أحد ا9ؤشرات الجوهرية التي يعتمد عليها الجمهور في تكوين

انطباعهم عن ا9ؤسسة.
 Credibility and Transparency ا9صداقية والشفافية

تُعد ا9صداقية عنصراً محوريًا في بناء السمعة التنظيمية، إذ تؤثر في درجة ثقة الجمهور با9ؤسسة.
قدرة تمثل  5نها  للسمعة  أساسيًا  مكوّنًا  تُعد  ا9صداقية  أن   Yan et al. (2022) دراسة أوضحت  وقد 

ا9ؤسسة على ا'لتزام بوعودها، والوفاء بما تعلنه من قيم واستراتيجيات.
وترتبط الشفافية بمدى إتاحة ا9ؤسسة للمعلومات ذات الصلة بأدائها ا9الي وغير ا9الي، إضافة إلى
وضوح سياساتها وإجراءاتها. وقد بnّ محمود وعبدالوهاب (2024) أن الشفافية التنظيمية تؤدي إلى
تعزيز الثقة بn ا9ؤسسة وأصحاب ا9صلحة، وأن ا9ؤسسات التي تُخفي معلوماتها أو تتسم بالغموض

قد تواجه تحديات حقيقية في بناء سمعتها.
ا9علومات إلى  الوصول  على  قادراً  الجمهور  أصبح  حيث  الرقمي،  العصر  في  البعُد  هذا  أهمية  وتبرز 

بسهولة، مما جعل ا9صداقية والشفافية من ا9تطلبات ا5ساسية لبناء سمعة قوية.
 Corporate Social Responsibility ا9سؤولية ا'جتماعية

يقيمّ بات  الجمهور  5ن  التنظيمية،  السمعة  مكونات  أهم  من  اليوم  ا'جتماعية  ا9سؤولية  أصبحت 
وتؤكد ا'قتصادي.  أدائها  خ3ل  من  فقط  وليس  وا5خ3قية  ا'جتماعية  مواقفها  خ3ل  من  ا9ؤسسة 
تحقق ا9جتمع  تجاه  بمسؤوليتها  حقيقيًا  التزامًا  تُظهر  التي  ا9ؤسسات  Tuam (2021) أن  دراسة 



مستويات أعلى من السمعة ا?يجابية، خاصة عندما تتبنى برامج اجتماعية وتعليمية وتنموية ذات أثر
ملموس.

واEسؤولية اGستدامة  ممارسات  تتبنى  التي  اEؤسسات  أن  إلى   Arous et al. (2025) تشير  كما 
اGجتماعية في السياق السعودي تحقق تأثيراً كبيراً على السمعة، Sن اEجتمع السعودي أصبح أكثر

وعيًا بأهمية دور الشركات في التنمية الوطنية.
بحقوق اGلتزام  اEجتمعية،  اEبادرات  دعم  مثل:  اEجاGت،  من  عددًا  اGجتماعية  اEسؤولية  وتشمل 
رصيدًا تشكل  اSنشطة  وهذه  التنمية،  في  اEشاركة  البيئة،  في  اGستثمار  اEستهلك،  حماية   ،jالعامل

أخnقيًا يعود بشكل مباشر على مكانة اEؤسسة في نظر الجمهور.
 Corporate Image and Brand مة التجاريةnالصورة الذهنية والع

العام اGنطباع  تمثل  Sنها  التنظيمية،  للسمعة  اSساسية  اEكونات  أحد  للمؤسسة  الذهنية  الصورة  تُعد 
أن إلى   Le (2023) ويشير اEؤسسة.  حول  ويرونه  يسمعونه  ما  على  بناءً  الجمهور  لدى  يتشكل  الذي 
اEؤسسي اGتصال  لجهود  نتيجة  أيضًا  هي  بل  الفعلي،  لyداء  انعكاس  مجرد  ليست  الذهنية  الصورة 

والتسويق والعnقات العامة.
كما يرى Gidage & Bhide (2024) أن العnمة التجارية تمثل البعُد الرمزي للسمعة، فهي تختصر
هوية اEؤسسة، وتُحفزّ إدراكًا معرفيًا وعاطفيًا لدى العمnء، اSمر الذي يجعل الشركات تستثمر بشكل

كبير في بناء عnمتها التجارية لتحسj سمعتها وزيادة قيمتها السوقية.
العمnء، مع  التفاعل  أسلوب  اGتصال،  جودة  مثل:  العوامل،  من  بمجموعة  الذهنية  الصورة  وتتأثر 

مستوى الظهور ا?عnمي، اGستجابة لyزمات، وقصص النجاح التي تنشرها اEؤسسة.
nًمتكام بناءً  لتشكّل  تتفاعل  بل  منفصل،  بشكل  تعمل   G اSربعة  اSبعاد  هذه  أن  اSدبيات  ,توضح 
جودة أن  كما  الثقة،  على  للحفاظ  شفافية  إلى  تحتاج  القوي  اSداء  ذات  فاEؤسسة  التنظيمية.  للسمعة 
بدور اGجتماعية  اEسؤولية  تقوم  بينما  التجارية،  والعnمة  الذهنية  الصورة  من  دعم  إلى  تحتاج  اSداء 

الوسيط اGستراتيجي بj اEؤسسة واEجتمع.
وقد أكدت الدراسات اSجنبية مثل Kumari et al. (2021) أن التفاعل بj هذه اSبعاد يمثل اSساس
الذي تقوم عليه السمعة القوية واEستدامة، وأن اEؤسسات التي تدمج هذه اSبعاد ضمن استراتيجياتها

تحقق درجات أعلى من القبول والتنافسية.
ثالثاً: العوامل ا4ؤثرة في بناء السمعة التنظيمية

تتأثر السمعة التنظيمية بمجموعة واسعة من العوامل التي تتفاعل فيما بينها لتشكّل اGنطباع النهائي
الذي يتكوّن لدى أصحاب اEصلحة عن اEؤسسة. وتؤكد اSدبيات أن السمعة ليست نتاج عامل واحد،
Gidage & Bhide,) قية واتصالية واجتماعيةnبل هي حصيلة تداخل عناصر اقتصادية وإدارية وأخ
2024). كما تشير الدراسات العربية الحديثة، مثل دراسة السلمي وشعيبي (2024)، إلى أن العوامل
اEؤثرة في السمعة تتميز بالتنوع والتعقيد، وأن فهمها يمثل مدخnً أساسيًا لتحسj اEوقع التنافسي

للمؤسسة. ويمكن تناول أهم العوامل اEؤثرة في بناء السمعة التنظيمية على النحو اÜتي:
 Leadership Quality جودة القيادة

صياغة في  محوري  دور  من  لها  Eا  التنظيمية،  السمعة  في  اEؤثرة  اEحركات  أقوى  أحد  القيادة  تُعد 
الثقافة الداخلية، وتوجيه استراتيجيات اEؤسسة، والتحكم في مستوى الشفافية والتواصل. وقد أثبتت
في مباشرة  بصورة  واSخnقية—تؤثر  التحويلية  اEختلفة—وخاصة  القيادة  أنماط  أن  الدراسات 

السمعة من خnل السلوكيات والقيم التي تعبر عنها ا?دارة العليا.
إلهام خnل  من  السمعة  تعزيز  في  تسهم  التحويلية  القيادة  أن  وشعيبي (2024)  السلمي  أوضح  فقد 
أن  (2024) محمود وعبدالوهاب  دراسة  أظهرت  بينما  الخدمات.  جودة  ورفع  اGبتكار،  ودعم   ،jالعامل
القيادة اSخnقية تُعد العامل اSكثر تأثيراً في السمعة، Sنها ترتبط باEصداقية والتزام اEؤسسة بالقيم،

وتحدّ من اEمارسات غير النزيهة، وبالتالي تعزز ثقة أصحاب اEصلحة.
 Product and Service Quality نتجاتEجودة الخدمات وا

تظل جودة ما تقدمه اEؤسسة من خدمات أو منتجات العامل اSول الذي يقيس من خnله العمnء قيمة
اEؤسسة. وقد أوضح Siyal et al. (2022) أن التجربة اEباشرة للعميل هي اEحرك اSساسي لتكوين
العوامل قوة  كانت  مهما  السمعة  تآكل  إلى  يؤدي  الجودة  مستوى  في  تراجع  أي  وأن  اGنطباعات، 

اSخرى.
كما تشير اSدبيات العربية مثل دراسة الحمدي (2024) إلى أن جودة الخدمات تمثل اSساس الذي
وتستجيب واضحة،  جودة  معايير  تعتمد  التي  اEؤسسات  وأن  للسمعة،   jستهلكEا تقييم  عليه  يبُنى 

بفعالية للشكاوى، تبني سمعة مستقرة وقوية.
Corporate Communication and Transparency ؤسسي والشفافيةEتصال اGا

تأثيراً العوامل  أكثر  من  وهو  الجمهور،  إلى  اEؤسسة  صورة  لنقل  رئيسة  قناة  اEؤسسي  اGتصال  يُعد 
اEعلومات عن  ا?فصاح  في  الشفافية  أن   Yan et al. (2022) دراسة  بينت  وقد  السمعة.  إدراك  في 
اEالية وغير اEالية تعزز الثقة، بينما يؤدي الغموض أو التضليل إلى تدمير سمعة اEؤسسة حتى لو كان



أداؤها الداخلي جيدًا.
وحضور ا8ؤسسي،  وا>ع:م  العامة،  الع:قات  إدارة  يشمل  الفعّال  اMتصال  أن  اPدبيات  توضح  كما 
فالصورة وهويتها.  قيمها  عن  تعبر  متناسقة  اتصالية  رسائل  صياغة  على  والقدرة  الرقمي،  ا8ؤسسة 
Le,) مستمر  بشكل  ا8ؤسسة  صورة  وتعزيز  اMنطباعات،   dتحس في  تسهم  ا8دروسة  اMتصالية 

.(2023

CSR and Sustainability ستدامةMجتماعية واMا8سؤولية ا
تشير الدراسات الحديثة إلى أن ا8سؤولية اMجتماعية واMستدامة أصبحتا من أبرز العوامل ا8ؤثرة في
تجاه بدورها  الشركات  التزام  بضرورة  وعيًا  أكثر  أصبحوا  ا8صلحة  أصحاب  Pن  التنظيمية،  السمعة 
تطبق التي  السعودية  ا8ؤسسات  أن   Arous et al. (2025) دراسة  أوضحت  فقد  والبيئة.  ا8جتمع 
التأثير هذا  وأن  ا8جتمع،  ثقة  من  أعلى  مستويات  تحقق  اMجتماعية  وا8سؤولية  اMستدامة  ممارسات 

يكون أقوى حd تكون البرامج اMجتماعية واضحة وذات أثر مباشر.
كما تؤكد دراسة Kumari et al. (2021) أن الع:قة بd ا8سؤولية اMجتماعية والسمعة ليست ع:قة
مباشرة فقط، بل تتوسطها عناصر مثل الثقة التنظيمية واMلتزام، ما يجعل هذا العامل ذا تأثير متعدد

اPبعاد.
Organizational Culture الثقافة التنظيمية

تؤثر الثقافة التنظيمية بشكل كبير في السمعة Pنها تشكّل السلوك الداخلي للعاملd وتوجهاتهم، وهو
على القائمة  الثقافة  أن  إلى   Siyal et al. (2022) ويشير  وا8جتمع.  العم:ء  تجربة  على  ينعكس  ما 
التعاون، واMحترام، والعدالة، والجودة، تسهم في تعزيز السمعة Pنها تخلق تجربة متناسقة عبر جميع

نقاط اMتصال.
مواقف تولّد  واMستدامة  ل:بتكار  الداعمة  الثقافة  أن   (2021) وخضير  جهلول  دراسة  أوضحت  كما 
السمعة من  ترفع  مسؤولة  وممارسات  للعميل  أفضل  خدمة  إلى  يتُرجم  مما   ،dالعامل لدى  إيجابية 

التنظيمية.
Crisis Response Capability زماتÄستجابة لMا

تُعد طريقة تعامل ا8ؤسسة مع اPزمات أحد أكثر العوامل تأثيراً في السمعة، حيث تُظهر اPزمة مدى
جاهزية ا8ؤسسة، وفاعلية قيادتها، وصدق التزامها تجاه اPطراف ا8تضررة. وقد بينت الوكيل (2025)
سمعتها على  تحافظ  لÄزمات  والشفافة  السريعة  ل:ستجابة  واضحة  آليات  تمتلك  التي  ا8ؤسسات  أن 

وتستعيد ثقة ا8جتمع بسرعة أكبر.
والشفافية الخطأ،  عند  واMعتذار  اPخ:قية،  اMستجابة  أن  العا8ية  اPدبيات  تؤكد  نفسه،  السياق  وفي 

.(Gidage & Bhide, 2024) زماتPفي ا>فصاح، تُعد عناصر حاسمة في حماية السمعة أثناء ا
Innovation and Continuous Improvement بتكار والتطوير ا8ستمرMا

مما للتغيرات،  ومواكبة  رائدة  مؤسسة  بوصفها  صورتها  تعزيز  إلى  اMبتكار  على  ا8ؤسسة  قدرة  تؤدي 
مباشرة يرتبط  اMبتكار  أن   Singh et al. (2023) دراسة  أظهرت  وقد  العم:ء.  لدى  قيمتها  يرفع 

بالسمعة من خ:ل تحسd جودة الخدمة، وتقليل الهدر، وتعزيز القدرة على ا8نافسة.
التنظيمية اMستدامة  إطار  في  اMبتكار  تعتمد  التي  ا8ؤسسات  أن  إلى  كذلك  العربية  اPدبيات  وتشير 

تحقق مستويات أعلى من القبول ا8جتمعي واMحترام ا8هني (بدوي وآخرون، 2024).
الدراسات ا/تعلقة بالسمعة التنظيمية

تشير اPدبيات الحديثة إلى أن السمعة التنظيمية أصبحت من أهم اPصول غير ا8لموسة التي تبني
عليها ا8ؤسسات قدرتها التنافسية واستقرارها طويل اPمد. ويظُهر تحليل الدراسات العربية واPجنبية
أن بناء السمعة يتأثر بعوامل متعددة تشمل القيادة، ا8سؤولية اMجتماعية، جودة الخدمات، الحوكمة،
السمعة بموضوع  الوثيق  Mرتباطها  اختيارها  تم  دراسات  لستّ  عرضٌ  يلي  فيما  التنظيمية.  والثقة 

التنظيمية.
دراسة السلمي وشعيبي (2024)

بحث السلمي وشعيبي (2024) دور القيادة التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية لدى ا>داريd في
dتحس في  التحويلية  للقيادة  مباشر  تأثير  وجود  النتائج  وأظهرت  جدة.  بمحافظة  الصحية  الشؤون 
السمعة التنظيمية عبر دعم اMبتكار، ورفع جودة الخدمة، وتحفيز العاملd. وأكدت الدراسة أن السمعة
M تبُنى باMتصال الخارجي فقط، بل تبدأ من الداخل عبر تمكd ا8وظفd وتطوير كفاءاتهم. وتعد هذه

الدراسة ذات دMلة خاصة لكونها أجريت في بيئة سعودية مشابهة لسياق الدراسة الحالية .
دراسة محمود وعبدالوهاب (2024)

الدين ص:ح  مستشفى  في  التنظيمية  والسمعة  اPخ:قية  القيادة   dب الع:قة  الدراسة  هذه  تناولت 
خ:ل اPخ:قية—من  القيادة  أن  النتائج  وأظهرت  وا8رضى.  اPطباء  آراء  استط:ع  خ:ل  من  العام، 
العدالة، النزاهة، واMلتزام—تُعد ا8حرك اPقوى في بناء السمعة داخل ا8ؤسسات الصحية. وأوضحت
مما ا8ؤسسة،  تجاه  ا>يجابية  التصورات  وتُعزز  الثقة  تُحفزّ  لêدارة  اPخ:قية  ا8مارسات  أن  الدراسة 



يعكس ارتباطاً وثيقًا ب, ا+خ(ق والسمعة .
دراسة حمدي (2025)

من النبوي،  الحرم  في  التنظيمية  السمعة  تعزيز  في  التدريب  دور  دراسة   (2025) حمدي  استهدفت 
خ(ل تحليل أثر البرامج التدريبية على أداء العامل, وتفاعلهم مع الزوار. وأظهرت النتائج أن التدريب
السمعة على  مباشرة  ينعكس  ما  وهو  العامل,،  سلوك  وتحس,  الخدمة  جودة  رفع  في  يسهم  اdستمر 
التنظيمية. كما أكدت الدراسة أن السمعة تتأثر بشكل حاسم بتجارب العم(ء اليومية، وأن اfستثمار

في رأس اdال البشري يمثل أحد أكثر العوامل تأثيراً في السمعة .
Yan et al. (2022) دراسة

وأظهرت والسمعة،  التنظيمية  والثقة  اfجتماعية  اdسؤولية  ب,  الع(قة   (2022) وزم(ؤه   Yan بحث 
النتائج أن تطبيق برامج اdسؤولية اfجتماعية يحسن الثقة ب, اdؤسسة وأصحاب اdصلحة، مما يؤدي
f السمعة  أن  مؤكدة  للثقة،  الوسيط  الدور  الدراسة  أبرزت  وقد  التنظيمية.  السمعة  تحس,  إلى  بدوره 
هذه وتعد  اdؤسسة.  التزام  لصدق  اdجتمع  إدراك  عبر  بل  اfجتماعية،  اdبادرات  تنفيذ  بمجرد  تتحقق 

الدراسة معيارية في ربطها ب, CSR والسمعة على مستوى عاdي.
Le (2023) دراسة

لدى العم(ء  وfء  تعزيز  في  التنظيمية  والسمعة  اdؤسسية  الصورة  أثر   Le (2023) دراسة  حللت 
قرار في  محوريًا  دوراً  تلعب  التنظيمية  السمعة  أن  النتائج  وأوضحت  واdتوسطة.  الصغيرة  الشركات 
كما اfجتماعية.  واdسؤولية  اdؤسسي،  واfتصال  الخدمة،  بجودة  تتأثر  وأنها  باfستمرار،  العميل 
خصوصًا للمؤسسة،  التنافسية  القدرة  يعزز  استراتيجيًا  أصً(  تُعد  السمعة  أن  على  الدراسة  شددت 

في ا+سواق اdتقلبة.
Gidage & Bhide (2024) دراسة

السمعة بناء  في  الخضراء  واdمارسات  ا+خ(قية  اdسؤولية  دور  تحليل  الدراسة  هذه  استهدفت 
التنظيمية، وخلصت إلى أن السمعة تتشكل من خ(ل سلوك اdؤسسة ا+خ(قي إلى جانب التزاماتها
البيئية. كما بينت أن اdؤسسات التي تطبق ممارسات استدامة بيئية وأخ(قية تحقق مستويات أعلى
على تعتمد  السمعة  أن  توضيح  في  الدراسة  أهمية  وتبرز  التقليدية.  باdؤسسات  مقارنة  السمعة  من 

تفاعل ب, العوامل ا+خ(قية والبيئية وا+داء اdؤسسي.
اdحركات هي  ا+خ(قي  واfلتزام  العامل,  وتطوير  القيادة  أن  الث(ث  العربية  الدراسات  من  يتضح 
بينما والخدمية.  الصحية  اdؤسسات  وخاصة  العربية،  اdؤسسات  في  التنظيمية  للسمعة  ا+ساسية 
تشكل البيئي  واfلتزام  اdؤسسية  والصورة  اfجتماعية  اdسؤولية  أن  إلى  ا+جنبية  الدراسات  تشير 

محركات أساسية للسمعة في السياقات العاdية.
2.4. الع2قة ب/ ا*تغير ا*ستقل وا*تغير التابع

 

تُعد الع(قة ب, اfستدامة اdؤسسية والسمعة التنظيمية من الع(قات اdحورية التي تناولتها ا+دبيات
الذهنية الصورة  في  مباشر  وغير  مباشر  تأثير  من  اfستدامة  به  تتمتع  dا  نظراً  اdعاصرة،  اÖدارية 
للمؤسسات لدى الجمهور وأصحاب اdصلحة. وقد أصبحت اfستدامة—بأبعادها اfقتصادية والبيئية
واfجتماعية والحوكمة—من اdؤشرات الرئيسة التي تقُاس بها قوة اdؤسسة ومصداقيتها ومسؤوليتها،

.(Gomez-Trujillo et al., 2020) وهي ذاتها ا+سس التي يقوم عليها بناء السمعة التنظيمية
تشغيليًا أداءً  فقط  تحقق   f اfستدامة  ممارسات  تتبنى  التي  اdؤسسات  أن  الحديثة  الدراسات  وتبّ, 
سمعتها على  إيجابًا  ينعكس  الذي  ا+مر  العام،  والقبول  الثقة  من  رصيدًا  كذلك  تبني  بل  مستقراً، 
وقيمتها السوقية. وفي السياق العربي والسعودي على وجه الخصوص، أظهرت مجموعة من الدراسات
تنافسيتها وتعزيز  اdؤسسة  صورة  تشكيل  في  الحاسمة  العوامل  أحد  أصبح  اfستدامة  تبني  أن 

(Arous et al., 2025)

التأثير، نماذج  وبيان  النظرية،  ا+سس  تحليل  خ(ل  من  اdتغيرين  ب,  الع(قة  اdبحث  هذا  ويُعالج 
واستعراض ا+دلة البحثية التي أثبتت ترابط اfستدامة والسمعة.

: ا?ساس النظري للع2قة ب/ ا;ستدامة ا*ؤسسية والسمعة التنظيمية أو;ً
تعتمد السمعة التنظيمية على مجموعة من التصورات التي تتكون لدى العم(ء واdجتمع حول اdؤسسة،
واfجتماعية ا+خ(قية  الجوانب  في  اdؤسسة  بممارسات  كبيرة  بدرجة  تتأثر  التصورات  وهذه 
رئيسة—اfقتصادي، أبعاد  أربعة  تضم  اdؤسسية  اfستدامة  أن  إلى  وبالنظر  والبيئية.  واfقتصادية 
تجاه العام  اfنطباع  عليه  يبُنى  الذي  ا+شمل  اÖطار  تمثل  والحوكمة—فإنها  اfجتماعي،  البيئي، 

اdؤسسة.
البعد ا;قتصادي ودوره في تعزيز السمعة

أن إلى   Le (2023) أشارت  وقد  والثقة.  اfستقرار  مؤشرات  أحد  اdستدام  اfقتصادي  ا+داء  يمثل 



بوصفها وا.ستثمرين  العم2ء  قبل  من  إليها  تنُظر  مستدامًا  اقتصاديًا  نموًا  تحقق  التي  ا.ؤسسات 
مؤسسات قوية، قادرة على الوفاء بالتزاماتها، مما يعزز سمعتها التنظيمية.

إدارة خ2ل  اWقتصادية—من  اWستدامة  أن   (2024) وآخرون  بدوي  مثل  عربية  دراسات  تؤكد  كما 
ا.وارد بكفاءة وتبني نماذج مالية فعّالة—تسهم في ترسيخ صورة إيجابية لدى أصحاب ا.صلحة.

البعد البيئي وتكوين صورة ا+ؤسسة ا&خ$قية
ا.ؤسسة التزام  مدى  ا.جتمع  خ2لها  من  يقُيمّ  التي  ا.ؤشرات  أهم  أحد  البيئية  ا.مارسات  تُعد 
.مارسات الشركات  تبني  Gidage & Bhide (2024) أن  دراسة  وأوضحت  اoخ2قية.  بمسؤوليتها 

خضراء يعزز صورتها بوصفها مؤسسات مسؤولة، مما يرفع مستوى تقدير الجمهور لها.
البيئة حماية  برامج  تطبق  التي  السعودية  ا.ؤسسات  أن   Arous et al. (2025) دراسة  كشفت  كما 

واWنبعاثات تحقق ارتفاعًا ملحوظاً في السمعة التنظيمية.
البعد اEجتماعي وبناء الثقة

وقد العدالة.  بقيم  واWلتزام  ا.جتمع،  تنمية  ا.هنية،  الس2مة   ،uالعامل حقوق  اWجتماعي  البعد  يشمل 
التنظيمية، السمعة  في  ا.ؤثرات  أقوى  من  تُعد  اWجتماعية  ا.سؤولية  أن   Yan et al. (2022) أوضح 
تجربة  uتحس أن   (2025) حمدي  أكد  العربي،  السياق  وفي  اoخ2قية.  بالقيم  مباشرة  ترتبط  oنها 
السمعة  uتحس إلى  يؤدي  اWجتماعي،  البعد  من  جزء  وهو   ،uللعامل ا.هني  وا.ستوى  ا.ستفيدين 

التنظيمية للمؤسسة بشكل كبير.
بعُد الحوكمة وتعزيز ا+صداقية

اoجنبية الدراسات  وتشير  الفساد.  ومكافحة  ا.ساءلة،  الشفافية،  السياسات،  بوضوح  الحوكمة  ترتبط 
قبل من  بإيجابية  تقُيم  قوي  حوكمة  نظام  تمتلك  التي  ا.ؤسسات  أن  إلى   Singh et al. (2023) مثل

العم2ء، ما ينعكس على السمعة.
الحكومية ا.ؤسسات  عليها  تعتمد  التي  اoدوات  أهم  إحدى  الحوكمة  أن   (2025) الوكيل  أكدت  كما 

لتعزيز الثقة والسمعة في اoزمات.
ثانيًا: نماذج تأثير اEستدامة ا+ؤسسية في السمعة التنظيمية

نموذج التأثير ا+باشر
تشير العديد من الدراسات إلى وجود ع2قة مباشرة بu ممارسات اWستدامة وتحسu السمعة. فكلما
صورة في  ذلك  انعكس  والحوكمة،  واWجتماعية  البيئية  الجوانب  في  اWستدامة  مستويات  ارتفعت 
السلمي مثل  عربية  نجدات  أظهرت  كما   .(Gomez-Trujillo et al., 2020) للمؤسسة  إيجابية 
في الداخلية—يسهم  اWستدامة  من  واWبتكار—كجزء  العدالة  مستوى   uتحس أن   (2024) وشعيبي 

تعزيز السمعة لدى ا.وظفu والعم2ء.
نموذج التأثير غير ا+باشر عبر ا+سؤولية اEجتماعية

في ا.تمثل  الوسيط  دور  عبر  السمعة  في  تؤُثر  اWستدامة  أن   Yan et al. (2022) دراسة  بينّت 
ا.ستدامة، هويتها  تعكس  اجتماعية  ومبادرات  برامج  ا.ؤسسة  تتخذ  حيث  اWجتماعية،  ا.سؤولية 
فيترجمها الجمهور إلى تقدير واحترام وثقة. ودعمت دراسة Arous et al. (2025) هذا اWتجاه بقولها
إن ا.سؤولية اWجتماعية تمثل الجسر الذي تنقل من خ2له ا.ؤسسات السعودية ممارسات اWستدامة

إلى الجمهور.
نموذج التأثير اEستراتيجي طويل ا&مد

إذ تراكمية،  ع2قة  والسمعة  اWستدامة   uب الع2قة  أن  إلى   Gomez-Trujillo et al. (2020) يذهب
من وليس  اWستدامة  مجال  في  ومستقرة  ثابتة  ممارسات  على  بناءً  طويل  مدى  على  السمعة  تتشكل 

خ2ل مبادرات آنية.
الدراسات التي تناولت الع2قة بu اWستدامة ا.ؤسسية والسمعة التنظيمية

ا.ؤسسية اWستدامة   uب الع2قة  تناولت  التي  الدراسات  في  ملحوظاً  تزايدًا  ا.عاصرة  اoدبيات  تُظهر 
والسمعة التنظيمية، إذ باتت اWستدامة—بأبعادها اWقتصادية والبيئية واWجتماعية والحوكمة—مكوّنًا
أساسيًا يبُنى عليه إدراك الجمهور للمؤسسة، ومن ثم تتشكل السمعة التنظيمية. وقد جاءت الدراسات

التالية لتؤكد هذا الترابط على مستويات مختلفة.
الدراسات العربية

دراسة Arous et al. (2025) – السياق السعودي
داخل التنظيمية  السمعة   uتحس في  ا.ستدامة  ا.مارسات  أثر  وزم2ئه (2025)  أروس  دراسة  تناولت 
ا.ؤسسات السعودية، مع التركيز على الدور الوسيط للمسؤولية اWجتماعية. وقد بينّت النتائج أن تبنيّ
ممارسات اWستدامة البيئية واWجتماعية والحوكمة يسهم بشكل مباشر في تعزيز ثقة ا.جتمع، ويزيد



ا)جتماعية ا.سؤولية  أن  الباحثون  وأكد  التنظيمية.  السمعة  على  ينعكس  مما  ا.ؤسسة،  احترام  من 
بأن الفرضية  يدعم  ما  وهو  الجمهور،  إدراك  إلى  ا)ستدامة  جهود  عبرها  تنتقل  التي  القناة  تمثل 

ا)ستدامة تعد مدخً] أساسيًا لبناء السمعة في السياق السعودي
دراسة بدوي وآخرون (2024)

على الرغم من أن دراسة بدوي وآخرين (2024) ركزت على دور ا)ستدامة التنظيمية في إعادة هيكلة
أبعاد في  سيما  ا)ستدامة—و)   aتحس أن  إلى  واضح  بشكل  أشارت  أنها  إ)  التعليمية،  ا.ؤسسات 
أن الدراسة  وأظهرت  ا.جتمع.  في  ا.ؤسسة  صورة  على  ا)جتماعي—ينعكس  والبعد  الحوكمة 
ا.ؤسسات التي تتمتع بدرجة عالية من الشفافية وا.شاركة والعدالة تحقق مستويات أعلى من القبول
ا)جتماعي، ما يمثل أحد مكونات السمعة التنظيمية غير ا.باشرة. وتبرز أهمية هذه الدراسة في أنها

أكدت أن ا)ستدامة تمنح ا.ؤسسات مصداقية أكبر لدى أصحاب ا.صلحة.
دراسة الوكيل (2025)

على الحكومية  ا.ؤسسات  وقدرة  ا.ؤسسية  ا)ستدامة  حول  دراستها  في   (2025) الوكيل  أوضحت 
ا)جتماعية—يحسن وا.سؤولية  الحوكمة  ا)ستدامة—خاصة  ممارسات  تطبيق  أن  اuزمات  مواجهة 
ارتفاع أن  الدراسة  وأكدت  اuزمات.  خ]ل  بها   aا.واطن ثقة  من  ويزيد  للمؤسسة  الذهنية  الصورة 
العامة. سمعتها   aتحس إلى  يؤدي  مما  ا.ؤسسة،  .صداقية  ا.جتمع  إدراك  يعزز  ا)ستدامة  مستوى 
وتتماشى نتائج هذه الدراسة مع ا)تجاه القائل بأن ا)ستدامة ليست فقط أداة للداخل التنظيمي، بل

هي عنصر جوهري لصناعة السمعة في القطاع الحكومي.
Gomez-Trujillo et al. (2020) دراسة

والسمعة، ا)ستدامة   aب الربط  في  الدراسات  أهم  إحدى   (2020) وزم]ؤه   Gomez-Trujillo قدّم 
أن النتائج  وأظهرت  الدولية.  للدراسات  شامل  تحليل  خ]ل  من  بينهما  السببية  الع]قة  تناولوا  حيث 
بناء في  اuساس  حجر  والحوكمة—تُشكل  ا)جتماعية  ا.سؤولية  سيما  ا)ستدامة—و)  ممارسات 
السمعة، وأن ا.ؤسسات التي تعتمد نماذج استدامة قوية تنُظر إليها بوصفها مؤسسات مسؤولة وذات

قيمة اجتماعية عالية. كما بينّت الدراسة أن هذا ا)رتباط ذو طبيعة تراكمية طويلة ا.دى.
Yan et al. (2022) دراسة

السمعة على  ا)ستدامة  ممارسات  من  كجزء  ا)جتماعية  ا.سؤولية  برامج  تأثير  الدراسة  هذه  اختبرت 
وزم]ؤه  Yan توصل  وقد  وسيطًا.  متغيراً  بوصفها  التنظيمية  الثقة  دور  على  التركيز  مع  التنظيمية، 
(2022) إلى أن تبنيّ برامج ا.سؤولية ا)جتماعية ا.دعومة بأنظمة حوكمة فعالة يرفع مستويات الثقة
لدى الجمهور، ويعزز السمعة بشكل مباشر. وتكمن أهمية هذه الدراسة في أنها أوضحت أن السمعة
) تبُنى عبر ا)ستدامة وحدها، بل عبر كيفية إدراك ا.جتمع لهذه ا.مارسات على أنها صادقة وليست

uغراض تسويقية.
 Gidage & Bhide (2024) دراسة

وا.مارسات اuخ]قية  ا)ستدامة  تلعبه  الذي  الدور  Gidage & Bhide (2024) على  دراسة  ركزت 
بمعايير تلتزم  التي  ا.ؤسسات  أن  النتائج  وأظهرت  التنظيمية.  السمعة  تعزيز  في  الخضراء  البيئية 
مقارنة السمعة  من  أعلى  مستويات  تحقق  واضحة،  بيئية  سياسات  وتطبق  اuخ]قية،  ا)ستدامة 
با.ؤسسات التقليدية. وأكدت الدراسة أن الجمهور أصبح أكثر وعيًا باuبعاد البيئية، وأن السمعة باتت

تعتمد بدرجة كبيرة على تبنيّ ممارسات صديقة للبيئة.
 

 

 

2.5. الخاتمة
 

يمث]ن كليهما  أن  التنظيمية  والسمعة  ا.ؤسسية  ا)ستدامة  الدراسة  .تغيري  النظري  العرض  يُظهر 
فقد الحديثة.  البيئات  في  للمنظمات  التنافسية  القدرة  ورفع  ا.ؤسسية  الكفاءة  بناء  في  الزاوية  حجر 
تشغيلية ممارسة  أو  اختياري  توجه  مجرد  تعد  لم  ا.ؤسسية  ا)ستدامة  أن  النظري  اäطار  أوضح 
محدودة، بل أصبحت نموذجًا إداريًا متكامً] يهدف إلى تعزيز قدرة ا.ؤسسة على ا)ستمرار من خ]ل
هذه أن  اuدبيات  من   aّوتب والحوكمة.  وا)جتماعي،  والبيئي،  ا)قتصادي،  البعد  جوهرية:  أبعاد  أربعة 
اuبعاد تُسهم في تحسa جودة اuداء، وتفعيل إدارة ا.وارد، ورفع مستوى ا.سؤولية ا.ؤسسية، ونشر

القيم اuخ]قية واäدارية التي تشكل أساس الثقة بa ا.ؤسسة وأطرافها ذات الع]قة.
وفي ا.قابل، أظهرت اuدبيات ا.تعلقة بالسمعة التنظيمية أنها تُعد أحد أهم اuصول غير ا.لموسة التي
ودرجة اuداء،  جودة  نتيجة  الجمهور  لدى  ا.تشكل  التراكمي  ا)نطباع  تمثل  إذ  ا.ؤسسة؛  تملكها 
ا.صداقية، ومستوى ا.سؤولية ا)جتماعية، والصورة الذهنية ا.تولدة عن تعام]ت ا.ؤسسة. وقد بينّت



الدراسات أن السمعة التنظيمية تُسهم مباشرة في جذب العم5ء، واستقطاب الكفاءات، وتعزيز الو"ء
اRؤسسي، وتحقيق استقرار تنافسي طويل اLمد.

استراتيجيًا مدخ5ً  تُعد  اRؤسسية  ا"ستدامة  أن  اRتغيرين   Xب الربط  عرضت  التي  اRباحث  وتوضح 
لتحسX السمعة التنظيمية، وأن الع5قة بينهما ع5قة تكاملية تقوم على التأثير التراكمي: فممارسات
ا"ستدامة الشاملة في مجا"ت البيئة واRجتمع والحوكمة وا"قتصاد تنتج صورة إيجابية لدى أصحاب
اRصلحة، مما يعزز الثقة ويقوي إدراك الجمهور لقيمة اRؤسسة. وقد أثبتت الدراسات العربية واLجنبية
على حد سواء أن تبني اRؤسسات Rبادئ ا"ستدامة يؤدي إلى تحسX السمعة عبر تعزيز اRصداقية
عبره تنتقل  الذي  الرئيس  الوسيط  دور  تؤدي  ا"جتماعية  اRسؤولية  وأن  اLخ5قي،  وا"لتزام  والشفافية 

جهود ا"ستدامة إلى وعي الجمهور.
وبذلك يبرهن اyطار النظري على أن ا"ستدامة اRؤسسية " تعمل فقط على تحسX اLداء الداخلي،
تنافسية بيئة  في  واستمراريتها  اRؤسسة  بقاء  دعم  في  تُسهم  قوية  سمعة  بناء  نحو  آثارها  تمتد  بل 
متغيرة وسريعة التطور. كما يبرز الترابط الوثيق بX اRتغيرين أهمية تضمX ا"ستدامة في التخطيط
ا"ستراتيجي، بوصفها محركًا رئيسًا لصياغة وتطوير السمعة التنظيمية، خاصة في السياقات اRهنية

اRعاصرة التي تشهد ارتفاعًا في توقعات اRجتمع وازديادًا في متطلبات الشفافية واRساءلة.
بصورة ا"رتباط  هذا  تحليل  إلى  تسعى  التي  الحالية  الدراسة  إجراء  Lهمية  الخاتمة  هذه  وتؤسس 
دقيقة؛ للتحقق من مدى تأثير ا"ستدامة اRؤسسية بأبعادها اRختلفة في تعزيز السمعة التنظيمية، بما

يثُري اRعرفة العلمية ويقدّم دعمًا عمليًا لصانعي القرار داخل اRؤسسات.
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