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 مقدمة الدراسة 
�شهد العالم المعاصر العدید من التحولات الجذر�ة المتسارعة في شتى جوانب الحیـاة الاقتصاد�ة  

التحولات والتغیرات على المجتمعات والـدول إعـداد أفرادها  والس�اس�ة والاجتماعیـة وقد فرضت تلك 
لمواجهتها، والتعا�ش معها، وذلك عبر مؤسساتها المختلفة ان المنافسة التي تواجهها المنظمات 
أص�حت حق�قة واقعة في الآونة الأخیرة �فضـل العدید من التغیرات التي شهدتها في بیئاتها علـى 

الـداخلي والخـ الحاضرالصـعیدین  الوقت  في  المحلي والعالمي  المستو�ین    (الحر�ي،   ارجي وعلـى 
2021.( 

.  �إمكان�ة إحداث ثورة في جوانب مختلفة من العمل�ات الصناع�ة والتجار�ة  الاصطناعيتمتع الذ�اء  
الب�انات والتنبؤ �الطلب وتحسین الخدمات اللوجست�ة   لتحلیل  �مكن استخدام الذ�اء الاصطناعي 
وطرق النقل وتحدید عدم الكفاءة في سلسلة التور�د. �مكن أن یؤدي هذا إلى تحسین الاستجا�ة  

ي للتغیرات في الطلب وتقلیل أوقات التسل�م وخفض التكال�ف. من خلال تطب�قات الذ�اء الاصطناع 
في إدارة سلسلة التور�د �استخدام قواعد الب�انات ذات الصلة. وتحدید تقن�ات الذ�اء الاصطناعي 

التور�د التي لدیها التي �مكن أن تعزز أداء إدارة سلسلة التور�د، والمجالات الفرع�ة لإدارة سلسلة  
إمكانات عال�ة لتعز�زها من خلال الذ�اء الاصطناعي، وتأثیر تطبیق الذ�اء الاصطناعي على 

 ). 2022 (العزام،  أداء إدارة سلسلة التور�د
إدارة سلسلة التور�د. �مكن لشر�ات لوجست�ات إدارة سلسلة  الذ�اء الاصطناعي له تأثیر �بیر على 

التور�د الاستفادة من قدرة الذ�اء الاصطناعي على مراق�ة شحن ال�ضائع على نطاق واسع وتوقع 
احت�اجات الشحن و�مساعدة الذ�اء الاصطناعي، �حصل مدیرو سلسلة التور�د الآن على صورة 

اتخاذ قرارات أكثر ذ�اء وخدمة عملاء أكثر تم تشكیل  أوضح للنظام الإجمالي، مما یؤدي إلى  
الذ�اء الاصطناعي المتطور الیوم من خلال تطو�ر الب�انات الضخمة والتحلیلات وتطب�قات وحدة 

 ). 2024 (الط�ال، معالجة الرسومات والتعلم العمیق المختلفة
�عتبر مفهوم إدارة سلسلة التور�د توجه إداري حدیث النشأة یرتكز على النظرة الشاملة في التسییر  
وعلى الرفع من مستوى الخدمة، و�عمل على تحقیق التوازن بین مستوى التكلفة ومستوى الأداء، 

عنصر   التور�دسلاسل  وذلك من خلال الاستغلال الجید للمزا�ا التي توفرها النظرة الشاملة. وتمثل
أساس�ا للنجاح والاستدامة في المنظمات الصناع�ة من خلال الأنظمة التي تضمن تدفق المواد 
المواد  تلك  �انت  سواء  النهائیین  العملاء  الي  والموردین  المصنعین  من  والمعلومات  والمنتجات 

 ). 2023 (البتانوني، تستخدم في تصن�ع منتجات وتوز�عها للعملاء او تقد�م الخدمات
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سلسلة  إ  �المؤسسات    التور�دن  الاعمال  استدامة  في  أساسي  دور  قدتلعب  أص�حت   الصناع�ة 
صناعة الخدمات اللوجست�ة التي �انت تعتمد في السابق على العمل الیدوي والعمل�ات التي تستغرق 

طو�لاً  الخدمات وقتا  في  الاصطناعي  الذ�اء  و�تحول  الاصطناعي.  الذ�اء  على  تعتمد  الآن   ،
. ومن الواضح أن العمل�ات التقلید�ة اللوجست�ة إلى آلة م�سطة حیث یتم التنبؤ �كل شيء مس�قاً 

 ).2023 (العزب، یتم استبدالها �عمل�ات آل�ة وفعالة وتنبؤ�ة
تعد ظاهرة عولمة الأعمال، وتأثیر التنو�ع على المنتج، وز�ادة تعقیدات ش�كات التور�د، واختصار 

ش�كات دورات ح�اة المنتج، �لها أس�اب أدت إلى إعادة ابتكار استرات�ج�ات سلسلة التور�د، وتصم�م  
تستكشف العدید   التور�د �صورة أساس�ة لخدمة هدف الإنجاز السر�ع أو التعجیل بتلب�ة طلب العمیل

من الشر�ات الذ�اء الاصطناعي وتط�قه في أعمالها. و�توقع أكثر من نصف شر�ات الخدمات 
%) أن ینتشر الذ�اء الاصطناعي و�حل محل العدید من المهام اللوجست�ة، مثل 58اللوجست�ة (

تخز�ن تخط�ط الطر�ق وتجنب نفاد المخزون.  �ما تعمل الذ�اء الاصطناعي على تحو�ل عمل�ات ال 
   ).2022 (الملا، والنقل واستخدام التكنولوج�ا �شكل مستهدف لز�ادة الكفاءة والجودة والإنتاج�ة

غیر  الانقطاعات  لتجنب  إشرافا شاملا  النطاق وتتطلب  الحدیثة واسعة  التور�د  أص�حت سلاسل 
الضرور�ة. �مكن أن تقدم أنظمة الذ�اء الاصطناعي المساعدة في التنبؤ، مثل التخط�ط للطلب  
أو القدرة على التنبؤ �سعة الإنتاج والمستودعات بناء على طلب العملاء. �ستخدم ال�عض الذ�اء  

صطناعي للحصول على معارف من مجموعة ب�انات أوسع نطاقا تم جمعها من أجهزة إنترنت الا
 ).2022 (حمد،  عبر سلسلة التور�د الأش�اء المنتشرة

في النها�ة، �كون الهدف هو معالجة فجوة ال�حث الحال�ة حول تأثیر الذ�اء الاصطناعي على أداء  
إدارة سلسلة التور�د �جب أن �كون الهدف الأساسي لاستخدام الذ�اء الاصطناعي في سلسلة التور�د 

ر�د في هو تعز�ز الق�مة الماد�ة وال�شر�ة وتحسین تجر�ة �ل الأطراف المشار�ة في سلاسل التو 
 . الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك)
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    وأسئلتها مشكلة الدراسة 
في عصر التحول الرقمي یواجه العالم تغیرات جذر�ة في أسالیب العمل والإدارة مما یتطلب من 

التقن�ات   أبرزالمؤسسات ال�حث عن حلول مبتكرة لتعز�ز �فاءتها و�عتبر الذ�اء الاصطناعي من  

بتلك المؤسسات   التور�دالحدیثة التي تعد �إحداث ثورة في العمل�ات الإدارة الخاصة �إدارة سلسلة  

تحسین اتخاذ القرارات من خلال تحلیل الب�انات   ىحیث تساهم تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي عل

   ).2023 (الرافعي، تقلیل التكال�ف وز�ادة الإنتاج�ة إلىدقة مما یؤدي  وأكثر أسرع�شكل 

التفاعل التعامل تسعى معظم المؤسسات في الدول النام�ة إلى التطور والتقدم، لعدم قدرتها على  

أعمالها  الحدیثة في جم�ع  التكنولوج�ا  استخدام  تعتمد على  العصر ومجاراته،  مع معط�ات هذا 

في عالم متسارع التغییر حیث أص�ح الذ�اء   الإدار�ة من تخط�ط وتنظ�م وتوج�ه ورقا�ة إلكترون�اً 

من أهم العوامل المؤثرة على جم�ع نواحي الح�اة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة حیث   الاصطناعي واحداً 

�عتبر. الذ�اء الاصطناعي هو مجال من مجالات علوم الحاسب الآلي الذي یهدف إلى تطو�ر  

 .أنظمة و�رامج قادرة على محاكاة الذ�اء ال�شري والق�ام �مهام معقدة ومتنوعة

لحدید،   و�و  (سرحان  دراسة  مثل  السا�قة  الدراسات  من  عدد  تناول  ودراسة  2024ومن خلال   (

إلى إبراز الدور الذي �مكن أن   ) والتي تهدف2023 ) ودراسة (الحر�ي واخرون،2024 (الط�ال،

یؤد�ه استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في مواجهة التحد�ات الحال�ة للمؤسسات الصناعة في 

. حیث تقوم هذه العمل�ة �ضمان التور�دسلاسل    خلال إدارة ظل ما �عرف �حلول الصناعة من  

توفیر المواد والمنتجات اللازمة �كفاءة وفعال�ة لضمان استدامة الإنتاج وتلب�ة احت�اجات العملاء. 

مع تزاید تعقید السلاسل وز�ادة الضغط التنافسي، أص�ح من الضروري الاستفادة من التكنولوج�ا 

كمدخل مبتكر  . �أتي في هذا الس�اق دور الذ�اء الاصطناعيالتور�دحدیثة لتحسین إدارة سلاسل  ال 

�ساهم �شكل �بیر في تحقیق الر�ادة المستدامة في المؤسسات الصناع�ة. حیث �عتمد دوره على  

�مكن  �كفاءة.  المخزون  اللوجست�ة و�دارة  العمل�ات  �الطلب وتحسین  والتنبؤ  بدقة  الب�انات  تحلیل 

أ�ضاً  الاصطناعي  خلال    للذ�اء  من  للمؤسسات  البیئي  التأثیر  وتقلیل  البیئ�ة  الاستدامة  تعز�ز 

 . استخدام الموارد �شكل أكثر �فاءة وتحسین التحلیلات الإسترات�ج�ة
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) دراسة  مثل  السا�قة  الدراسات  من  عدد  تناول   ، الطیب(  ودراسة)  2023،  البتانونيومن خلال 

التور�د إلى    التي تهدف)  2022 الاستعداد لمواجهة التنوع للأطراف المشار�ة في عمل�ة سلسلة 

یتمثل في ��ف�ة تور�د المنتجات المطلو�ة �الكم�ات المرغو�ة �مستوى   �بیراً   تواجه المؤسسات تحد�اً 

الجودة المنتظرة في المكان المناسب في الزمن المناسب والمتفق عل�ه وتكون في حالة جیدة عند 

 . تكلفة اجمال�ة  �أدنىوصولها الي المستهلك النهائي وهذا 

للمؤسسات الصناع�ة التي    حاسماً   والذ�اء الاصطناعي �عد امراً   التور�دلفهم العلاقة بین سلاسل  

التمیز والقدرة على المنافسة و�مكن بلورة ذلك من خلال ب�ان إشكال�ة الدراسة التي تدور إلى  تسعى  

سلسلة التور�د في الشر�ة السعود�ة للصناعات   إدارةحول موضوع الذ�اء الاصطناعي ودوره في  

(سا�ك هذه ).  الأساس�ة  جاءت  لذا  والمستقبل�ة.  الحال�ة  والتحد�ات  الموارد  محدود�ة  وفي ضوء 

كشف عن دور الذ�اء الاصطناعي في رفع �فاءة النظم الإدار�ة لسلسلة التور�د �الشر�ة ل الدراسة ل 

السعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك)، وعلى وجود التحدید فإن مشكلة الدراسة تتحدد من خلال  

 :الإجا�ة عن التساؤل الرئ�سي الآتي 

للصناعات   السعود�ة  �الشر�ة  التور�د  سلسلة  �فاءة  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  دور  ما 

 الأساس�ة (سا�ك)؟ 

  أسئلة ال�حث
 :اشتقاق عدد من الأسئلة الفرع�ة تتمثل ف�ما یلي ناومن خلال السؤال الرئ�سي للدراسة �مكن

�عاد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  أ تأثیر �عد نظم التحكم والنقل الذ��ة �أحد    ما هو .1

 ؟ تحسین �فاءة سلسلة التور�د �الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة سا�ك

�عاد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحسین  أ تأثیر �عد الاتصال المعلوماتي �أحد    ما هو .2

 �ك؟ كفاءة سلسلة التور�د �الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة سا

�عاد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  أ تأثیر �عد النظم الخبیرة (التطب�قات) �أحد    ما هو .3

 ؟ تحسین �فاءة سلسلة التور�د �الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة سا�ك
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 )النظر�ة والتطب�ق�ةأهم�ة الدراسة (
ى دور الذ�اء الاصطناعي في رفع �فاءة النظم الإدار�ة  لتبرز الأهم�ة في أنها سلطت الضوء ع 

لسلسلة التور�د وتعتبر الدراسة الحال�ة من الدراسات القلیلة التي تناولت دور الذ�اء الاصطناعي 

 . في رفع وتحسین �فاءة إدارة سلسلة التور�د

 :النظر�ةالأهم�ة 

 :تتمثل الأهم�ة النظر�ة لل�حث في الآتي

سلسلة   .1 إدارة  في  التحول  تحقیق  ��ف�ة  المطروح حول  الموضوع  �استخدام    التور�دأهم�ة 

 . تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي من خلال تحلیل الب�انات 

في    التور�دأهم�ة فهم ��ف�ة الاستفادة من تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي في إدارة سلسلة   .2

  .الشر�ات الصناعي

أهم�ة تطو�ر استرات�ج�ات جدیدة تساهم في تعز�ز تنافس�ة المؤسسات الصناع�ة من خلال   .3

 .ز�ادة جودة الخدمات التي تقدمها

الشر�ة   .4 استرات�ج�ة  وتفاعل  تكامل  الاصطناعي �ضرورة  الذ�اء  الكبیرة لاعتماد  الأهم�ة 

 .ككل، وما �ح�ط بها من بیئة خارج�ة و��ف�ة مواجهاتها للمتغیرات المختلفة

 . قلة الأ�حاث التي تناولت موضوع سلسلة التور�د وعلاقتها �الذ�اء الاصطناعي .5

تقد�م مجموعة من التوص�ات التي �مكن أن �سترشد بها القائمون على سلسلة التور�د في   .6

 .تطو�ر دور الذ�اء الاصطناعي لخدمة اهداف تلك المؤسسات

 :الأهم�ة التطب�ق�ة  

 :تتمثل الأهم�ة التطب�ق�ة لل�حث في الآتي

التعرف على أهم الاسترات�ج�ات الخاصة �الذ�اء الاصطناعي التي تسهم في رفع �فاءة   .1

 .الأساس�ة سا�ك وتطو�ر ومستوى أداء سلسلة التور�د �الشر�ة السعود�ة للصناعات 
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الذ�اء   .2 استخدام محددات  دراسة مدى جدوى  التحكم والنقل  (الاصطناعي  اهم�ة    – نظم 

النظم الخبیرة) في تحسین �فاءة سلسلة التور�د في �أفضل الوسائل    –الاتصال المعلوماتي  

 .الضرور�ة لاستثمار الموارد وتقلیل تكال�ف سلسلة التور�د

التعرف على دور سلسلة التور�د، ومكانها في المشروع أو اله�كل الإداري وما �مكن أن   .3

والمساهمة في توفیر المنتجات    -وتكال�ف النقل    -تقلیل التكال�ف اللوجست�ة  (تؤد�ه من  

�أسعار تنافس�ة) لتحقیق اهداف الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك) �المملكة  

 . العر��ة السعود�ة

ب�ان جوانب استخدام الذ�اء الاصطناعي لتحدید نقاط القوة والضعف، لمواجهة متطل�ات    .4

 . في الشر�ة التور�دواجها إدارة سلسلة  توتحد�ات الظروف الحال�ة التي 

 

 ف الدراسة اهدأ
إلى تحقیق  إطار مشكلتها وأهمیتها واخت�ار فروضها  الدراسة في  ال�احث من خلال هذه  �سعى 

التور�د الهدف   سلسلة  �فاءة  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  دور  ب�ان   " وهو  التالي  الرئ�سي 

 ". �المؤسسات الصناع�ة دراسة حالة الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك)

 :و�وجد عدد من الأهداف الفرع�ة �مكن ا�ضاحها �ما یلي

 – الاتصال المعلوماتي    –نظم التحكم والنقل  (من خلال    إ�ضاح دور التكنولوج�ا الذ��ة .1

متوافقا مع رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة    التور�دتحسین إدارة سلسلة    الخبیرة) فيالنظم  

2030. 

ب�ان مدى التأثیر الاقتصادي (خفض التكال�ف اللوجست�ة والتخز�ن وز�ادة المب�عات) عبر   .2

الاعتماد على تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي في إدارة سلسلة التور�د ضمن رؤ�ة المملكة  

2030. 

التدر�ب في تحسین �فاءة سلسلة التور�د في   .3 الذ�اء الاصطناعي لعمل�ات  ا�ضاح لدور 

 .الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك) في المملكة العر��ة السعود�ة
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 . إدارة سلسلة التور�ددراسة امثلة على استخدام تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي في س�اق  .4

تحدید التحد�ات التي تواجه المؤسسات الصناع�ة في تبني تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي   .5

 . في إدارة سلسلة التور�د

الذ�اء  .6 تكنولوج�ا  تنفیذ  ��ف�ة  حول  الصناع�ة  للمؤسسات  والتوص�ات  المقترحات  تقد�م 

 �الشر�ة السعود�ة للصناعات الاساس�ة.  التور�دالاصطناعي �فاعل�ة في إدارة سلسلة 
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 فرض�ات الدراسة 
بناء على تحدید مشكلة الدراسة واسئلتها الفرع�ة وتحدید اهداف الدراسة یتم اعداد عدد من الفروض 

المطلو�ة حیث   الأهداف  وتحیق  الأسئلة  تلك  على  الإجا�ة  سبیل  ال�حث  في  محاولة    على�قوم 

 : اخت�ار صحة الفروض التال�ة 

 : الفرض الرئ�سي

لدور الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة التور�د توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ�ة  

 �الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة سا�ك. 

 و�تفرع من هذا الفرض الفرض�ات الفرع�ة الات�ة:

 :  الأولىالفرض�ة 

تطب�قات ا�عاد  �أحد والنقل الذ��ة ل�عد نظم التحكم  ا�جاب�ة  توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ�ة

 لاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة التور�د �الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة. ا  الذ�اء

 الفرض�ة الثان�ة:  

إحصائ�ة دلالة  ذات  تأثیر  تطب�قات   ا�جاب�ة  توجد علاقة  ا�عاد  �أحد  المعلوماتي  الاتصال  ل�عد 

 الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة التور�د �الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة سا�ك. 

 : الفرض�ة الثالثة

�أحد ا�عاد تطب�قات (التطب�قات)  ل�عد النظم الخبیرة    ا�جاب�ة   توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ�ة 

 الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة التور�د �الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة سا�ك. 

 نموذج الدراسة 
هو ه�كل �عبر عن الظاهرة أو المشكلة الخاصة دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة  

التور�د �المؤسسات الصناع�ة دراسة حالة الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة سا�ك، ومن خلال  

الفكرة   توض�ح  یتم  اله�كل  دراستهاهذا  "الذ�اء المراد  (المستقل  المتغیرات  أهم  على  و�حتوي   ،

الإطار   –الاصطناعي"   ال�حث، و�تمیز  التي یتكون منها  التور�د")  التا�ع "تحسین �فاءة سلسلة 

 �عدة ممیزات �ما یلي:  لنموذج الدراسة  المفاه�مي
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 .الجید �انه محددلنموذج الدراسة یتمیز الإطار المفاه�مي   •

 . یتلاءم مع موضوع ال�حث •

 . في فهم العلاقات الخاصة �متغیرات الدراسة المساهمة •

 

 

 اعداد ال�احث (نموذج الدراسة)  1شكل 
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 الدراسات المرجع�ة: 
استكمالا للإطار النظري الخاص بهذه الدراسة �ستلزم الأمر استعراض أهم الدراسات ذات الصلة  

وحسبنا إن ذلك قد �ساهم في بناء أنموذج وفرض�ات هذه الدراسة �عد الإفادة مما طرح من مفاه�م 

الحیو�ة  صلـتــها  الدراسات  هذه  في عرض  الاعت�ار  �عین  آخذین  المذ�ورة  الم�احث  في    نظر�ة 

لدور الذ�اء �موضوع الدراسة الحال�ة حیث تناولـتــ الدراسة العدید من النماذج وفق المنظور الجدید 

الصناع�ة   التور�د �المؤسسات  الدراسات في بناء الاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة  ولأهم�ة 

البــحث: أنموذج البــحث وتحدید اتجاهاته سوف نعرض �إ�جاز �عض النماذج ذات العلاقة �موضوع  

 :انطلاقا من مشكلة البــحث وهدفه، س�قوم البــاحث �الآتي

عرض وتحلیل الدراسات السا�قة ذات الصلة �غرض عرض إطار نظري للبــحث، وتقس�م الدراسات 

إلى ثلاث مجموعات من الدراسات التسلسل الزمني من الاحدث الي   السا�قة  وتم ترتیبها حسب 

  :الاقدم والي دراسات عر��ة واجنب�ة

 �المتغیر المستقل "الذ�اء الاصطناعي". المجموعة الأولى: الدراسات المرت�طة 

 . تحسین �فاءة سلسلة التور�د المجموعة الثان�ة: الدراسات المرت�طة.

المجموعة الثالثة: الدراسة المرت�طة بب�ان العلاقة لدور الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة 

 . سلسلة التور�د
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 : المجموعة الأولى: الدراسات المرت�طة �المتغیر المستقل "الذ�اء الاصطناعي"

�عنوان " اثر استخدام تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي على تحسین :  )2024  دراسة (الخ�ال واخرون،

الذ�اء  تكنولوج�ا  استخدام  اثر  اخت�ار  ال�حث  استهدف  الاستدامة"  ا�عاد  عن  الافصاح  مستوي 

الاصطناعي على تحسین مستوي الافصاح عن ا�عاد التنم�ة المستدامة، وتن�ع أهم�ة هذه الدراسة  

من أهم�ة المتغیرات التي تختبرها، حیث تعد قض�ة التزام الشر�ات �مسئولیتها البیئ�ة والاجتماع�ة  

ولرفاه� المصلحة  أصحاب  الأطراف  لجم�ع  الأهم�ة  �الغ  أمر  المسئول�ة  تلك  عن  ة  والإفصاح 

مستوي  وتحسین  تحق�قها،  في  الاصطناعي  والذ�اء  المعلومات  تكنولوج�ا  ودور  �كل،  المجتمع 

الافصاح عن ممارسات التنم�ة المستدامة لدي الشر�ات، وذلك من خلال دراسة میدان�ة لاستطلاع 

المعلومات  تكنولوج�ا  ومسئولي  المالیین  والمحللین  والمراجعین  المحاسبین  من  مجموعة  اراء 

لتحقیق والا اللازمة  العمل�ة  او  العلم�ة  الخبرة  لدیهم  تتوافر  والتي  المصر�ة،  البیئة  في  كاد�میین 

الذ�اء  تكنولوج�ا  لاستخدام  ا�جابي  تأثیر  وجود  الى  إلي  الدراسة  توصلت  ولقد  ال�حث،  اهداف 

ع الاصطناعي علي مستوي الافصاح عن ا�عاد التنم�ة المستدامة، وتشیر تلك النت�جة إلي أن توس

الشر�ات في الإفصاح عن مسئولیتها البیئ�ة والاجتماع�ة �عزز من جودة الانظمة المحاسب�ة، �ما 

�ساعد استخدام الشر�ات لأنظمة وتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي في تحسین مستوي الافصاح عن 

المجتمع وتعز�ز سمعة  المستدامة، وهو ما ینعكس علي تحقیق رفاه�ة  التنم�ة   ممارسات وا�عاد 

 . الشر�ة، الأمر الذي ینعكس إ�جاب�ا علي تحسین سمعتها وجودة تقار�رها المال�ة وغیر المال�ة 
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دراسة �عنوان " تأثیر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین :  )2023  دراسة (الحر�ي واخرون،

تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  تأثیر  الدراسة  تناولت   " الرقمي  التسو�ق  استرات�ج�ات 

التسو�ق الرقمي، لاس�ما أنها تقوم على برامج وتطب�قات قادرة على محاكاة الذ�اء  استرات�ج�ات 

ا  تولید  تستط�ع  و�التالي  الب�اناتال�شري،  تحلیل  على  بناء  والتوص�ات  استشهدت   .لأنماط  وقد 

الدراسة �أكثر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي رواجا وممارسة في مجال التسو�ق الرقمي، ومنها: تحلیل  

، وتحلیل ش�كات التواصل الاجتماعي حیث هدفت (Big Data Analytics) الب�انات الضخمة

التقن�ات في الوصول للجمهور المستهدف، وتحسین تجر�ة  الدراس  ة إلى التعرف على تأثیر تلك 

المستخدم وتفاعل العملاء، وق�اس تأثیره على التسو�ق �استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وقد 

الوسیلة  ثراء  و�استخدام نظر�ة  الوصفي والمسحي،  المنهج  الدراسة  ال�احثون   .ط�قت  اختار  وقد 

العینة من الخبراء في مجالي التسو�ق الرقمي أو الذ�اء الاصطناعي، حیث توصلت الدراسة من 

خلال ق�اس آرائهم إلى عدة نتائج منها : أن الذ�اء الاصطناعي �ساعد في تحسین استرات�ج�ات 

تقن على  الاعتماد  و�مكن  المستهدف،  الجمهور  إلى  والوصول  الرقمي  الذ�اء التسو�ق  �ات 

الذ�اء  تقن�ات  وساهمت  المستهدف،  الجمهور  لجذب  الرقمي  المحتوى  �تا�ة  في  الاصطناعي 

الذ�اء  و�سبب  لهم،  مخصصة  حلول  وتقد�م  العملاء  احت�اجات  فهم  تحسین  في  الاصطناعي 

الاصطناعي �حصل ز�ادة في التفاعل والاستجا�ة من قبل العملاء، و�عزز الذ�اء الاصطناعي 

استخدام الذ�اء الاصطناعي �التسو�ق   وس�غني ین تطب�قات وسائل التواصل الاجتماعي.  التنافس ب

الرقمي في وسائل التواصل الاجتماعي عن العنصر ال�شري. وخلص ال�حث إلى توص�ات مهمة 

 ف�ما �خص الذ�اء الاصطناعي وعلاقته �التسو�ق الرقمي 
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(جعفر، التور�د :  )2022  دراسة  سلسلة  في  الاصطناعي  الذ�اء  دور   " �عنوان  الدراسة  جاءت 

�المؤسسات الر�اض�ة �جمهور�ة مصر العر��ة "  تهدف الدراسة �شكل أساسي الي ب�ان دور الذ�اء 

الاصطناعي في عمل�ات سلسلة التور�د في عدد من المؤسسات المختصة �الشأن الر�اضي في 

الدراس العر��ة وتم  الدراسة  جمهور�ة مصر  أداة  المسحي   و�انت   الوصفي  المنهج  ة �استخدام 

المستخدمة هي الاست�انة والتي تم استخدامها على عینة مكونة من الأعضاء العاملین في مجالس  

الي عدد من  �الإضافة  الأند�ة  تلك  مدیري  المصر�ة وأ�ضا عینة من  الر�اض�ة  �الأند�ة  الإدارة 

ارات في الإدارات الفرع�ة للأند�ة  الر�اض�ة و�لغ عدد أعضاء العینة التي شار�ت في مدیري الإد

الاستب�ان اثنان وعشرون مدیر إدارة. و�انت اهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة �ما یلي: توجد 

  فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین �ل من مجالس الإدارات وأ�ضا مدیري الأند�ة الر�اض�ة من ناح�ة 

أخرى مقارنتها مع مدیري الادارات �الأند�ة الر�اض�ة من ناح�ة المتوسط الحسابي وتوجد فروق 

ذات دلالة إحصائ�ة لمساهمة الذ�اء الاصطناعي في إدارات الموارد ال�شر�ة �الإدارات الخاصة  

ل  �الأند�ة الر�اض�ة  و�انت من اهم توص�ات الدراسة ما یلي: أوصي ال�حث �ضرورة إعادة تشكی

ق�ادة وأعضاء سلسلة التور�د من أفراد تتوافر فیهم  وضرورة الاهتمام �القدرات التقن�ة الحدیثة في 

 العمل�ات الإدار�ة المستخدمة في سلسلة التور�د  

 

الدراسة �عنوان " تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحسین إدارة سلاسل  : )2021دراسة (الحر�ي، 

في القطاع الصحي " استهدفت الدراسة تحلیل ��ف�ة استخدام الذ�اء الاصطناعي لتحسین  التور�د

سلاسل   عینة    التور�دإدارة  الدراسة  في  شار�ت  السعود�ة  العر��ة  المملكة  في  المستشف�ات  في 

الذ�اء الاصطناعي   150عشوائ�ة عددها   المؤسسات الصح�ة واظهرت النتائج ان  مؤسسة من 

 . �ساعد في تحسین التنبؤ الاحت�اجات الصح�ة وتقلیل الفاقد في المخزون الطبي
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"  :  )Evseeva,et,al)  ,2021دراسة   الذ�اء الاصطناع  أثردراسة �عنوان  إدارة   ياستخدام  في 

 The impact of using artificial intelligenceالموارد ال�شر�ة في القطاع الزراعي الروسي"  

in human resource management in the Russian agricultural sector   

في إدارة الموارد ال�شر�ة في   الاصطناعيء    ءالذ�اتهدف الدراسة الي التعرف علي استخدامات  

الذ�اء    الزراعيالقطاع   من خال تطب�قها في وظائف   يالاصطناعالروسي وتم تحلیل تطب�قات 

والتقی�م والتدر�ب والتطو�ر و�دارة المواهب ونظام المرت�ات   روالاخت�اإدارة الموارد ال�شر�ة والتوظ�ف  

والمشار�ة والأداء والإدارة والق�ادة والامتثال وتشیر النتائج الي توفر تقن�ات   الثقافةوالأجور و�دارة  

الذ�اء الذ�اء   استخدام   �حتل  وسف  الحدیثة  للشر�ات  الفرض  من  العدید  علي  الاصطناعي 

یر الموارد ال�شر�ة وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة والتغیرات المحتملة في وظ�فة مد  يالاصطناعي ف

ودور الموارد ال�شر�ة في منظمات الاعمال اتجاهات �حث�ة مستقبل�ة تحتاج الي المز�د من ال�حث 

 . والدراسة
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 : المجموعة الثان�ة: الدراسات المرت�طة. تحسین �فاءة سلسلة التور�د

�عنوان " أثر الارت�اط والتكامل بین ممارسات إدارة سلسلة التور�د و�دارة :  )2023  ،(البتانونيدراسة  

التكال�ف الاسترات�ج�ة في دعم القدرة التنافس�ة لمؤسسات الأعمال التصن�ع�ة " الهدف من الدراسة:  

هدفت الدراسة الحال�ة إلى التحقیق في تأثیر الارت�اط والتكامل بین ممارسات إدارة سلسلة التور�د 

ا في ذلك الشراكات والتحالفات الاسترات�ج�ة مع الموردین ، وعلاقة العملاء ، ومستوى مشار�ة �م

الداخل�ة   والممارسات   ، خارج�ة  �مصادر  والاستعانة   ، المعلومات  مشار�ة  ، وجودة  المعلومات 

، والتكلفة    و�دارة التكال�ف الاسترات�ج�ة �ما في ذلك التكلفة القائمة على النشاط  -الخال�ة من الهدر  

على دعم القدرة التنافس�ة لمنظمات   -المستهدفة ، و�دارة الجودة الشاملة ،  وفي الوقت المناسب  

أعمال التصن�ع. أهم النتائج النظر�ة: تساعد ممارسات إدارة سلسلة التور�د الشر�اء في السلسلة  

دة حصتهم في السوق. على تحسین استجابتهم وقدرتهم على الوصول إلى السوق مما یؤدي إلى ز�ا

كما أنها تشارك في تحقیق التسل�م الموثوق �ه مما �خلق میزة تنافس�ة لهذه الشر�ات. من ناح�ة  

�عد فهم وتنفیذ إدارة التكلفة الاسترات�ج�ة في سلسلة التور�د شرطا مهما لتحسین الر�ح�ة من   أخرى،

القادرة على المنافسة في السوق  خلال خفض التكال�ف وتحسین الجودة وابتكار المنتجات الجدیدة

العالم�ة. �ساعد الترا�ط والتكامل بین هذین الإطار�ن على دعم القدرة التنافس�ة لمنظمات الأعمال  

الصناع�ة أهم النتائج التجر�ب�ة: في هذا ال�حث تم استخدام الاستب�ان لمسح آراء المدیر�ن والخبراء  

راق المال�ة المصر�ة. تم تحلیل الب�انات �استخدام في شر�ات التصن�ع المدرجة في بورصات الأو 

التحلیل العاملي ومعامل ارت�اط بیرسون وتحلیل الانحدار المتعدد. أظهرت النتائج أن هناك تأثیرا  

و�ذلك بین   التنافس�ة، معنو�ا وعلاقة إ�جاب�ة بین ممارسات إدارة سلسلة التور�د ومؤشرات المیزة  

الاست التكال�ف  إدارة  الارت�اط تقن�ات  أن  أ�ضا  النتائج  تظهر  التنافس�ة.  المیزة  رات�ج�ة ومؤشرات 

التنافس�ة   القدرة  �عزز  الاسترات�ج�ة  التكلفة  و�دارة  التور�د  سلسلة  إدارة  ممارسات  بین  والتكامل 

 . لمنظمات الأعمال الصناع�ة لعینة ال�حث 

 



 

18 
 

�عنوان " دور ادارة سلسلة التور�د في تحسین اداء المؤسسة الاقتصاد�ة "  )2022 الطیب،( دراسة 

احتلت إدارة سلسلة التور�د مكانة �ارزة لدى جم�ع المؤسسات، و�الأخص �عد التغیرات التي شهدتها 

التحد�ات  الاقتصاد�ة،  والتحالفات  التكتلات  الأسواق،  شمول�ة  منها  لاس�ما  الأعمال،  بیئة 

ى هذا الأساس، تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الاسترات�جي الذي قد تلع�ه  التكنولوج�ة. عل 

التور�د في تحسین أداء المؤسسة الاقتصاد�ة. تم التر�یز بدا�ة على دراسة وتحلیل   إدارة سلسلة 

الضوء على  مختلف ممارسات تحسین الأداء وخفض التكال�ف عبر إدارة سلسلة التور�د، ثم تسل�ط  

الك�ف�ة التي تم بها تجسید هذه الممارسات �إحدى المؤسسات الجزائر�ة الرائدة في میدان النشاط. 

انتهى ال�حث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن نجاح إدارة سلسلة التور�د أو فشلها یتوقف على  

ال  المعن�ة في سلسلة  تور�د، مما �عزز مدى مقدرتها في تحقیق تناغم وتكامل عمل�ات الأطراف 

 س�طرة المؤسسات على مختلف العناصر الأساس�ة لتخطي المنافسة من جودة وانشطة وتكال�ف
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جاءت الدراسة �عنوان "أثر استرات�ج�ات سلسلة التور�د في تحقیق   ):2020  دراسة (فارس الطعان،

النجاح الاسترات�جي" وتهدف الدراسة �شكل أساسي على دراسة استرات�ج�ات سلسلة التور�د والنجاح  

الاسترات�جي لكونهما من المواض�ع المهمة والحدیثة �النس�ة الي الأسالیب القد�مة التي �انت تت�عها 

، والتي لها تأثیر �بیر على مستقبل المنظمات. و�ان من اهم اهداف تلك الدراسة  سلسلة التور�د

اهم   و�انت  الدراسة  عینة  لدى  التور�د  سلسلة  استرات�ج�ات  في  المستخدم  النمط  ب�ان  هو  أ�ضا 

الفرض�ات المستخدمة في الدراسة ما یلي: یوجد تأثیر ذات دلالة معنو�ة ا�جاب�ة بین المتغیر�ن:    

متغیر المستقل هو استرات�ج�ات سلسلة التور�د �إ�عاده (إسترات�ج�ة تحلیل الوظ�فة+ إسترات�ج�ة  أولا ال 

في  المتمثل  التا�ع  والمتغیر  الأداء)   تقو�م  إسترات�ج�ة  والتطو�ر  التدر�ب  إسترات�ج�ة  الاخت�ار+ 

شوائ�ة نمن العاملین والنجاح الاسترات�جي �إ�عاده) إسترات�ج�ة محددة، تنفیذ فعال، وتم اخت�ار عینة ع

من الشر�ة الثان�ة   تم جمع الب�انات عن طر�ق الاست�انة    46من الشر�ة الاولي و  42بلغ عددهم  

تم  النظري  الجانب  من  الشخص�ة  المقابلات  من خلال  وأخیرا  المیدان�ة  الز�ارات  الي  �الإضافة 

استخدام البرنامج الاحصائي الاعتماد على �عض الوثائق الرسم�ة الاستكمال ب�انات الدراسة. وتم  

SPSS   من خلال عمل�ات التحلیل للنسب المئو�ة والتكرارات والانحراف المع�اري ومعامل الانحدار

ال�ه   توصلت  ما  اهم  و�انت  الاست�انة.   وفقرات  لمحاور  والث�ات  الثقة  ودرجة  الارت�اط  ومعامل 

لة  الدراسة من نتائج تمثلت في عدد من النقاط التال�ة: جم�ع علاقات التأثیر الإسترات�ج�ات سلس 

دور لاسترات�ج�ات  معنو�ة. و�وجد  دلالة  ذات  قو�ة  الاسترات�جي و�انت درجتها  التور�د والنجاح 

سلسلة التور�د في التأثیر على تحقیق النجاح الاسترات�جي في المؤسسات محل الدراسة و�ناء على 

ي: ضرورة العمل على تشكیل فرق عمل نتائج الدراسة یوجد عدد من التوص�ات تمثلت ف�ما یل 

التور�د   "تحلیل وص�اغة وتنفیذ وتقو�م" استرات�ج�ات سلسلة  الاهتمام �إ�عاد   وز�ادةتكون مهمتها 

 النجاح الاسترات�جي وتفعیلها داخل الوزارة والمؤسسات محل الدراسة. 
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) "  :  )Kilibarda, et, al  ,2019دراسة  في   تالاتجاها  أثر�عنوان  ال�شر�ة  للموارد  المعاصر 

التور�د وسلاسل  صر��ا"    اللوجست�ات   The impact of contemporary humanبدولة 

resource trends on logistics and supply chains in Serbia  

التور�د     وسلاسل  المعاصرة للموارد ال�شر�ة في اللوجست�ات  الاتجاهاتعرض    تهدف الدراسة إلى

 عرض احت�اجات ومشاكل وجود عجز في الموارد ال�شر�ة والكفاءات خلالفي دول مختلفة ، من 

�الموارد ال�شر�ة    والاحتفاظوالمهارات اللوجست�ة المطلو�ة ، والمشاكل والحلول المتعلقة �التوظ�ف  

التور�د �التطبیق على   وسلاسللتطو�ر الموارد ال�شر�ة في مجال اللوجست�ات    ، وتقد�م مقترحات

في المناصب و الصناعات المختلفة في دولة صر��ا ،    ناللوجستیی  من متخصصین مشارك    314

ر ضعف المرت�ات وعدم القدرة على التقدم والتطو   تتمثل في   المشكلاتوتشیر النتائج إلى أن أهم  

للمنظمة   في  �الإضافة وعدم وجود رؤ�ة  اللوجستیین في جم�ع   إلى وجود عجز واضح  الخبراء 

 . اللوجست�ة   والصناعات و المناطق الصر��ة و ارتفاع الطلب على الموارد ال�شر�ةالمناصب 
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 المجموعة الثالثة: الدراسة المرت�طة بب�ان العلاقة لدور الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة

 : سلسلة التور�د

 التور�د�عنوان " استخدام الذ�اء الاصطناعي في إدارة سلاسل    ):2024دراسة (سرحان و�و لحدید،  

الرقم�ة" تهدف   التور�دمحفظة سلسلة  -�المؤسسات الصناع�ة �مدخل لتحقیق الر�ادة المستدامة  

هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي �مكن أن یؤد�ه استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في مواجهة 

إدارة سلاسل   أهمها  الصناعة  �حلول  �عرف  ما  في ظل  الصناعة  للمؤسسات  الحال�ة  التحد�ات 

اللازمة �كفاءة وفعال�ة لضمان التور�د المواد والمنتجات  العمل�ة �ضمان توفیر  . حیث تقوم هذه 

استدامة الإنتاج وتلب�ة احت�اجات العملاء. مع تزاید تعقید السلاسل وز�ادة الضغط التنافسي، أص�ح 

. �أتي في هذا الس�اق التور�دمن التكنولوج�ا الحدیثة لتحسین إدارة سلاسل  من الضروري الاستفادة  

) �مدخل مبتكر �ساهم �شكل �بیر في تحقیق الر�ادة المستدامة في AIدور الذ�اء الاصطناعي (

المؤسسات الصناع�ة. حیث �عتمد دوره على تحلیل الب�انات بدقة والتنبؤ �الطلب وتحسین العمل�ات 

اللوجست�ة و�دارة المخزون �كفاءة. �مكن للذ�اء الاصطناعي أ�ضا تعز�ز الاستدامة البیئ�ة وتقلیل  

ل  البیئي  التحلیلات التأثیر  وتحسین  �فاءة  أكثر  �شكل  الموارد  استخدام  خلال  من  لمؤسسات 

 الرقم�ة  التور�دالإسترات�ج�ة. و�غرض تحقیق الهدف من الدراسة تم دراسة محفظة سلسلة  
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مقترح لدور تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في بناء سلاسل    إطار�عنوان "  ):2024دراسة (الط�ال،

مصلحة الجمار المصر�ة ": یتناول هذا ال�حث دراسة   على التور�د الموارد ال�شر�ة دراسة میدان�ة  

وتحلیل علاقة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وسلاسل تور�د الموارد ال�شر�ة بتطب�قها على مصلحة  

اخت�ار صحة   وتم  أساسیتین،  ال�احث فرضیتین  الهدف صاغ  هذا  ولتحقیق  المصر�ة.  الجمارك 

من   مكونة  �س�طة  عینة عشوائ�ة  على  الفرضیتین  الإحصائي   313هاتین  التحلیل  نتائج  فردا. 

طر�قة   واستخدام  الدراسة،  ب�انات  لطب�عة  المناس�ة  الإحصائ�ة  الأسالیب  �استخدام  للفرض�ات، 

� ألفا  الاستب�ان  معامل  �استخدام  القائمة  واستقرار  ق�اس صحة  �عد  الأول�ة  الب�انات  لجمع  أداة 

كرون�اخ، نتج عنها وجود علاقة تأثیر م�اشر قو�ة وذات دلالة إحصائ�ة لأ�عاد تطب�قات الذ�اء 

الاصطناعي قید الدراسة،  وهي: (خبیر نظم، رو�وت، أنظمة تحكم ونقل ذ��ة، ب�انات ضخمة)  

س أ�عاد  الموارد في  ممارسات  (تحسین  تشمل:  والتي  الدراسة،  قید  ال�شر�ة  الموارد  تور�د  لاسل 

ال�شر�ة، التخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة، الاتصال المعلوماتي الفعال، أتمتة نظم معلومات 

سة  الموارد ال�شر�ة)، وتختلف الأهم�ة النسب�ة لأ�عاد السلاسل. إمدادات الإنسان الموارد قید الدرا

أنظمة   -الب�انات الضخمة    - في أثرها في تعز�ز سلاسل تور�د الموارد ال�شر�ة (الأنظمة الخبیرة  

الذ��ة   والنقل  مقترح    -التحكم  و�طار  الدراسة  توص�ات  لتنفیذ  عمل  خطة  وقدمت  الرو�وتات). 

الاصطن الذ�اء  تطب�قات  المفتاح�ة:  الكلمات  والتا�عة.  المستقلة  المتغیرات  بین   -اعي  للعلاقة 

 الب�انات الضخمة  -الرو�وتات  -الأنظمة الخبیرة  -سلاسل تور�د الموارد ال�شر�ة 
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النظم   ):2020دراسة (العزام ، جاءت الدراسة �عنوان " دور الذ�اء الاصطناعي في رفع �فاءة 

الذ�اء  دور  دراسة  هو  للدراسة  الرئ�سي  الهدف  �ان  تبوك"  �جامعة  التور�د  لسلسلة  الإدار�ة 

في  تعمل  التي  التور�د  �سلسلة  الخاصة  الإدار�ة  النظم  �فاءة  وتحسین  تطو�ر  في  الاصطناعي 

جامعة تبوك في المملكة العر��ة السعود�ة �ان المنهج المستخدم في الدراسة هو المنهج التحلیلي 

لتطو�ر  الدراسة  تلك  اهداف  تحقیق  اجل  من  وذلك  الدراسات  مثل  المناسب لإجراء  المنهج  هو 

ین �فاءة سلسلة التور�د في الجامعة و�انت أداة الدراسة المستخدمة هي الاست�انة من خلال  وتحس

التي سوف یتم توز�ع تلك الاست�انة علیها والتي تم  الدراسة  لتناسب عینة  تصم�م تلك الاست�انة 

ي اخت�ارها �طر�قة عشوائ�ة لضمان مشار�ة فعالة ومتنوعة و�لغت عدد الاستب�انات الصح�حة الت 

است�انة تم توز�عها علي عینة الدراسة من العاملین في سلسلة التور�د في جامعة   70تم استلامها  

تبوك في المملكة العر��ة السعود�ة   وقد تم تصم�م الاست�انة من ستة وثلاثون ع�ارة  تم اخضاعها 

صطناعي في رفع  لعمل�ات الث�ات  والثقة  وذلك من اجل ق�اس فاعل�ة برنامج قائم على الذ�اء الا 

التور�د �جامعة تبوك في المملكة العر��ة السعود�ة و�انت من اهم   كفاءة النظم الإدار�ة لسلسلة 

النتائج التي توصلت الیها تلك الدراسة في عدد من النقاط تمثلت ف�ما یلي:  أظهرت نتائج الدراسة  

ت النتائج ان المتغیرات ) في أداة الدراسة  اظهر α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة (

) و�انت اهم  0.05الدراسة (الجنس، المستوى التعل�مي، عدد سنوات الخبرة) عند مستوى دلالة (

التوص�ات بناء على النتائج التي توصلت الیها الدراسة �ما یلي:  ضرورة إجراء المز�د من الدراسات 

ي وعلاقته �كفاءة النظم الإدار�ة  حول الذ�اء الاصطناعي  وضرورة دراسة علاقة الذ�اء الاصطناع

 . لسلسلة التور�د
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"  ):  Jenni, et, al  ،2024دراسة ( الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة  �عنوان  دور 

 " �إندون�س�ا PT. Pelita Media Nusantara التور�د الخاصة �الشر�ة

 The Role of Artificial Intelligence in Improving the Efficiency of the 

Company's Supply Chain   

، وخاصة في عصر الصناعة تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعيأثر تطور  هدف الدراسة الي ق�اس  ت

�شكل �بیر على مختلف القطاعات، �ما في ذلك إدارة سلسلة التور�د. یتمتع الذ�اء الاصطناعي 

)AI  إمكان�ات ممتازة لتحسین �فاءة وفعال�ة سلسلة التور�دو )، أحد التقن�ات الرائدة في الصناعة� 

. تهدف هذه الدراسة إلى تحدید العلاقة بین الذ�اء الاصطناعي ومفهوم إدارة  �الشر�ات الاندون�س�ة

 .PTسلسلة التور�د وتحلیل ممارسة استخدام الذ�اء الاصطناعي لتحسین �فاءة سلسلة التور�د في  

Pelita Media Nusantara استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، تدرس هذه الدراسة مختلف� .

 .PTالأدب�ات والب�انات ذات الصلة. تشیر نتائج الدراسة إلى أن تطبیق الذ�اء الاصطناعي في 

Pelita Media Nusantara   قد زاد من وضوح سلسلة التور�د ودقتها واستجابتها. �سمح تنفیذ

است وأجهزة  الضخمة  الب�انات  الذ�اء تحلیلات  على  القائمة  التنبؤ  وأنظمة  الأش�اء  إنترنت  شعار 

الاصطناعي للشر�ات بتحسین عمل�ات الشراء والإنتاج والتوز�ع. تكشف دراسة الحالة هذه أ�ضًا  

أن تكامل التكنولوج�ا المعقدة والحاجة إلى موارد �شر�ة ماهرة هما التحد�ان الرئ�س�ان في تنفیذ 

الدراسة رؤى مهمة للأكاد�میین والممارسین في تطو�ر استرات�ج�ات   الذ�اء الاصطناعي. توفر هذه

 أكثر فعال�ة و�فاءة لإدارة سلسلة التور�د القائمة على الذ�اء الاصطناعي. 
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 : أوجه التشا�ه والاختلاف بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة

 : مجال الدراس یتضح الاتي �عد استعراض الدراسات السا�قة والاطلاع على اهم نتائجا في 

هناك ندرة في الدراسات السا�قة التي تناولت الموضوع �شكل م�اشر في البیئة الأجنب�ة بوجه   .1

 . عام والبیئة العر��ة بوجه خاص

اهداف وفرض�ات   .2 الدراسة وص�اغة  لمتغیرات  الجید  السا�قة في الادراك  الدراسات  ساعدتني 

 . الدراسة وتحدید الفجوة ا ل�حث�ة

تحاول الدراسة الحال�ة سد الفجوة ال�حث�ة الواضحة في هذا المجال مع التوسع في دراسة هذه   .3

التور�د من خلال   المشكلة وتحدید مسب�اتها حیث تم دمج الذ�اء الاصطناعي و�دارة سلسلة 

 . التور�دال�عد ال�شري المتمثل في إدارة سلسلة  

تتمثل مبررات اخت�ار هذا الموضوع في تسل�ط الضوء على مفهوم الذ�اء الاصطناعي �صفته   .4

موضوع جدید وحدیث الساعة و�دارة سلسلة التور�د ومجال تطب�قها في المؤسسات الصناع�ة  

 . وأ�ضا اختلاف مجتمع وعینة الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة

الدراسة الحال�ة اتفقت مع الدراسات السا�قة في تناول موضوع الذ�اء الاصطناعي وسلاسل   .5

الشر�ة    ، التور�د الحال�ة على  الدراسة  الدراسة حیث ط�قت  ولكنها اختلفت في مكان تطبیق 

 . السعود�ة للصناعات الأساس�ة سا�ك 

الدراسة الحال�ة اختلفت مع الدراسات السا�قة من حیث ا�عاد متغیرات ا لدراسة و�ذلك مجتمع  .6

 . وعینة الدراسة
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 مصطلحات الدراسة وتعر�فاتها الإجرائ�ة
 : مفهوم الذ�اء الاصطناعي

أداء مهام   علىو�عرف �انه فرع من فروع علوم الحاسب الالي �عني بتصم�م أنظمة قادرة  -

 (Russel, 2020) تتطلب عادة الذ�اء ال�شري مثل التعلم والتفكیر واتخاذ القرار

الذ�اء الاصطناعي هو أحد التقن�ات التكنولوج�ة التي یتعلق �القدرة على التفكیر الفائق   -

وتحلیل الب�انات وتعز�ز القدرات والمساهمات ال�شر�ة �شكل �بیر. والتحول من العمل ال�شري الى 

 .(Kaplan-2019) العمالي الالي الذ�ي

تولید محتوى،  او    ،تنبؤاتكما �شیر اخرون �انه أنظمة تستخدم تقن�ات قادرة على عمل   -

 .) 2024اتخاذ قرارات �مستو�ات متفاوتة من التحكم الذاتي (تقر�ر سدا�ا،  تقد�م توص�ات، او او

 :التور�دمفهوم سلسلة  

الطرق   - الموردین والتصن�ع  هي مجموعة من  بین  التكامل  تحقیق  الي  الرام�ة  والأسالیب 

والمستودعات والمخازن لإنتاج سلع وتوز�عها �الكم�ة المطلو�ة وفي الوقت المناسب والملائم بهدف 

 .)2014خفض التكال�ف ضمن مستوى الخدمة المطلو�ة (ز�د،

هي مجموعة من الأنشطة التي تمارسها ا لمنظمة والتي یتم تضمینها في الإنتاج والتسل�م   -

الخام و�متد نطاقه في �ل   للمواد  الرئ�سین  الموردین  الخدمة من خلال دورة تبدأ من  او  للمنتج 

 . )2016الطرق وحتى العمیل النهائي (رفاعي،

 الأساس�ة: الشر�ة السعود�ة للصناعات 

�مجالات   وتُعنى  الصناع�ة،  أنشطتها  بتعدد  تتمیز  سعود�ة،  عامة  مساهمة   ، الك�ماو�اتشر�ة 

والأسمدة. ومن خلال التعاون، تعزز (سا�ك) الابتكار وروح الإبداع،    ،والمعادن  ،والبترو��ماو�ات

 واكتشاف الحلول لتحد�ات المجتمع.
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 إجراءات الدراسة:   
 منهج الدراسة: 

الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي في إعداد هذا ال�حث من خلال وصف وتعر�ف سوف یتم 

متغیرات الدراسة وتحلیل العلاقات الم�اشرة وغیر الم�اشرة ف�ما بینها �الإضافة الي المنهج التار�خي 

في معالجة الدراسات السا�قة ذات الصلة �موضوع ال�حث وذلك عن طر�ق الحصول على الب�انات 

نو�ة الضرور�ة لإتمام ال�حث �الإضافة إلى الحصول على الب�انات الأول�ة لل�حث وذلك �استخدام الثا

 الطرق الكم�ة من خلال توز�ع استب�ان. 

  أدوات الدراسة

هي الأداة أو مجموعة الأدوات التي تستخدم في جمع الب�انات والمعلومات من عینة ال�حث وطرق 

المتعلقة بدراسته، و�وجد العدید من الأدوات التي �ستخدمها ال�احثون لاستخلاص النتائج   تحلیلها

في جمع الب�انات والمعلومات وسوف �عتمد ال�احث استخدام الاست�انة �اده لجمع المعلومات عن 

 طر�ق الاست�انة الالكترون�ة. 

 

 مجتمع وعینة الدراسة:
 مجتمع الدراسة:  •

بلد على الخر�طة الدول�ة و�قع   100موظف في أكثر من    40000�عمل في سا�ك حال�ا أكثر من  

 60المر�ز الرئ�سي في الر�اض، وتقام معظم أعمالها في مدینة الجبیل و�ن�ع الصناع�ة، ولدیها  

دولة. تتكون ش�كة التصن�ع التا�عة لسا�ك في المملكة العر��ة السعود�ة    40مصنعا في أكثر من  

شر�ة سا�ك الموجودة �مدینة الجبیل  شر�ة تا�عة و�تمثل مجتمع ال�حث في العاملین في    18من  

من خلال    أكثریتم تحدید المجتمع    موظف وسوف  2600یبلغ عدد الموظفین    الصناع�ة حیث

المعن�ة   الإدارات  على  ا التر�یز  والإدارات�الذ�اء  �عملة    تذا   لاصطناعي  الم�اشر  الاختصاص 

 . سلسلة التور�د
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 عینة الدراسة:  •

یتوقف حجم العینة المناس�ة لل�حث على عدة عوامل في ال�حث مثل نوع المجتمع الأصلي، ونوع 

سوف یتم العمل ات  ال�حث، وفروض ال�حث، وتكال�ف ال�حث، وأهم�ة النتائج، وطرق جمع الب�ان

للدوال  الكلي للمجتمع ط�قا    حسب الحجممجتمع الدراسة    مفرداتعینة عشوائ�ة �س�طة من    على

حم فان ج   تحدید حجم العینة �استخدام جدول مورجان�استخدام  تحدید حجم العینة    الر�اض�ة في

 .موظفاً  335الجدول �مثل   علىعینة الدراسة بناء 

 

 ال�شر�ة) الزمان�ة، المكان�ة،حدود الدراسة: (
 م2025 حدود زمن�ة: •

 . حدود �شر�ة: العاملین في الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك) •

 .حدود مكان�ة: الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك) في المملكة العر��ة السعود�ة •

الدراسة على دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة   • حدود موضوع�ة: اقتصرت 

 التور�د في الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك). 

 

 وسائل جمع ب�انات الدراسة:
 :طرق جمع الب�انات والمعلومات �التالي

إلى الأ�حاث والدراسات   • العلم�ة �الإضافة  الرسائل  استخدم مجموعة من  الثانو�ة:  المصادر 

 .المنشورة في المجلات والمواقع الالكترون�ة اعداد في الإطار النظري للدراسة 

الذ�اء  • دور  عن  للكشف  اللازمة  والمعلومات  الب�انات  جمع  أجل  من  الأول�ة:  المصادر 

الشر�ة   حالة  دراسة  الصناع�ة  �المؤسسات  التور�د  سلسلة  �فاءة  تحسین  في  الاصطناعي 

الاعتماد في الجانب المیداني على الاستب�ان الأداة    م). تالسعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك

 الرئ�سة للدراسة. 
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 : الإحصائ�ة المقترحةالمعالجات 
 ة: سوف یتم استخدام المعالجات والاخت�ار الإحصائ�ة التال� 

 . معامل بیرسون للارت�اط بین فقرات ومحاور الدراسة •

 . الدراسةلفا �رون�اخ للتحقق من الث�ات لأداة  أ معامل  •

 . التكرارات والنسب المئو�ة لوصف الم�حوثین وفقا للمتغیرات الشخص�ة •

 . تساؤلات الدراسة علىالمتوسط الحسابي والانحراف المع�اري للإجا�ة   •

 خطوات تنفیذ خطة الدراسة: 
 : ینقسم ال�حث الي خمسة فصول 

دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة الفصل الأول: یتناول الفصل الأول مقدمة تعر�ف�ة حول  

  سلسلة التور�د �المؤسسات الصناع�ة دراسة حالة الشر�ة السعود�ة للصناعات الأساس�ة (سا�ك).

أثر   لب�ان  الدراسة  الدراسة ومتغیرات  الدارسة وفرض�ات  الدراسة واهداف  الفصل مشكلة  یتضمن 

العلم�ة   العمل�ة والاهم�ة  الأهم�ة  �انت  الدراسة سواء  الأداء وأهم�ة  الاسترات�جي على  التخط�ط 

 . النظر�ة وحدود الدراسة واهم المصطلحات في الدارسة

تحدید   في  المستقل  للمتغیر  النظري  الإطار  الثاني  الفصل  یتناول  الثاني:  الذ�اء الفصل  دور 

و�تناول مفهوم واهم�ة وممیزات الاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة التور�د �المؤسسات الصناع�ة  

 . في المؤسسات الصناع�ة الذ�اء الاصطناعي وعیوب 

الفصل   یتناول  وهو    الثاني كما  التا�ع  للمتغیر  النظري  التور�د الإطار  سلسلة  �فاءة  تحسین 

ومقوماته واهمیته وأهدافه وما هي �فاءة سلسلة التور�د  حیث یتناول مفهوم  �المؤسسات الصناع�ة  

 .مثل التدر�ب لرفع مستوى أداء العاملین�فاءة سلسلة التور�د الوسائل التي تؤثر على 

الفصل الثالث: یتناول هذا الفصل منهج�ة الدارسة من خلال النموذج التجر�بي لل�حث متضمنا 

بیئة    -أدوات الدراسة  –عینة الدراسة    –مجتمع الدراسة    –عدة أمور (المنهج المستخدم في الدارسة  

 خطوات تطبیق الدراسة) حیث ینتهي الفصل �استنتاج موثوق�ة ومصداق�ة وأخلاق�ات  –الدراسة  

 .ال�حث العلمي وصحته 
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الفصل الرا�ع: یتناول هذا الفصل الدراسة المیدان�ة من خلال اجراء الدراسة الإحصائ�ة لمتغیرات 

المتغیرات والجداول الإحصائ�ة وتحلیلها عن طر�ق الدراسة والحصول على النتائج بناء على تحلیل  

ومستوى  المع�اري  والانحراف  والمتوسطات  من  ال�حث  في  الوارد  للإحصائ�ات  دقیق  ووصف 

الارت�اط مثل "ارت�اط رت�ة سیبرمان" ونموذج الانحدار الخطي واخت�ارات مختلفة أخرى لتأثیرات 

 .ائجهاالنمذجة إلى جانب عرض استنتاج فرض�ات ال�حث ونت

النظر�ات   الیها معالفصل الخامس: یتناول هذا الفصل مناقشة ومقارنة النتائج التي تم الوصولي  

المقدمة والمراجعات الأدب�ة التي تم مناقشتها (الدراسات السا�قة)، �ما �قدم الفصل إجا�ة للفرض�ات 

التي صرحها في الدراسة �الإضافة إلى تقد�م العدید من التوص�ات و�مكان�ة تقد�م عدد من ال�حوث 

 . ل والدراسة المستقبل�ة المتعلقة �موضوع الدراسة لل�احثین في المستقب
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 المقترحة: المراجع
إدارة سلاسل  2021الحر�ي، محمد سعید ( .1 الذ�اء الاصطناعي في تحسین  ). تطب�قات 

 .في القطاع الصحي، جامعة طی�ة، مكت�ة ذ�اء الأكاد�م�ة التور�د

). أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة الالكترون�ة على تحسین  2023الحسین، أنس �ا�كر ( .2

،  2020-  2018الأداء: دراسة حالة فرع وزارة البیئة والم�اه والزراعة �منطقة نجرا ن من الفترة  

 المجلة العالم�ة للاقتصاد والاعمال. 

). تأثیر تطبیق الرقمنة على جودة الخدمات الحكوم�ة  2023السید، دعاء عادل إبراه�م ( .3

 المقدمة: دراسة تطب�ق�ة على مصلحة الضرائب المصر�ة. الدور�ات المصر�ة. 

4. ) محمد  والموارد  2023العارضة،  الحدیثة  الإدارة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   .(

 .ال�شر�ة. مجلة ال�حث العلمي

). دور الذ�اء الاصطناعي في رفع �فاءة النظم الإدار�ة لإدارة الموارد 2022العزام، نورة ( .5

 ال�شر�ة �جامعة تبوك. المجلة التر�و�ة لكل�ة التر��ة �سوهاج. 

6. ) متولي  المقصود  عبد  تمكین 2023العزب،  على  الرقمي  التحول  تأثیر  تطبیق  أثر   .(

الموارد ال�شر�ة: دراسة تطب�ق�ة على العاملین بدیوان عام وزارة الصحة والسكان المصر�ة. المجلة 

 العلم�ة للدراسات التجار�ة والبیئ�ة، جامعة قناة السو�س. 

). الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته في تطو�ر  2021الهنداوي، أحمد عبد الفتاح حمدي ( .7

 .. مصر192الإدارة الجامع�ة: رؤ�ة مقترحة. مجلة �ل�ة التر��ة �جامعة الأزهر، العدد 

). الذ�اء الاصطناعي والتحوّل نحو الق�ادة الإدار�ة الرقم�ة. مجلة  2022حمد، عبد الله ( .8

 التنم�ة الإدار�ة. 

). تحد�ات تطبیق الذ�اء الاصطناعي في المؤسسات. المجلة العر��ة  2023خلیل، عمر ( .9

 للعلوم الإدار�ة. 

). استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحسین جودة  2023سعد الله، محمد سعید. ( .10
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	دراسة (جعفر، 2022): جاءت الدراسة بعنوان " دور الذكاء الاصطناعي في سلسلة التوريد بالمؤسسات الرياضية بجمهورية مصر العربية "  تهدف الدراسة بشكل أساسي الي بيان دور الذكاء الاصطناعي في عمليات سلسلة التوريد في عدد من المؤسسات المختصة بالشأن الرياضي في جمهور...
	دراسة (الحربي، 2021): الدراسة بعنوان " تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة سلاسل التوريد في القطاع الصحي " استهدفت الدراسة تحليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة سلاسل التوريد في المستشفيات في المملكة العربية السعودية شاركت في الدراسة ع...
	دراسة Evseeva,et,al) ,2021): دراسة بعنوان " أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية في القطاع الزراعي الروسي" The impact of using artificial intelligence in human resource management in the Russian agricultural sector
	تهدف الدراسة الي التعرف علي استخدامات الذكاء ء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية في القطاع الزراعي الروسي وتم تحليل تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خال تطبيقها في وظائف إدارة الموارد البشرية والتوظيف والاختيار والتقييم والتدريب والتطوير وإدارة المواهب ون...

	المجموعة الثانية: الدراسات المرتبطة. تحسين كفاءة سلسلة التوريد:
	دراسة (البتانوني، 2023): بعنوان " أثر الارتباط والتكامل بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد وإدارة التكاليف الاستراتيجية في دعم القدرة التنافسية لمؤسسات الأعمال التصنيعية " الهدف من الدراسة: هدفت الدراسة الحالية إلى التحقيق في تأثير الارتباط والتكامل بين ...
	دراسة (الطيب، 2022) بعنوان " دور ادارة سلسلة التوريد في تحسين اداء المؤسسة الاقتصادية " احتلت إدارة سلسلة التوريد مكانة بارزة لدى جميع المؤسسات، وبالأخص بعد التغيرات التي شهدتها بيئة الأعمال، لاسيما منها شمولية الأسواق، التكتلات والتحالفات الاقتصادية،...
	دراسة (فارس الطعان، 2020): جاءت الدراسة بعنوان "أثر استراتيجيات سلسلة التوريد في تحقيق النجاح الاستراتيجي" وتهدف الدراسة بشكل أساسي على دراسة استراتيجيات سلسلة التوريد والنجاح الاستراتيجي لكونهما من المواضيع المهمة والحديثة بالنسبة الي الأساليب القديم...
	دراسة (Kilibarda, et, al ,2019): بعنوان " أثر الاتجاهات المعاصر للموارد البشرية في اللوجستيات وسلاسل التوريد بدولة صربيا" The impact of contemporary human resource trends on logistics and supply chains in Serbia
	تهدف الدراسة إلى عرض الاتجاهات المعاصرة للموارد البشرية في اللوجستيات وسلاسل  التوريد في دول مختلفة ، من خلال عرض احتياجات ومشاكل وجود عجز في الموارد البشرية والكفاءات والمهارات اللوجستية المطلوبة ، والمشاكل والحلول المتعلقة بالتوظيف والاحتفاظ بالموار...

	المجموعة الثالثة: الدراسة المرتبطة ببيان العلاقة لدور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة سلسلة التوريد:
	دراسة (سرحان وبو لحديد، 2024): بعنوان " استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد بالمؤسسات الصناعية كمدخل لتحقيق الريادة المستدامة -محفظة سلسلة التوريد الرقمية" تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي يمكن أن يؤديه استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي...
	دراسة (الطبال،2024): بعنوان " إطار مقترح لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بناء سلاسل التوريد الموارد البشرية دراسة ميدانية على مصلحة الجمار المصرية ": يتناول هذا البحث دراسة وتحليل علاقة تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسلاسل توريد الموارد البشرية بتطبيقها ع...
	دراسة (العزام ،2020): جاءت الدراسة بعنوان " دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لسلسلة التوريد بجامعة تبوك" كان الهدف الرئيسي للدراسة هو دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تطوير وتحسين كفاءة النظم الإدارية الخاصة بسلسلة التوريد التي تعمل في جا...
	دراسة (Jenni, et, al، 2024): بعنوان " دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة سلسلة التوريد الخاصة بالشركة PT. Pelita Media Nusantara بإندونيسيا"
	The Role of Artificial Intelligence in Improving the Efficiency of the Company's Supply Chain
	تهدف الدراسة الي قياس أثر تطور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وخاصة في عصر الصناعة بشكل كبير على مختلف القطاعات، بما في ذلك إدارة سلسلة التوريد. يتمتع الذكاء الاصطناعي (AI)، أحد التقنيات الرائدة في الصناعة وبإمكانيات ممتازة لتحسين كفاءة وفعالية سلسلة الت...

	أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
	يعد استعراض الدراسات السابقة والاطلاع على اهم نتائجا في مجال الدراس يتضح الاتي:
	1. هناك ندرة في الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع بشكل مباشر في البيئة الأجنبية بوجه عام والبيئة العربية بوجه خاص.
	2. ساعدتني الدراسات السابقة في الادراك الجيد لمتغيرات الدراسة وصياغة اهداف وفرضيات الدراسة وتحديد الفجوة ا لبحثية.
	3. تحاول الدراسة الحالية سد الفجوة البحثية الواضحة في هذا المجال مع التوسع في دراسة هذه المشكلة وتحديد مسبباتها حيث تم دمج الذكاء الاصطناعي وإدارة سلسلة التوريد من خلال البعد البشري المتمثل في إدارة سلسلة التوريد.
	4. تتمثل مبررات اختيار هذا الموضوع في تسليط الضوء على مفهوم الذكاء الاصطناعي بصفته موضوع جديد وحديث الساعة وإدارة سلسلة التوريد ومجال تطبيقها في المؤسسات الصناعية وأيضا اختلاف مجتمع وعينة الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.
	5. الدراسة الحالية اتفقت مع الدراسات السابقة في تناول موضوع الذكاء الاصطناعي وسلاسل التوريد، ولكنها اختلفت في مكان تطبيق الدراسة حيث طبقت الدراسة الحالية على الشركة السعودية للصناعات الأساسية سابك.
	6. الدراسة الحالية اختلفت مع الدراسات السابقة من حيث ابعاد متغيرات ا لدراسة وكذلك مجتمع وعينة الدراسة.


	مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
	مفهوم الذكاء الاصطناعي:
	- ويعرف بانه فرع من فروع علوم الحاسب الالي يعني بتصميم أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب عادة الذكاء البشري مثل التعلم والتفكير واتخاذ القرار (Russel, 2020)
	- الذكاء الاصطناعي هو أحد التقنيات التكنولوجية التي يتعلق بالقدرة على التفكير الفائق وتحليل البيانات وتعزيز القدرات والمساهمات البشرية بشكل كبير. والتحول من العمل البشري الى العمالي الالي الذكي (Kaplan-2019).
	- كما يشير اخرون بانه أنظمة تستخدم تقنيات قادرة على عمل تنبؤات، او توليد محتوى، او تقديم توصيات، او اتخاذ قرارات بمستويات متفاوتة من التحكم الذاتي (تقرير سدايا،2024).

	مفهوم سلسلة التوريد:
	- هي مجموعة من الطرق والأساليب الرامية الي تحقيق التكامل بين الموردين والتصنيع والمستودعات والمخازن لإنتاج سلع وتوزيعها بالكمية المطلوبة وفي الوقت المناسب والملائم بهدف خفض التكاليف ضمن مستوى الخدمة المطلوبة (زيد،2014).
	- هي مجموعة من الأنشطة التي تمارسها ا لمنظمة والتي يتم تضمينها في الإنتاج والتسليم للمنتج او الخدمة من خلال دورة تبدأ من الموردين الرئيسين للمواد الخام ويمتد نطاقه في كل الطرق وحتى العميل النهائي (رفاعي،2016).

	الشركة السعودية للصناعات الأساسية:
	شركة مساهمة عامة سعودية، تتميز بتعدد أنشطتها الصناعية، وتُعنى بمجالات الكيماويات، والبتروكيماويات، والمعادن، والأسمدة. ومن خلال التعاون، تعزز (سابك) الابتكار وروح الإبداع، واكتشاف الحلول لتحديات المجتمع.


	إجراءات الدراسة:
	منهج الدراسة:
	سوف يتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد هذا البحث من خلال وصف وتعريف متغيرات الدراسة وتحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة فيما بينها بالإضافة الي المنهج التاريخي في معالجة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث وذلك عن طريق الحصول على ...

	أدوات الدراسة
	هي الأداة أو مجموعة الأدوات التي تستخدم في جمع البيانات والمعلومات من عينة البحث وطرق تحليلها لاستخلاص النتائج المتعلقة بدراسته، ويوجد العديد من الأدوات التي يستخدمها الباحثون في جمع البيانات والمعلومات وسوف يعتمد الباحث استخدام الاستبانة كاده لجمع ال...


	مجتمع وعينة الدراسة:
	 مجتمع الدراسة:
	يعمل في سابك حاليا أكثر من 40000 موظف في أكثر من 100 بلد على الخريطة الدولية ويقع المركز الرئيسي في الرياض، وتقام معظم أعمالها في مدينة الجبيل وينبع الصناعية، ولديها 60 مصنعا في أكثر من 40 دولة. تتكون شبكة التصنيع التابعة لسابك في المملكة العربية السع...
	 عينة الدراسة:
	يتوقف حجم العينة المناسبة للبحث على عدة عوامل في البحث مثل نوع المجتمع الأصلي، ونوع البحث، وفروض البحث، وتكاليف البحث، وأهمية النتائج، وطرق جمع البيانات سوف يتم العمل على عينة عشوائية بسيطة من مفردات مجتمع الدراسة حسب الحجم الكلي للمجتمع طبقا للدوال ا...

	حدود الدراسة: (المكانية، الزمانية، البشرية)
	 حدود زمنية: 2025م
	 حدود بشرية: العاملين في الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك).
	 حدود مكانية: الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك) في المملكة العربية السعودية.
	 حدود موضوعية: اقتصرت الدراسة على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة سلسلة التوريد في الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك).

	وسائل جمع بيانات الدراسة:
	طرق جمع البيانات والمعلومات كالتالي:
	 المصادر الثانوية: استخدم مجموعة من الرسائل العلمية بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات المنشورة في المجلات والمواقع الالكترونية اعداد في الإطار النظري للدراسة.
	 المصادر الأولية: من أجل جمع البيانات والمعلومات اللازمة للكشف عن دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة سلسلة التوريد بالمؤسسات الصناعية دراسة حالة الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك). تم الاعتماد في الجانب الميداني على الاستبيان الأداة الرئيسة لل...

	المعالجات الإحصائية المقترحة:
	سوف يتم استخدام المعالجات والاختبار الإحصائية التالية:
	 معامل بيرسون للارتباط بين فقرات ومحاور الدراسة.
	 معامل ألفا كرونباخ للتحقق من الثبات لأداة الدراسة.
	 التكرارات والنسب المئوية لوصف المبحوثين وفقا للمتغيرات الشخصية.
	 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة على تساؤلات الدراسة.

	خطوات تنفيذ خطة الدراسة:
	ينقسم البحث الي خمسة فصول:
	الفصل الأول: يتناول الفصل الأول مقدمة تعريفية حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة سلسلة التوريد بالمؤسسات الصناعية دراسة حالة الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك). يتضمن الفصل مشكلة الدراسة واهداف الدارسة وفرضيات الدراسة ومتغيرات الدراسة لبيان...
	الفصل الثاني: يتناول الفصل الثاني الإطار النظري للمتغير المستقل في تحديد دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة سلسلة التوريد بالمؤسسات الصناعية ويتناول مفهوم واهمية ومميزات وعيوب الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصناعية.
	كما يتناول الفصل الثاني الإطار النظري للمتغير التابع وهو تحسين كفاءة سلسلة التوريد بالمؤسسات الصناعية حيث يتناول مفهوم كفاءة سلسلة التوريد ومقوماته واهميته وأهدافه وما هي الوسائل التي تؤثر على كفاءة سلسلة التوريد مثل التدريب لرفع مستوى أداء العاملين.
	الفصل الثالث: يتناول هذا الفصل منهجية الدارسة من خلال النموذج التجريبي للبحث متضمنا عدة أمور (المنهج المستخدم في الدارسة – مجتمع الدراسة – عينة الدراسة – أدوات الدراسة- بيئة الدراسة – خطوات تطبيق الدراسة) حيث ينتهي الفصل باستنتاج موثوقية ومصداقية وأخل...
	الفصل الرابع: يتناول هذا الفصل الدراسة الميدانية من خلال اجراء الدراسة الإحصائية لمتغيرات الدراسة والحصول على النتائج بناء على تحليل المتغيرات والجداول الإحصائية وتحليلها عن طريق ووصف دقيق للإحصائيات الوارد في البحث من والمتوسطات والانحراف المعياري وم...
	الفصل الخامس: يتناول هذا الفصل مناقشة ومقارنة النتائج التي تم الوصولي اليها مع النظريات المقدمة والمراجعات الأدبية التي تم مناقشتها (الدراسات السابقة)، كما يقدم الفصل إجابة للفرضيات التي صرحها في الدراسة بالإضافة إلى تقديم العديد من التوصيات وإمكانية ...
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