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 وتحفيزها في كافة القطاعات البشرية تعاون اقسام الموارد 
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 أسئلة البحث: 

الفرعية   التساؤلات عليه عدد من    الإجابةيندرج تحت التساؤل الرئيسي الذي تحاول الدراسة  
 :النحو التاليعلى 

 البشرية؟ ماهي التطورات التاريخية التي ارتبطت بممارسات الموارد -1

  أنواعها أداء الموارد البشرية على اختلاف    كفاءةعلى  يمية  ظالتنلعوامل  اإلى أي مدى تؤثر  -2

 وممارساتها؟ 

 طاعات؟  قة في كافة الظري لتطوير التعاون بين الموارد البشرينالقترح الم هوما-3

بشرية في عاون الموارد التل  مجاوتعزيز  بهدف تطوير  كن الاستعانة بها  التي يموسائل  ماهي ال-4

 ؟  كافة القطاعات 

 هداف البحث: أ

 . التطورات التاريخية التي ارتبطت بممارسات الموارد البشرية التعرف على-1

 . ر على كفاءة أداء الموارد البشرية على اختلاف أنواعها وممارساتهاثؤ ت تيلا العواملبيان -2

 .المقترح النظري لتطوير التعاون بين الموارد البشرية في كافة القطاعات  بيان-3

الوسائل التي يمكن الاستعانة بها بهدف تطوير وتعزيز مجال تعاون الموارد البشرية في  توضيح -4

 . كافة القطاعات 
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 فرضيات البحث: 

 .ريةبممارسات الموارد البشة  ات مرتبطهناك تطور كن لم ي-1

 .داخليةشرية بأي عوامل خارجية او  لا تتأثر كفاءة الموارد الب- 2

 مقترح النظري لتطوير التعاون بين الموارد البشرية في كافة القطاعات. إيجاد لا يمكن   - 3

 . إيجاد سبل وطرق لتعزيز التعاون بين الموارد البشرية في كافة القطاعات يمكن   لا   - 4

 مكان التطبيق المقترح للبحث: 

   .المنظمات العامة والخاصة رد البشرية في كافة اقسام الموا

 :البحث منهج 

التعاون ضع طرق لتطوير  مستخدم للدراسة بهدف و   اح بتوظيف المنهج الوصفي التحليلي كاقتر استعنت  

 . فة القطاعاتبين كاسام الموارد البشرية وتحفيزها  اق  بين
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 المخطط المقترح للمشروع:

 :  إطار مقترح لتطوير التعاون بين اقسام الموارد البشرية بالمنظمات العامة والخاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولاً: قسم التوظيف في الموارد البشرية

 . قسم الاستقبالثانياً:  

 . ثالثاً: قسم المزايا والمكافآت

 رابعاً: الموارد والعلاقات العامة 
 ويتضمن: 

 . قسم العلاقات الخارجية  - 1

 . قسم العلاقات الداخلية  - 2

إدارة   خامساً: قسم التدريب والتطوير
 .الأزمة

   سادسًا: قسم إدارة المالية 

 سابعًا: قسم إدارة التخطيط 

 ثامنًا: قسم إدارة المواهب 

 الموظفين   ن و شئو : قسم إدارة  تاسعاً 

 ( البشرية في المنظمة )العامة او الخاصة  الموارد  إدارة

 
 

ظمات بين المن لعلاقاتقة وابناء الث
 العامة والخاصة 

بين   اتلمعرفة والخب تبادل ا
 عامة والخاصة  المنظمات ال

بين اقسام  يجيتعاون استرات
الموارد البشرية في كافة القطاعات 

 .العامة والخاصة
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 جدول المحتويات 

 

 

 

 

 

 

 

 صفحة ال الموضوع 

 6 فهوم إدارة الموارد البشرية التطور التاريخي لم
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 البشريةد ر المو داة اا فهوم بم التاريخي الأول: التطور  رو لمحا

والمفكرين في مجالي   حيث يرجح الكثير من الكتاب   تاريخية،مر مفهوم إدارة الموارد البشرية بعدة مراحل  

لممارسات هذا المفهوم عمليا   بشكل عام وإدارة الموارد البشرية بشكل خاص أن أول ظهور   الإداريةالعلوم  

ويمكن إيجاز أهم المحطات التاريخية التي تطور   على نحو علمي متخصص   رة الصناعية، يرجع إلى بيئة الثو 

 : على النحو التالي  لالهاخ

 تطور الحياة الصناعية الغربية وظهور تأثير الثورة الصناعية:   الأولى: المرحلة  

محصورة في نظام   وبأدوات بسيطةفي المنازل    الصناعية قبل الثورة الصناعية تمارس يدويا  الأنشطةكانت  

لعصر  الأولىالبشرية مع البدايات  المتعلقة بجانب الموارد الإنسانيةائف المتخصصة لذا بدأت المشاكل الطو 

الصناعي التطور  الصناعية  الكثير    ، مما دعا إلى ظهور  1النهضة  المتخصصة في   الأيدي توظيف  العاملة 

للطاقة البشرية   الاستخدام مع تنامي الصناعات كثيفة    النشاط الصناعي بدرجة كبيرة وبأعداد كبرى خاصة 

الكثير من ممارسات إدارة الموارد البشرية في الظهور خاصة مع ما  من العمالة الماهرة والمدربة، ومنها بدأت

استدعت   مشكلاتصاحبها من   العاملة والتي  البشرية  الموارد  أداء  تنظيمية واجتماعية وإنسانية شابت 

المنظمة   التعامل معها بمستوى الحرفية المطلوبة خاصة في ظل ما يستهلكه المورد البشري من موارد  بالضرورة

العاملين ذوي المهارات   والحوافز بدرجة كبيرة خاصة مع احتياج المصانع إلى أعداد كبيرة من  كالأجورالمادية  

 .2الأمر   بادئ في    الآلات لتشغيل  

 

القاهرة: المكتبة العصرية للنشر    .حدود  لاالمتميزة للموارد البشرية: تميز ب  الإدارة  م(2009)عبد العزيز علي  ،حسن(  1
 . 17ص . والتوزيع

المغرب 2 الحميد،  (  البشرية   الاتجاهات  م(2007)عبد  الموارد  إدارة  وممارسات  دراسات  في  المكتبة    .  الحديثة  القاهرة: 
 . 23ة. العصري 
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 ( فريدريك تايلور)  الكلاسيكي العلمية وإسهامات التيار   الإدارة حركة    الثانية: المرحلة  

مستوى القدرات   توافرهـا فـي العـاملين، وتحديـد   اللازم تميزت هذه المرحلة باهتمامها بتحديد المواصـفات  

 الإنتاجية تركز على زيادة    إلى اهتمامها بالدراسات والبحوث التي  بالإضافة العامل،    لأداءوالمهارات الحاكمة  

للمستوى   صولاً و   الأداءوتطوير    وأداء الوظيفة بأفضل الطرق المناسبة، كذلك عمليات تـدريب العـاملين

 المطلوب. 

إسهامات   حيـث   الأولى م حتـى بدايـة الحـرب العالميـة  1981العلميـة مـن عـام    الإدارةيعتبـر ظهـور حركـة  

ظهور أهمية إدارة   العلمية" من التطورات الهامة التـي سـاهمت فـي   الإدارةفردريك تايلور، المعروف " بأبو  

 ممارسات لكثيـر مـن    الأساسحجـر    تـايلور بمثابـة  هارسااالعلميـة التـي    المبادئحيـث تعتبـر    البشـرية،المـوارد  

 : 3تيلآ ا   تأكيـده علـى  خلالالمـوارد البشـرية فـي الوقـت الحـالي مـن 

المناســب    فرادللأالعلمــي    الاختيارســألة  م -  تــأهيلهم  مــن  التأكــد  والمهارات    راتالقــد   وامتلاكهمبعــد 

 .4لتحمل عبء ومسؤولية الوظيفة  اللازمة

 بتعليم وتنمية وتطوير الموارد البشرية.   الاهتمام  - 

 والموظفين.   الإدارةالتعاون الحقيقي بين   - 

 الفردي.   الأداءالتأكيد على فكرة الحافز المادي كأداة لرفع مستويات   - 

 

 . 18-17صلسابق. المرجع ا م(2009، عبد العزيز علي)( حسن 3
 . 23المرجع السابق. ص. م(2009حسن، عبد العزيز علي) 4)
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 الإدارة  التجريبية والعشوائية فـي  الأساليب  ستبعاداخلال  من   للإدارةالتأكيد على التطوير الحقيقي   - 

 .5العلمية المنطقية   الأساليب التي تعتمد على التخمين والتجربة والخطأ وتبني  

 الحاضر  إدارة الموارد البشرية من بعد فترة الحرب العالمية الثانية وحتى الوقت  :خيرة الأ  المرحلة

الموارد البشرية أن   على إدارات  ماً از فقد كان لمرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية حتى وقتنا هذا،    أما في 

وواجباتهم، وممارسات أصحاب العمل،   لحقوق العمال تلتزم وتراعي ما تصدره الدولة من قوانين وتشريعات  

وتنمية مهارات العاملين وتحفيزهم وإعداد الدراسات   كما اتسع نطاق أعمالها فأصبحت مسئولة عن تدريب 

العامل ومنظومة حوافزه المادية وغيرها من المزايا، إضافة إلى   لأجر  الأمثل والتوصيات المتعلقة بتحديد الحد  

دراتهم ومهارتهم قوالسلوكية للمتقدمين لشغل الوظائف، تصنيف العاملين وفقا    النفسية  الاختباراتإعداد  

اهتمام   إلى  ضافةلإبا المكان المناسب وفقا للسمات العقلية والنفسية والجسمانية، هذا    لوضعهم في   ضمانا

العاملين والقادة من   والعدالة التنظيمية والثقة بين   الوظيفي   ولاء الإدارة الموارد البشرية بمسائل تدعيم قيم  

 .6قية فوالأ  قات العمل الرأسيةلاوع  الإنسانيةقات  لاالتركيز على مدخل الع   خلال

 

م( الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية القاهرة: دار الجامعة الجديدة للنشر.  2002عبد الباقي، صلاح الدين)  (5
 . 22ص
 . 22صالمرجع السابق. م( 2002الباقي، صلاح الدين)  ( عبد 6
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