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  , و لا اغفل عنتحقیقھا یتوقف عند اول عثرهمن  غیر المؤمن بفكرتھ و واثقتعلیقات تجعل ما واجھھ من طموحھ رغم 
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 اھداء
 

 الله سبحانھ وتعالى في محكم آیاتھ: قول ی

 بسم الله الرحمن الرحیم: 

ا یبَْلغَُنَّ عِندَكَ الْكِبَرَ أحََدُ  ل ھمَُا أوَْ كِلاَھمَُا فلاََ تقَلُ لَّھُمَآ أفٍُّ وَلاَ تنَْھَرْھمَُا وَقُ ((وَقَضَى رَبُّكَ ألاََّ تعَْبدُُواْ إلاَِّ إیَِّاهُ وَبِالْوَالِدَیْنِ إِحْسَاناً إمَِّ

بِّ ارْحَمْھُمَا كَمَا رَبَّیَانِى صَ  حْمَةِ وَقلُ رَّ بُّكُمْ أعَْلَمُ بمَِا فِي نفُوُسِكُمْ إِن  لَّھُمَا قوَْلاً كَرِیماً* وَاخْفِضْ لھَُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّ غِیراً* رَّ

ابیِنَ غَفوُراً)) صدق الله ال  .]25-23عظیم [الأسراءتكَُونوُاْ صَالِحِینَ فَإنَِّھُ كَانَ لِلأوَّ

 

 إلى أمي الحبیبة، أول شخص تعلمت على یدیھ

 الذي كان خیر سند وعون  القائدإلى أبي  

 إلى إخوتي وأخواتي خیر معین في الحیاة

 و زملائي: إلى جمیع أھلي 

 : أقدم إلیكم بحثي في

 على أداء و انتاجیة الموظفین المرنھ أثر بیئة العمل 

 الملاحیة في جدة بشركة التوكیلات 
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: مقدمة  

تشھد الساحة العالمیة الآن في ظل التطور التكنولوجي والرقمي السریع تحولات جوھریة غیر مسبوقة لتداعیات التحول الحدیث 

العالمیة والتي   للدخول في الاسواق  أداء وتنافسیة الشركات  تتسم بالإیقاع  في مجال الادارة والتعامل بفاعلیة وكفاءة لتحسین 

السریع، ولعل من اھم مجالات التحول ظھور اسالیب حدیثة للإدارة ومنھا الادارة المرنة، حیث أدركت الشركات التي تسعى  

إلى النجاح والمنافسة أن الاستدامة والاستمراریة والبقاء في الأجل الطویل یعتمد على مدى مرونة الادارة وإدراكھا للریادة  

عملھا. حیث أن الادارة المرنة ھي القدرة والبقاء والازدھار في بیئة تنافسیة متغیرة باستمرار من خلال    والتمییز في مجال

) وفي ھذا الصدد أشار العدید من الباحثین مؤخرا أن الادارة المرنة  Sherehiy,  2008التفاعل السریع مع الأسواق المتغیرة، (

الشركات في ظل الثورة الصناعیة الرابعة، حیث أنھم مدركین أن فلسفة    یمكن أن تلعب دورا ذو أھمیة في مواجھة تحدیات

المرونة التي تركز على قیمة العمیل والتحسین المستمر والتخلص من الھدر ھي سلاح مھم للحد من تعقید بیئة الانتاج والعملیات  

 . )Osti,2020التي تواجھ الشركات في الوقت الحاضر (

الشحن البحري حیث وجد أن تطبیقھا في شركات شركات  ت الى ضرورة تطبیق الادارة المرنة في  و نتیجة لذلك تشییر الدراسا

 Middleton et(   السفنالشحن البحري یمكن الموظفین من أداء عملھم في أي وقت و في أي مكان نظرا لعدم انتظام قدوم  

al.,2011 ( 

 Bogesاءة عملیات الخدمة في الشركات مقارنة بعمیات التنصنیع (كما یتجادل العدید من الممارسین و الاكادیمیین حول عدم كف

et al 2019.( 

حیث یعتقد أن تقدیم الخدمات یشمل أنظمة معقدة لھا عملیات مترابطة لذلك تحتاج الشركات الى ممارسات إدارة رشیقة و مرنة  

یاس فوائد الادارة المرنة في بیئة الشحن البحري.  لتقلیل ھذه التعقیدات و أیجاد حلول فریدة لمشاكلھم فضلا عن تطویر اسلوب لق

)Kadarova et al 2016 ( 

منھا ، فقد    البحریةسرعة انتشار فیروس كورونا إلى الاضرار بجمیع قطاعات الأعمال العامة لاسیما    و في زمن غیر بعید أدى

واجھت منظمات ھذا القطاع صعوبات كبیرة نتجت عن الفیروس وتداعیاتھ الخطیرة,  وحیث أن العاملون یمثلون شریان الحیاة  

, أذ أنھ وعلى الرغم من وجود  Pandey and Khare  )2012(  لأي منظمة فقد أصبح التعامل معھم وإدارتھم أمر بالغ الاھمیة

جیة والمالیة في الأعمال ، یبقى العاملون  أحد الأصول الرئیسة التي یجب على إدارات المنظمات الموارد المادیة والتكنولو

الاھتمام بھا وبجودة حیاتھم العملیة والوظیفیة ، لیس فقط خلال فترة الأزمات ولكن في جمیع الاوقات ,من خلال السعي إلى  

واحدة من    عملیات الشحن البحري . أن  Gholampoor, F., &Zaree, R  )2016(  إرضائھم  حفاظاً على ولائھم التنظیمي

, وقد اتخذت الجھات الحكومیة إجراءات لإبطاء انتشاره ، ومن  COVID-19جائحة  سلباً بانتشار أكثر الصناعات التي تأثرت  

الحضر وانقطاع الدوام  ثم تقیید التنقل والتجمعات والعدید من الأنشطة الترفیھیة.  والذي كان لھ تاثیر كبیر نتیجة تداعیات فرض  

 لموظفین, ولا یخفى على أحد شدة الأزمة التي الحقتھا جائحة كورونا  بالمجتمعات كافة , أذ أحدثت تداعیات  لالحضوري  
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 .   الاعمالاقتصادیة واجتماعیة وأمنیة وإنسانیة وسلوكیة على جمیع قطاعات 

 اختیار الباحث لموضوع البحث نظرا لأھمیة ممارسة فلسفة المرونة التي تستند على افعل المزید بالقلیل أي استخدام  و یرجع 

, و یتم ذلك من خلال القضاء على  اقل قدر من الموارد لإنتاج أكبر قدر من الكفاءة والاداء من خلال التركیز على قیمة العمیل

 ). Kadarova et al., 2016و التحسین المستمر لھا (الانشطة التي لا تضیف قیمة للعمیل 

على الفرد والمنظمة، وكذا كیفیة و المرونھ أھمیة كل من المناخ التنظیمي الوظیفي  تنبع منأھمیة البحث و یؤكد الباحث أن 

عملھ بكفاءة وفعالیة، الإھتمام بالمورد البشري في المنظمة باعتباره رأس مال المنظمة وذلك بتوفیر الجو الملائم لأداء  

بالإضافة إلى تعزیز الدراسات السابقة بھذه الدراسة ، ومن ھنا تظھر أھمیة البحث الذي یسعى لتوضیح وفھم العلاقة بین  

و الرضا الوظیفي و لاعتبار مجال الشحن البحري من القطاعات و الركائز الأساسیة لتحقیق مستھدفات  المناخ التنظیمي

   و ذلك لاسھامھ فرص عمل واسعة الامر الذي یدعم بھ الاقتصاد. التنمیة الاقتصادیة

سلوکھم فى العمل الذین یقومون بھ. ویتأثر   ھو البیئة التى یعمل الافراد بھا وتؤثر على کیفیة (بیئة العمل) المناخ التنظیمی

ن سیطرة مجموعة العمل وتشمل المناخ التنظیمی بعوامل خارجیة وأخرى داخلیة، ومعظم العوامل الخارجیة تکون خارجة ع 

تاریخ وثقافة المنظمة و أیضا الاستراتیجیات والھیکل التنظیمى للمنظمة. من ناحیة أخرى، فإن العوامل الداخلیة یمکن التحکم 

وتؤثر ممارسات وکفاءة الادارة على المناخ التنظیمی أکثر من أى عنصر أخر. وفى الوقت نفسھ، یساھم فریق العمل   بھا.

 الایجابى.  فی إیجاد مناخ تنظیمی إیجابى حتى إذا کانت المنظمة تفتقر الى المناخ التنظیمیایضا 

 إن توافر المناخ التنظیمی الایجابى یعمل على تحفیز الموظفین وعلى تحسین أدائھم مما یسھم فى تحسین الأداء التنظیمى  

 وبالتالى تحقیق النتائج المستھدفة والمرجوة من المنظمة.

جدول زمني متغیر للعمل، وھي النقیض لترتیبات العمل التقلیدیة «عمل  ویكیبیدیا المرونة في العمل انھا ف موقع و یعر

بأجر»، التي تفرض على الموظفین العمل على مدار یوم عمل قیاسي یمتد من الساعة التاسعة صباحًا حتى الخامسة مساءً.  

رئیسیة (تبلغ حوالي نصف إجمالي وقت/یوم العمل) یكون من المتوقع فیھا من وفي ساعات العمل المرنة، تكون ھناك مدة 

الموظفین العمل (على سبیل المثال، من الساعة الحادیة عشر صباحًا حتى الثالثة مساءً)، في حین تدخل باقي مدة الیوم في  

إلى إجمالي عدد الساعات الیومیة أو  إطار «ساعات العمل المرنة» التي یختار فیھا الموظفون وقت عملھم، شریطة الوصول  

الأسبوعیة أو الشھریة المطلوبة في المنطقة التي یتوقعھا صاحب العمل، وتنفیذ جمیع مھام العمل. وتسمح سیاسة ساعات 

العمل المرنة للموظفین بتحدید الوقت الذي سیعملون فیھ، في حین تسمح سیاسة أماكن العمل المرنة لھم باختیار مكان عملھم. 

ومن مزایا ساعات العمل المرنة السماح للموظفین بتكییف ساعات عملھم مع مواعید المواصلات العامة، والجداول الزمنیة  

 لأبنائھم، وتجنب أوقات ازدحام المرور.

ھو فن الاستخدام الرشید للوقت والطرق والوسائل   Time Management ن إدارة الوقتو ھذا یاخذنا الى اھمیة معرفة أ 

الواجبات والرغبات والأھداف . (ثناء  تساعد الفرد على الإستفادة من وقتھ في تحقیق أھدافھ وخلق التوازن في حیاتھ بینالتي 

 :۲۰۰٦ ( 

من   Time management من الأسالیب الإداریة الحدیثة ویعتمد على إدارة الوقت Flexible Work العمل المرنو یعتبر 

من خلال الإستغلال الأمثل للوقت وجداول الاعمال واستخدام التكنولوجیا الحدیثة .   لینأجل تقلیل الساعات الأساسیة للعام
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 )  ۲۰۰٦(زید : 

 حیث تستخدم المنظمة ثلاثة   -حیث وجد أن ساعات العمل المرن یحقق عدة مزایا مثل الموازنة بین العمل ومتطلبات الحیاة : 

ازنة ما بین العمل وحیاتھم الخاصة وھى متى ؟ وأین ؟ ومن ینجز العمل أدوات تحلیلیة لمساعدة الأفراد العاملین في عمل مو

 )Daft & NoE : 2001. ( ساعات العمل المرنة لموازنة حیاة العمل  وذلك من خلال استخدام برنامج

الفعلى  تتخذ غالبیة المنظمات العدید من الخطوات لتوفیر جداول عمل أكثر مرونة وتستخدم وقت العمل  -زیادة الإنتاج : 

 (NoE & et al: 2003) لجعلھ أكثر إنتاجاً .

تحسین سلوك الأفراد العاملین : حیث یعطي فرصة للأفراد باتخاذ القرارت الخاصة بعملھم ویحملھم مسئولیة عملھم وھذا 

 ) Dessler : 1981. (یؤدى بدوره إلى تحسین سلوك العاملین ورفع معنویاتھم 

  Denise & Griffim الموظفین (    برنامج ساعات العمل المرنة یساھم في تحقیق رضا أكبر للأفراد یث أن  حتحقیق الرضا :

2001( 

 (NoE: 2003) (Certo: 1997)  تقلیل مشاكل المرور : حیث أن تطبیق ساعات العمل المرنة یساعد من تقلیل مشاكل المرور

 Vancevich) لاجازات المرضیة عند تطبیق ساعات العمل المرنةتقلیل الغیابات والأجازات : حیث یتم خفض نسبة الغیابات وا

& Etal: 1997) 

تقلیل التعب والإجھاد : ان برنامج ساعات العمل المرنة یساعد في انخفاض مستویات الإجھاد الوظیفي لدى الافراد العاملین لأن 

متغیرات العمل وظروفھ وبالتالى تعزز من من فرص تنظیم ساعات الراحة التي تمنح لھم تقلل من الضغط المسلط علیھم من  

 ) Daft & NoE: 2001) (Dessler :2000( . یدفعھم الى مزید من العمل أوقاتھم مما

الموظفین: بالعاملین   المحافظة على  الإحتفاظ  لھا  الذي یضمن  المرنة  العمل  تطبیق ساعات  فكرة  إلى  المنظمات  تتجھ معظم 

  ).NoE & et al: 2003. ن ( اتوتجنیدھم في كافة الاوق

 :الدراسات السابقة -

 : الدراسات العربیة -1

 " ) بعنوان : الإتجاھات النفسیة لممارسة "العمل عن بعد2013دراسة الیافي، العمري، (

  ك الأعمال بجامعة الملھدفت ھذه الدارسة إلى تحدید الإتجاھات نحو مفھوم "العمل عن بعد "وقد تم استھداف طلبة کلیة إدارة  

) اسئلة  261سعود. ووزعت  على  للإجابة  الإحصائیة  الاسالیب  من  عدد  استخدام  وتم  الکلیة.  وطالبات  طلبة  على  استبیان   (

الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى أن تحقیق الأھداف من خلال ممارسة "العمل عن بعد "حصل على درجة تأثیر عالیة في بعد 

. وان درجة التأثیر في اتجاھات طلاب کلیة إدارة الأعمال نحو "العمل عن بعد "تکمن في "العمل عن  التمکین في بیئة العمل

بعد" یساعد على زیادة إنتاجیة ممارسیھ. وأن أھم العوامل المؤثرة في رضا ممارسي "العمل عن بعد "تمثل في رضا الأھل 

الفرد الإنتاجیة أثناء قیامھ بعملھ عن بعد وجاء بالمرتبة الثالثة رضا    بالدرجة الأولى ثم الرؤساء والزملاء، بالدرجة الثانیة قدرة

 ."الفرد عن ممارستھ "العمل عن بعد

 .)، بعنوان : تقییم تجربة "العمل عن بعد "في قطاع غزة تحدیات ومستقبل2015دراسة (ابو ماضي، 
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مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في مجال العمل    ھدفت ھذه الدراسة الي تقییم تجربة "العمل عن بعد "في قطاع غزة، وتکون

) موظف. تم اتباع المنھج الوصفي التحلیلي 115) شرکة عاملة في ھذا المجال في قطاع غزة والبالغ عددھم (24( عن بعد في

فا کرونباخ، ، واستخدمت الباحثة اسالیب احصائیة "النسب المئویة، التکرا رت، المتوسط الحسابي، معامل ألSPSS   الاحصائي

ومعامل الإرتباط وإختبار التباین الأحادي". وتوصلت الدراسة إلى أن: مستوى التجربة المتاحة للعمل عن بعد في قطاع غزة  

%، وأن مستوى  72%، وأن مستوى الثقافة التنظیمیة لدى العاملین في الشرکات یعد جیدًا حیث بلغ  67یعد متوسطًا حیث بلغ

 .ي قطاع غزة یعد ضعیفًا. وأن مستوى الثقة بین أطراف نظام "العمل عن بعد" تعد متوسطةالمعرفة بالعمل عن بعد ف

 ") "قابلیة خریجي الجامعات للعمل عن بعد وعلاقتھ بالإنتاجیة2018دراسة (أبو مللة، 

ي شرکات تکنولوجیا  ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع "العمل عن بعد "وقابلیتھ من الخریجین وتحدید أثره على الإنتاجیة ف

المعلومات بقطاع غزة. واستخدمت الدراسة التحلیل الوصفي إضافة إلى المنھج القیاسي من خلال توزیع استبانة على العاملین  

) استبانة على مجتمع الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا: أن ھناک علاقة طردیة  234والشرکات. وتم توزیع (

یة التحتیة لتکنولوجیا المعلومات، والرضا الوظیفي،و الثقة، والإنتاجیة. واستنادًا إلى نتائج الدراسة فقد أوصت  بین کل من البن

الدراسة إلى ضرورة أن تھتم الجھات الرسمیة بتوفیر البنیة التحتیة کالکھرباء ووسائل الاتصال الحدیثة، وذلک لزیادة الاستثمار  

على سن قوانین تقرر الحد الأدنى من الأجور للعاملین في ھذا المجال، ومواکبة النظام    في ھذا القطاع.، کما أوصت بالعمل

 .التعلیمي في الجامعات ومراحل الثانویة لوسائل الاتصال الحدیثة

 .): متطلبات تطبیق أسلوب "العمل عن بعد" في المنظمات العامة، دراسة مقارنة مع التطبیق على مصر2020دراسة (جراد، 

لدراسة حول تطبیق نظام "العمل عن بعد" مع البحث عن توفیـر مجموعة من المتطلبات والاشتراطات الضروریة لتھیئة تدور ا

البیئة المناسبة لتطبیقھ، والتي تتمثل في الجوانب القانونیة التي تحقق شرعیة وقانونیة النظام، وتنظیم العلاقة بین جھات العمل  

بعد بما یضمن حقوق والتزامات کلا الطرفین إضافة إلى المتطلبات التکنولوجیة اللازمة   المختلفة عام وخاص، والعاملین عن

لاستخدام النظام، خاصة البنیة التحتیة لتکنولوجیا المعلومات والاتصال، وکان من نتائج الدراسة تقدیم نموذج مبدئي للمتطلبات  

ات القانونیة اللازمة لتطبیق "العمل عن بعد" وما تتضمنھ من الأساسیة لتطبیق أسلوب"العمل عن بعد" من خلال تحدید المتطلب

تحدید   مع  الطرفین،  کلا  والتزامات  مسؤولیات  وتحدید  بعد  عن  والعاملین  العمل  جھة  بین  العلاقة  لتنظیم  وتشریعات  قوانین 

المشرفین، مع التعرف على  مکونات البنیة التحتیة لتکنولوجیا المعلومات وطرق الاتصال المناسبة بین العاملین والمدیرین و

طبیعة المتطلبات التنظیمیة التي یجب توفیرھا لاتباع أسلوب "العمل عن بعد" مع عرض بعض ممارسات إدارة الموارد البشریة  

التي تساھم بتشجیع الأفراد لإختیار العمل بھذا الأسلوب، بالإضافة إلى عرض التجارب الدولیة في مجال تلبیة متطلبات "العمل 

 .عد" بھدف استخلاص الدروس المستفادةعن ب

 : الدراسات الأجنبیة 2.2

 : بعنوان ,Klopotek) 2017دراسة (

The Advantages and Disadvantages Of Remote Working From The Perspective Of Young 

Employees 

 فین الشباب، ، أجریت الدراسة في بولندا،  ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى مزایا وعیوب العمل عن بعد من وجھة نظر الموظ
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واستخدمت المنھج الوصفي التحلیلي، وتکونت عینة الدراسة من مجموعة من الشباب الذین یعملون عن بعد تتراوح أعمارھم 

لین عن ) شاب وشابة، وتوصلت النتائج إلى أن العوامل الأکثر أھمیة بالنسبة للشباب العام  111، والبالغ عددھم (  31-18بین  

بعد ھي: ساعات العمل المرنة، وتوفیر الوقت عند الإنتقال إلى العمل، أما المساوئ الرئیسیة للعمل عن بعد، فھي تکمن في  

صعوبة فصل الشؤون المنزلیة عن الشؤون المھنیة، والعزلة الإجتماعیة. وأثبتت نتائج الدراسة أن الفوائد والعیوب الأخرى 

لدراسة لظاھرة مثیرة للإھتمام، وھي أنھ في عصر الشبکات الإجتماعیة وأدوات الإتصال واسعة  لیست ذات صلة. کما أشارت ا 

 .النطاق، فإن المشکلة الرئیسیة للعمل عن بعد للشباب العاملین عن بعد تکمن في خطر العزلة الإجتماعیة

 : بعنوانMonteiro, Straume & Valente (2019) دراسة

Does Remote Work Improve or Impair Firm Labor Productivity? Longitudinal Evidence from 

Portugal 

ھدفت الدراسة إلى الکشف عن مدى تأثیر العمل عن بعد في تحسین إنتاجیة العمل في الشرکة أو إضعافھا، أجریت الدراسة في  

د من الشرکات التي شملتھا الدراسة خلال الفترة من  البرتغال، واستخدمت المنھج التحلیلي، وتم جمع البیانات المالیة من عد

المضافة، ورأس المال، والعمالة، وفاتورة الأجور،   2016-2018 الناتج الإجمالى، والقیمة   : الرئیسیة  المتغیرات  ، وشملت 

ر سلبي على إنتاجیة  والصناعة، والموقع الإقلیمي، وتوصلت النتائج إلى أن سیاسة السماح للموظفین بالعمل من المنزل لھا تأثی

 .العمل في الشرکة، وأن عملیات البحث والتطویر تکون ضعیفة خلال فترة العمل عن بعد

 :بعنوان Kazekami) 2020دراسة (

Mechanisms to improve labor productivity by performing telework 

ة العمل، أجریت الدراسة في الیابان، واستخدمت ھدفت ھذه الدراسة إلى الکشف عن أسباب تأثیر العمل عن بعد على إنتاجی

)عامل وعاملة في الشرکات التي شملتھا الدراسة، وأظھرت النتائج   171المنھج الوصفي التحلیلي، تکونت عینة الدراسة من (

إنتاجیة العمل تقل،  أنھ کلما کانت ساعات العمل مناسبھ فإن إنتاجیة العمل تزید، بینما یکون تأثیر ساعات العمل الطویلة جدا أن  

أوضحت    كوتبین الأثر الإیجابي للعمل عن بعد في زیادة رضا العامل عن الحیاة الوظیفیة، مما یؤثر على زیادة إنتاجیتھ. کذل

الدراسة أن العمل عن بعد یعد أفضل من ناحیة الکفاءة لتحسین الإنتاجیة في حالة ما إذا کان العمال لا یستغرقون وقتا طویلاً  

 .ئل المواصلات للإنتقال للعملفي وسا

 :التعلیق على الدراسات السابقة 2.3

الظاھرة  ما على  متغیر  لقیاس علاقة  اتجاھھا  في  تتمثل  نقاط،  في عدة  السابقة  الدراسات  الحالیة مع عدد من  الدراسة  تتفق 

) ،  2013الیافي، العمري، (مع دراسة  كتشتر كالمدروسة، وبمعنى آخر: قیاس علاقة متغیر مستقل مع آخر تابع، وھي في ذل

العمل عن بعد وعدد من  2018)، و دراسة (أبو مللة،  2015ودراسة (ابو ماضي،   العلاقة بین  ) ، وأیضاً من ناحیة قیاس 

) من  2020المتغیرات الأخرى المتمثلة في العمل عن بعد بشکل کلي، العمل عن بعد بشکل جزئي ، وأیضا مع دراسة (جراد،  

 2017لتطرق لبعض الأبعاد تشمل منىضمنھا بعد العمل عن بعد عند الطلب ، کما تشترک الدراسة الحالیة مع دراسة: (ناحیة ا

(Klopotek, ودراسة Monteiro, Straume & Valente (2019)) 2020، و دراسة (Kazekami   في اتجاھھا لقیاس ،

 .في ھذه الدراسة العمل عن بعد عبر عدة أبعاد مغایرة مماثلة للأبعاد الوارد



11 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 جـــامعة 
 میدأوشن

تخصص ادارة مشاریع –كلیة الادراة   

 
 

Classification: Confidential 

 

ومن ناحیة أخرى، فإن الدراسة الحالیة تختلف عن الدراسات السابقة في اتجاھھا نحو رصد علاقة المتغیر المستقل: العمل عن  

بعُد بأبعاده : المتمثلة في العمل عن بعد بشکل کلي، العمل عن بعد بشکل جزئي، العمل عن بعد عند الطلب ، مع المتغیر التابع: 

حجم الإنتاج، حیث تسعى الدراسة الحالیة إلى دراسة العلاقة بین متغیرات فرعیة لم   جودة المنتج، و یة العاملین ببعدیھ :  إنتاج 

في کثیر من البحوث والدراسات السابقة کما قدمتھا الدراسیة الحالیة، وذلک على حد    -مُجتمعة مع بعضھا    -یتم التطرق إلیھا  

 .علم الباحث

 

 :ةمشکلة الدراس
من مستوى رضاھم عن العمل   رفعیو ن،یللعامل یالمنظمات على التطور الذات یف ة و مرنھدیج بیئة عملوجود  ساعدی  

 .اتھمیمن معنو رفعیو دیللأداء الج حفزھمیو ھمیلد ینوعاً من التحد خلقیو

 نیوب نھیب قةیبسبب ما لھ من صلة وث كمن وقت لآخر وذل اومراجعتھ  ھایف ةالسائد بیئة العمل  ةیأھم كالمنظمات أن تدر وعلى

 .ھمیلد ةیرفع مستوى الروح المعنو یولما لھ من أثر ف نیز الأداء الفعال لدى العاملیحفتو یمی التنظ ریالتطو

 : یالتال یسیالتساؤل الرئ ی الدراسة ف ةیإشکال وتمثلت

  ،یالعمل، نظام التواصل الداخل عةیالمستخدمة، طب ای: التکنولوج یالمتمثلة ف بیئة العمل المرنھماھو أثر جودة  -

شركة   یالأداء ف مییتق اتی آل ،یفیإتقان العمل، الإبداع الوظ  یالمتمثل ف نی، على أداء العامل ادةیزملاء العمل، الق نیالتعاون ب

 التوكیلات الملاحیة المحدودة؟
 

 : الدراسة ةیأھم

 تنبع أھمیة ھذه الدراسة من کونھا تبحث في موضوعین ھامین من الموضوعات الإداریة الحدیثة مجتمعین؛  

 :" و "الإنتاجیة". کما تبرز أھمیة ھذه الدراسة من خلال/ المرونة وھما: "العمل عن بعد

 :النظریةالأھمیة 

خاصة مع تزاید موجات فیروس "کورونا" ، وما انطلاقًا من تصاعد الإھتمام العالمي بموضوع "العمل عن بعد"   -

 .اثبتتھ التجارب الدولیة من أن "العمل عن بعد" یساھم فى النمو الإقتصادي ویعمل على رفع الکفاءة 

  كالمساعدة في تحدید طبیعة العلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین کل من "العمل عن بعد" و"الإنتاجیة" لدى تل -

 .کلیة التجارة بجامعة المنصورةالفئة من الموظفین ب

تناول مفاھیم حدیثة في مجال إدارة الأعمال وخصوصًا الربط بین "العمل عن بعد" و "إنتاجیة العاملین" في ظل   -

ندرة الکتابات العربیة وتعدد الکتابات الأجنبیة التى تناولت ھذه المفاھیم بالدارسة والتحلیل، وبالتالى تأتي ھذه  

 .مکملة للمحاولات الأخري المبذولة وإمتدادًا لھا الدراسة کمحاولة

 :العملیةالأھمیة 

 یمثل "العمل عن بعد" إجراءً احترازیاً یتم اتخاذه للحفاظ على سلامة وأمن الموظف في الحالات الطارئة  −
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ناء التنقل  والإستثنائیة والمستقبلیة، حیث یساعد "العمل عن بعد" على تقلیل المخاطر التي قد تصیب الموظف أث

 .وخاصة مع إنتشار الأوبئة والإضطرابات وغیرھا

توفیر بیئة عمل مرنة لضمان استمراریة الأعمال وإنجازھا في الوقت المحدد بتحدید المھام والمسئولیات الوظیفیة   −

 .في بیئة تنظیمیة وتطورات تکنولوجیة ومراعاة الحوافز المادیة والمعنویة للوصول للرضا الوظیفي

از الدور الحیوي للعمل عن بعد لقطاع التعلیم العالى کأحد الرکائز الأساسیة الذى یحظى باھتمام الدولة، وبیان  إبر  −

کیفیة تدعیم الإنتاجیة فیھ. مما قد یساعد المسئولین في الجامعات المصریة في وضع السیاسات التى تکفل تحسین  

 .مستوى العمل عن بعد

 .أنھ یتصل بشکل کبیر بدور العنصر البشرى واسھاماتھ في المنظمةحتمیة موضوع الإنتاجیة، خاصة  −

 :النموذج المقترح للدراسة

 

 :تتکون الدراسة من المتغیرات التالیة

" وتمثل بالأبعاد التالیة: العمل عن بعد بشکل کلي، العمل عن بعد بشکل  المرونة/المتغیر المستقل: "العمل عن بعد -

 .بجزئي، العمل عن بعد عند الطل

 .المتغیر التابع: إنتاجیة العاملین وتمثل بالأبعاد التالیة: جودة المنتج ، حجم الإنتاج -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و یمكن ان  التأثیر الذي ینتج عن فعل معین  - 
 یكون ایجابیا او سلبیا 

بین أبعاد المرونة وأبعاد   و تأثیر وجود ارتباط - 
 الأداء الوظیفي

ثیر العمل عن بعد و تظویر  البحث و دراسة تأ - 
على اداء الموظفین في شركو  ادارة الوقت 

 التوكیلات الملاحیة 
و تأیرھا على اداء طرق تنفیذ و تطبیق  - 

 الموظفین

التغیر المستقل: العمل المرن/عن  
 بعد

H1H2H3H4 

اداء الموظفین في  : التایعتغیر مال
 لشركة التوكیلات الملاحیة 

H1H2H3H4 
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 :مصطلحات الدراسة وتعریفاتھا الإجرائیة

سوف یتناول الباحث أھم المفاھیم والمصطلحات المستخدمة في الدراسة الحالیة وأبعاد کل من المتغیر المستقل  

 :والمتغیر التابع فیما یأتي

 المرونة/المتغیر المستقل: العمل عن بعد -

یشیر ھذا المصطلح إلى العمـل المنجـز فـي موقـع خـارج بیئـة العمـل التقلیدیـة طبقًـا لطبیعـة الأعمـال المسـندة  

 .)2021والممکنـات التي تسـمح للموظفیـن للعمـل مـن المنـزل بشـکل دائـم أو جزئـي أو بعض الوقت (قرني،

دا عن مقر العمل الأصلي، أو العمل من المنزل بالاستعانة بالوسائط  کما یمکن تعریف العمل عن بعد : بالعمل بعی 

 .)2017الإلکترونیة (عبد الجلیل،

ویعرف الباحث العمل عن بعُد على أنھ : القدرة على إنجاز المھام الموکلة للعاملین من مکان بعید عن مقر العمل،  

 .ثةباستخدام تکنولوجیا المعلومات واسالیب الإتصالات الحدی  كوذل

 :وتتمثل أبعاد "العمل عن بعد" في ھذه الدراسة من خلال ثلاثة أبعاد ھى کالتالى

 نوع من العمل یقتصر على تحقیق الإنجاز کاملاً   :Fully remote work العمل عن بعد بشکل کامل -البعد الأول -

 

على شبکة الإنترنت بدوام ومواعید  وفق معاییر تحددھا الجھة التي یعمل معھا الإنسان ولکن یتطلب منھ الحضور 

 .)2013الجھة المتعاقد معھا، أي الوظائف التى یمکن تأدیتھا بشکل کامل خارج مکان العمل الرسمي (الأسمري، 

یمکن للموظف بناء علي طلب من جھة  :Partially remote work العمل عن بعد بشکل جزئي  -البعد الثاني -

عمل الرئیسي ومکان "العمل عن بعد" بنسب متساویة أو مختلفة. وقد یکون ذلک  عملھ تقسیم وقت عملھ بین مقر ال

 .(Walter, 2013: P.52)بساعات في الیوم أو أیام في الأسبوع أو الشھر

عمل الموظف متحررًا من قیود الوقت   :Remote work on demand العمل عن بعد عند الطلب -البعد الثالث -

 الشرکة ویکون الترکیز على کمیة الإنتاج. ویمکن للوظائف تأدیتھا بشکل کامل من   وإطارات الدوام التي تحددھا

خارج العمل الرسمي. ویقصد بھ إیضًا ترتیبات العمل المرنة وإمکانیة قیام العاملین بتعدیل أنماط عملھم، بما في 

 .)84  -57: 2019مل(شلیر، ذلک استخدام ترتیبات العمل عن بعد، أو جداول العمل المرنة، أو تخفیض ساعات الع

 الموظفین المتغیر التابع: إنتاجیة  -

یحتل موضوع الإنتاجیة أھمیة بارزة في کل القطاعات والمؤسسات الإقتصادیة وغیرھا، على اعتبار أن الإنتاجیة  

ة،  مؤشر ضروري وھام للتعرف على مستوى الأداء والقدرة على الإنتاج في مختلف القطاعات والمنشآت الإقتصادی

 ذات التخصصات المتنوعة والأحجام المختلفة. وتحظى الإنتاجیة بأھمیة خاصة في اقتصادیات الدول  

 .)2021نظرًا إلى الدور الذي تؤدیھ في سرعة نمو المجتمعات وتحسین مستوى معیشة السکان (قرني،  كکافة وذل
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الموارد البشریة وغیر البشریة المتاحة داخل الوحدات  کما تعد الإنتاجیة مؤشرًا یعکس مدى الکفاءة في استخدام  

 ) 2011حسین، ( الإقتصادیة فضلاً عن أنھا تعد دلیلاً على ما یطرأ على القطاعات من تطور علمي وتقني

الإنتاجیة بأنھا: مصطلح یشیر إلى زیادة إنتاجیة العاملین نظرًا لترکیز نظام "العمل   (Walter, 2013: 29) ویعرف

ي تقییم أداء العاملین على إنتاجیة الموظف بشکل کبیر جدًا بدلاً من ترکیزه على محاسبة الموظف على  عن بعد" ف

 .حضوره الیومي لمقر العمل

ویعرف الباحث الإنتاجیة على أنھا: "مؤشر لقیاس حجم المدخلات المطلوب توافرھا لتحقیق حجم معین من 

 .المخرجات 

 :في ھذه الدراسة من خلال البعدین التالیینوتتمثل أبعاد " إنتاجیة العاملین " 

نوع من العمل یعبر عن الجودة الفائقیة للمنتج/الخدمة ذا جودة وفقًا لخصائص    المنتج:جودة   -البعد الأول -

ومواصفات یطلبھا العمیل"مطابقة المواصفات". کما یشتمل على وقایة المنتج/ الخدمة من أي أخطاء، بمعنى أنھ 

ار الأداء في الجودة ھو "صفر عیوب". ویعبر الأداء الجید عن الجودة القائمة على المستخدم  یجب أن یکون معی

 ). کما تعتمد على  2008ومدى ملائمة وقدرة المنتج/الخدمة أو على مطابقة توقعات ومتطلبات المستھلک.(علوطي، 

 

 .)2020لاحیة للمنتج (جراد، الموثوقیة التي تنبني على منح العمیل المعلومات الموثوقة حول أقصى مدة ص

حجم الإنتاج: وھي تعبر عن کمیة الانتاج المنتج خلال فترة زمنیة معینة مقسوما على عدد العمال   -البعد الثاني -

 )2007خلال ھذه الفترة (بابکر، 

 :طرق قیاس الإنتاجیة

 :): تتمثل طرق قیاس إنتاج العامل فیما یلى2018وفقاً لـ ( عیسي،

 "إنتاجیة العمل: قیاس الإنتاج الکلي مقسومة على عدد العاملین" −

 "إنتاجیة العامل: عدد الوحدات المنتجة مقسومة على عدد العاملین" −

 "إنتاجیة ساعة عمل واحدة: قیمة الإنتاج الکلي أو عدد الوحدات المنتجة مقسومة على عدد ساعات العمل" −

للعملیة الإنتاجیة، فھو الأھم والضروري، وھو المحدد الحقیقي لھا، وعلى   ویعد المورد البشري ھو المحور الأساسي

 المؤسسة فھم مدرکات الفرد و توافقھ مع مختلف التعلیمات، وتوافقھا مع میولھ ودوافعھ الذاتیة، مع توفیر محددات  

وکذا العوامل الإنسانیة.(علي،  دوافع العمل التى تتحدد برغبتھ والتى تتأثر بظروف العمل المادیة والمالیة والمعنویة 

2019(. 
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 :"عن بعد المرن/ مزایا إنتاجیة "العمل

 :) ، مزایا إنتاجیة العمل عن بعُد ، وھي کما یلي2012أورد (نعیم، 

سرعة إنجاز الأعمال الحکومیة وتقلیل الوقت المستغرق في إنجاز المعاملات نظرًا لإعتماد نظام "العمل عن بعد"   -

 .کبیر جدًا على تکنولوجیا المعلومات والتراسل الإلکترونيبشکل 

 .إنخفاض کبیر في إجازات العاملین "الأجازات المرضیة" لعدم حاجة الموظف للتغیب عن مقر العمل -

ارتفاع الروح المعنویة والنفسیة لبعض العاملین غیر القادرین على الحضور الیومي إلى مقر العمل، وذلک بسبب   -

 .لصحیة أو الإجتماعیة أو الأسریةظروفھم ا

تمتع العاملین بحریة کبیرة في إختیار الأعمال التي یقومون بتنفیذھا واختیار الأشخاص الذین یعملون معھم بدون   -

 .التقید بأشخاص معینة

 : أسئلة الدراسة

 ین؟بیئة العمل على انتاجیة العاملثر آماھو  -

 على الانتاجیة؟ المرونة في بیئة العمل العمل عن بعد/ آثر ماھو  -

 المرونة في العمل؟العمل عن بعد/ماھي فوائد  -

 المرونة في بیئة العمل في رضى العاملین؟العمل عن بعد/ ھو آثر ما -

 تؤثر المرونة في بیئة العمل على الانتاجیة؟الى أي مدى  -

 :أھداف الدراسة

للأدبیات المختلفة التي تطرقت لموضوع ھذه الدراسة، ومن منطلق أھمیة  فى ظل الإھتمامات البحثیة المتزایدة 

الإنتاجیة، تاتى ھذه الدراسة لإستشراف أثر أبعاد "العمل عن بعد" على "إنتاجیة العاملین" بکلیة التجارة بجامعة 

ریة بھا. وتھدف  المنصورة "، والوقوف على أھم تلک الأبعاد ودورھا فى فى تعزیز الإنتاجیة لدى الموارد البش

 :ھذه الدراسة إلى

النظر نحو إمکانیة توفیر خیارات عمل متعددة للموظفین وجھات عملھم، لتحقیق التوازن بین العمل  - -

 .والحیاة الشخصیة بما لایؤثر في تحقیق الأھداف في جھة العمل

 .الکفاءات المتمیزة والحفاظ علیھاالنظر نحو إمکانیة توفیر فرص عمل جدیدة غیر تقلیدیة واستقطاب   - -

 .الکشف عن مستوى تطبیق "العمل عن بعد" لموظفي کلیة التجارة بجامعة المنصورة محل الدراسة - -

 .الکشف عن مستوى تطبیق "إنتاجیة العاملین" بکلیة التجارة بجامعة المنصورة محل الدراسة - -

 ."جیة العاملینالکشف عن مستوى التأثیر بین "العمل عن بعد" و "إنتا - -

 وضع مجموعة من التوصیات فى ضوء استنتاجات الدراسة تسھم فى تعزیز "العمل عن بعد" و "إنتاجیة  - -
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 .العاملین" بکلیة التجارة جامعة المنصورة  -

اقتراح مجموعة من التوجھات المستقبلیة فى مجال أدبیات وأبحاث إدارة الأعمال والموارد البشریة حول   - -

 .الحالیة موضوع الدراسة

 :أھمیة الدراسة

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من کونھا تبحث في موضوعین ھامین من الموضوعات الإداریة الحدیثة مجتمعین؛  

 :وھما: "العمل عن بعد" و "الإنتاجیة". کما تبرز أھمیة ھذه الدراسة من خلال

 :الأھمیة الأکادیمیة

لعمل عن بعد" خاصة مع تزاید موجات فیروس "کورونا"  انطلاقًا من تصاعد الإھتمام العالمي بموضوع "ا - -

 .، وما اثبتتھ التجارب الدولیة من أن "العمل عن بعد" یساھم فى النمو الإقتصادي ویعمل على رفع الکفاءة 

المساعدة في تحدید طبیعة العلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین کل من "العمل عن بعد" و"الإنتاجیة" لدى   -

 .الموظفین بکلیة التجارة بجامعة المنصورة  تلک الفئة من

تناول مفاھیم حدیثة في مجال إدارة الأعمال وخصوصًا الربط بین "العمل عن بعد" و "إنتاجیة العاملین" في ظل  

ندرة الکتابات العربیة وتعدد الکتابات الأجنبیة التى تناولت ھذه المفاھیم بالدارسة والتحلیل، وبالتالى تأتي ھذه  

 .ة کمحاولة مکملة للمحاولات الأخري المبذولة وإمتدادًا لھاالدراس

 :الأھمیة التطبیقیة

یمثل "العمل عن بعد" إجراءً احترازیاً یتم اتخاذه للحفاظ على سلامة وأمن الموظف في الحالات الطارئة  -

موظف أثناء  والإستثنائیة والمستقبلیة، حیث یساعد "العمل عن بعد" على تقلیل المخاطر التي قد تصیب ال

 .التنقل وخاصة مع إنتشار الأوبئة والإضطرابات وغیرھا

توفیر بیئة عمل مرنة لضمان استمراریة الأعمال وإنجازھا في الوقت المحدد بتحدید المھام والمسئولیات   -

الوظیفیة في بیئة تنظیمیة وتطورات تکنولوجیة ومراعاة الحوافز المادیة والمعنویة للوصول للرضا  

 .الوظیفي

إبراز الدور الحیوي للعمل عن بعد لقطاع التعلیم العالى کأحد الرکائز الأساسیة الذى یحظى باھتمام   − -

الدولة، وبیان کیفیة تدعیم الإنتاجیة فیھ. مما قد یساعد المسئولین في الجامعات المصریة في وضع السیاسات  

 .التى تکفل تحسین مستوى العمل عن بعد

 .الإنتاجیة، خاصة أنھ یتصل بشکل کبیر بدور العنصر البشرى واسھاماتھ في المنظمةحتمیة موضوع  -

 :النموذج المقترح للدراسة

 :تتکون الدراسة من المتغیرات التالیة -
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المتغیر المستقل: "العمل عن بعد" وتمثل بالأبعاد التالیة: العمل عن بعد بشکل کلي، العمل عن بعد بشکل جزئي،  

 .الطلب  العمل عن بعد عند

 .المتغیر التابع: إنتاجیة العاملین وتمثل بالأبعاد التالیة: جودة المنتج ، حجم الإنتاج -

 : فرضیات الدراسة

 :الفرضیة الرئیسیة -

ل "العمل عن بعد" (المتغیر المستقل) على "إنتاجیة   α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

 (المتغیر التابع) العاملین"، 

 :ویتفرع من ھذا الفرض الفروض الفرعیة التالیة

 .العمل عن بعد بشکل کلي على جودة المنتج α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 .العمل عن بعد بشکل کلي على حجم الإنتاج α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 .للعمل عن بعد بشکل جزئي على جودة المنتج α ≤ 0.05 ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةلا یوجد أ -

 .للعمل عن بعد بشکل جزئي على حجم للإنتاج α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 .على جودة المنتجللعمل عن بعد عند الطلب  α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 .للعمل عن بعد عند الطللب على حجم الإنتاج α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 :مصطلحات الدراسة وتعریفاتھا الإجرائیة

سوف یتناول الباحث أھم المفاھیم والمصطلحات المستخدمة في الدراسة الحالیة وأبعاد کل من المتغیر   -

 :یر التابع فیما یأتيالمستقل والمتغ

 المتغیر المستقل: العمل عن بعد  -

یشیر ھذا المصطلح إلى العمـل المنجـز فـي موقـع خـارج بیئـة العمـل التقلیدیـة طبقًـا لطبیعـة الأعمـال  -

المسـندة والممکنـات التي تسـمح للموظفیـن للعمـل مـن المنـزل بشـکل دائـم أو جزئـي أو بعض الوقت  

 .)2021(قرني،

کما یمکن تعریف العمل عن بعد : بالعمل بعیدا عن مقر العمل الأصلي، أو العمل من المنزل بالاستعانة   -

 .)2017بالوسائط الإلکترونیة (عبد الجلیل،

ویعرف الباحث العمل عن بعُد على أنھ : القدرة على إنجاز المھام الموکلة للعاملین من مکان بعید عن مقر   -

 .کنولوجیا المعلومات واسالیب الإتصالات الحدیثةالعمل، وذلک باستخدام ت

 

 :وتتمثل أبعاد "العمل عن بعد" في ھذه الدراسة من خلال ثلاثة أبعاد ھى کالتالى -

نوع من العمل یقتصر على تحقیق   :Fully remote work العمل عن بعد بشکل کامل -البعد الأول - -
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یعمل معھا الإنسان ولکن یتطلب منھ الحضور على شبکة  الإنجاز کاملاً وفق معاییر تحددھا الجھة التي  

الإنترنت بدوام ومواعید الجھة المتعاقد معھا، أي الوظائف التى یمکن تأدیتھا بشکل کامل خارج مکان 

 .)2013العمل الرسمي (الأسمري،  

لب من  یمکن للموظف بناء علي ط :Partially remote work العمل عن بعد بشکل جزئي  -البعد الثاني - -

جھة عملھ تقسیم وقت عملھ بین مقر العمل الرئیسي ومکان "العمل عن بعد" بنسب متساویة أو مختلفة. وقد  

 .(Walter, 2013: P.52)یکون ذلک بساعات في الیوم أو أیام في الأسبوع أو الشھر

من قیود  عمل الموظف متحررًا  :Remote work on demand العمل عن بعد عند الطلب -البعد الثالث - -

الوقت وإطارات الدوام التي تحددھا الشرکة ویکون الترکیز على کمیة الإنتاج. ویمکن للوظائف تأدیتھا 

بشکل کامل من خارج العمل الرسمي. ویقصد بھ إیضًا ترتیبات العمل المرنة وإمکانیة قیام العاملین بتعدیل  

جداول العمل المرنة، أو تخفیض ساعات   أنماط عملھم، بما في ذلک استخدام ترتیبات العمل عن بعد، أو

 .)84 - 57: 2019العمل(شلیر، 

 المتغیر التابع: إنتاجیة العاملین 

یحتل موضوع الإنتاجیة أھمیة بارزة في کل القطاعات والمؤسسات الإقتصادیة وغیرھا، على اعتبار أن   -

 في مختلف القطاعات   الإنتاجیة مؤشر ضروري وھام للتعرف على مستوى الأداء والقدرة على الإنتاج

والمنشآت الإقتصادیة، ذات التخصصات المتنوعة والأحجام المختلفة. وتحظى الإنتاجیة بأھمیة خاصة في  -

اقتصادیات الدول کافة وذلک نظرًا إلى الدور الذي تؤدیھ في سرعة نمو المجتمعات وتحسین مستوى معیشة  

 .)2021السکان (قرني، 

مؤشرًا یعکس مدى الکفاءة في استخدام الموارد البشریة وغیر البشریة المتاحة داخل  کما تعد الإنتاجیة  -

حسین،  (الوحدات الإقتصادیة فضلاً عن أنھا تعد دلیلاً على ما یطرأ على القطاعات من تطور علمي وتقني

2011( 

نظرًا لترکیز نظام   الإنتاجیة بأنھا: مصطلح یشیر إلى زیادة إنتاجیة العاملین  (Walter, 2013: 29) ویعرف -

"العمل عن بعد" في تقییم أداء العاملین على إنتاجیة الموظف بشکل کبیر جدًا بدلاً من ترکیزه على محاسبة  

 .الموظف على حضوره الیومي لمقر العمل

ویعرف الباحث الإنتاجیة على أنھا: "مؤشر لقیاس حجم المدخلات المطلوب توافرھا لتحقیق حجم معین من  -

 .المخرجات 

 :وتتمثل أبعاد " إنتاجیة العاملین " في ھذه الدراسة من خلال البعدین التالیین -

جودة المنتج : نوع من العمل یعبر عن الجودة الفائقیة للمنتج/الخدمة ذا جودة وفقًا لخصائص   -البعد الأول -

ي أخطاء، بمعنى  ومواصفات یطلبھا العمیل"مطابقة المواصفات". کما یشتمل على وقایة المنتج/ الخدمة من أ
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أنھ یجب أن یکون معیار الأداء في الجودة ھو "صفر عیوب". ویعبر الأداء الجید عن الجودة القائمة على 

المستخدم ومدى ملائمة وقدرة المنتج/الخدمة أو على مطابقة توقعات ومتطلبات المستھلک.(علوطي،  

لمعلومات الموثوقة حول أقصى مدة صلاحیة  ). کما تعتمد على الموثوقیة التي تنبني على منح العمیل ا2008

 .)2020للمنتج (جراد، 

حجم الإنتاج: وھي تعبر عن کمیة الانتاج المنتج خلال فترة زمنیة معینة مقسوما على عدد    -البعد الثاني -

 ) 2007العمال خلال ھذه الفترة (بابکر، 

 :طرق قیاس الإنتاجیة -

 :العامل فیما یلى): تتمثل طرق قیاس إنتاج 2018وفقاً لـ ( عیسي، -

 "إنتاجیة العمل: قیاس الإنتاج الکلي مقسومة على عدد العاملین" − -

 "إنتاجیة العامل: عدد الوحدات المنتجة مقسومة على عدد العاملین" − -

 "إنتاجیة ساعة عمل واحدة: قیمة الإنتاج الکلي أو عدد الوحدات المنتجة مقسومة على عدد ساعات العمل" − -

ویعد المورد البشري ھو المحور الأساسي للعملیة الإنتاجیة، فھو الأھم والضروري، وھو المحدد الحقیقي   -

 لھا، وعلى المؤسسة فھم مدرکات الفرد و توافقھ مع مختلف التعلیمات، وتوافقھا مع میولھ ودوافعھ الذاتیة،  

وف العمل المادیة والمالیة والمعنویة  مع توفیر محددات دوافع العمل التى تتحدد برغبتھ والتى تتأثر بظر -

 .)2019وکذا العوامل الإنسانیة.(علي،  

 :"مزایا إنتاجیة "العمل عن بعد

 :) ، مزایا إنتاجیة العمل عن بعُد ، وھي کما یلي2012أورد (نعیم،  -

العمل سرعة إنجاز الأعمال الحکومیة وتقلیل الوقت المستغرق في إنجاز المعاملات نظرًا لإعتماد نظام " - -

 .عن بعد" بشکل کبیر جدًا على تکنولوجیا المعلومات والتراسل الإلکتروني

 .إنخفاض کبیر في إجازات العاملین "الأجازات المرضیة" لعدم حاجة الموظف للتغیب عن مقر العمل - -

  ارتفاع الروح المعنویة والنفسیة لبعض العاملین غیر القادرین على الحضور الیومي إلى مقر العمل، - -

 .وذلک بسبب ظروفھم الصحیة أو الإجتماعیة أو الأسریة

 تمتع العاملین بحریة کبیرة في إختیار الأعمال التي یقومون بتنفیذھا واختیار الأشخاص الذین یعملون معھم   - -

 .بدون التقید بأشخاص معینة
 بصلة البحث: منھجیة الدراسة و 

 من المھم الحفاظ على الموضوعیة  ؤثر على البیانات , و كذلك و علاقتھ بالبحث و الذي ی الى الموقف الذي تبناه الباحث یشیر الشكل ادناه 

 

الذي سینتھجھ لاستقصاء البیانات  ناه طریقة الباحث و اختیاراتھ لنموذج البحث حیث تشیر الاختیارات اد .بحثیة في جمیع المراحل ال

و نتائج تمكن الشركات انتھاج موضوع  موضوع البحث لكي یقدم دلائل و دراسات في ایجاد حلول و تطویر والمعلومات التي ستساعده  
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 البحث و تطبیقھ.

 

 فلسفة البحث :   •

 منھج البحث:  •

 استارتیجیة البحث:  •

 اختیار البحث:  •

 الافق الزمني:   •

 تقنیات جمع و تحلیل البیانات:  •

 

 

 

 االطار النظري:فصل الدراسات السابقة/ 

 المقدمة:   2.1
حدث تغیر ھائل في بیئات العمل البدیلة نتیجة الطفرات التكنولوجیة الحدیثة التي تعاظمت في أواخر القرن الماضي، وتطور  

 بتقنیات الإتصالات والإنترنت، وأصبح أداء الكثیر من الأعمال والإجراءات ممكنا بواسطة أجھزة الكمبیوتر والعمل عن بعد

 تخدام وسائل اتصالات صوتیة ومرئیة ونماذج أعمال وعملیات وإجراءات غیرباس

 .7) م2020دلیل العمل عن بعد،   ( ورقیة وغیرھا الكثیر من الإبتكارات

% من إجمالي  41م فإن الوظائف التقلیدیة كانت تشكل نسبة 2018ووفقاً لتقریر المنتدى الإقتصادي العالمي الصادر عام 

الوظائف كالأعمال الیدویة وإدخال البیانات والسكرتاریة والحجوزات، ووظائف المحاسبة والمراجعة وخدمة العملاء 

وستبدأ مجموعة أخرى من وظائف العمل عن بعد"   26قلیدیة بالتراجع بنسبة والخدمات البریدیة. وسوف تبدأ ھذه الوظائف الت

وسوف تتمثل في التجارة   21، بالصعود والإزدیاد سنویا لتصل إلى نسبة  2018% في عام 8والتي كانت تشكل نسبة 

الوضعیة

استنتاجي

دراسة حالة

كمي

مستعرضة

التحلیل الاحصائي 
لنتائج المسح



21 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 جـــامعة 
 میدأوشن

تخصص ادارة مشاریع –كلیة الادراة   

 
 

Classification: Confidential 

 رمجیات مما سیؤدي إلى ظھور الإلكترونیة، تكنولوجیا المعلومات الخدمات الطبیة، الخدمات اللوجیستیة والتوزیع، وھندسة الب

 

 )  7:  2019(شیلر ,  أكثر  اتجاھات عمل جدیدة ونمو أسواق توظیف ناشئة بالتبعیة وفرص عمل

وقد اھتمت العدید من الدراسات بتناول موضوع الإنتاجیة وعلاقتھ بالعمل عن بعد من زوایا عدیدة لأجل بلورة صورة أوضح  

د المنظمات في الوصول إلى المستویات المنشودة وتحقیق أھدافھا وتطلعاتھا، فضلاً عن  للأبعاد والمكونات والأسس التي تساع

تحقیق طموحات مواردھا البشریة ، فالعمل عن بعد یعمل على زیادة روابط التواصل المتبادل والإستمراریة في الأداء،  

). و الانتاجیة تعزز من الممارسات  Upadyaya, 2019: 35(  والرغبة في تحسین وتطویر الإنجاز البشرى بدوافع ذاتیة

 ). 2018تجاه مؤسساتھم ( البلیھد, الایجابیة للموارد البشریة و تنمي لدیھم الولاء التنظیمي 

 

 / المرن:   المتغیر المستقل: العمل عن بعد  -  2.2

 :العمل عن بعد 
لا یوجد تعریف متفق علیھ عالمیاً لـ العمل عن بعد فقد اختلفت العدید من الدراسات والأدبیات في تعریفھ وفي مصطلحاتھ،  

)، وھناك مصطلح Teleworking) بینما یشار الیھ في أوروبا (Telecommutingففي الولایات المتحدة یطلق علیھ ( 

ختلاف في تعریفھ لشمولھ مجموعة واسعة من أنماط العمل المختلفة  )، ویعود ذلك الاHomeworkingالعمل من المنزل (

 كالعمل المنزلي، العمل عن بعد في مواقع متعددة، والعمل عن بعد لحسابھم الخاص، العمل

 عن بعد الذي یعتمد على التنقل ، إلا أن تلك المصطلحات تستخدم للتعبیر عن عدم التواجد في مكان

 ). ۲۰۱٦العمل الرسمیة (التمیمي ، (العمل الرئیسي وفي ساعات  

ومع تعدد المصطلحات التي تشیر إلى مفھوم العمل عن بعد فإنھ من الضروري الوقوف على صیاغة موحدة لماھیة ذلك  

المفھوم ، فالعمل عن بعد یشكل أسلوباً مرناً للعمل یغطي حدوداً متسعة من أنشطة العمل ، تتم كافة ھذه الأنشطة في مكان أو  

عید عن صاحب العمل، أو تتم في مكان بعید عن مكان العمل الاعتیادي ، وقد یكون ذلك لجزء من الوقت، وفي العادة لا  حیز ب

تؤثر الفترة الزمنیة لساعات العمل على تحدید إذ ما كان ھذا العمل یشكل عملاً عن بعد أم لا ، حیث من الممكن أن یكون  

 العمل

 ).۲۰۰٥الرشید ، عن بعد في إطار جزئي أو كلي ( 

مفھوم العمل عن بعد   ۱۹۹٦بشأن العمل عن بعد لعام  ) ۱۷۷وتعرف الاتفاقیة الدولیة الصادرة عن منظمة العمل الدولیة رقم ( 

وفقاً لمواصفات صاحب العمل من منزلھ أو من أماكن  على أنھ " أي عمل یؤدیة العامل ویؤدي إلى تحقیق منتج أو خدمة

 العمل مقابل أجر  أخرى یختارھا خلاف مكان

كما یقصد بالعمل عن بعد بأنھ العمل الذي یؤدي بعیداً عن المكتب خارج مكان العمل بشكل جزئي أو  ).  ۲۰۲۰(الطبال ، 

 دائم من خلال استخدام النظم الالكترونیة للاتصال بین العامل وجھة عملھ مع الالتزام 

 ذلك بأنھ إعطاء أي نوع من أنواع الاجازاتبالتعلیمات الصادرة من الجھات المختصة ، ولا یعني 

 ).۲۰۲۰المسموح بھا ( الھیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة ، 

كما یعرف العمل عن بعد بأنھ أحدث الأسالیب التي تتبناھا معظم الدول المتقدمة بغرض توفیر فرص العمل لأفراد المجتمع 
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دف ھذا الأسلوب إلى أن یقوم الموظف بأداء العمل من مكان بعید عن وخاصة المرأة وذوي الاحتیاجات الخاصة ، ویھ

صاحب العمل ، ویوجد اسلوبین للعمل عن بعد وھو أن یقوم الموظف بأداء عمل مؤسسة معنیة وذلك في صورة دوام كلي أو  

 ). ۲۰۲۱جزئي أو لحسابھ الخاص ( أبوجمعة والتل ، 

م العمل عن بعد، یجد الباحث أنھا تتشابھ تقریباً في نفس المعنى المقصود وبعد ما تم استعراضھ من تعریفات سابقة لمفھو

 والتي تعني تمكن الفرد من انجاز عملھ ومھامھ الوظیفیة من مكان

بعید عن مقر عملھ الرئیسي من خلال استخدام وسائل وأسالیب الاتصالات والتكنولوجیا الحدیثة. تكمن أھمیة العمل عن بعد  

 في النقاط التالیة : ) ۲۰۲۱خطیب والبدرى (كما یشیر إلیھ ال

 زیادة الانتاجیة. - 1

فھو یساعد الموظف ویمكنھ من أداء عملھ على نحو أفضل نظرًا لعملھ في بیئة مألوفة ومریحة بالنسبة لھ، مما سیحفزه  

 ویجعلھ یبذل جھد أكبر في أداء مھامھ، كما یزید العمل عن بعد من انتاج

 نتیجة تقلیل النفقات وما یوفره لھا من موارد مالیة.المنظمة بشكل تلقائي 

 انخفاض معدل دوران العاملین.  -2

حیث أظھرت الدراسات أن الموظفین القادرین عن العمل عن بعد معظمھم یكون أكثر سعادة من نظرائھم في المكتب وھذا 

 یحقق لدیھم الرضا الوظیفي الذي یجعل عادة تركھم للوظیفة أقل احتمالاً، 

 ا قد یضیف على المدى البعید مدخرات لأصحاب العمل.مم

 زیادة الروح المعنویة. -

حیث أظھرت دراسة أجرتھا جامعة بنسلفانیا أن العاملین عن بعد یمیلون إلى أن یكونوا أقل توتراً وأكثر سعادة من العاملین 

بشكل أفضل وبجودة أعلى ، فالموظفون   امھمفي المكاتب التقلیدیة، كما تزید الروح المعنویة لدیھم وتأدیتھم للعمل ومھ

القادرون على العمل عن بعد وخاصة لو كان یمارسوا أعمالھم في المنزل یمیلون للاستمتاع بتوازن أفضل بین العمل والحیاة 

 بقیمة أكبر للعمل. ، مما سیؤدي إلى الشعور

 :سمات وخصائص العمل عن بعد 
 السمات والخصائص ما یلي:  لخصائص الذي تمیزه عن العمل المكتبي، وأھم ھذهیتسم العمل عن بعد بمجموعة من السمات وا

 المرونة.  - 1

العمل عن بعد یتیح للعاملین فرصة انجاز أعمالھم دون فرض قیود علیھم في الوقت أو الوسیلة التي یستخدمونھا لذلك وقیامھ 

الخصائص المشتركة للمنظمة التي تربط ما بین نظامھا الداخلي  بھ في الوقت الذي یرغب فیھ ، كما تعد المرونة إحدى 

والخارجي ، فضلا عن تمتع المنظمات التي تقدم ممارسات مرنة في مكان العمل بمیزة تنافسیة لأنھا أكثر جاذبیة للعمال، 

لمعرفي ، لذا فإن العدید من  فمستوى المرونة یدل على درجة كفاءة النظام الحركي للمنظمة والرقابة الاستباقیة درجة التكیف ا

 منظمات الأعمال الناشئة ذات التقنیة العالیة تقوم بتلبیة احتیاجات موظفیھا كي تجذب المواھب وتحتفظ بھا ، 

 ). ۲۰۱٥فالابتكار أساسھ الموھبة (العبادي ، (

 الاستقلالیة. - 2

لك فإن الاستقلالیة متمثلة في العمل عن بعد تسھم قد یكون من الصعب على العاملین التواصل الدائم والمتواصل مع المدیر فلذ 
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في تمكین العاملین من اتخاذ قراراتھم الشخصیة لانجاز ما ھو موكل إلیھم من مھام ، فیستطیع الموظفین إعمال عقلھم  

وظف إلى  والوصول إلى قراراتھم التي من شأنھا تحسین جودة العمل وتطویره معتمدین على ذاتھم وكفاءتھم، فالذي یدفع الم

بذل أقصى الجھد لتنفیذ عملھ بشكل ابداعي وابتكاري ھو شعوره بأن لھ دور جوھري في العمل مما سیعزز لدیھ الدافعیة نحو  

 ) ۲۰۲۱الخطیب والبدري ،  ( العمل أیضًا

 إدارة الوقت.  -

لیوم كاملة دون اشتراط أن  حیث یتیح للموظف حریة انجاز العمل الموكل إلیھ في الوقت المناسب لھ وحسب تقسیمھ لساعات ا

   )۲۰۱٥یكون ذلك خلال أوقات العمل الرسمیة (العبادي ، 

تحقیق التكامل بین العمل والمتطلبات الأسریة. إن العمل عن بعد یعطي العاملین مزیدًا من المرونة حیث لا یشترط علیھم  4-

جعھم على مواصلة العمل حتى بعد انتھاء ساعات العمل الانتھاء من أعمالھم الموكلة إلیھم أثناء أوقات العمل الرسمیة بل یش

الرسمیة، كما یساعد على الاستفادة بشكل أكبر بالوقت حیث أنھ یساعد على تخفیض ساعات التنقل، وممارسة بعد الأعمال  

 ).۲۰۲۱الخطیب والبدري ، (والنشاطات ذات الأثر النافع للفرد وأسرتھ 

 :متطلبات العمل عن بعد 
 :من المتطلبات الضروریة لتفعیل العمل عن بعد في المنظمات كالتاليیوجد عدد 

 .المتطلبات الثقافیة - 1

بما أن نجاح العمل عن بعد یتأثر إلى حد كبیر بالعوامل الاجتماعیة والثقافیة كمستوى وعي المجتمع بآثاره الإیجابیة على  

ھم لطبیعتھ وأدوارھم، فقد بات من الضروري القیام بحملات المؤسسات والأفراد ، ویتأثر أیضًا بوعي أفراد الأسرة وتفھم

تثقیفیة إعلامیة واسعة لنشر ثقافة العمل عن بعد وتذكیر الناس بالتغیرات الجدیدة التي كان ینظر إلیھا على أنھا أفكاراً سیئة ،  

 .)۲۰۱٦التمیمي ، الھاتف وآلھ التصویر وعدم تقبل الناس لھما في البدایة ( مثل ما حدث مع ظھور واستخدام

 .المتطلبات التنظیمیة -

إن العمل عن بعد ھو صیغة عمل حدیثة تحتاج إلى استحداث أنظمة وتشریعات مرنة على مستوى الدولة، ویجب أن نتفاعل  

من الأنظمة والتشریعات ( الزومان واخرون   معھا بایجابیة وننقلھا بعیداً عن البیروقراطیة التي ظلت مسیطرة على الكثیر

۲۰۰٤۰(. 

 .متطلبات التعلیم والتدریب المستمر -

إن التعلیم والتدریب من أھم متطلبات نجاح أي عمل لا سیما العمل عن بعد ، فنظرا للتغیر المستمر مع مرور الوقت في  

لجمیع التحدیات والقضایا ذات العلاقة ، فقد استدعى ذلك بناء منظومة جدیدة من القیم والاتجاھات والمھارات والمعارف 

العاملین بھا یتناسب مع السیاقات الجدیدة التي فرضھا ھذا التغیر، وعلى النقید فإن العمل التقلیدي قد لا یكون في حاجة لمثلھا 

كماً أو نوعاً، وھذا ما یمیز العمل عن بعد ، وكما یحتاج العاملون للتدریب والتعلیم المستمر، فأیضًا یحتاج المشرفون علیھم  

یبیة تبني لدیھم المھارات والقدرات التي تمكنھم من أن یكونوا أكثر تأثیراً وتأدیة لعملھم بفعالیة أكثر ، كالقدرة تدر إلى برامج

  ).۲۰۱٦(التمیمي ،  على التواصل الجید مع الموظف وتمكینھ من اتخاذ القرارات ومنحھ الثقة الكافیة لفعل ذلك

 

معارف) لنجاح العمل عن بعد، وأشار   ات الشخصیة قیم ، سمات ، مھارات ،ولقد أكد عدد من الباحثین على جملة من المتطلب
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. البناء المعرفي ویقصد بھ توفر الخلفیة المعرفیة الكافیة بطبیعة العمل  1إلى أھم تلك المتطلبات كالآتي: ) ۲۰۱۲الحارثي (

التنظیمیة وإدارة الوقت من خلال جدولة عملھم  الموكل إلیھ ھذا العمل. الانضباط الذاتي والمھارات  المسند لدى الموظف

اجراءات تمكنھ من الوفاء بالمواعید النھائیة لتنفیذ العمل المسند. مھارات الاتصال وكفاءتھا وتعنى زیادة  وتنظیمھ ووضع

نفس والقدرة على  من المحتمل أن یتعرض لھا داخل المنزل. . الثقة بال تركیز الموظف وقدرتھ للتعامل مع مشتتات الانتباه التي

اتخاذ القرارات، حیث أن طبیعة العمل بعیدًا عن المركز الرئیسي للمؤسسة قد تجعلھ أكثر عرضة لمواقف تحتاج منھ اتخاذ 

التواصل مع مدرائھ أو مشرفیھ. ه. الالتزام والمصداقیة ، حیث یشعر الموظف في عملھ عن   القرارات في أوقات یصعب فیھا

 .كان یعمل في مكتب من المكاتب تحت إشراف مدیره والسریة كما لو بعد بنفس قدر المسؤلیة

 :أبعاد العمل عن بعد

أشارت العدید من الدراسات إلى متغیرات أسلوب العمل عن بعد، والتي اعتبرت شرطاً أساسیاً لنجاح أسلوب العمل عن بعد،  

واجبة لدى قرار التحول لأسلوب العمل عن بعد، ولقد   حیث اعتبرت العدید من الدراسات أن أبعاد العمل عن بعد ھي شروط

 :الرئیسیة للعمل عن بعد، ویوجزھا الباحث في الأبعاد التالیة اعتمدت الدراسة الحالیة على عدد من الأبعاد

 : الاتصال - 1

ستقبال المھام عن بعد  تعد عملیة الاتصال من أھم أبعاد العمل عن بعد، فیعني الاتصال الطریقة التي یتم من خلالھا إرسال وا

وذلك بالاعتماد على المعدات التقنیة الحدیثة اللازمة لذلك، ویعرف الاتصال الإداري بأنھ حالة من الربط والتشبیك بین أفراد  

التنظیم، تجعل منھم یتقاسمون المعارف والخبرات والمعلومات بینھم ویتناقلون الأفكار ووجھات النظر التنظیمیة التي من 

 لتأثیر علىشأنھا ا

ویعرف كذلك الاتصال الإداري بأنھ ھو عملیة تبادل المعلومات والأفكار والمعاني  ). ۲۰۱۱اتجاھاتھم تجاه الأشیاء (كافي، 

بقیامھم   بین العاملین في المنظمة من أجل إیجاد فھم مشترك وثقة تجعل منھم وحدة عضویة لھا درجة من التكامل تسمح

 قق أھدافھا، وقد یحدث ذلك وفق التنظیم الرسمي أو وفقبنشاطھم في المنظمة بصورة تح 

 )۲۰۲۱التنظیم غیر الرسمي (العبسي، (

كما أن ما یشیر الیھ الاتصال في ھذه الدراسة ھو عملیة الاتصال التكنولوجي والتي تركز على الرسالة الالكترونیة 

ة اتصال كفؤه نحو المستلم الأخیر، كما تتمثل ھذه ومضمونھا كالمستندات والملفات الالكترونیة والتي یجب نقلھا عبر قنا

 القنوات في الشبكات السلكیة واللاسلكیة ووسائل التواصل 

الاجتماعي والبرید الالكتروني وغیرھا من الوسائل الحدیثة. وتجدر الإشارة أیضاً أن توافر وسائل الاتصال الحدیثة للمنظمة  

إذ سیزید من سرعة انتقال المعلومات من وإلى طرفي العمل، كما سیساھم  سیساھم وبشكل كبیر في تحسین العمل عن بعد، 

ذلك في تحسین دقة الأعمال عبر مراجعتھا بكل سھولة ویسر، كما أن شبكات التواصل الخاصة بالمنظمة تكون أكثر أماناً  

م في تقلیل حالات الانتھاك  ویساھ نظراً لسیطرة المنظمة على إدارة شبكتھا الخاصة مما یعطي مقداراً من الخصوصیة لھا

 ). ۲۰۱۷والاختراق لھا الصمیدعي والعمري (

 :تقنیة ولتكنولوجیا المعلومات -2
وتخزین المعلومات في شكل إلكتروني،  تعرف تكنولوجیا المعلومات بأنھا  جمیع أنواع التكنولوجیا المستخدمة في تشغیل ونقل

وأجھزة الفاكس وغیرھا من المعدات التي تستخدم بشدة في   والاتصال وشبكات الربطوتشمل تكنولوجیا الحاسبات الآلیة 
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وتعرف بنیة تكنولوجیا المعلومات بأنھا : جمیع ما یتم تنسیقھ من خلال شركة مركزیة  ) .  ۲۰۱۲الاتصالات ( شنیني ، 

 على كافة الأنظمة التي  للمعلومات من برمجیات وتقنیات وقدرات ومكونات ووسائل الاتصال عن بعد، كما تحتوي

 ). ۲۰۱۳تسھل من إجراءات العملیات المختلفة (اللامي ، (

 وتشتمل البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات على المكونات الأساسیة التالیة: 

ضلا عن  المكونات المادیة حیث یمثلھا أجھزة الحاسب الآلي وكافة متعلقاتھ كامیرات ، سماعات لوحة مفاتیح ، إلخ...) ، ف -1

والبرمجیات المختلفة والتي بدونھا لا یمكن العمل على   الھواتف الذكیة، ذات الأھمیة القصوى للعمل على شبكات الإنترنت

 ). ۲۰۱۹ھذه الشبكات (دلول ، 

من حواسیب وأجھزة  البرمجیات وھي ما یتم تصمیمھ بغرض إجراء العملیات المختلفة وضبط عمل الأجھزة التكنولوجیة -2

كإدخال للبیانات ومعالجتھا وتعدیلھا وتخزینھا للوصول إلى معلومات قابلة للاستخدام والفھم، فالبرمجیات ھي مثابة  ذكیة،

 . )۲۰۱۸نوفل ، (المجموع الكلي لنظم المعلومات 

المادیة في تشغیل الموارد البشریة حیث یمثل العنصر البشري أو الكوادر البشریة أھمیة بالغة تكاد تفوق أھمیة الموارد    -3

وإدارة نظم المعلومات، وذلك لأھمیة ھذه الكوادر المؤھلة في تحقیق النجاح إذ أن معظم حالات الفشل قد ترجع لضعف مھارات 

 .)۲۰۱۹والتعامل معھا (دلول ،  العاملین في إدارة نظم المعلومات

البیانات وحفظھا واستعادتھا في أي وقت لأي غرض قواعد البیانات حیث تساھم في عملیة الحصول على المعلومات وإعداد    -4

 ).۲۰۱۳اللامي ، (یستجد من تطورات  سواء كان للتعدیل أو للإضافة أو للتحدیث بما یتوافق مع ما

الشبكات والاتصالات وتمثلھا جمیع النقاط والمحطات والوحدات المتواجدة في مختلف المواقع یربطھا مع بعضھا البعض   -5

الخطیب والبدري،  (إرسال واستقبال المعلومات والبیانات    شركة وسائط تتیح للمستخدم وتمكنھ من إجراء عملیاتداخل وخارج ال

۲۰۲۱ .( 

وتسعى المنظمات إلى جمع نتائج المعرفة العلمیة بشقیھا المادي وغیر المادي والمتضمن الأجھزة والمعدات والتي من أھمھا  

الات ونظم  والبرمجیات  وملحقاتھ  في  الحاسوب  المتمثلة  الفنیة  والمعرفة  البیانات  وقواعد  الحاسوبیة  وشبكاتھ  بعد  عن  صالات 

المھارات البشریة، والتي تستخدم في الحصول على البیانات والمعلومات ومعالجتھا وتنظیمھا وتخزینھا ونشرھا مع إمكانیة 

 ).  ۲۰۲۱وكفاءة (نور الدین، وحاجة المنظمة منھا وصولاً لتحقیق أھدافھا بفاعلیة  استرجاعھا بما یتلاءم

كما تلعب تقنیة المعلومات دوراً كبیراً في عملیة العمل عن بعد، حیث أن جمیع مكونات تقنیة المعلومات ضروریة جداً وھامة  

العمل،  لتطبیق مفھوم العمل عن بعد بعیداً عن المكتب، إذ تمثل الأجھزة الأداة الأساسیة في نقل وتبادل الأعمال بین طرفي  

وتدیر البرمجیات الأوامر التي تساعد العاملین عن بعد في أداء مھامھم عن بعد باستخدام الحاسوب، أما شبكات الاتصالات فإنھا  

تقوم بدور نقل البیانات والمعلومات والمھام بین العاملین والمنظمة، كما تلعب تقنیة المعلومات باختلاف أنواعھا وأنشطتھا دوراً  

 ). ۲۰۱۷ الصمیدعي والعمري( لمنظمات فھي تساعد في مواكبة التطور التكنولوجي الاستفادة من فوائده وممیزاتھكبیراً في ا

 :المھارات  -3

تعرف المھارات الإداریة بأنھا : الدقة والسھولة في إجراء عمل من الأعمال بإتقان وفق ضوابط معینة أو ھي ما یصدر عن  

ا الأداء عادة ما یكون على مستوى معین یظھر منھ القدرة أو عدم القدرة على أداء عمل  الفرد من سلوك لفظي أو مھاري، وھذ

المھارات الإداریة بأنھا : اتقان المعلومات وتكرار ذلك حتى یصبح تطبیق المعلومات    وتعرف كذلك).  ۲۰۰۰معین (أبو علقة ، (
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اً القدرة على إنجاز عمل أو تنفیذ إجراء أو اتخاذ قرار أو  وتعني المھارة أیض). 2009الھمیلي، (سلوك لدى الأفراد أو الإداري 

للموارد والامكانیات المتاحة، وبناءاً على ما  تحقیق ھدف باستخدام أسالیب تتسم بالكفاءة والتمیز وتحقیق أفضل النتائج وفقاً 

 ). ۲۰۰٥اكتسب من البیئة وما توفر من تعلیم وتدریب (البرادي، 

التوازن بین أھداف المنظمة   وتكمن أھمیة المھارات الإداریة في تحسین مستوى الأداء ورفع معدلات الإنتاجیة من خلال تحقیق  

 ).۲۰۰٤وجودة الفعالیة الإداریة والتنظیمیة (ماھر ،    وأھداف العاملین وعلى رفع مستویات رضاھم الوظیفي وضمان استمرار

المھا دراسة  الضروري  أنھ من  المدیرین، كما  فعالیة وكفاءة  تقدیر  في  الأساسي  العامل  تكون  أن  یمكن  والتي  الإداریة  رات 

والإداریین بشكل عام، والذین یحتاجون للمھارات الإداریة فھي الوسیلة التي تمكنھم من تحدید أھدافھم والتخطیط لھا، كما تمكنھم  

ستثارة جھودھم ورفع مستوى أدائھم الوظیفي. ووفقاً للدراسة  وتحفیزھم على العمل وا  من تحدید اتجاھات مرؤوسیھم ومطالبھم

الأجھزة   مع  التعامل  مھارات  بعد خصوصاً  عن  العمل  في  توافرھا  والواجب  الھامة  العوامل  أحد  تعد  المھارات  فإن  الحالیة 

أن أھم المھارات )  Prraah  )۲۰۰۹التكنولوجیة والتقنیة الحدیثة ومھارات قیادة الفرق الافتراضیة والعمل عن بعد، حیث أشار  

في إستكشاف الأخطاء وإصلاحھا، وكذلك التعامل مع برمجیات الأجھزة ومھارات الادخال  التكنولوجیة اللازمة للعاملین تتمثل

 والطباعة. 

بالعمل على الأجھزة التكنولوجیة  أن مھارات تكنولوجیا المعلومات والمتعلقة)  Williams J. and Leung  )۱۹۹۵كما یرى  

 سم كما یلي: تق

 ولغات البرمجة وغیرھا. مھارة الحاسوب مثل مھارة التعامل مع برامج نقل المعلومات وإدارتھا وإدارة قواعد البیانات - 1

 البرامج المطلوبة.  مھارة تحدید مواصفات الأجھزة المطلوبة كأجزاء الحاسوب واختبار أنظمة التشغیل ومواصفات - 2

نحو العمل عن بعد یتطلب مھارات متخصصة، أھمھا مھارة التعامل مع الأجھزة التكنولوجیة وفي ضوء ما سبق فإن التوجھ  

واستخدامھا، إذ أن تلك المھارات تعد مفتاح تأھیل العاملین نحو التوجھ للعمل عن بعد من مكاتب المنظمة، كما أن امتلاك 

فمھارة التواصل والقیادة والتعامل مع الآخرین ومھارة   المھارات التكنولوجیة والفنیة لا یعني ترك أنواع المھارات الأخرى،

بناء الأسرة والتشارك مع المجتمع تعد مجتمعة عوامل تعزز من قوة العاملین عن بعد، كما أن إمتلاك العاملین لمھارات 

في تسریع الأداء   ساھمةومتعددة قد یساھم في تحسین الأداء وزیادة الإنتاجیة، إذ أن تعدد وتنوع المھارات من شأنھ الم متنوعة

 . وتحسین الإنتاجیة والتسلیم بالوقت المحدد

 :الثقة التبادلیة الأطراف العمل -

تعتبر الثقة أحد العوامل الأساسیة في العلاقات التنظیمیة، حیث ینظر إلیھا على أنھا أحد الظواھر المسھلة لنجاح العلاقات بین  

تتوفر فیھم الثقة یمكنھم بسھولة من إیجاد حلول للمشاكل التي تواجھھم كحلول لحل  الأطراف المختلفة، فالأطراف التي 

النزاعات والتأخر في تقدیم الخدمة وتلبیة الطلبیات وقلة الربحیة، فالثقة تحفز المواقف الإیجابیة والسلوكیات بین الأفراد  

وتعرف الثقة  ). ۲۰۱۸لمنظمة ( شویخي ورواسكي یتبادل المعلومات والبیانات داخل وخارج حدود ا والمنظمات، كما تسمح

 التنظیمیة بین العاملین على أنھا ھي توقعات ومعتقدات ومشاعر إیجابیة یحملھا الأفراد تجاه المنظمة التي ینتمون إلیھا 

بتعاد عن كل ما یضر  المرتبطة بالممارسات والسلوكیات الإداریة المطبقة فیھا والالتزام بالقیم الأخلاقیة والإداریة الخاصة والا

 ). ۲۰۱٥  النجار،(بالمصالح المشتركة 

كما تعرف الثقة التنظیمیة بأنھا توقعات وتصورات الأفراد والجماعات بأن الوعود والاتفاقات والقرارات المتخذة یمكن 
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ولیة وتحقیق النتائج الاعتماد علیھا وسیتم الالتزام بھا بما یساھم في زیادة ارتفاع مستوى انتمائھم وولائھم لتحمل المسئ

 . )۲۰۱۹اللطیف،  المرغوبة والمصالح المشتركة للأطراف ذات العلاقة (عبد

وتتسم المنظمات ذات المستویات المرتفعة من الثقة بالفعالیة، وتكون أكثر تكیفاً وإبداعاً وابتكارا وإنتاجاً بالجودة والكفاءة  

یسود فیھا الشكل وعدم الثقة، كذلك یسھم في بناء  منخفضة من الثقة أو تلك التيالمطلوبة من تلك التي تكون بھا مستویات 

 .التي تواجھھا أو الحد من آثارھا الثقة داخل المنظمات في حل العدید من المشكلات

ھیلاً عالي  كما یمكن بناء الثقة داخل المنظمات من خلال العدید من الآلیات كاستقطاب وتعیین وتدریب قادة وعاملین مؤھلین تأ

الجودة، والاھتمام بتنمیتھم المھنیة المستدامة، وتھیئة مناخ من الاتصال المفتوح لھدف تبادل المعلومات ونشر التعلم والمعرفة 

داخل المنظمات، حیث أن قدرة الإدارة على كشب ثقة العاملین بھا وتحقیق احتیاجاتھم ورغباتھم تجعلھم یبذلون قصارى  

 ). ۲۰۰٥رفاعي ،  (ج المرغوبة النتائ جھدھم لتحقیق

البشریة فلابد من تنمیة الأفراد ورفع   وحتى تستطیع الثقة التنظیمیة القیام بالدور المنوط بھا في تحسین وزیادة إنتاجیة الموارد 

تنمیة قدراتھم ومھاراتھم لحل المشكلات ومواجھة المواقف ومنحھم الفرص للمبادأة وتقبل التحدي، وفي ضوء ذلك یجب 

المھارات الإداریة وتطویر الأسالیب والطرق التي یمكن الاستعانة بھا ومن بینھا مھارة حل المشكلات والمشاركة في اتخاذ  

 والمھارات القیادیة، ومھارات بناء الفریق الناجح وغیرھا من المھارات الفنیة للتعامل الفعال مع تحدیات القرارات، والتخطیط

 ). ۲۰۰۹رار (بارك ، البیئة المتجددة باستم

ومما لا شك فیھ أن الثقة التنظیمیة في المنظمة ستؤدي إلى العدید من شفافیة المعلومات شفافیة اللوائح والتشریعات، شفافیة 

).  ۲۰۰۵الاتصالات، شفافیة القرارات، شفافیة تقییم الأداء ) ومن ثم ستؤثر مباشرة على إنتاجیة العاملین بالإیجاب رفاعي ، 

ضافة إلى أنھا تشجع على الاستقرار التنظیمي والرضا بین أعضاء المنظمة وتخفیض الصراعات السلبیة وتعزیز ھذا بالإ

الاستجابات الفعالة في حل المشكلات وتقلیل الرقابة المباشرة والتوجیھ المستمر في العمل الإداري، وكذلك تقلل من مستویات  

 عن الدور الذي تلعبھ في تحقیق الالتزام التنظیمي بین العاملین وفي الاتصال وتخفض ھرمیة الھیاكل التنظیمیة، فضلاً 

تخفیض شدة الضغط النفسي للعاملین، كذلك تعد مھمة في رفع مستوى الأداء التنظیمي وعملیة خلق المعرفة بما ینعكس في 

 ). ۲۰۱۵إنتاجیاتھم (رضیوي، ( النھایة على زیادة ولاء وإنتماء العاملین وزیادة

 ساعات العمل: ه مرونة

تعتبر المرونة إحدى الخصائص المشتركة للمنظمة التي تربط ما بین نظامھا الداخلي والخارجي كما یدل مستوى المرونة 

على درجة كفاءة النظام الحركي للمنظمة والرقابة الاستباقیة (درجة التكیف المعرفي ) ، كما تدل على مستوى قدرة المنظمة 

 ). ۲۰۱۵والتكیف معھا (العبادي، ( بیئیة المحیطة بھافي مواجھة التغییرات ال

كما تعد المرونة من الخصائص التي یتسم بھا العمل عن بعد إذا یتیح العمل عن بعد للموظفین قدرة أكبر على أداء العمل في  

 ). ۲۰۲۱طیب، الوسیلة التي یستخدمونھا لأداء أعمالھم (الخ الوقت الذي یرغبون بھ دون فرض قیود علیھم في الوقت أو

وتعرف المرونة على أنھا : الدرجة التي یستطیع بھا الموظفین اتخاذ الخیارات وترتیب الجوانب الأساسیة لحیاتھم العملیة، 

للموارد البشریة التي تساعد الموظفین على الجمع   حیث كان المفھوم الشائع عن المرونة للموارد البشریة على أنھا ممارسات

  (al,2015 Bal et) والأسرة بین مسؤولیات العمل

كما یعرف العمل المرن بممارسات العمل المحددة من جانب صاحب العمل وھي الممارسات المدرجة ضمن سیاسات التشغیل  
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والتعاقدات، كما تمنح ھذه الممارسات مساحة من الحریة للعاملین لاتخاذ قراراتھم باستقلالیة، وفیما یختص بكیفیة أداء العمل  

لتنسیق في جدولة نشاطات العمل مع أقرانھم من العاملین داخل بیئة العمل ویضع صاحب العمل القواعد الحاكمة كتلك وكیفیة ا

التي تحدد الحد الأقصى والأدني لساعات العمل كل یوم عمل والوقت الضروري الذي یجب على العاملین التواجد خلالھ،  

في مجال محدد من   مل العمل بعض الوقت العمل عبر المسیرة المھنیةوللعمل المرن صور أساسیة منھا : العمل بدوام كا

ویقصد بالمرونة أیضاً عدم التقید بساعات العمل الرسمي، وأن الموظفون یستطیعون العمل ). ۲۰۲۱مجالات النشاط (توفیق (

 الھم الأخرى بشكل أفضل بالأوقات التي تناسب ظروفھم ، كما تزید في دافعیة الموظفین للعمل إذ تمكنھم من تنظیم أعم

بطریقة مرنة تتناسب معھم من حیث عدد ساعات العمل، بالإضافة إلى المرونة في تحدید أوقات الاجتماعات بما یتناسب مع  

ظروف جمیع الموظفین ، دون تولید ضغوطات علیھم، فربما یمتلك الموظف جھاز حاسوب واحد في الوقت الذي یحتاجھ أحد  

مل أو في الدراسة، لذا فإن مرونة ساعات العمل تكون سبباً في تقلیل الضغوط والأعباء من على كاھل  أفراد الأسرة في الع

 ).  ۲۰۱٥(العبادي،  الموظفین

وتكمن أھمیة المرونة بالنسبة للمنظمات في إیجاد استجابة تتسق مع التطورات والتقلبات المرحلیة، وتتمثل المرونة في قدرة  

وفق ھذا فإن المرونة ترتبط بعدة متغیرات منھا : (نور الدین   التكیف تحت القید المزدوج لعدم التأكد والاستعجالنظام ما على 

 ،۲۰۲۱ ( 

 .المرونة تشیر إلى القدرة على التكیف •

 . المرونة تشیر إلى القدرة على التعلم •

 .المرونة تشیر إلى القدرة على التوقع والاستباق •

ممارسات مرنة في مكان العمل بمیزة تنافسیة لأنھا أكثر جاذبیة للعمال، وتلبي العدید من الشركات   وتتمتع الشركات التي تقدم

الناشئة ذات التقنیة العالیة احتیاجات موظفیھا من أجل جذب المواھب والاحتفاظ بھا ، كما یمكن أن تؤدي ممارسات العمل 

اسات أن العمال الذین یتحكمون في جداولھم وأماكن عملھم أكثر حیث أظھرت الدر المرنة أیضاً إلى زیادة إنتاجیة العمل ،

 رضا وإنتاجیة من

). ولاشك أن العمل عن بعد لھ  Rundberg,2020غیرھم، كما تقل معدلات استقالتھم وأخذھم للإجازات المرضیة وغیرھا (

إیجابًا، ویعتمد ذلك على طبیعة ظروف  دور كبیر ومھم ومؤثر في التوازن النفسي والاجتماعي لدى الموظفین سواء سلبًا أو 

الأفراد العاملین، فالتأثیر الإیجابي یأتي من كون العمل عن بعد قد یكون مناسباً ومریحاً للكثیر من الأفراد العاملین بسبب 

ما  مرونة ساعات العمل وعدم الحاجة للذھاب إلى العمل وتوفیر الوقت، فضلا عن وجودھم بالقرب من أسرھم وأطفالھم ، م

یحقق لھم الرضا الوظیفي عن العمل ویزید من إنتاجیة وكفاءة العمل ویصبحوا أكثر إبداعاً في العمل ، وفي الوقت نفسھ حیث 

أنھ قد یشكل عبئاً لدى البعض بسبب الحاجة إلى توافر التقنیات الحدیثة والأجھزة التكنولوجیة، وعدم القدرة على العمل في  

 ).۲۰۲۱التي تحتاج إلى تركیز الخطیب والبدري ،  حدیداً في الوظائفالمنزل بوجود أطفال صغار وت

 اتخاذ القرارات عن بعد:  - 6

من بین عدة حلول لمشكلة معینة،   بعد اتخاذ القرار جوھر العملیة الإداریة في أي منظمة، والقرار في حد ذاتھ ھو اختیار حل

القرار الأمثل من حیث تحقیق الھدف والموضوعیة، لذلك   البدائل المتاحة بغیة اتخاذوعلیھ فإن اتخاذ القرار یعني اختیار أحد 

الخطوات والإجراءات التي تؤدي في نھایتھا إلى اختیار أفضل الحلول البدیلة   فعمیلة اتخاذ القرار ھي: مجموعة متتالیة من
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 ). ۲۰۰۲مرجان (بتنفیذھا  وإصدار الأوامر الخاصة

القرار أیضاً مجموعة الخطوات التي یقوم بھا متخذ القرار من أجل الوصول إلى الھدف الذي یسعى من  كما تعني عملیة اتخاذ 

أجلھ، ویكاد یتفق علماء الإدارة والسلوك التنظیمي على أن عملیة اتخاذ القرارات تعني الطریقة المنظمة لمواجھة المشكلات  

یقة الجیدة واتخاذ البدائل المناسبة، واختیار البدیل الأفضل من بینھا المعلومات الدق أو المواقف أثناء العمل عن طریق توفیر

 ). ۲۰۰۹العدیلي، (الھدف المرغوب حسب الموقف وظروفھ  في سبیل تحقیق

 أن عملیة اتخاذ القرار تتحقق من خلال ما یلي:) ۲۰۲۲ویذكر أبو حمدة (

ورھم بالرضا إزاءه، وقبول القرار من قبل المعنیین یعني بأن  القبول وھي مدى اقتناع العاملین بالقرار والرغبة في تنفیذه وشع

 ذلك الا بإشراكھم في حیثیاتھ. یكون القرار مرحباً بھ ومقبولاً من قبل العاملین، ولا یتحقق

مرحلة التطبیق للكشف  ھي مواصلة متخذ القرار ومساعدیھ في البحث عن مدى دقة المعلومات أثناء: الاستمراریة  -

 مواطن الضعف وعلاجھا. عن 

ردود الآخرین من   التأثیر : وھو عملیة دینامیكیة تشیر إلى أي تغییر في قرار الشخص أو المجموعة بسبب توقع -

خلال وجود طرفین المؤثر والمستھدف. ومن الملاحظ أیضاً أن نجاح القرارات وسلامتھا یتوقف على دقة وفاعلیة  

دمة في نقل البیانات والمعلومات إلى مراكز اتخاذ القرارات، فإذا توافرت  والتقنیة المستخ وسرعة نظم الاتصالات

لاتخاذ القرار معلومات صحیحة ودقیقة في الوقت المناسب كان قراراه أقرب للصحة والصواب والعكس صحیح. كما 

مل جاھدة  أن التحول إلى أسلوب العمل عن بعد في ظل ما تواجھھ المنظمات المعاصرة من تحدیات قد جعلھا تع

یعتبر تحدي نحو المزید من   لتحقیق أھدافھا وضمان استمرار عملھا للوصول إلى الأھداف المرسومة مسبقاً، والذي

 .الاستقلالیة والثقة واتخاذ القرارات عن بعد

من خلال  كما یعد اتخاذ القرار وتنفیذه عن بعد نھجاً جدیداً لعادات بعض الموظفین وخاصة مع مفھوم العمل عن بعد وذلك 

التوفیق بین الجھد الوظیفي للعاملین عن بعد مع المعلومات الفعلیة المیدانیة حیث یجد العامل نفسھ في موقف یكون فیھ مسؤولاً 

لأنھ یدرك أن المنظمة تمنحھ ثقة واستقلالیة معینة على عكس ما قد یخشاه ، كما تؤدي حالة العمل عن بعد في كثیر من 

 .الصالح المنظمة لالأحیان إلى تكثیف العم

 :مزایا وعیوب العمل عن بعد 
A- مزایا العمل عن بعد. 

حیث یرتبط في أسلوب العمل عن بعد ثلاثة أطراف ھي المنشأة، والعامل، والحكومات )، لذا تتباین مزایا أثر تطبیق أسلوب 

 :العمل بالنسبة لكل طرف من الأطراف الثلاثة على حدة كما یلي

 : للمنظمات فبالنسبة(1) 

 یعطي ھذا الأسلوب فرصة ومیزة للمنظمات كي تحتفظ بالموظفین المھرة والذین تراودھم فكرة ترك -

 .وظائفھم لعدم مناسبتھا لأماكن إقامتھم وظروفھم الإجتماعیة والأسریة      

 بعد تحسین إنتاجیة الأفراد ھو المیزة الجوھریة من تبني وتنفیذ أسلوب العمل عن بعد في  -

 المنظمات، فنظراً لتمتع الفرد العامل بسمات الحریة في اختیار الوقت المناسب للعمل، والاستقلالیة والمرونة وغیرھا      

بھذه  م     العمل  أن فرق  عن  انتاجھ، فضلاً  زیادة معدلات  المتوقع وھو  یحقق  بأن  العامل  للفرد  تسمح  التي  العناصر  ن 
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ً لشركات غالباً ما تتمیز بأنھا أكثر ن والسبب في ذلك ھو تقلیل الوقت المنقضي في الانتقال من وإلى العمل، فضلاً عن   شاطا

یستمرون مع المنظمة   أن الاعتماد علیھم یصبح بشكل أكبر فمن المتوقع أن یصبحوا أكثر ولاء واخلاصاً للمنظمة ، وغالباً ما

 ). ۲۰۰٥لفترة أطول مما یزید من إنتاجیتھم (الرشید ،  

على تمكین المنشآت من  العمل عن بعد من خلال تواجد الموظفین في مواقع قریبة جداً من الفئات المستھدفةكما یعمل  -

 ). ۲۰۰٤تنفیذ استراتیجیة توزیع ناجحة الزومان وآخرون ،  

التوفیر في معدل المصروفات وجھود المراقبة لحضور وغیاب العاملین، فضلا عن توفیر الوقت الضائع في المكاتب   -

لیدیة والمتمثلة في الاجتماعات غیر الرسمیة أو بین الزملاء بعیداً عن قضایا العمل، وأیضًا انخفاض كلف مكاتب  التق

العاملین، وتقلیل تكالیف المرافق والأبنیة، بالإضافة إلى ارتفاع جودة مخرجات العمل عن بعد وفقاً للطبیعة التكنولوجیة 

  السھل مراجعتھا وتعدیلھا وتحسینھا بأقل كلفة ممكنة (الزومان وآخرون ، للوسائل اللازمة للعمل عن بعد، والتي من  

۲۰۰٤ .( 

توفیر الوقت والأیدي العاملة، حیث یؤدي اعتماد الموظفون على وسائل اتصال حدیثة إلى انخفاض الزمن الذي یستغرقھ   -

للأیدي العاملة فیؤدي إلى تخفیض عدد  الموظفون المنتقلون لتقدیم التقاریر عن العمل إلى المكتب المركزي، أما بالنسبة  

العاملین في مكتب واحد من موظفي المنظمة ، وتجنب الحاجة إلى الانتقال إلأى مباني جدیدة تكون أكثر مساحة أو  

اتساع ، كما أنھ ربما یحقق للمنشأة إمكانیة أكبر للتوافق والتكیف مع متطلبات التشریعات البیئیة الجدیدة والمرتبطة  

 (   بعیدة أوحتى من وإلى العمل  عي منظمات الأعمال تقلیص عدد الرحلات الیومیة لنقل العمالة المسافاتبضرورة س

 .)۲۰۰٥الرشید ، 

 ) بالنسبة للعاملین :۲(

یساھم العمل عن بعد وبشكل كبیر في تكوین مجتمع عامل ، الأمر الذي لھ مردود إیجابي على الناتج القومي العام ، حیث 

ھ ، وكذلك بالأخیر یعود بالنفع على الفرد العامل نفسھ ، فمثلا من أھم الفوائد العائدة على العاملین عن بعد  یؤدي إلى زیادت

ھي انخفاض مصروفاتھم الشخصیة ، والتي تتمثل في أجور التنقل من وإلى مكان العمل، فضلاً عن شرائھم بدل محددة أو  

 ).۲۰۰٤الزومان وآخرون ، (الوظائف  زي رسمي تحدده بعض

ظل في ظل الظروف   یحقق العمل عن بعض إمكانیة أكبر لدى العامل للتكیف مع العمل في ظل ظروفة الخاصة ، أو في 

المدن ، كما أن العمل عن بعد یعطي العامل  الجویة الصعبة، أو في حالة أذا ما حدث عطل في خدمات ووسائل التنقل بین

قدر كبیر من المرونة في أداء العدید من الوظائف التي یستطیع العامل إنجازھا بعد ترتیب عدد ساعات العمل حسب 

 ). ۲۰۰۵الرشید ، (روفة الشخصیة ظ

 :بالنسبة للحكومات )3(

للحكومات، حیث أنھ یخلق كثیر من الفرص لذوي المھارات النادرة  ھناك بعدًا جتماعیاً مھماً یحققھ أسلوب العمل عن بعد 

أو من لدیھ إعاقة أو عجز جسدي، كذلك ویعتبر تشغیل المعاقین أحد أھم التطلعات الرئیسة لدى مروجي أسلوب العمل عن  

سلوب قد وفر فرص  بعد باعتباره أسلوب تنظیمي مبتكر یھدف إلى خلق وتحسین بیئة توظیف المعاقین، ولا شك أن ھذا الأ

كبیرة لتوظیف ذوي الإعاقة الذین منعتھم ظروف الإعاقة من الانتقال من وإلى المقر الرئیسي للعمل، والتي كانت إعاقتھم 

 .)۲۰۰٥حاجزاً أمام تحصیلھم لفرص توظیف تناسب درجة ھذه الإعاقة (الرشید ،  تقف
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B - عیوب العمل عن بعد : 

أسلوب العمل عن بعد، لكنھ لا یخلو من بعض السلبیات والعوائق التي قد تقف عائقا أو   وعلى الرغم من تعدد فوائد تطبیق

سببًا للحد من تطبیقھ، وتلك العوائق متمثلة في المقاومة لتطبیق العمل عن بعد قبل من المدیرین والعاملین على حد سواء ،  

عھ حدة تلك المقاومة ، وقد أشار الزومان وآخرون  بل وكلما اتجھت الإدارة إلى تطبیق النمط الرسمي في العمل تزداد م

   :بعد فیما یلي إلى أھم عیوب العمل عن)  ۲۰۰۴(

 : على مستوى العاملین -1

أنھ قد یثیر لدى العاملین المخاوف من عدم الاستقرار الوظیفي، فضلاً عن مخاوف التقاعد والضمان الوظیفي وذلك   -

 وسمي. م انطباع بأنھ عمل مؤقت أوبسبب ما یتركھ لدى بعض العاملین من 

العمل عن   وبیكون أسل أن ھناك كثیر من العاملین یفضلون العمل الجماعي داخل إطار فریق متعدد الأفراد وبالتالي -

 بعد ضعیف في تقدیمھ للاشباع النفسي بالنسبة لھم.

جودة المخرجات،  على منكذلك یرى كثیر من العاملین أن المنافسة في العمل تحقق إنتاجیة أفضل ومستوى أ  -

 .وبالتالي فالعمل عن بعد یفقتر لھذا الأمر أیضًا

 : على مستوى المنظمات -2

 ھـ) كما یلي : ۱٤۲۱وقد أشار إلیھا جري وآخرون ( 

أن أحد العیوب الرئیسة التي لا تزال تقف عائقا وحجر عشرة أمام المنظمات عن تنفیذھا وتشغلیھا لأسلوب العمل عن   -

زیادة تكالیف تبني وتنفیذ نظام العمل عن بعد ككل، فالمصاریف قد تكون باھظة لادارة النظام وتشغیلھ بعد، ھي 

 .المعدات وإحلالھا وبرامج تدریب العاملین علیھ، وصیانھ

فقد  العمل، والتي تؤدي إلى    كما یقلص أسلوب العمل عن بعد عملیة التفاعل والنفاذ الفوري والعاجل للعاملین في مكان -

 روح العمل الجماعي وروح الفریق الواحد داخل المنظمة.

قد یؤثر تطبیق أسلوب العمل عن بعد تأثیرا جوھریا على أمن وسریة معلومات وبیانات المنظمة التي تنفذه، بسبب ما یتم    -

 .بین العاملین یاناتخارج نطاق مقار المنظمة ومكاتبھا من تبادل لھذه المعلومات والب 

 .سابقةالدراسات ال
 .أولاً : الدراسات العربیة

من وجھة نظر موظفي القطاع العام في   19بعنوان " العمل عن بعد خلال أزمة كوفید ) ۲۰۲۲دراسة الغامدي وأخرون (  

المملكة العربیة السعودیة : التحدیات والحلول والتي ھدفت إلى التعرف على التحدیات التي تواجھ تطبیق العمل عن بعد  

بعد، وتقدیم الحلول المقترحة لتفعیلھ   ، إضافة إلى التعرف على أبرز سلبیات وإیجابیات العمل عن ۱۹خلال أزمة كوفید 

بنجاح خلال الأزمة وبعدھا، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي كمنھج مناسب للدراسة، واستخدمت  

) من الموظفین والموظفات بالقطاع العام ٥٤٤الاستبانھ كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة عشوائیة بسیطة مكونة من (

لكة، وكان من أھم نتائج الدراسة أن أبرز التحدیات التي تواجھ سیر العمل في القطاع العام عند تطبیق أسلوب  في المم

العمل عن بعد ھو عدم توفیر متطلبات العمل عن بعد كاجھزة الحواسیب المحمولة للموظفین، كما توصلت الدراسة أن أھم  

وإلى مقرات العمل والوقت والجھد اللازم لذلك ، كما توصلت  ایجابیات العمل عن بعد ھي توفیر مصاریف التنقل من 
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الدراسة أن أبرز السلبیات للعمل عن بعد ھي قلة النشاط البدني، وكان من أبرز الحلول المقترحة لتفعیل العمل عن بعد  

وتشیعات تنظم   بنجاح ھو وضع برامج تدریبیة للعاملین على آلیة العمل عن بعد ، وقد أوصت الدراسة بضرورة من أنظمة

 . آلیة العمل عن بعد وتصمیم برامج لتطویر الموارد البشریة في مجال العمل عن بعد

بعنوان " أثر العمل عن بعد كأحد عناصر جودة الحیاة الوظیفیة على أداء  ) ۲۰۲۱كما سعت دراسة أبو جمعة والتل (

نسان بالأردن". إلى التعرف على أثر العمل عن بعد  الموظف العام بناء على الرضا الوظیفي في المركز الوطني لحقوق الإ

على الرضا الوظیفي بأبعاده ( حوافز  )من خلال الأبعاد التالیة ( ساعات العمل، تراكم الأعمال اتخاذ القرارات عن بعد

صفي التحلیلي  ، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الو)الابتكار، التواصل الفاعل بین المدیرین والموظفین ,العمل الابداع 

) مفردة من  ۲٥كمنھج مناسب للدراسة، واستخدمت الاستبانھ كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة عشوائیة مكونة من (

الموظفین العاملین في المركز الوطني لحقوق الانسان بالأردن، وكان من أھم نتائج الدراسة وجود تأثیر ایجابي للعمل عن  

الوظیفیة إلى وجود التزام نسبي لساعات العمل المقررة عن بعد بین الموظفین بوزن نسبي  بعد كأحد عناصر جودة الحیاة

%) بحسب آراء أفراد العینة في تحسین الوضع  ٤٤الى  %۳٦ة () ، كذلك ساھم العمل عن بعد بشكل ضعیف بنسب%۲٦(

لتھیئة المركز الوطني لحقوق  الاقتصادي للموظفین، وقد أوصت الدراسة بضرورة ایجاد استراتیجیة وخطة عمل طوارئ

 الانسان وكوادره للعمل عن بعد عبر امداده بالتقنیات والتدریب وشبكات الاتصال اللازمة وذلك لسرعة الاستجابة ولیكون

 .جاھزا للتحول للعمل عن بعد

بعنوان " تقییم أثر العمل عن بعد في ظل جائحة فیروس كورونا المستجد على الأداء  ) ۲۰۲۱وأما دراسة أصرف (

المؤسسي بدائرة البلدیة والتخطیط في إمارة عجمان " ، والتي ھدفت الدراسة إلى تقییم أثر العمل عن بعد بابعاده مستوى  

توى الدعم اللوجیستي، المحفزات والمبادرات معرفة العاملین بالعمل عن بعد توافر المتطلبات التقنیة والمعلوماتیة، مس

على الأداء المؤسسي لدائرة البلدیة والتخطیط في إمارة عجمان ، وقد   ۱۹الحكومیة في ظل انتشار جائحة كورنا كوفید 

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي كمنھج مناسب للدراسة الحالیة، واستخدمت الاستبانھ كأداة رئیسیة لجمع 

موظفاً من موظفي دائرة البلدیة والتخطیط بعجمان وخلصت نتائج الدراسة  ) ۱۳۰البیانات من عینة عشوائیة مكونة من (

المحفزات والمبادرات الحكومیة )  -الدعم اللوجیستي  -إلى وجود أثر ذو دلالھ احصائیة لكل من مستوى معرفة العاملین 

بالعمل عن بعد في ظل جائحة كورونا على الأداء المؤسسي للدائرة، كذلك لا  في دائرة البلدیة والتخطیط في إمارة عجمان 

یوجد تأیر ذو دلالھ احصائیة لمدى توافر المتطلبات التقنیة والمعلوماتیة للعمل عن بعد والأداء المؤسسي للدائرة، وقد  

 تثنائیة في كافة الدوائر أوصت الدراسة بضرورة تعزیز إمكانیات ومتطلبات العمل عن بعد لمواجھة الظروف الاس

 .والھیئات الحكومیة

بعنوان " أثر العمل عن بعد في إدارة الأزمات عند تفشي فایروس كورونا المستجد  ) ۲۰۲۱وركزت دراسة سمر الدین ( 

دراسة استطلاعیة على موظفي وموظفات جامعة الملك عبد العزیز بمحافظة جدة. على معرفة أثر العمل عن  :  ۱۹كوفید 

أبعاده ( الاتصال ، تكنولوجیا المعلومات ، المھارات في إدارة الأزمات بابعادھا ( احتواء الاضرار، استعادة النشاط ، بعد ب

، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي كمنھج مناسب   ۱۹التعلم عند تفشي فایروس كورونا المستجد كوفید 

موظف وموظفة  ) ۳۰یة لجمع البیانات من عینة عشوائیة بسیطة مكونة من (للدراسة، واستخدمت الاستبانھ كأداة رئیس

بجامعة الملك عبد العزیز بجدة ، وأظھرت نتائج الدراسة لوجود أثر للعمل عن بعد ككل في إدارة الأزمات عند تفشي 
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عد " تقنیة من وجھة نظر موظفي وموظفات الجامعة ، كذلك یوجد أثر لب) ۱۹فایروس كورونا المستجد (كوفید (

لا یوجد أثر لبعدي " الاتصال والمھارات " في ادارة   المعلومات " في ادارة الأزمات عند تفشي فیروس كورونا ، بینما

الأزمات عند تفشي فایروس كورونا المستجد ، كذلك لا یوجد أثر للجنس والمؤھل العلمي وسنوات الخبرة ونوع الوظیفة 

س كورونا المستجد، وقد أوصت الدراسة بأھمیة العمل على توفیر قنوات اتصال في ادارة الأزمات عند تفشي فایرو

للموظفین تمكنھم من أداء أعمالھم بطریقة آمنة، والعمل على استخدام البرمجیات التي تساھم في تقلیل الخطأ أثناء العمل  

تمكنھم من أداء مھامھم بطریقة   بعدعن بعد ، وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على توفیر قنوات اتصال للعاملین بعن 

 . آمنة

أسلوب الإدارة بالأھداف لمواجھة   بعنوان " دراسة أثر آلیة العمل عن بعد في ظل تبني) ۲۰۲۱وتحاول دراسة نور الدین (

  تمنراست " ، تسلیط الضوء على استخدام -فیروس كورونا المستجد : دراسة میدانیة على مدیریة توزیع الكھرباء والغاز 

آلیة العمل عن بعد بسبب جائحة فیروس كورونا المستجد في تحقیق أھداف المؤسسة فیما یتعلق باعتماد أسلوب الإدارة  

تمنراست ، حیث ھدفت الدراسة إلى قیاس تكامل أبعاد العمل عن بعد  -سونلغاز  عیبالأھداف في فرع مؤسسة توز

التحتیة لتكنولوجیا المعلومات، مرونة العمل ) في ضوء اعتماد أسلوب   والمتمثلة في الثقة المتبادلة بین فریق العمل البنیة

المشاركة في تحدید الأھداف، تحقیق أھداف العمل التلیفزیوني) ،  فالإدارة بالأھداف من خلال الأبعاد التالیة تحدید الأھدا

) مفردة من  ٤۰وقد أعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، والاستبانھ كأداة رئییسیة لجمع البیانات من عینة (

جزءاً من ثقافة الأفراد   عدتالفئات العمالیة التابعة للمؤسسة ، وكشفت نتائج الدراسة أن الثقة التبادلیة لأطراف العمل 

بإتباعھم مختلف التغیرات والتعلیمات الجدیدة داخل المؤسسة، كما كشفت النتائج أن فقرات مرونة العمل كانت مرتفعة 

وذلك لوجود وعي لدى العاملین إلى أھمیة التأقلم مع المستجدات التكنولوجیة داخل العمل، كما كشفت النتائج عن وجود  

من أجل تسھیل تقدیم خدماتھا بغیة امتلاك بنیة مرنة یستجیب للتغیرات الحاصلة في البیئة المحیطة ،   سةاوعي لعینة الدر 

وقد أوصت الدراسة بضرورة تضمین مفاھیم العمل عن بعد في المناھج والمقررات الدراسیة في مختلف المراحل  

 من الأسالیب والتقنیات الحدیثة. الاستفادةو التعلیمیة، وكذلك تشجیع وتكوین العمال حول تطبیقات العمل عن بعد

بعنوان " أثر العمل عن بعد في ضوء جائحة كورونا على أداء الكادر  ) ۲۰۲۱كما ھدفت دراسة العمور والصمادي ( 

الأكادیمي في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان ". للتعرف على أثر العمل عن بعد في ضوء جائحة كورونا على أداء  

في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان، كذلك التعرف على مستوى أداء الكادر الأكادیمي في  كادیميلأالكادر ا

جودة الأداء ) ، وقد اعتمدت الدراسة على   -الدقة في الأداء  –الاداء  السرعة في -حجم الأداء   (الجامعات الخاصة 

اة رئیسیة لجمع البیانات من عینة عشوائیة مكونة من المنھج الوصفي التحلیلي كمنھج مناسب، واستخدمت الاستبانھ كأد

) من الكادر الأكادیمي ، وكان من أبرز نتائج الدراسة أن المتوسط الحسابي العام لمستوى تبني أسلوب العمل عن  ۲٤٤(

بمستوى  بعد جاء بتقییم متوسط، كما جاء المتوسط الحسابي العام لمستوى أداء الكادر الاكادیمي في الجامعات الخاصة 

متوسط ایضاً، كما توصلت الدراسة إلى أن العمل عن بعد یعد بدیلاً اقتصادیاً ناجحاً في ظل الظروف الوبائیة التي یعیشھا  

العالم باعتباره بدیلاً عن أسلوب العمل التقلیدي، كما توصلت الدراسة إلى أن التوجھ لأسلوب العمل عن بعد لیس بالأمر  

إلى مھارات وتجھیزات الضمان نجاحھ، وقد أوصت الدراسة بضرورة إعادة النظر في  السھل والیسیر ولكن یحتاج 

 السیاسات والتجھیزات المعمول بھا في الجامعات الخاصة بخصوص أسلوب العمل عن بعد لأن التغیرات 
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 . والتحدیات التي طرأت على ھذه الجامعات فرضت علیھا ذلك

الموظفین في القطاع الھندسي   بعنوان " أثر تطبیق العمل عن بعد على انتاجیة) ۲۰۲۱وأشارت دراسة الخطیب والبدري (

إلى تقییم واقع تطبیق العمل عن بعد لدى  .  ۱۹" الاستشارات والتصمیم الھندسي " في الأردن خلال جائحة كوفید 

فین في القطاع الھندسي  ، وقیاس مستوى انتاجیة الموظ  ۱۹الموظفین في القطاع الھندسي في الأردن خلال جائحة كوفید 

في الأردن، وكذلك قیاس أثر كلاً من ( البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات، التوازن النفسي والاجتماعي، مرونة ساعات  

العمل ) على انتاجیة الموظفین، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي كمنھج مناسب للدراسة واستخدمت 

فرداً من العاملین في القطاع الھندسي الأردني ،  ) ۳۸۰ئیسیة لجمع البیانات من عینة عشوائیة مكونة من (الاستبانھ كأداة ر

وكان من أبرز نتائج الدراسة وجود درجة موافقة مرتفعة حول تطبیق مجالات سیاسة العمل عن بعد بابعاده البنیة التحتیة 

مرونة ساعات العمل في القطاع الھندسي ، كذلك وجود درجة   لتكنولوجیا المعلومات ، التوازن النفسي والاجتماعي،

موافقة مرتفعة مستوى انتاجیة الموظفین، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ایجابیة بین مجالات تطبیق العمل عن بعد  

مل عن بعد  وانتاجیة الموظفین، وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على توفیر المتطلبات اللازمة لتفعیل تطبیق الع

 .ووسائل الاتصال عن بعد والمتمثلة في وجود الدعم الفني والتقني من خلال اتاحة الاجھزة المطلوبة وملحقاتھا

بعنوان " دور العمل من المنزل كأحد الاتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة في  ) ۲۰۲۰كما سعت دراسة الطبال (

ساعات العمل المرنة توازن العمل والأسرة،    ( على دور العمل من المنزل بأبعادهدعم التحول الرقمي . إلى التعرف 

في إدارة الموارد البشریة في دعم التحول الرقمي (التغییر الثقافي  كأحد الاتجاھات الحدیثة )تنظیم الوقت الدعم الاداري

یئة التدریس ومعاونیھم بجامعة السویس، مجال عمل جدید وذلك بالتطبیق على أعضاء ھ -أتمنة العملیات  -والتنظیمي 

وكذلك تحدید العلاقة بین مفھوم العمل من المنزل والتحول الرقمي، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي  

مفردة من  ) ۲۳۳كمنھج مناسب للدراسة، واستخدمت الاستبانھ كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة عشوائیة مكونة من (

ء ھیئة التدریس ومعاونیھم بكلیات جامعة السویس، وكان من أبرز نتائج الدراسة وجود أثر قوى ومعنوي لأبعاد  أعضا

الدعم الإداري ) في دعم   -تنظیم الوقت  -العمل من المنزل محل الدراسة ( ساعات العمل المرنة . توازن العمل والاسرة 

مجال عمل جدید ، وتختلف الأھمیة النسبیة لأبعاد العمل من  -ة العملیات أتمت -التحول الرقمي التغییر الثقافي والتنظیمي 

المنزل محل الدراسة في تأثیرھا على دعم عملیة التحول الرقمي، كما توصلت الدراسة إلى أن العمل من المنزل یعتبر من 

تسلیط الضوء على مزایا العمل أھم الاتجاھات والطرق الحدیثة في إدارة الموارد البشریة، وقد أوصت الدراسة بضرورة 

 .العمل من المنزل مما یدفعھم لقبول النظام الجدید عن بعد وتضمینھ في ثقافات المنظمات، وتدریب العاملین على

بعنوان " أثر العمل عن بعد على أداء العاملین في شركات تكنولوجیا المعلومات ) ۲۰۱۷وھدفت دراسة الصمیدعي (

لى التعرف على أثر العمل عن بعد بأبعادة الموازنة بین الحیاة والعمل ، الاتصال ، تكنولوجیا والاتصالات في الأردن . إ 

المعلومات ، المھارات ) على أداء العاملین (سرعة أداء العاملین ، جودة أداء العاملین ، دقة أداء العاملین ، المعرفة  

في الأردن ، واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي    بمتطلبات العمل ) في شركات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

) شركة من  ٥٤التحلیلي كمنھج مناسب واستخدمت الاستبانھ كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة عشوائیة مكونة من (

  شركات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الأردن ، وتمثل حجم العینة في جمیع العاملین عن بعد في ھذه الشركات

عاملاً ، وكان من أبرز نتائج الدراسة وجود مستوى عال من الكفاءة في الاعتماد على العمل عن بعد في  ) ۱۳۲وعددھم (
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الشركات، كذلك وجود مستوى عال من الكفاءة في أداء العاملین في الشركات المذكورة ، كذلك وجود أثر ذو دلالھ  

وصت الدراسة بضرورة اجراء بحوث مستقبلیة لمعرفة واقع تطبیق احصائیة بین العمل عن بعد وأداء العاملین، وقد أ

العمل عن بعد في الأردن خصوصاً وباقي البلدان العربیة عموماً، ومراقبة نموه وازدیاده، كذلك أوصت الدراسة بضرورة  

 یده للشركات. تعزیز الوعي نجو اعتماد مفھوم العمل عن بعد لما یقدمھ ھذا الأسلوب في العمل من فوائد ومزایا عد

السعودیة في مكاتب بیع  ) بعنوان " مدى امكانیة تطبیق نظام العمل عن بعد للمرأة۲۰۱٦وتطرقت دراسة أبو حسان (  

التذاكر والحجوزات بالخطوط الجویة العربیة السعودیة " . إلى التعرف على مدى امكانیة تطبیق نظام العمل عن بعد في  

مؤسسة العام للخطوط الجویة السعودیة وذلك من أجل الحصول على فرص وظیفیة مكاتب بیع التذاكر والحجوزات بال

مناسبة للمرأة السعودیة، وكذلك تحدید أھم الأعمال والمھام الوظیفیة المتاحة في ھذه المكاتب والتي یمكن أن تمارسھا 

العمل عن بعد وأھم المعوقات التي المرأة السعودیة في ھذا الشأن ، بالاضافة إلى التعرف على أھم مزایا تطبیق أسلوب 

یمكن أن تواجھ المرأة السعودیة اثناء تشغیھا بھ، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي كمنھج مناسب  

مفردة من العاملین في مكاتب بیع  ) ۲۳۰للدراسة، واستخدمت الاستبانھ كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة مكونة من (

التذاكر والحجوزات في الریاض، وكان من أبرز نتائج الدراسة ھو وجود إمكانیة لتطبیق نظام العمل عن بعد داخل  

المنظمة (محل الدراسة وذلك لما یتوفر عندھا من إمكانیات تقنیة عالیة، كما توصلت الدراسة إلى وجود قبول لتطبیق ھذا 

ا النظام من مزایا عدیدة للمرأة مثل توفیر فرص عمل مناسبة لھا تتلائم مع  النظام من قبل أفراد العینة وذلك لما یوفره ھذ

طبیعة المرأة ، وكذلك تخفیض نسب البطالة بین النساء، إضافة إلى منافع للشركات كأداة لتقلیل التكالیف ومساھمة في بناء  

أة السعودیة والذي بدوره یقلل من نسبة  المجتمعات ، وقد أوصت الدراسة بضرورة الاھتمام بتبني نظام العمل عن بعد للمر

  .البطالة بین النساء ویحقق الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة

بعنوان " العمل عن بعد كتوجھ حدیث لتعزیز دور المرأة وذوى الاحتیاجات ) ۲۰۱۵وأشارت دراسة الجمعة وآخرون (

تفعیل أسلوب العمل عن بعد كخیار مناسب لتوفیر بیئة   الخاصة في تنمیة المجتمع المحلي : دراسة من منظور تقني". إلى

صالحة لتوظیف المرأة في المملكة العربیة السعودیة مع مراعاة القیم والتقالید، والتعرف على مجالات العمل عن بعد  

التقنیة  والتي یمكن تطبیقھا على أرض الواقع في محافظة الخرج، وكذلك معرفة مدى تناسب الإمكانیات والبنیة التحتیة

المتوفرة بالمحافظة والمطلوبة للمجالات المختلفة التي یمكن تبنیھا للعمل عن بعد، وكذلك تحدید الدور الذي یمكن أن تلعبھ  

الجھات الرسمیة التي من المفترض أن تشرف على نظام العمل عن بعد، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي وذلك  

والإمكانیات في منطقة الدراسة، وجمع المعلومات والحقائق لتحدید المشكلات المتعلقة من خلال من خلال حصر الموارد 

بالعمل عن بعد، واستطلاع رأي كل من أفراد المجتمع المعرفة مدى تقبلھم للمجالات المقترحة ، وقد تم توزیع نموذج  

مؤسسة وشركة ،  ) ۳۱ستقصاء عدد (الاستقصاء على معظم المؤسسات الحكومیة والاھلیة في منطقة الخرج ، حیث تم ا

%) من الجھات التي  ٦۳من المؤسسات تطبق أسلوب العمل عن بعد وأن () ۲۳%نتائج الدراسة أن حوالي ( وكان من أھم

تطبق العمل عن بعد ھي جھات حكومیة وأن أعلى نسبة للموظفین عن بعد ھي المرأة وذلك بدوام كلي، كما توصلت 

ب التي دعت تلك الجھات لتطبیق العمل عن بعد ھي سھولة الجمع بین العمل والدراسة،  الدراسة إلى أن أھم الأسبا

واختصار الوقت والجھد في المتابعة المیدانیة الیومیة، وعدم وجود المراجعین والزحام في إدارة المھام، وتوفیر التكلفة 

 .وجھة نحو تفعیل العمل عن بعددعم الدراسات العلمیة الم  وتحقیق أعلى عائد، وقد أوصت الدراسة بضرورة
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 .ثانیاً: الدراسات الأجنبیة
بعنوان : آلیات تحسین إنتاجیة العمل عن طریق أداء العمل عن بعد، إلى التعرف   Kazemi (202) حیث ھدفت دراسة

حلیلي كمنھج على أسباب تأثیر العمل عن بعد على إنتاجیة العمل في الیابان، وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي الت

مفردة من العاملین في الشركات الیابانیة، وقد كشفت نتائج الدراسة أنھ  ) ۱۷۱مناسب للدراسة، وتكونت عینة الدراسة من (

إذا كانت ساعات العمل مناسبة فإن إنتاجیة العمل تزید، بینما تقل إنتاجیة العمل عندما یكون ساعات العمل طویلة جداً ،  

ود تأثیر إیجابي للعمل عن بعد في زیادة الرضا عن الحیاة وبالتالي یكون العامل راضیاً عن  كما توصلت الدراسة لوج

حیاتھ وتزداد انتاجیتھ، كما توصلت النتائج عن وجود جانب سلبي للعمل عن بعد یتمثل في زیادة الضغط على العامل حتى 

لیة والعائلیة حیث یؤثر الضغط والاجھاد بشكل سلبي یستطیع تنظیم حیاتھ ومحاولة الموازنة بین العمل والالتزامات المنز

على رضا العاملین عن حیاتھم، كما توصلت الدراسة أن العمل عن بعد یعد أفضل من ناحیة الكفاءة لتحسین الإنتاجیة في 

 . یستغرقون وقتاً أصول في وسائل المواصلات وخصوصاً أوقات الذروة حالة كان العمال

بعنوان : العمل من أي مكان التأثیرات الإنتاجیة للمرونة ) Choudhry Foroughi & Larson )۲۲۰وأشارت دراسة  

المكانیة، وقد ھدفت الدراسة إلى التعرف على التطور الذي نشأ على مفھوم العمل عن بعد حیث كان الشكل التقلیدي قدیماً  

ونة الزمنیة للعاملین في اجراء أعمالھم، وقد تم اجراء الدراسة في  ھو العمل من المنزل والبیت والذي كان یوفر المر

الولایات المتحدة الأمریكیة واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي كمنھج مناسب للدراسة، واعتمدت على الاستبانة 

راءات والعلامات التجاریة مفردة من العاملین في مكتب الولایات المتحدة للب) ۲۱۰لجمع البیانات من عینة مكونة من (

)USPTO) ٤.٤) ، وقد كشفت نتائج الدراسة أن مرونة العمل عن بعد ساھمت في زیادة نسبة الإنتاج بنسبة تقدر ب  (%

الموظفین یختارون مكان عملھم ساھم بنسبة كبیرة في زیادة  ولم یؤثر على معدل إعادة العمل، كما كشفت النتائج أن ترك

وظ، كما قلل على الموظفین من أعباء القدوم إلى العمل كل یوم ومن تكالیف المواصلات مما عزز  الإنتاجیة وبشكل ملح

 .العمل بشكل أفضل من دافعیتھم نحو

بعنوان مزایا وعیوب العمل عن بعد من منظور الموظفین الشباب، والتي ھدفت  Klopotek (2017) وكشفت دراسة

ل عن بعد من وجھة نظر الموظفین الشباب في بولندا، وقد اعتمدت الدراسة  الدراسة إلى التعرف على مزایا وعیوب العم

على المنھج الوصفي التحلیلي كمنھج مناسب للدراسة وتكونت عینة الدراسة من مجموعة من الشباب الذین یعملون عن  

لدراسة أن أھم العوامل  شاب وشابھ، وكشفت نتائج ا) ۱۱۱سنة والبالغ عددھم () ۱۸-۳۱بعد والذین تتراوح أعمارھم بین (

تأثیراً بالنسبة للشباب العاملین عن بعد تمثلت في : ساعات العمل المرنة، وتوفیر الوقت عند الانتقال إلى العمل، أما  

بالنسبة للعقبات الرئیسیة للعمل عن بعد فتمثلت في : صعوبة فصل الشؤون المنزلیة والأسریة عن الشؤون المھنیة 

تائج الدراسة عن ظاھرة ھامة وھي أنھ في عصر تقنیة المعلومات والشبكات الاجتماعیة وتكنولوجیا  والعملیة، كما كشفت ن

 .الشباب بالعزلة الاجتماعیة الاتصال واسعة النطاق ازداد معدل شعور العاملین

بعنوان : من مكان العمل إلى إي مكان العمل عن بعد في الصین، إلى التعرف على   )LUO )۲۰۱۵ كما ھدفت دراسة

اتجاھات العاملین في الصین وتصوراتھم لمفھوم العمل عن بعد، وكذلك معرفة التحدیات والمعوقات التي تواجھ العمل عن  

یاً إلى اعتماد أسلوب العمل عن بعد بعد من وجھة نظر العاملین والإدارة على حد سواء، وتحدید أسباب اتجاه الصین حال

) فرداً من العاملین في القطاع العام وتم اختیارھم بشكل عشوائي ۳٥۳بشكل أوسع مستقبلاً، وقد تكونت عینة الدراسة من (
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وفقاً لعدد من التصنیفات أھمھا : العمر، الحالة الاجتماعیة، سنوات الخبرة ، الموقع والمستوى الوظیفي) ، وقد توصلت 

لدراسة لعدد من النتائج أھمھا أن إدراك الشعب الصیني وتصوراتھ لمفھوم العمل عن بعد ما یزال منخفضاً في الوقت  ا

الذي كانت اتجاھاتھم للمفھوم نفسھ إیجابیة ومقبولة ، كما أظھرت النتائج عن وجود دور للثقافة التنظیمیة الصینیة في 

أیضاً عن ضعف الدور الحكومي المتمثل بدعم ھذا النوع من الأعمال  تطبیق مفھوم العمل عن بعد، وأشارت النتائج 

وتوافر الإطار القانوني لھ، كما أشارت النتائج أن عنصر الموازنة بین الحیاة والعمل من أھم العوامل تأثیراً في تطبیق  

 بین الصینیین.  مفھوم العمل عن بعد

العمل عن بعد بین الموظفین: رؤى من داخل ثلاث منظمات،  بعنوان " انتشار وممارسة  )Jones )۲۰۱۳ وأشارت دراسة

وقد ھدفت الدراسة إلى التعرف على تأثیر ممارسة العمل عن بعد لكبار المدیرین والمدیرین التنفیذیین على المستویات  

ي مساھمتھم الوظیفیة الأدنى، وكذلك تحدید العلاقة بین مھارات وخبرات الموظفین في مجال العمل عن بعد ومقارنتھا ف

في العمل، وقد طبقت ھذه الدراسة على ثلاثة مؤسسات محلیة في بریطانیا ھي ( منظمة تشغیل الاتصالات الدولیة  

الكبرى، الحكومة المحلیة في الساحل الجنوبي ، مؤسسة التكنولوجیا العالیة الدولیة، وقد أظھرت الدراسة أھمیة العمل عن  

 ً  مع الحالات التي یتمتع بھا العاملین عن بعد بمھارات أداء عالیة، وقد أظھرت بعد في خفض وتقلیل التكالیف خصوصا

الدراسة دعم الإدارة العلیا لمفھوم العمل عن بعد بھدف تحقیق المیزة التنافسیة الأمر الذي یختلف لدى المدیرین التنفیذیین 

قارنة بین عمل الرجال والنساء عن بعد ، كما والذین یفضلون الأعمال التي تتم مراقبتھا وفحصھا بصورة مستمرة، وبالم

أشارت نتائج الدراسة أن الرجال یتقدمون على النساء في ھذا المجال خصوصاً من حیث سلوك وأداء الأعمال، كما  

أشارت نتائج الدراسة أن المدیرین في المنظمات عالیة التكنولوجیا یكونوا أكثر رغبة لتنفیذ العمل عن بعد عن غیرھم، وقد  

على المنظمة من  أوصت الدراسة بضرورة قیاد الإدارة العلیا بدعم مفھوم العمل عن بعد بشكل أكبر لما یعود من تطبیقھ

 . نتائج إیجابیة بشكل أكبر

بعنوان : العمل عن بعد تجارب العاملین عن بعد وزملائھم غیر العاملین عن بعد،   Lewis (2012) وكشفت دراسة

تقیین خبرات العاملین عن بعد وغیر العاملین عن بعد في المجلس العام لفینیستر بریتاني بفرنسا من  وھدفت الدراسة إلى 

خلال عدد من الأسئلة المفتوحة والاستبیانات، وتحدید أھم الفروق والمقارنات بین الخبرات للعاملین عن بعد وغیر 

لجزئي عن بعد، وكذلك تقدیم توضیح عن ممیزات العاملین، وذلك من خلال تحلیل الأدوار واستخدام مفھوم العمل ا

وعیوب العمل الجزئي عن بعد للمجلس العام لفینیستر من وجھة نظر العاملین ومدیریھم التنفیذیین ، كما طبقت الدراسة  

على مجموعة من العاملین في المجلي العام على اختلاف مستویاتھم ومھاراتھم الوظیفیة وخبراتھم ونوع الأعمال التي 

یؤدونھا ، وقد أشارت النتائج إلى وجود فوائد كثیرة للعامل الذي یعمل عن بعد برغم التعقید في الأعمال، وقد أرجع  

العاملین السبب في ھذه المزایا إلى وجود المرونة الزمانیة والمكانیة الإجراء العمل، كما أشارت النتائج عن استیاء 

ة لضعف الرقابة والإشراف على الموظفین، كذلك أظھرت النتائج أن النجاح المدیرین التنفیذیین من العمل عن بعد نتیج

في فرنسا لم یتحول إلى ثقافة بعد الأمر الذي یستدعي المزید من الدراسات في ھذا   الملحوظ في مفھوم العمل عن بعد

 . الشأن

 :التعقیب على الدراسات السابقة
بینھا من أوجھ شبھ واختلاف، یلاحظ من خلالھا قلة وندرة الدراسات  على الرغم من تعدد سیاقات الدراسات السابقة وما 
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المحلیة التي تتعلق بالعلاقة بین العمل عن بعد والأداء الوظیفي، حیث أن معظم ھذه الدراسات تتفق على أھمیة أسلوب  

 العمل عن بعد وضرورة تطبیقھ في المؤسسات المختلفة 

 الاستفادة كما یلي:وفیما یلي أھم أوجھ الاتفاق والاختلاف و

 أولاً: أوجھ الاختلاف. 

، و  )۲۰۲۲تختلف الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في تناولھا للموضوع، فدراسة كلاً من الغامدي وأخرون ( 

تطرقت إلى تناول العمل عن بعد وخاصة أثناء  ) ۲۰۲۱، والعمور والصمادي ( )۲۰۲۱، و سمر الدین ()۲۰۲۱أصرف (

، والخطیب والبدري  )۲۰۲۱تحدث مثل أزمة جائحة فیروس كورونا ، أما دراسة كلا من أبو جمعة والتل (الازمات التي 

تطرقت إلى تأثیر العمل عن بعد على أداء العاملین وانتاجیتھم في المنظمات ، أما ) ۲۰۱۷، و الصمیدعي ()۲۰۲۱( 

تطرقت إلى دور العمل من المنزل كأحد الاتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة في دعم  ) ۲۰۲۰دراسة الطبال (

العمل عن بعد   ) تطرقت إلى نظام۲۰۱٥) و الجمعة وآخرون ( ۲۰۱٦التحول الرقمي، ودراسة كلاً من أبو حسان ( 

 وأھمیة للمرأة السعودیة . 

في المملكة العربیة السعودیة دراسة كلاً من الجمعة وآخرون  كما أن ھناك اختلافاً في بیئات الدراسة حیث طبقت 

 ). ۲۰۲۲، والغامدي وآخرون ()۲۰۲۱، و سمر الدین () ۲۰۱۶، و أبو حسان ()۲۰۱۵(

 ). ۲۰۲۱وفي الامارات العربیة المتحدة طبقت دراسة أصرف (  

، وأبو جمعة  ) ۲۰۱۷یدعي (، والصم)۲۰۲۱، والخطیب والبدري ( )۲۰۲۱وطبقت دراسة كلاً من العمور والصمادي ( 

 . في الأردن ) ۲۰۲۱والتل (

 ،)۲۰۲۰وفي مصر طبقت دراسة الطبال ( 

 في الیابان.  )(Kazekami 2020وطبقت دراسة  

 . طبقت في الولایات المتحدة الامریكیة ) Choudhry, Foroughi & Larson ۲۰۲۰(  و دراسة  

 في بریطانیا  Jones (2013)في الصین ، ودراسة  )2015( LUO) في بولندا ، ودراسة Klooptek  )2017ودراسة      

 طبقت على جامعة الملك عبد العزیز بجدة.  ) في فرنسا ، إلا أن الدراسة الحالیة (Lewis 2012ودراسة      

 ثانیاً: أوجھ الاتفاق. 

المنظمات والمؤسسات بأھمیة موضوع العمل عن بعد وأثره تتفق معظم الدراسات السابقة على وجود اھتمام كبیر من قبل 

، كما )۲۰۱۷، و الصمیدعي ()۲۰۲۱والبدري (  ، و الخطیب)۲۰۲۱على أداء العاملین مثل دراسة أبو جمعة والتل (

تتفق الدراسة الحالیة مع جمیع الدراسات السابقة على أھمیة موضوعھا وفي استخدام المنھج الوصفي التحلیلي كمنھج 

،  )۲۰۲۲، الغامدي وأخرون () ۲۰۱۷، و الصمیدعي ()۲۰۲۱مناسب للدراسة مثل دراسة كلاً من الخطیب والبدري ( 

، كما اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في الاعتماد على الاستبانة )۲۰۲۱، و سمر الدین ( )۲۰۲۱وأصرف (

والخطیب ) ۲۰۲۱) ، وأبو جمعة والتل ( ۲۰۱٦أبو حسان (  كأداة رئیسیة لجمع البیانات المطلوبة مثل دراسة كلاً 

 ) ۲۰۲۱( والبدري

 .ثالثاً: أوجھ الاستفادة 
استفاد الباحث من الدراسات السابقة في التعرف على مجالات الدراسة ومتغیراتھا والأسالیب الإحصائیة في تحلیل  
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نتائجھا، ومن جانب آخر استفاد الباحث من ھذه الدراسات في تصمیم الاستبانة وفقراتھا الخاصة بالدراسة وكذلك في مجال  

ث من النتائج والتوصیات والمقترحات التي خرجت بھا ھذه الدراسات؛ لذا  منھجیة الدراسة وأسلوبھا، وأیضا استفاد الباح

 .الدراسات قد أفادت في إثراء ھذه الدراسة یمكن القول بأن الخبرات الواردة في ھذه

كما استفاد الباحث من ھذه الدراسات في رسم صورة لھذه المجالات والتعرف علیھا كما أن الدراسات السابقة أجریت في  

مختلف وعلى مجتمعات وبیئات مختلفة في حین أن الدراسة الحالیة ركزت على الموظفین الاداریین بجامعة الملك سیاق 

عبد العزیز بجدة وألقت الضوء على مفھوم العمل عن بعد وأثره على الأداء الوظیفي وھذا أكسب الباحث أھمیة ودرایة  

 حول الموضوع.  واسعھ في ھذا المجال وجعل لدیة خلفیات

 : تأثیر العمل عن بعد على الأداء الوظیفي - 2.4
إن اھتمام كثیر من الدول والمنظمات بتبني وتطبیق أسلوب العمل عن بعد وإمكانیاتھ لیس من باب اللحاق بالآخرین  

ن  فحسب، ولكن لما لھ من فوائد وتأثیر كبیر وإیجابي على الأفراد وأصحاب العمل وللمجتمع عموماً ، فلاھتمام بالعمل ع

أن الأسلوب العمل عن  ) ۲۰۱۲بعد وكما تشیر التقاریر والدراسات یرجع إلى مزایاه وعوائده الإیجابیة، حیث أشار نعیم (

بعد تأثیر كبیر على أداء وإنتاجیة العاملین وذلك من خلال سرعة انجازھم للأعمال وتقلیل الوقت المستغرق فیھا نظراً 

المعلومات والوسائل الالكترونیة، وكذلك أیضاً یؤثر العمل عن بعد في رفع الروح المعنویة والنفسیة لاعتماده على تقنیة 

للعاملین غیر القادرین على الحضور الیومي إلى مقرات العمل وذلك بسبب ظروفھم الصحیة أو الأسریة والاجتماعیة، كما 

واختیار الأشخاص الذین یعملوا معھم   ال التي یقومون بتنفیذھایساعد أیضاً في تمتع العاملین بحریة أكبر في اختیار الأعم

 .دون التقید بأشخاص معیین

ولقد أكدت دراسة قام بھا قسم الأبحاث والتطویر في شركة اندكس القابضة، الشركة الوطنیة الرائدة في مجال المعارض  

یة نظام العمل عن بعد في الشركات وتأثیره  والمؤتمرات والرعایة الصحیة والتجارة والاستثمار، دراسة حول مدى فعال

على أداء العاملین وإنتاجیاتھم وخاصة في ظل تفشي جائحة كورونا المستجد، حیث أكدت النتائج وجود أثر فعال للعمل  

ات عن بعد على أداء العاملین، وقد أظھرت النتائج أیضاً مدى المرونة التي اتسمت بھا الشركات في التأقلم مع مختلف البیئ

 ). ۲۰۲۱استمراریة العمل في مختلف الظروف (أصرف، (  بشكل یضمن

) على أن العمل عن بعد لھ تأثیر اقتصادي على الأداء التنظیمي داخل  ۲۰۰٤وتؤكد أیضاً دراسة الزومان وآخرون (

ت العامة للمنشأة المؤسسات وبعد خیاراً اقتصادیاً جیداً ، وأن لھ مكاسب عدیدة تتحقق لصاحب العمل أھمھا تخفیض النفقا

الناتجة عن انخفاض تكلفة استئجار المكاتب وتجھیزھا والمصاریف الموجھة لمتابعة الموظفین، كما أشارت الدراسة أن  

العمل عن بعد یسھم في تخفیض الجھود وتوفیر الوقت وزیادة الإنتاجیة للعاملین، ویقلل من الوقت الضائع في المكاتب بین  

تسببھ   یر المثمرة، ومما یزید من إنتاجیة ساعات العمل المرنة فضلاً عن تجنبھ الإرھاق الذيالاجتماعات والزیارات غ

 . ساعات العمل الطویلة وتلك التي قضاھا في التنقل

إلى تأثیرات تبني أسلوب العمل عن بعد على فرص توظیف  ) ۲۰۰۵وفي ھذا الصدد أیضاً تطرقت دراسة الرشید (

العمل عن بعد، تتمثل في المرونة  الدراسة على ثلاثة متغیرات تصاحب تبني أسلوبالموارد البشریة، حیث ركزت 

 والإنتاجیة والمھن الحرة كما یلي: 

بالنسبة لعنصر المرونة، فبلا شك یحقق أسلوب العمل عن بعد مرونة إضافیة لكل من العامل وصاحب العمل، ویمكن 
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والمؤسسات والأفراد على التبني الناجح للشروط المتغیرة من خلال تعریف المرونة في ھذا السیاق بأنھا قدرة الأنظمة 

تطبیق ھیاكل ونماذج جدیدة للسلوك، ولا یتضمن ذلك فقط إدخال التعدیلات على تلك الشروط الجدیدة (المرونة الوقائیة ،  

مل كما یقدم أسلوب العمل ولكن أیضاً استراتیجیات فعالة ، على سبیل المثال تطویر منتجات جدیدة أو طرق جدیدة في الع

عن بعد عناصر جوھریة للمرونة منھا مرونة العمل المرتبطة بالتنقل والحركة والمھارة التي تعتبر أكثر أھمیة للمرونة  

المؤسساتیة، أیضاً یحقق أسلوب العمل عن بعد التوفیق بین احتیاجات المنشآت الجدیدة المتمثلة في مرونة الوقت ومرونة 

 (Martino, 2001). ة التوظیف ، ودوافع المرونة في مواقع العملالمھارة ومرون

وبالنسبة لعنصر الإنتاجیة، فمن الواضح أن تقنیات المعلومات والاتصالات لھا آثاراً إیجابیة على الإنتاجیة، حیث أشارت  

أدت إلى زیادة معدلات النمو في التقدیرات في الولایات المتحدة الامریكیة إلى أن الاستثمارات في تكنولوجیا المعلومات قد 

الإنتاجیة، ویفسر ذلك بالتطور الكبیر في الأسالیب الجدیدة للعمل والتي سببت في زیادة ساعات العمل غیر المكتبیة  

 .)۱٤۲۱التي تعكس ببساطة زیادة عدد الساعات الإضافیة (جري وآخرون ،  للعاملین ومن ثم تزایدت الإنتاجیة

لتنظیمي، فإن أسلوب العمل عن بعد یمكن أن یساھم بشكل كبیر في تطویر نوع جدید من التنظیم، أما بالنسبة للتطور ا 

الملموسة، والمستویات العالیة من الذكاء  یرتكز على الفعالیة والقدرة على الاتصال وإنفتاح البیئات الخیالیة والأصول غیر

 ).۱٤۲۱وآخرون،  والاستجابة الفوریة، واستمرار تراكم المعرفة الجدیدة (جري

 

 :المتغیر التابع: إنتاجیة العاملین -  2. 3
مؤشر   الإنتاجیة  أن  اعتبار  على  وغیرھا،  الإقتصادیة  والمؤسسات  القطاعات  كل  في  بارزة  أھمیة  الإنتاجیة  موضوع  یحتل 

الإقتصادیة، ذات التخصصات  ضروري وھام للتعرف على مستوى الأداء والقدرة على الإنتاج في مختلف القطاعات والمنشآت  

المختلفة. وتحظى الإنتاجیة بأھمیة خاصة في اقتصادیات الدول كافة وذلك نظرًا إلى الدور الذي تؤدیھ في   المتنوعة والأحجام

 . )2021سرعة نمو المجتمعات وتحسین مستوى معیشة السكان (قرني،

ارد البشریة وغیر البشریة المتاحة داخل الوحدات الإقتصادیة  كما تعد الإنتاجیة مؤشرًا یعكس مدى الكفاءة في استخدام المو

 ) 2011من تطور علمي وتقني (حسین ( فضلاً عن أنھا تعد دلیلاً على ما یطرأ على القطاعات

 العاملین نظرا لتركیز نظام العمل عن بعد في   ) الإنتاجیة بأنھا مصطلح یشیر إلى زیادة إنتاجیةWalter  2013  29ویعرف (

الموظف إنتاجیة  العاملین على  أداء  الیومي لمقر  قییم  الموظف على حضوره   بشكل كبیر جدًا بدلاً من تركیزه على محاسبة 

 لعمل.ا

 لتحقیق حجم معین من المخرجات. ویعرف الباحث الإنتاجیة على أنھا : مؤشر لقیاس حجم المدخلات المطلوب توافرھا

 ھذه الدراسة من خلال البعدین التالیین: وتتمثل أبعاد " إنتاجیة العاملین " في 

جودة المنتج : نوع من العمل یعبر عن الجودة الفائقیة للمنتج الخدمة ذا جودة وفقا لخصائص ومواصفات یطلبھا    -البعد الأول  

داء في العمیل مطابقة المواصفات". كما یشتمل على وقایة المنتج الخدمة من أي أخطاء، بمعنى أنھ یجب أن یكون معیار الأ

الجودة ھو صفر عیوب". ویعبر الأداء الجید عن الجودة القائمة على المستخدم ومدى ملائمة وقدرة المنتج / الخدمة أو على  

المستھلك . (علوطي ( التي تنبني على منح2008مطابقة توقعات ومتطلبات  الموثوقیة  المعلومات   ). كما تعتمد على  العمیل 

 ). 2020ة للمنتج (جراد، الموثوقة حول أقصى مدة صلاحی
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حجم الإنتاج: وھي تعبر عن كمیة الانتاج المنتج خلال فترة زمنیة معینة مقسوما على عدد العمال خلال ھذه الفترة    -البعد الثاني  

 .)2007(بابكر، 

 

 الخاتمة:  - 2.5

واردة في ھذه الدراسة لدى  من خلال ما تم عرضھ في ھذه الدراسة لإظھار مدى أھمیة توافر أبعاد " العمل عن بعد" ال

، وما یعكسھ ذلك على مستوى إنتاجیة العاملین ، تبین ضرورة التأكید   جامعة الملك عبد العزیز فرع السلیمانیةالعاملین في 

بضرورة اتباع أسالیب حدیثة لتوفیر معطیات جیدة  جامعة الملك عبد العزیز فرع السلیمانیةعلى المنظمات، بشكل عام وعلى 

طردي، ومباشر على مستوى لبیئة العمل، بحیث تتوافق مع متطلبات العمل عن بعد ، الأمر الذي سینعكس تأثیره بشكل 

إنتاجیة العاملین، وعلى جودة أدائھم لأعمالھم، وسیظھر مردوده جلیاً في تحسن مستوى ردود أفعال المتعاملین والمستفیدین  

التي تقدمھا ھذه المنظمات، وھو ما سیصب بالقطع في صالح المنظمة . وقد كشفت النتائج الإحصائیة للدراسة   من الخدمات

جیة العاملین" كان أیضاً امفردات العینة لأبعاد العمل عن بعد" كان إیجابیاً، كما أن تقییم مفردات العینة لأبعاد إنت عن أن تقییم

إیجابیاً، وأظھرت نتائج الدراسة عدم صحة فرضیة العدم الرئیسیة التي تبنتھا الدراسة، حیث ثبت وجود علاقة إیجابیة طردیة  

جامعة الملك عبد العزیز المستقل العمل عن بعد" ، وبین المتغیر التابع إنتاجیة العاملین في ذات دلالة إحصائیة بین المتغیر 

. وھو ما یتفق مع عدد من الدراسات الإستطلاعیة والنماذج الإستدلالیة التي اعتمدھا الباحث في متن ھذه  فرع السلیمانیة

 التوصیات التي توصي بھا الدراسة.  الدراسة. كما تم طرح
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 العربیة:  عالمراج

ثناء ابراھیم موسى فرحات: ادارة الوقت فى المكتبات الجامعیة بالقاھرة الكبرى "دراسة میدانیة" ، ط ا ، دار الثقافة   -

 ۲۰۰٦العلمیة ، القاھرة ،  

 ،  1: ادارة الوقت فى الادارة ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ، ط  یعبود ریمن دیز -

 م . ۲۰۰٦،  القاھرة -

 –) الإتجاھات النفسیة لممارسة العمل عن بعد، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادیة والقانونیة2013الیافي، العمري( -

 .العدد الثاني  –29المجلد

ل عن بعد في قطاع غزة تحدیات ومستقبل "رسالة ماجستیر غیر ) تقییم تجربة العم2015أبو ماضي، تسنیم ( -

 .منشورة، الجامعة الإسلامیة، فلسطین

) "قابلیة خریجي الجامعات عن بعد وعلاقتھ بالإنتاجیة" کلیة الإقتصاد والعلوم  2018أبو مللة، سمیر مصطفى( -

 .الإداریة، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الأزھر، غزة

)، متطلبات تطبیق أسلوب العمل عن بعد في المنظمات العامة، دراسة مقارنة مع  2020عبیر محمود حنفى(جراد،  -

 .م2020)، یونیو 2،العدد(40التطبیق على مصر، المجلة العربیة للإدارة، مجلد

الإلکترونیة ( دراسة  )، دور أخلاقیات العمل عن بعُد لدى العاملین، في تحقیق جودة الخدمات 2021قرني، حسام ( -

 .)2021، (إصدار خاص، مارس41میدانیة) المجلة العربیة للإدارة:  

 -): تأثیر بیئة العمل التنظیمیة والإجتماعیة على إنتاجیة العاملین في المنظمة الإقتصادیة2017عبد الجلیل، أحمد ( -

 .الجزائر -جلفةدراسة نظریة، مجلة العلوم القانونیة والإجتماعیة، جامعة زیان عاشور بال

): اتجاھات الشباب نحو العمل الحر: دراسة تطبیقیة في مدینة جدة. مجلة جامعة الشارقة  2013الأسمري، مشبب ( -

 1، العدد10للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة، مجلد 

)، العمل عن بعد ودوره في تشغیل ذوي الإحتیاجات الخاصة بمحافظة أربیل، المجلة  2019شلیر، علي صالح ( -

 .(4)العراقیة للعلوم الإقتصادیة، ع

 .. دار النھضة العلمیة. دبي1) .المدخل الحدیث لإدارة الأداء في المؤسسات. ط2021قرني، حسام ( -

) دراسة إحصائیة لإنتاجیة العامل في شرکات المؤسسة العامة للصناعات الغذائیة في  2011حسین، عبد الکریم( -

، العدد الأول، کلیة  27م، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد 2006 –1996سوریة خلال الفترة 

 .الاقتصاد، جامعة دمشق

م)، المنظمة الإلکترونیة للعمل عن بعد، أبحاث إقتصادیة وإداریة العدد الثالث، معھد العلوم 2008علوطي، لمین، ( -

 .ائرالإقتصادیة المرکز الجامعي یحي فارس المدیة، الجز 

)، السنة السادسة، معھد التخطیط 61): الإنتاجیة وقیاسھا "سلسلة جسر التنمیة، العدد (2007بابکر، مصطفي( -

 .العربي، الکویت
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): العوامل المؤثرة في إنتاجیة العمل، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة،  2018عیسي، ھیثم أحمد ( -

 (6) ) العدد40المجلد(سلسلة العلوم الإقتصادیة والقانونیة، 

 ): الکفایة الإنتاجیة ووسائل رفعھا في الوحدات الإقتصادیة، دار الفکر العربي، الأردن 2019الجودة، علي( -

) دراسة العوامل المؤثرة على تطبیق العمل عن بعد في فلسطین، دراسة حالة: شرکة اعمل بال  2012نعیم، نور( -

 .ر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، فلسطینقطاع غزة، رسالة ماجستی -حدود وشرکة مداد

 لدول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة , الاصدار الاول. ): المركز الاحصائي 2020دلیل العمل عن بعد ( -

تشغیل ذوي الاحتیاجات الخاصة بمحافظة اربیل , المجلة  ) العمل عن بعد و دوره في 2019, علي صالح (شیلر -

 ).4للعلوم الاقتصادیة , ع (العراقیة 

) مستوى الإنتاجیة لدى الموظفات الإداریات في جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن  2018البلیھد، نوره محمد ( -

 .1، عدد 13خصصة، مجلد التربویة المت -وعلاقتھ ببعض المتغیرات الدیموغرافیة، المجلة الدولیة 

 . دار النھضة العلمیة. دبي. 1) المدخل الحدیث لإدارة الأداء في المؤسسات. 2021قرني، حسام ( -

   –العاملین في المنظمة الإقتصادیة  -) تأثیر بیئة العمل التنظیمیة والإجتماعیة على إنتاجیة 2017عبد الجلیل، أحمد ( -

 الجزائر .  -جامعة زیان عاشور بالجلفة  القانونیة والإجتماعیةدراسة نظریة مجلة العلوم   -

) . العمل عن بعد كمدخل لتفعیل دور الجامعات في تعزیز مشاركة المرأة في  ۲۰۱٦التمیمي ، نوف بنت ناصر ( -

)  ۹۲الزقازیق ، (التنمیة : دراسة تطبیقیة على جامعة الأمیر سطام بن عبد العزیز ، دراسات تربویة ونفسیة ، جامعة 

، الأبعاد الاجتماعیة للعمل المرن في ظل الازمات : دراسة میدانیة على  )۲۰۲۱توفیق ، دعاء أحمد ( - ۱۰. ٥٤-۱، 

عینة من الخبراء والعمال بمصنع نستلھ مصر ، مجلة كلیة التربیة في العلوم الإنسانیة والأدبیة ، جامعة عین شمس ، 

۲۷ )۳ (  ،۲٥۳ - ۳۱۳ . 

استشراف امكانیات تطبیق أسلوب العمل عن بعد في المملكة العربیة السعودیة،  ). ۲۰۰۵لح بن سلیمان (الرشید صا -

الثقة التنظیمیة وأثرھا في تحقیق ). ۲۰۱۵رضیوي ، سندس ( - ۲۰. ۱٤۲- ۸۱، ) ۱( ۱۸مجلة جامعة الملك سعود ،  

 قتصاد ، الجامعة المستنصریة ، العراق .المجلة العلمیة ، كلیة الإدارة والا الالتزام التنظیمي لدى الافراد ،

دور العمل من المنزل كأحد الاتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة في دعم  ). ۲۰۲۰الطبال عبد الله أحمد ( -

العبادي   - ۲۹. ٥۰۰  - ٤٦٦) ،  ٤( ۱۱والبیئیة ،  التحول الرقمي : دراسة میدانیة ، المجلة العلمیة للدراسات التجاریة

عبد   - ۳۰الصفا للنشر والتوزیع.   ) . نظام ادارة المعلومات منظور استراتیجي، عمان ، دار۲۰۱٥، ھاشم فوزي (

 للنشر، الإسكندریة. السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة، دار الجامعة الجدیدة) . ۲۰۰۹الغفار ، حنفي (

دلیل تطبیق العمل عن بعد في الحكومة الاتحادیة وارشادات  ) . ۲۰۲۰الھیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة (  -

 إجرائیة في الظروف الطارئة. 

أثر العمل عن بعد كأحد عناصر جودة الحیاة الوظیفیة على أداء الموظف ) . ۲۰۲۱أبو جمعة، محمود و التل ، أمنة ( -

  ۲۰۷) ، ٥۷رماح للبحوث والدراسات ، ( العام بناء على الرضا الوظیفي في المركز الوطني لحقوق الانسان مجلة

) . مدى امكانیة تطبیق نظام العمل عن بعد للمرأة السعودیة في مكاتب بیع التذاكر ۲۰۱٦أبو حسان ، رنا ( - ۲  ۲۳۱

) ،  ۲(  ۱۲والحجوزات بالخطوط الجویة العربیة السعودیة ، المجلة الاردنیة في إدارة الأعمال ، الجامعة الاردنیة ، 
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۳۳۱-۳٤٦ . 

أثر تطبیق العمل عن بعد على انتاجیة الموظفین في القطاع ) . ۲۰۲۱الخطیب ، علا عیسى و البدري ، فایز ( -

، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،  ۱۹الھندسي " الاستشارات والتصمیم الھندسي " في الأردن خلال جائحة كوفید

 جامعة الشرق الأوسط ، الأردن. 

  ۳۰ام ادارة المعلومات منظور استراتیجي، عمان ، دار الصفا للنشر والتوزیع. ) . نظ۲۰۱٥العبادي ، ھاشم فوزي ( -

 السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة.) .  ۲۰۰۹عبد الغفار ، حنفي ( -

ن بعد عالمیاً ومجالات تطبیقھ ) . العمل ع۲۰۰٤الزومان ، عبد العزیز والعقیلي ، محمد و السلامة ، عبد العزیز ( -

 في المملكة العربیة السعودیة، ورقة بحثیة ، المؤتمر الوطني السابع عشر للحاسب الآلي ، جامعة الملك سعود . 

استراتیجیات العمل عن بعد لمواجھة التحدیات المستقبلیة في بیئة الاعمال ، ورقة عمل    -) ۲۰۱۲الحارثي ، سعاد ( -

البیئة التنظیمیة والتشریعیة لنظام العمل الجزئي والعمل عن بعد للمرأة في المملكة العربیة السعودیة ،  مقدمة في ندوة 

 جامعة الملك سعود ، الریاض . 

دور الإدارة الالكترونیة في تفعیل الاتصال الإداري : دراسة میدانیة بجامعة التكوین ) . ۲۰۲۱العبسي ، علي (  -

 ۸۹-۷۱) ، ۱( ٦الوادي ،   مجلة التنمیة الاقتصادیة ، جامعة الشھید حمھ لخضرالمتواصل مركز الوادي ، 

أثر العمل عن بعد على أداء العاملین في شركات ). ۲۰۱۷الصمیدعي ، مصطفى محمود و العمري ، غسان عیسى ( -

 لأردن. منشورة، جامعة عمان العربیة، ا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الأردن، رسالة ماجستیر غیر

) واقع البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في كل من الجزائر ومصر، الامارات ۲۰۱۲شنیني، حسین ( -

 ۰۷٤-٦۷ )،۱۱: دراسة مقارنة ، مجلة الباحث ، (  ۲۰۱۰  - ۲۰۰۰خلال الفترة 

ة نظم المحاسبة في مؤسسات ) مدى تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وعلاقتھ بكفاء ۲۰۱۹دلول ، محمود ( -

 ۱۲۸-۱۰۱) ، ۳(۳التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة ، دراسة تطبیقیة، مجلة اقتصاد المال والأعمال، ( 

أثر البیئة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات على تحسین جودة التدقیق من وجھة نظر مدققي  -) ۲۰۱۸نوفل ، بتول ( -

 ، عمان. لبیتلة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة آلاالحسابات الخارجین الاردنیین ، رسا

بالاھداف لمواجھة فیروس  دراسة أثر آلیة العمل عن بعد في ظل تبني أسلوب الإدارة) ۲۰۲۱نور الدین ، لھوازي ( -

والاعمال ،  تمنراست، مجلة اقتصاد المال  -كورونا المستجد : دراسة میدانیة على مدیریة توزیع الكھرباء والغاز 

 ۳۳.٥۰) ، ۲( ٦جامعة الشھید حمھ لخضر الوادي ، 

 إدارة الموارد البشریة : النظریة والتطبیق ، القاھرة : المؤسسة الدولیة الحدیثة. ). ۲۰۰۰أبو علقة ، عصام الدین ( -

 ، بیروت : دار بن حزم . 1) . الابداع في مھارة الإقناع ، ط۲۰۰٦الھمیلي ، جمال ( -

 والتوزیع. تنمیة مھارات تخطیط الموارد البشریة ، القاھرة : اتراك للنشر ). ۲۰۰۵محمد ( البرادي ، بسیوني -

 الإدارة بالمبادئ والمھارات ، مصر، الدار الجامعیة . ). ۲۰۰۴ماھر ، أحمد ( -

المشتركة أثر الثقة بین الشركاء على مشاركة المعرفة في المشاریع ). ۲۰۱۸شویخي ، إسماعیل و رواسكي ، خالد ( -

 . ٤۱۲  - ۳۹۷،  ) ۱۷مجلة الباحث ، ( من وجھة نظر عمال المشروع المشترك : دراسة شركة لافارج بسكرة ،

تطبیقیة ، المجلة العلمیة   تأثیر القیادة الجدیرة بالثقة على البراعة التنظیمیة : دراسة).  ۲۰۱۵النجار ، حمیدة محمد ( -
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 ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس   ٤للاقتصاد والتجارة ، ع  

دراسة وتحلیل المحددات ذات التأثیر على الثقة بین الرئیس والمرؤوس وعلاقتھا ). ۲۰۰۵رفاعي، رجب حسنین ( -

 معة أسیوط .جا بسلوك المواطنة التنظیمیة : دراسة میدانیة ، المجلة العلمیة ، كلیة التجارة ،

مجلة اقتصادیات شمال  تنمیة الموارد البشریة في تحسین الإنتاجیة وتحقیق المیزة التنافسیة ،). ۲۰۰۹بارك ، نعیمة ( -

 . ، الجزائر ۷أفریقیا ، ع 

المجلة العلمیة ، كلیة   الثقة التنظیمیة وأثرھا في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى الافراد ،). ۲۰۱۵رضیوي ، سندس ( -

 ارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصریة ، العراق . الإد

میدانیة على عینة من   ، الأبعاد الاجتماعیة للعمل المرن في ظل الازمات : دراسة)۲۰۲۱توفیق ، دعاء أحمد ( -

)  ۳( ۲۷الخبراء والعمال بمصنع نستلھ مصر ، مجلة كلیة التربیة في العلوم الإنسانیة والأدبیة ، جامعة عین شمس ، 

 ،۲٥۳ - ۳۱۳ . 

 ، دار الكتب الوطنیة ، بنغازي ۱بحوث العملیات ، ط) . ۲۰۰۲مرجان ، سلیمان محمد ( -

 إدارة السلوك التنظیمي ، مرار للطباعة الإلكترونیة)  ۲۰۰۹العدیلي ، ناصر محمد ( -

من وجھة نظر  أثر جودة المعلومات في فاعلیة اتخاذ القرارات الإداریة : دراسة میدانیة). ۲۰۲۲أبو حمدة ، سارة ( -

 .   ۲) ٤۲، (  ۱۹۷  - ۲۲۲مدیري الإدارة الاشرافیة في مراكز الوزارات الأردنیة ، المجلة العربیة للإدارة 

تقییم أثر العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا المستجد على الاداء المؤسسي ) ۲۰۲۱أصرف ، حامد جودت ( -

 ۰٥۷-۱۹( ، ۱۱٦) ۳۰ عجمان ، مجلة الفكر الشرطي ،بالتطبیق على دائرة البلدیة والتخطیط في امارة 

معھد الإدارة العامة ،   ) . دلیل العمل عن بعد : ترجمة عمر بن عبد الرحمن العیسى ،۱٤۲۱جري ، مایك وأخرون ( -

 مركز البحوث . 

العمل عن بعد خلال أزمة  ).  ۲۰۲۲الغامدي ، أسماء عبد الرحمن و القرني ، مرام محمد و الشنیفي ، نجلاء ابراھیم ( -

السعودیة : التحدیات والحلول ، المجلة العربیة   من وجھة نظر موظفي القطاع العام في المملكة العربیة ۱۹كوفید 

   ٥٤ - ۳٥۰)  ٤( ٤۳للإدارة ،  

أثر العمل عن بعد في إدارة الازمات عند تفشي فایروس كورونا المستجد كوفید  ) . ۲۰۲۱سمر الدین، رشا رشاد ( -

دراسة استطلاعیة على موظفي وموظفات جامعة الملك عبد العزیز بمحافظة جدة ، مجلة العلوم الاقتصادیة  :   ۱۹

 )٦۷-٥۲( ، ٥والاداریة والقانونیة ، المركز القومي للبحوث بغزة .

كورونا على أداء   أثر العمل عن بعد في ضوء جائحة) . ۲۰۲۱العمور ، عمر أحمد و الصمادي ، زیاد محمد ( -

 غیر منشورة ، جامعة آل البیت، الاردن  كادر الأكادیمي في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان ، رسالة ماجستیرال

) . مدى امكانیة تطبیق نظام العمل عن بعد للمرأة السعودیة في مكاتب بیع التذاكر  ۲۰۱٦أبو حسان ، رنا ( -

) ،  ۲(  ۱۲الجامعة الاردنیة ،   یة في إدارة الأعمال ،والحجوزات بالخطوط الجویة العربیة السعودیة ، المجلة الاردن

۳۳۱-۳٤٦ . 
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