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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

برو ث:واتنحأنأثواخر ثضهبةًعتيأ اعينواخضعوموا  عيثوانهوربإبورة ننر نت.(2022).واونًظ برنساعنساعو
ضن نثو(اع نضستر ناث)وان ر ثةعبلام ونًظثًعوريحأثتوارحأنتواجن ننتًعواقأنبوت ع ا ثلآرومو تطلاعأث

.تو قتمنبولإبورةةحأثكعبلامو
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الدراسةبيانات



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

 حابنتأثوواطبأعوانهوربتنننيثو  ترو ثبن نهأ وانتزويرواننانعتو يتننموانتمن رةوابائأثواتورينتفلًع
 أن ني نفنعبائعواوا نرب جةأفأثًعبننقوات راعًا نوا  عيثوانهوربإبورة عتوانسؤتااعواتنحأنأثوانؤ سنت

وانننر نتوهيليإاايسنا بترعإبورينة  ج"واخضعوموا  عيثوانهوربإبورة"ف عتوان طحقيذوت ع.تو تعويأجأني ن
واحبائثصري ث ننر نت وهوا  عيثاحنهوربوات حاريث تواتنهيضنتونبنًآتوابإضعوموتتو ت نمينواهفنئفيمنأ  عذرمي

واتعوانعبأثررو نتوا ررةإااتبنا ظعت لاقني  ووانهف اعت لا ثبموثتو يتننمتوات اأ تواترريببناتهفأث عتريو
إطنريووان ر ثمةعبلا ونًظثتةحأنتضن نثوا ننفوختنرً روريحعووانناعواتنحأ قطن فنعوانهفه يذوًعي وف
ًعهاك  عنساقأتةذاكواهوقعو رض حاتيطبأ  نوانننر نتا ذهوركنبينأثواقأنبوتإبروك رى  تر نف ارو أين
إااوا ظعيثثواننعًتيوهيل نعفأثًجهة ر حاقرري ن ع ينات نواررو ثيذهتيرتسب.واتنحأنأثواخر نتضهبة

.تة نمةو ترو ث كثع ننياع وهوانعو ًعوريحأثوانؤ سنتبأبوميعي ع نحأثيهصأنت
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المقدمة



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ًعأنأثواتنحواخر ثبجهبةواخضعوموا  عيثوانهوربإبورة ننر نتانلاقثشن لً  يو اقإااوا وفيذويسنا
ضهبة حاعومواخضوانننر نتيذهيأ اع رىي اأ ًعيتنثل ن ينيريًنوا ننفتفعإهوريحأثوتوارحأنتواجن ننت
:   نواخنصثووريروف ع جنه ثواننموا رفيذو عتي ع ت.واتنحأنأثوانخعضنت

.واخضعوموا  عيثوانهوربإبورةانننر نتوان وه ثوريحأثتوارحأنتواجن ننتيب ع رىذأن .1

.وركنبينأثواقأنبوت ظعتض ث عوان ر ثواتنحأنأثواخر نتضهبةدأنس.2

.واتأ اع تانلاقثو ستهىن حا هومواتنحأنأثوواخر ثضهبةتباعواخضعوموا  عيثوانهورب بننبذاعوانلاقنتوخت نر.3

.وريحأثوركنبينأثوابائثًعواخضعوموا  عيثوانهوربانننر نتتواتطباقواه ع ستهىنيوحال.4

.وانناعواتنحأ  خعضنتتينزيزوانننر نتيذهي نالًعيس   نحأثيهصأنتي ري .5
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البحثاهداف



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

واظهويع  ت منمئأينإنمنتيوحاح نوانارو أثاحننحه نتوان ظ واجنعيتأمواذيواتوحاحعواهص عوان  جواررو ثوي نت
وان ر ثعبلامة ونًظثتةحأنتبجن ننتوركنبينأثواقأنبوتضنأعًعوا وف جتنعنربتقروا وفوبنهفه وانعي طث
بوافنحنأثوواورقسنمترؤ نموارحأنتت نرومت سن ري  واجن ننترؤ نم عةليض قمريث ا ثوختاعت  وريحأثو

.الا تبأن ضنأن  و تجنب  نرك100ًا نوان نرةاع ربذحغ
إبورةنر نت ناقأنسورتل:رئأسااع وهريع حا هز ثً عةوخنساعونتهىنو تبأن شبلًعوا وف بوةنتصننت

قواتنحأنأثواخر ثضهبةاقأنستواثن ع  ن أثو بننب  نث بعواخضعوموا  عيثوانهورب  SERVQUAL د نهه بننبتً

احتثبتواتهةاريعوانن حواتوحال ضعين  صرق نو عاحتأكرواخبعوم عاج ثاتوبأ وربوةنخضنتيهزين تقبل.واخنسث
.0.94ت0.88عذادأن اتتعوت واروخحعوويسنق ن حااحر اث( ا نكعت  نخ)واث نت نن لتنسبواروخحعوذ نئ ن ع

( عأنريثو وعوًنت ته طنتو)واهصفأثواتوحالاتإضعومًع Excelت AMOSت SPSS ذعو جوا ننفتو تخرم
ضهبة ؤشعوت بضنإااو(وا أبحأثوانننباثت نذضثاباع ه وو ري نط نن لاتواطبأنعوواتهزيعوخت نر)تو ًتعوفأث

.واررو ثابأن نتوا نههد  ن  ث كرتواتع RMSEAت CFI  ثلوا نههد طنب ث
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المنهجية



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

واتنحأنأثواخر ثوتضهبةواخضعوموا  عيثوانهوربإبورة ننر نتذاعقهين ن هينإيجنذعوري نطتضهبواررو ث تنئج ف عت
واترريببنر  واهصفأثواتوحالاتت بن ت.0.01 ع قلب اث ستهىن  ر0.67وارحعو ري نط نن لذحغناف

ذاع ته ط  حادأثوانه هبنر جلفأننواخضعومووا  عيثوانهورب بننبذاعي ريعين ته ط  حان قورخضعتواتطهيع
%48 وه سعيواخضعوموا  عيثوانهورب ننر نت  يباعوا أبحأثووانننباث نذضثإااو  ت نلت  ر.واخر ثضهبة بننب

 (β = 0.32) عورخضواترريب ماب عقهةوركثعوان نشعةواتأ اعوتتةن تواتنحأنأثوواخر ثضهبةًعوات نيع ع

إنمنئأثب اث ستهينت  رضنأن نو(β = 0.22) واخضعومواننلت لاقنت (β = 0.28) واخضعومتواسلا ثتواموث
هاك عوريارعخضعومو  نبروتيب ع وهإيجنذعتيهض نننستضهبواقأنبوتبنض عوان نذلاتذاتةنن ناأثو
.ةن ل ؤ سعتب  توفوث أن نتغأنب

www.midocean.ae

الرئيسيةالنتائج



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ًعخضعومواوا  عيثوانهوربانننر نت نتنرتط عإطنرصأنغثفعترةت كرتواررو ث تنئجإااواتهصأنتو ت رت
يرريبأثعو جذإطلا  عًضلاينوريحأثوتوارحأنتواجن ننتخططفنع حز ثذائأث بوم ؤشعوتي نلوانناعوواتنحأ 

 ظنم عضزمربط حاةذاكترةز.واخضعومولإبورة جنلًعتوانن حاعواقأنبوتت  نهأ   نروتاتنزيز تخممث
إااواجن نعووعموابوخلواترتيعإ نبة  نريعتي  اذواهر نو ت لاكي حال ثلو  ترو ثبنؤشعوتتوات ريعوانبنًآت

إااواررو ثب تت.توابائثواتنحأ اهزوريعبتريثي نريعتينروربوميعوقب ؤ سثةلبوخلذائأثتنروتيأ أسضن ب
ذاعوثعوا واتننت ني جأع عًضلاينبتريثويهعأثتننلات نلترشخلال عتواطلاذعوانجتننعواه عينزيز

.واطهيلوانرى حاواخضعوموانننر نت  عاقأنسوركنبينأثوانؤ سنت
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التنصيات



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

واخر ثتضهبةومواخضعوا  عيثوانهوربإبورة ننر نتذاعوانلاقثيست معبوف تلةه  نًعواررو ثيذه ينأثيرنع
عتي نعفأينًعوغينينلأ ننوانعوقعووريحعواتنحأ قطن فنعتبنرخصوانعبعواسأن ًعواتنحأنأث ت نحأين ظعيينإطنريوهً
وابائأثتوانحهمعيثوا  وانهوربإبورةذاعواعبطخلال ع كنبينأثدأنثيضأثً ع. هومنر حاتوا ننثاعوا عورام ن 
ني رمةننواخر نتوضهبةت نههد نيطبأقأينإ  ن ي واوستي نعسعوانؤ وربومينززاحت  اذقنذحثيهصأنت بعتوفوي

ير   نوانناعو واتنحأاهوئمًعإبروض نينبعت ننياعبنؤشعوتوانن أثواج نتيزتبواسأن نتوصنارت حا.وابائع
.وريحأثوانؤ سنتت بن ث ننثيوساعًعتيس  وانسترو ثوات نأث يروفيو اق
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البحثأهمية



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

نهأثاأسعومواخضوا  عيثوانهوربإبورة ننر نت وهوريحأثتوارحأنتواجن ننتيهض   ضحأينواررو ثيذهذا تا ر رً
ولإنمنئأثًنا تنئج.واتنحأ ًع سترو ثضهبة وهتيطحنني نتوانجتنعوابائثيجنهواتزو ني ن عي  عفعترةذلإبوريثو
نإيجنذأينيأ اعيو كرت واترريببنري ه نع واتنحأنأثوواخر نتضهبة حاواخضعوموا  عيثوانهوربإبورة بننباجنأع حنه ي

وابائعا نروار جوا عورتص ن وركنبينأثاحج نتتوفوثطعيقخنرطثيع  واررو ثيهصأنتتإ ورخضعوتواتطهيع
  نطقتنبه أث ؤ سنتاأ نلتواته عوا وف هوصحث ينأثيبعزي نت ع.توركنبينعولإبورينواننل ونترًع

.وانعو ًعوانسترومواتنحأ  ساعةتب  وانننر نت ًضليننأ اضنن  خعىوضكعوفأث
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الخاتمة



شكرا لكم
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