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 :ةمدقم

 

oا تاودلأا نم ءادلأا مييقت ةيلمع دّعbcويFلا ةrj oمدختسsفاد[أ قيقحت نامضل تاسسؤلما اsةيميظنتلا ا 

 ديدحت �� اضًيأ مsس� وsف ،ن=فظولما ةءافك ديدحتل ةادأ درجم ھنوك ءادلأا مييقت زواجتي .اxyفظوم ةيجاتنإ زFزعoو

 <=بك ل�ش� تاسسؤلما حاجن دمتع� .��ام�bاو يدرفلا ءادلأا ن=سحت وحن دوb�sا ھيجوتو ،فعضلاو ةوقلا طاقن

 تايلآب رشابم ل�ش� طبتري ام و[و ،لضفأ ءادأ قيقحتل م[�=فحتو اxyفظوم تاراsم رFوطت TUع ا�yردق TUع

 مييقتلل نكمي فيك ضارعتسا متي ثيح ،ن=فظولما ةيجاتنإ TUع ءادلأا مييقت <=ثأت ثحبلا اذ[ لوان�ي .مييقتلا

 �� ضافخنا �Uإ ةمئلالما <=غ مييقتلا بيلاسأ يدؤت دق امن�ب ،م�yادأ ن=سحت TUع ن=فظولما زفحي نأ لاعّفلا

 نكمي فيكو مييقتلا �� ةمدختسلما بيلاسلأاو تايجيتا<�سلاا فلتخم اضًيأ ضرعتس�س .ةيجاتنلإا تاFوتسم

 .ءاوس دح TUع فظولماو ةسسؤلما نم ل�ل ةنكمم ةدافتسا ��iقأ قيقحتل اsفييكت

 

 �� <=بك ل�ش� مsس� ثيح ،ةFرشCلا دراولما ةرادإ �� ةيساسلأا تايلمعلا نم يفيظولا ءادلأا مييقت دع� اضيأ و

 فاد[لأل فظولما قيقحت ىدم سايق TUع مييقتلا اذ[ يوطني .ن=فظولما ةيجاتنإ ةداFزو لمعلا ةءافك ن=سحت

 م�yوق طاقن TUع فرعتلا TUع ن=فظولما دعاس� امم ،ةمزلالا ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتل ةادأ دع¥و ،ھل ةددc¤ا

 .م�yاراsم رFوطت وحن مxysجوتو مsفعضو

 

 نم ززع� نأ نكمي ثيح ،فظوملل ةينsلماو ةيسفنلا ةلاbcا TUع رشابم ل�ش� ءادلأا مييقت رثؤي ،كلذ TUع ةولاع

 <=ثأت مsف نإف ،��اتلاªو .فافشو لداع ل�ش� متي مل اذإ طابحلإا �Uإ يدؤي دق وأ ،ريدقتلاو زاجنلإاب م[روعش

 لمعلا ةئ�ب ن=سحتل اضًيأ نكلو يدرفلا ءادلأا زFزعتل طقف س�ل ،ةيم[لأا غلاب ارًمأ دع� فظولما TUع ءادلأا مييقت

 .ماع ل�ش�

 

 ةفاضلإاب ،لاعّف ل�ش� ھقيبطتل ةنكملما تايجيتا<�سلااو ،يفيظولا ءادلأا مييقت داع�أ ثحبلا اذ[ ضرعتس�س

 دعاسo ىؤر ميدقت �Uإ فدy± ،ليلحتلا اذ[ للاخ نم .ن=فظولما ىدل يفيظولا ما��للااو عفاودلا TUع ه<=ثأت �Uإ

 .يرشCلا لالما سأر ةيمنت �� رامث�سلااو ءادلأا ةرادإ �� ا³yيلاسأ ن=سحت �� تاسسؤلما

 
 

 



 :ةساردلا ةل�شم

 :ةيلاتلا تلاكشلما ھجاوت ءادلأا مييقت قبطت لا +*لا تأش%لما

 .ةيجاتنلإا ىوتسم TUع ابًلس رثؤي امم ،ن=سحتلا تلااجم ديدحت بعصي ،ءادلأا مييقت نود :ةيجاتنلإا ضافخنا

 <=غ مsلعجي امم ،ن=فظولما نم تابلطتلماو فاد[لأا حوضو مدع �Uإ يدؤي مييقت دوجو مدع :فاد[لأا حوضو مدع

 .تاعقوتلا نم نيدكأتم

 دكؤي j¶سر مييقت كان[ نكي مل اذإ م[دوb�s ريدقتلا مدع� نورعش� دق نولماعلا :�=فحتلا نم ليلقتلا

 .م�yازاجنإ

 .j¸لما ن=سحتلاو رFوطتلل صرف دوجو مدع بCس� ة�=متلما ب[اولما دقفت دق تا-رشلا :ب[اولما ديدجت

 .¹ºاو مييقت ماظن نود ةيلوؤسلما ليمحتو ةبساc¤ا تارادلإا TUع بعصي :لاثتملااو ةيلوؤسلما

 طيطختلا نأش� ة<=ن�سم تارارق ذاختا بعصلا نم لعجي ءادلأا تانايب بايغ :�Tبقتسلما طيطختلا �� تاªوعص

 .�Tبقتسلما رFوطتلاو

 قيقحت �� م[اس� امم ،ن=فظولما �=فحتو ،ةFؤرلا حوضو ،ةيجاتنلإا زFزعTU oع تا-رشلا دعاس� ءادلأا مييقت قيبطت

 .لضفأ ل�ش� لمعلا فاد[أ

 

 

 :ةساردلا ةيم[أ

oع ه<=ثأتو يفيظولا ءادلأا مييقت" ثحب ةيم[أ دعTU ا ةددعتم "فظولماbو ،بناو�Fصي¿¾ت نكمsطاقنلا �� ا 

 :ةيلاتلا

 يدؤي امم ،ةيدرفلا ةءافكلا ةداFزو ءادلأا مييقت ةيفيك مsفل سسأ عضو �� ثحبلا دعاس� :يفيظولا ءادلأا ن=سحت

 .ةسسؤلما فاد[أ قيقحت �� ةم[اسلماو لمعلا جئاتن ن=سحت �Uإ

 ىدل فعضلاو ةوقلا طاقن TUع فرعتلا نمضتت ءادلأا مييقتل بيلاسأو تاودأ ثحبلا مدقي :ن=فظولما رFوطت

 .م�yاراsم نم ززع¥و ،j¸لماو Á¿�ijلا رFوطتلا ةيلمع لsس� امم ،ن=فظولما

oزعFمييقتلاو ريدقتلا نأ ثيح ،فظولما اضرو ءادلأا مييقت ن=ب ةقلاعلا نع ثحبلا فشكي :ما��للااو ةيعفادلا ز 

 .ھتسسؤمو ھلمع هاجت ما��للااو �=فحتلاب فظولما روعش ةداFز �Uإ نايدؤي نأ نكمي لداعلا

 تاسايس رFوطتل ةFرشCلا دراولما ةرادإ نع ن=لوؤسملل ةsجوم ىؤر ثحبلا مدقي :ةلاعفلا تاسايسلا ديدحت

 .ا�yاجايتحاو ةمظنلما ةفاقث عم بسان�ت ةلاعف ءادأ مييقت



 لصاوتلا TUع ع�oÁ ةيباجيإ لمع ةئ�ب قلخ �� فظولما TUع ءادلأا مييقت <=ثأت مsف مsس� :لمعلا ةئ�ب ن=سحت

 .قرفلا ن=ب تاقلاعلا زFزعoو لاعفلا

 ھيجوتل ايلعلا ةدايقلل ةمزلالا تانايبلا ءادلأا مييقت ثوحب جئاتن رفوت :ةيجيتا<�سلاا تارارقلا ذاختا TUع هرثأ

 .رFوطتلاو بFردتلاو تايق<�لاو فيظوتلا لثم ،ةFرشCلا دراولماب ةقلعتلما ةيجيتا<�سلاا تارارقلا

 TUع حاجنلاو ةءافكلا TUع رثؤي نأ رمتسلما ءادلأا مييقتل نكمي فيك مsف �� ثحبلا دعاس� :ىدلما ةلFوط تا<=ثأت

 .ماع ل�ش� ةسسؤلما TUع عفنلاب دوع� امم ،لFوطلا ىدلما

قلاطنا
ً

 ةيساسأ ة�=كر لثمي فظولما TUع ه<=ثأتو يفيظولا ءادلأا مييقت �� ثحبلا نأ Åºتي ،طاقنلا هذ[ نم ا

 .ةمظنلما لخاد ةيمنتلا زFزعoو ءادلأا ن=سحتل

 

 :ةساردلا فاد[أ

 كان[ .ةددc¤ا <=ياعلماو فاد[لأل ن=فظولما قيقحت ىدم سايق TUع تامظنلما دعاسo ةما[ ةيلمع و[ ءادلأا مييقت

 :اÆyمو ،ن=فظولما TUع ه<=ثأتو ءادلأا مييقت ثحب �� اsمادختسا نكمي تايجيتا<�سا ةدع

 TUع دعاس� امم ،فظوم ل- نم عقوتم و[ ام ةفرعلم ة¹cاو فاد[أو <=ياعم عضو بجي :ة¹cاولا <=ياعلما ديدحت

 .ءادلأا ھيجوت

 قيقحت �� مsمعدو ن=فظولما مدقت ةع�اتلم )ةFونس وأ ةFونس عÈر( ةFرود تامييقت ءارجإ :ةFرودلا تاعجارلما

 .مsفاد[أ

 م�yوق تلااجم ةفرعم مxyلع لsس� امم م�yادأ لوح ن=فظوملل ةمظتنم تاقيلعo ميدقت :ةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا

 .ةªولطلما م�yان�سحتو

 ��اتلاªو ،نFريدلما مييقتو ،ءلامزلا مييقتو ،تاذلا مييقت تانايCتسا لثم :ةعونتلما مييقتلا تاودأ مادختسا

 .ءادلأا نع ةلماش ةFؤر TUع لوصbcا

 �� ومنلا TUع ن=فظولما ةدعاسلم ةيدرف ن=سحت ططخ دادعإ نكمي ،ءادلأا مييقت TUع ءًانب :ةيص¿Ê رFوطت ططخ

 .ةنيعم تلااجم

oزعFفا<�علاا ةفاقث ز: oÁاب فا<�علاا ةفاقث عي�b�sزي نأ نكمي تازاجنلإاو دوFم[روعشو ن=فظولما �=فحت نم د 

 .ءادلأا TUع ةردقلاب

 �=فحتلاو اضرلا تاFوتسم TUع ءادلأا مييقت رثؤي فيك ةسارد يرورضلا نم :ن=فظولما TUع ءادلأا <=ثأت مييقت

 .تلاباقلماو تاعلاطتسلاا للاخ نم كلذب مايقلا نكمي .ن=فظولماب ظافتحلااو



 ةلداع ةقFرطب ةلاعف تامييقت ءارجإ ةيفيك لوح ن=فرشلماو نFريدملل بFردتلا <=فوت :مييقتلا TUع ن=مئاقلا بFردت

نªو
ّ

 .ةءا

 

 ةساردلا تلاؤاس?

؟ءادلأا مييقت وF ام  

oعÍj ا فاد[لأا قيقحتل ن=فظولما ءادأ مييقتو سايقل ةمدختسلما ةيلمعلا¤cةدد.  

 

؟ءادلأا مييقت دئاوف �Î ام  

.رFوطتلاو بFردتلا صرف ديدحتو ،لصاوتلا زFزعoو ،��ام�bاو يدرفلا ءادلأا ن=سحت �� دعاس�  

 

؟ءادلأا مييقت ماظن دادعإ متي فيك  

 مييقت ،يoاذلا مييقتلا لثم( مييقتلا قرطو ،ءادلأا <=ياعم ديدحت ،ةكرشلا فاد[أ �Uإ ادًان�سا بلطتي

.نارقلأا مييقتو ،نFريدلما  

 

؟ءادلأا مييقت عاونأ GH ام  

oةجرد 360 ماظن وأ ءادلأا سايقم لثم جذامنو ،رمتسلما مييقتلا ،يونسلا مييقتلا لمش .  

 

؟ءادلأا مييقتل ن]فظولما ةمواقم VWع بلغتلا نكمي فيك  

.ةءانب ةعجار ةيذغo ميدقتو ،رFوطتلل ةادأ- مييقتلا ةيم[أ حرشو دي�bا لعافتلا كلذ بلطتي  

 

؟ءادلأا مييقت جئاتن مادختسا متي فيك  

o
ُ

.بFردتلا تاجايتحا ديدحتو ،تان�يعتلا ،تايق<�لا تارارق ھيجوتل مدختس  

 

؟ءادلأا مييقت ءارجلإ بسانلما تقولا وF ام  

ةداع متي دق نكلو ،لمعلا ةعيبط بسحب فلتخي
ً

 �� ±yرود وأ ةيلالما ةنسلا ةياFا
ً

.رsشأ 6 ل-   

 

؟ءادلأا مييقت iH ةعgاشلا ءاطخلأا GH ام  

.رمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا بايغو ،<=ياعلما حوضو مدع ،مييقتلا تا�=حت نمضتت دق  

 

 

 :ةساردلا ضورف

 ىوتسم ةداFزو ءادلأا مييقت ماظن قيبطت ن=ب ةيباجيإ ةقلاع كان[ :ةيجاتنلإاو مييقتلا ن=ب ةقلاعلا ضرف

.ن=فظولما ةيجاتنإ  



 

 نم TUعأ تاFوتسم نورsظي ةديفمو ةمظتنم تامييقت TUع نولصحي نيذلا نوفظولما :�=فحتلا <=ثأت ضرف

.ما��للااو عفادلا  

 لضفأ جئاتن ققحت ةيميظنتلا اÒyفاقث نم ءزجك ءادلأا مييقت دمتعrj oلا تا-رشلا :j¶يظنتلا عضولا ضرف

ةنراقم
ً

.ھقبطت لا rjلا كلتب   

 ةداFزو ن=فظولما ءادأ ن=سحت �� مsسo ةيدقنلاو ةءانبلا ةعجارلا ةيذغتلا :ةعجارلا ةيذغتلا ةيلاعف ضرف

.يفيظولا م[اضر ىوتسم  

 ةيلومشو ةقد <Ôكأ جئاتن �Uإ يoاذلا مييقتلا بيلاسأ مادختسا يدؤي نأ Óºرلما نم :يoاذلا مييقتلا ضرف

ةنراقم
ً

.ةيديلقتلا بيلاسلأاب   

 فلاتخا بCس� ةسسؤلما �� ةفلت¿¤ا ماسقلأا ن=ب ءادلأا مييقت جئاتن فلتخت دق :ماسقلأا ن=ب توافتلا ضرف

.ةFرادلإا تاسراملماو لمعلا ةعيبط  

 

 :ةقباسلا تاساردلا

:تامظنلما �� �=فحتلاو ءادلأا مييقت ن=ب ةقلاعلا ةسارد  

 كان[ نأ نوثحابلا دجو .ةفلتخم تامظنم �� ن=فظولما �=فحت TUع ءادلأا مييقت <=ثأت ةساردلا تلوانت :ص¿¾لما

 لداع مييقتلا نأ نورعش� نيذلا ن=فظولما نأ ثيح ،�=فحتلاو ءادلأا مييقت بولسأ ن=ب ةيباجيإ ةقلاع

.ةيجاتنلإا نم TUعأ تاFوتسم نوققحFو <Öكأ ادsًج نولذبي فافشو  

 امم ،ن=فظولما �=فحت ةداFز �� م[اسُ� ة¹cاو <=ياعم TUع دمتع� يذلا مييقتلا نأ �Uإ ةساردلا <=شo :جئاتنلا

.ةيجاتنلإا ن=سحت �Uإ يدؤي  

 ةيجاتنإ زFزعتل تا-رشلا لخاد مييقتلا بيلاسأ ن=سحت �� ةساردلا جئاتن قيبطت نكمي :تاقيبطتلا

.ن=فظولما  

   :ةيجاتنلإاو ��ام�bا لمعلا ةفاقث زFزعo �� مييقتلا رود ةسارد

 .تا-رشلا لخاد ةيجاتنلإاو ��ام�bا لمعلا TUع ءادلأا مييقت <=ثأت ةسارد �Uإ ةساردلا فد�y :ص¿¾لما   

لادب لما�لاب قFرفلا ءادأ مييقت TUع دمتع� يذلا مييقتلا نأ ةساردلا ترsظأ
ً

 زفحي نأ نكمي دارفلأا نم 

.ةيجاتنلإا نم دFزFو ��ام�bا لمعلا  



 م[اس� امم ،تا<b¿Öاو ةفرعلما لدابت TUع مsع�Á¥و ،ن=فظولما ن=ب نواعتلا ززع� ��ام�bا مييقتلا :جئاتنلا   

.ةيجاتنلإا ةداFز ��  

 يدرفلا ءادلأا بناج �Uإ ��ام�bا لمعلا ��ارت مييقت بيلاسأ تامظنلما �Íب�ت نأ مsلما نم :تاقيبطتلا   

.ةءافكلا ةداFزل  

   :ن=فظولما ءادأ TUع ءادلأا مييقت �� ةعجارلا ةيذغتلا رثأ ةسارد

 ءادلأا مييقت ةيلمع ءانثأ فظولما اxyلع لصحي rjلا ةعجارلا ةيذغتلا <=ثأت ةساردلا هذ[ تسرد :ص¿¾لما   

 ن=سحت TUع ن=فظولما دعاسo ةرشابلماو ة¹cاولا ةعجارلا ةيذغتلا نأ �Uإ تصلخو .ھتيجاتن×و ه�=فحت TUع

.رمتسم ل�ش� م�yادأ  

 ةعجارلا ةيذغتلا امن�ب ،ةيجاتنلإا ن=سحت �� م[اسo ةيباجيلإا ةعجارلا ةيذغتلا نأ نوثحابلا دجو :جئاتنلا   

.ءادلأا ىوتسم �� ضافخنا �Uإ يدؤت دق ھيجوتلا �Uإ رقتفت rjلا ةيبلسلا  

.ن=فظولما ةيجاتنإ عفر �� مsسo ةمظتنمو ةءانب ةعجار ةيذغo ميدقت ةيم[أ :تاقيبطتلا      

  :مÒyيجاتن×و ن=فظولما اضر TUع ءادلأا مييقت ةيلمع �� ةلادعلا <=ثأت ةسارد

 ثيح .مÒyيجاتنإ ىوتسمو ن=فظولما اضر TUع مييقتلا ةيلمع �� ةلادعلا <=ثأت ةساردلا هذ[ تلوانت :ص¿¾لما

.مÒyيجاتنإ TUع يÈاجيإ ل�ش� رثؤFو ن=فظولما اضر نم دFزي مييقتلا ةلادع� روعشلا نأ ترsظأ  

 ةيجاتنإ ن=سحت �Uإ يدؤت ،ةيئارجلإا وأ ةيع¥زوتلا ةلادعلا تنا- ءاوس ،مييقتلا �� ةلادعلا :جئاتنلا   

.يفيظولا اضرلاو ةيعفادلا زFزعo للاخ نم ن=فظولما  

.مييقتلا ذيفنت �Uإ <=ياعلما ديدحت نم ،ءادلأا مييقت لحارم عيمج �� ةلادعلا نامض ةرورض :تاقيبطتلا  

  :ن=فظوملل ةي�=فحتلا تاsجوتلا TUع ءادلأا مييقت بيلاسأ رثأ ةسارد

  فدsلاب مييقتلا لثم ةفلت¿¤ا ءادلأا مييقت بيلاسأ ن=ب ةقلاعلا ةساردب نوثحابلا ماق :ص¿¾لما   

MBO  ةلماش تاظحلام رفوت rjلا بيلاسلأا نأ جئاتنلا ترsظأ .ةيجاتنلإاو �=فحتلا ن=ªو ،ةجرد 360 مييقتلاو 

.ةيجاتنلإا TUع يÈاجيإ <=ثأت اsل ة¹cاو فاد[أ قيقحت TUع ن=فظولما زفحتو  

 نم دFزFو ةيعفادلا ززع� مييقتلا للاخ ن=فظولما عم لعافتلا ةداFزو فاد[لأا �Uإ دن�سلما مييقتلا :جئاتنلا

.ةيجاتنلإا  

 ة¹cاو فاد[أ ديدحت TUع زكرت نأ �Ûب�ي "فدsلاب مييقتلا" بولسأ مدختسrj oلا تا-رشلا :تاقيبطتلا   

.ءادلأل ةسومللما <=ياعلما عم ةطبا<�مو  



  :ءادلأا مييقت ةيلاعف ن=سحت �� ةيميظنتلا ةفاقثلا رود ةسارد

 ن=بت .ءادلأا مييقت بيلاسأ ةيلاعف �� ةيميظنتلا ةفاقثلا رثؤت فيك صحف �Uإ ةساردلا هذ[ تفد[ :ص¿¾لما   

 نم دFزتو ءادلأا مييقت ةيلاعف ززعo ن=فظولما ن=ب نواعتلاو حوتفلما لصاوتلا TUع ع�rj oÁلا ةفاقثلا نأ

.ةيجاتنلإا  

.مÒyيجاتنإ نم دFزت ��اتلاªو ن=فظولما اضر ززعo ةءانبلا تامييقتلا معدت ةيفاقث ةئ�ب دوجو :جئاتنلا     

.رمتسلما مييقتلاو ةعجارلا ةيذغتلا TUع ع�oÁ ةيميظنت ةفاقث Íjبت نأ تا-رشلا TUع بجي :تاقيبطتلا  

  :ةيجاتنلإاو ءادلأا مييقتو ةدايقلا طامنأ ن=ب ةقلاعلا ةسارد

 دجو .ةيجاتنلإا TUع ا[رثأو ءادلأا مييقت ةيلمع �� ةفلت¿¤ا ةدايقلا بيلاسأ <=ثأت ةساردلا تلوانت :ص¿¾لما   

 ةدايقلاب ةنراقم ةيجاتنلإاو مييقتلا ن=ب ةقلاعلا TUع يÈاجيإ ل�ش� رثؤت ةيلFوحتلا ةدايقلا نأ نوثحابلا

.ةFرادلإا وأ ةيxyجوتلا  

.ةيجاتنلإا ن=سحت �Uإ يدؤت رمتسلما مييقتلا TUع ع�oÁو ن=فظولما رFوطت معدت rjلا ةدايقلا :جئاتنلا  

 ززع� نأ نكمي ةيدرفلا ةيمنتلاو �=فحتلا TUع زكرت مييقت بيلاسأ قيبطت TUع ةداقلا بFردت :تاقيبطتلا   

.ةيجاتنلإا  

:ةقباسلا تاساردلا نم ةيس�ئرلا تاsجوتلا  

.ن=فظولما �=فحت �� <=بك ل�ش� م[اس� لاعّفلا مييقتلا نأ �Uإ <=شo تاساردلا مظعم :ةي�=فحت ةادأ- مييقتلا  

.ن=فظولما ءادأ ن=سحتل ةءانب ةعجار ةيذغo ميدقت ةرورض :ةعجارلا ةيذغتلا  

.ةيجاتنلإا ةداFزو ن=فظولما اضر ززع� لداعلا مييقتلا :مييقتلا �� ةلادعلا  

 �=فحتلا TUع ةيباجيإ تا<=ثأت اsل ،فدsلاب مييقتلا وأ ةجرد 360 مييقتلا لثم :ةددعتلما مييقتلا بيلاسأ

.ةيجاتنلإاو  

 

 

 

 



 :ةساردلل ةnرظنلا تاقلطنلما

 ءادلأا مييقت رثأ" لوح ةساردلا ھجوتو معدت rjلا تاFرظنلاو ةFركفلا رطلأاب قلعتت ةFرظنلا ثحبلا تاقلطنم

 تا<=غتلما ن=ب ةقلاعلا مsف TUع دعاس� يذلا j¶ي[افلما راطلإا رفوت تاقلطنلما هذ[ ."ن=فظولما ةيجاتنإ TUع

 اذ[ �� ا[دامتعا نكمي rjلا ةFرظنلا تاقلطنلما ضع� �Tي اميف .جئاتنلا ليلحت ھيجوتو ثحبلا �� ةيس�ئرلا

:ثحبلا  

:  �=فحتلا ةFرظن  

oتعÖ> رظنFرظنلا نم �=فحتلا ةFف �� ةيساسلأا تاsع رثؤي نأ ءادلأا مييقتل نكمي فيك مTU ن=فظولما ةيجاتنإ. 

oرظنلا هذ[ لمشFلثم مي[افلما نم ديدعلا تا:  

لاوأ ةيساسلأا م�yاجاح قيقحتل نوعس� دارفلأا نأ ةFرظنلا هذ[ ض<�فت تاجاc¾ل ولسام ةFرظن
ً

 متي امدنعو ،

 هذ[ ��اري يذلا ءادلأا مييقتل نكمي ،��اتلاªو .TUعأ تاجاح قيقحتل �Ýسلا �� نوأدبي ،تاجاbcا هذ[ ةيبلت

.مÒyيجاتنإ ةداFزو ن=فظولما �=فحت �� ةFوق ةادأ نوكي نأ تاجاbcا  

 مÒyيجاتن×و ن=فظولما اضر TUع رثؤت ةزفحم <=غ لماوعو ةزفحم لماوع كان[ نأ �Uإ <=شُ  غ<=ªز<=[ ةFرظن

.لماوعلا نم ن=تئفلا ن=تا[ عم لعافتلا ءادلأا مييقت لمش� نأ نكمي  

 مييقت نأ اورعش اذإف .م�yادلأ ةجي�ن تآفا�م نوعقوتي ن=فظولما نأ ةFرظنلا هذ[ ض<�فت غنيم<=ف ةFرظن

ايباجيإ رثؤيس ھنإف ،�=فحتلاو تآفا�لما عم بسان�ي ءادلأا
ً

.مÒyيجاتنإ TUع   

: ةيميظنتلا ةلادعلا ةFرظن  

 اذإ .ءادلأا مييقت قايس �� مsم رمأ و[و ،لمعلا نا�م �� ةلادعلل ن=فظولما كاردإ ةيفيك TUع زكرت ةFرظنلا هذ[

ت .مÒyيجاتن×و م[اضر نم ززع� كلذ نإف ،فافشو لداع ل�ش� متت مييقتلا ةيلمع نأب نوفظولما رعش
ُ

 مسق

:ةيس�ئر عاونأ ةثلاث �Uإ ةيميظنتلا ةلادعلا  

.ءادلأا TUع ءًانب تآفا�لما ع¥زوت ةلادع� قلعتت rjلا :ةيع¥زوتلا ةلادعلا   

.حوضولاو ةيفافشلا لثم ،مييقتلا �� ةمدختسلما تايلمعلا ةلادع �Îو :ةيئارجلإا ةلادعلا  

 ةلماعلماو ما<�حلاا لثم ،مييقتلا ءانثأ ن=فظولما عم ةداقلا لعافت ةيفيكب قلعتت rjلاو :ةيلعافتلا ةلادعلا

.ةلداعلا  

 

 



: تاعقوتلا ةFرظن  

 .كولسلا اذsل ةلمتc¤ا جئاتنلا لوح تاعقوتلا TUع ءًانب م�yايكولس نوراتخي دارفلأا نأ ض<�فت ةFرظنلا هذ[

 ،تآفا�لما ،تايق<�لا لثم( ةيباجيإ جئاتن �Uإ يدؤيس ھئادأ ن=سحت نأ فظولما عقوت اذإ ،ءادلأا مييقت قايس ��

ارود بعلت تاعقوتلا هذ[ .ھتيجاتن×و ه�=فحت نم دFزي اذ[ نإف ،)ريدقتلا
ً

ا<=بك 
ً

 ءادلأا مييقت طªر �� 

.ةيجاتنلإاب  

: �=فحتلاو ةدايقلا ةFرظن  

 ،لاثلما ليCس TUع .ءادلأا ن=سحتو �=فحتل تامييقتلا مادختسا ةيفيك عم لماعتت ةيدايقلا جذامنلا ضع�

 .رمتسلما ن=سحتلاو ومنلا TUع زكرت rjلا تامييقتلا للاخ نم ن=فظولما رFوطت TUع دكؤت ةيلFوحتلا ةدايقلا

.ةيسسؤلما فاد[لأا قيقحتو ن=فظولما ھيجوت �� تامييقتلا رود TUع زكرت ةيxyجوتلا ةدايقلا  

:��امتجلاا ملعتلا ةFرظن  

قفو
ً

 نأ نكمي .لمعلا ةئ�ب �� تاسراملماو تايكولسلا <=سفتو ةبقارم للاخ نم دارفلأا ملعتي ،ةFرظنلا هذsل ا

 اذإ .مÒyيجاتنإ عفر �� م[اسrj oلا ةيباجيلإا تايكولسلا زFزعo للاخ نم ن=فظولما TUع ءادلأا مييقت ةيلمع رثؤت

 للاخ نم م�yادأ ن=سحت ةيفيك اوملعتي نأ نكمي مy±إف ،ةموsفمو ة¹cاو <=ياعم TUع ءًانب ن=فظولما مييقت مت

.اy±وقلتي rjلا تاظحلالما  

: ةي[افرلاو نزاوتلا ةFرظن  

 اذإ .اxyلع لصحي rjلا جئاتنلاو اsلذبي rjلا دوb�sا ن=ب نزاوتلاب فظولما روعش ةيم[أ TUع ةFرظنلا هذ[ دكؤت

نزاوت كان[ نأ فظولما رعش
ً

 نإف ،)ةFونعم وأ ةيلام تنا- ءاوس( اxyلع لصحي rjلا تآفا�لماو ھئادأ مييقت ن=ب ا

.ھتيجاتنإ TUع ابًاجيإ سكعني امم ،ةي[افرلاو ةلادعلاب هروعش نم ززع� كلذ  

:لما�تلا ةFرظن  

 بFردتلاو ھيجوتلا لمشo ةلما�تم ةيلمع نم اءًزج نوكت نأ بجي تامييقتلا نأ TUع ددشo ةFرظنلا هذ[

لادب ،�=فحتلاو
ً

 نأ نكمي رFوطتلاو �=فحتلاو ءادلأا مييقت ن=ب لما�تلا .ءادلأا سايقل ةادأ درجم نوكت نأ نم 

.ةيجاتنلإا ن=سحت �Uإ يدؤي  

: j¸لما ومنلا ةFرظن  

 طاقن ديدحت TUع دعاس� ثيح ،ن=فظوملل j¸لما ومنلا معد �� ةيساسأ ةادأ ل�ش� نأ نكمي ءادلأا مييقت

 �� فظولما دعاسo نأ بجي تامييقتلا نأ TUع زكرت تاFرظنلا هذ[ .رFوطتلل صرفلا <=فوتو فعضلاو ةوقلا

.ةينsلما ھت<=سم رFوطتو ھتاراsم ن=سحت قرط TUع فرعتلا  

 



:ةFرظنلا تاقلطنلما صي¿¾ت  

 ةقلاعلا .ن=فظولما ةيجاتنإ TUع ءادلأا مييقت <=ثأت ةيفيك ةساردل يركف راطإ <=فوت �� م[اسo تاFرظنلا هذ[ 

ت تآفا�لماو ةلادعلاو �=فحتلاو مييقتلا ن=ب
ُ

 لماع و[ لب ،لمعلا سايقل ةادأ طقف س�ل ءادلأا مييقت نأ رsظ

 ،ثحبلا �� تاFرظنلا هذ[ قيبطت للاخ نم .ھئادأ ىوتسم عفرو ه�=فحتو فظولما كولس �� رثؤي يروحم

 ةيجاتنإ قيقحتو ةسسؤلما فاد[أ عم �àiامتي امب ھن�سحت ةيفيكو ءادلأا مييقتل ةفلت¿¤ا داع�لأا مsف نكمي

.TUعأ  

 

 :ثحبلا قرطو ةيopنلما

  .ةددحم تاوطخ نمضتت ةمظنم ةيملع ةي�áنم عابتا بلطتي ثحبلا اذ[ دادعإ

:اsعابتا نكمي rjلا ثحبلا قرطو ةي�áنم  

ثحبلا ةمدقم  

oرعFع ءادلأا مييقت رثأ ةسارد ةيم[أ حيضوت عم عوضوملل رصتخم حرش :عوضولما فTU ن=فظولما ةيجاتنإ.  

 ءادلأا مييقت ن=ب ةقلاعلا ةفرعم لثم اsقيقحتل ثحبلا ÝUس� rjلا ةيس�ئرلا فاد[لأا نايب :ثحبلا فاد[أ

.ن=فظولما ةيجاتنإ ةداFزو  

ايباجيإ رثؤي ءادلأا مييقت" لثم ةلمتc¤ا تايضرفلا ديدحت :ثحبلا ةيضرف   
ً

."ن=فظولما ةيجاتنإ TUع   

:ثحبلا ةي�áنم  

:لثم تانايب عمج تاودأ ةدع مادختسا نكمي تانايبلا عمج ةادأ  

.مÒyيجاتنإ TUع ه<=ثأت ىدمو ءادلأا مييقت ماظن ةيلاعف لوح ن=فظولما ءارآ س�قت ةناب�سا :تاناب�سلاا  

.ةيجاتنلإا TUع مييقتلا <=ثأت ةيفيك مsفل ةFرشCلا دراولما يريدم وأ ن=فظولما عم تلاباقم :تلاباقلما  

.ءادلأا مييقت ماظن ذيفنت دعÈو لبق ن=فظولما كولس ةظحلام :ةظحلالما  

:لثم ةيئاصحإ ليلحت بيلاسأ مادختسا ليلحتلا بيلاسأ  

)ةFرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما لثم( يفصولا ليلحتلا   

.ن=فظولما ةيجاتن×و ءادلأا مييقت ن=ب ةقلاعلا ةفرعلم :يطابترلاا ليلحتلا  



.ةيجاتنلإا TUع ةفلت¿¤ا لماوعلا <=ثأت ةفرعلم :يرادحنلاا ليلحتلا   

تايصوتلا  

 ميدقت لثم .ن=فظولما ةيجاتنإ زFزعتل ءادلأا مييقت ماظن ن=سحت ةيفيك لوح تايصوت ميدقت :لولح حا<�قا

.ةعونتم مييقت بيلاسأ مادختسا وأ ،مييقتلا TUع ن=فرشملل تابFردت  

ةمتا¿bا  

.ثحبلا نم اxyلإ لصوتلا مت rjلا ةيساسلأا طاقنلا صي¿¾ت :جئاتنلا صي¿¾ت  

 نم TUعأ تاFوتسم قيقحتل تامظنلما �� ءادلأا مييقت ماظن ن=سحت ةيم[أ زاربإ :عوضولما ةيم[أ TUع ديكأتلا   

.ةيجاتنلإا  

عجارلما  

اقفو ثحبلا �� اäy ةناعتسلاا مت rjلا عجارلما عيمج درس :رداصلما قيثوت   
ً

اäy ف<�علما طامنلأل   

 : ةساردلا تاودأ

 فلتخت .قيقد ل�ش� ءادلأا ليلحتو سايقل تاينقتو تاودأ ةدع مادختسا بلطتت ءادلأا مييقت ثحب ةسارد

 صي¿¾ت نكمي نكلو ،)åijسؤلما وأ ،يفيظولا ،j¶يدا-لأا ءادلأا لثم( ھمييقت دارلما ءادلأا عون بسح تاودلأا

:��اتلا- ءادلأا مييقت �� ةمدختسلما ةيساسلأا تاودلأا ضع�  

  :ءاصقتسلاا تانايCتسا

oتعÖ> ةلاعف ةادأ bنكمي .ءادلأا نم ةفلتخم بناوج لوح ةساردلا �� ن=كراشلما وأ ن=فظولما نم تانايبلا عم� 

.ةحوتفم ةلئسأو )ةددعتم تارايتخا( ةقلغم ةلئسأ نمضتت نأ  

:ةيص¿Áلا تلاباقلما  

 اونا- ءاوس ،م[روظنم نم ءادلأا لوح ةقيقد ىؤر TUع لوصc¾ل ن=ينعلما دارفلأا عم تلاباقم ءارجإ نكمي 

.ءلامع وأ ن=فظوم وأ ن=فرشم  

:ةيلمعلا نFرامتلاو تارابتخلاا  

oم رابتخلا مدختسsعفلا ءادلأا ىوتسم ديدحتل ،ةا-احم تائ�ب �� ةيعامج وأ ةيدرف تاراT� �� تاقايس 

.ةددحم  

 



:Data Analysis   j¶كلا ليلحتلا

 تا[اجتلاا مsفل ،يرايعلما فارحنلااو تاطسوتلما لثم ،ةيئاصحإ تاينقت مادختساب تانايبلا ليلحت

.ةفلت¿¤ا تا<=غتلما ن=ب تاقلاعلاو  

:يoاذلا مييقتلا  

قبسم ةددحم <=ياعم TUع ءًانب مsسفنأ دارفلأا ميّقي ثيح 
ً

 ص¿Áلا ��و ىدم ريدقت �� ةادلأا هذ[ دعاسoو ،ا

.ن=سحتلا تلااجم ديدحت TUع ھتردقو ھئادأب  

:ءادلأا تاعجارم  

قفو دارفلأا مييقت اsللاخ متFو ،يونسلا فصن وأ يونسلا مييقتلا لثم ،يرود ساسأ TUع متت نأ نكم 
ً

 ا

قبسم ةددحم فاد[لأ
ً

.ا  

 KPIs ةيس�ئرلا ءادلأا تارشؤم

o
ُ

.تارشؤلما هذ[ TUع ءًانب ءادلأا مدقت ةع�اتمو ن=عم لاجم يأ �� ةيس�ئرلا فاد[لأا ديدحتل مدختس  

:��ونلا ليلحتلاو رFراقتلا  

 �� ةرمتسلما تاحاجنلا وأ ل-اشلما ز<Öت دق rjلاو ،نمزلا <Öع ةعم�¤ا تانايبلا �� طامنلأا وأ تاsجوتلا ليلحت

.ءادلأا  

:åijفانتلا ليلحتلا  

.عسوأ قايس �� ءادلأا فقوم مsفل ةسفانلما قرفلا وأ تاسسؤلما �� ءادلأا وأ <=ياعلما عم ءادلأا ةنراقم  

 وأ ھن�سحتل ةمزلالا تايصوتلا ميدقتو ءادلأا لوح ةلماش ةروص ميدقت �� دعاسo تاودلأا هذ[ نم ةادأ ل-

.ةيلاbcا تاحاجنلاب ظافتحلاا  

 : ةساردلا دودح

ت ةساردلا دودح
ُ

 مييقت رثأ ةسارد ھللاخ نم مت�س يذلا ��وضولماو يòا�لماو Íjمزلا راطلإاو ثحبلا قاطن ددح

 �Tي اميف .ھجئاتن ميمعo ىدمو ثحبلا ىدمَ ديدحت TUع دعاسo دودbcا هذ[و .ن=فظولما ةيجاتنإ TUع ءادلأا

: ثحبلا اذsل ا[ديدحت نكمي rjلا دودbcا ضع�  

 

 



:ةيفارغ�bا دودbcا  

 تاسسؤلما لثم ،ةنيعم تاعاطق وأ تاسسؤم TUع ةساردلا رصتقت دق :ةفدÒyسلما تاعاطقلا وأ تاسسؤلما

لاثم .j¶يلعتلا وأ ��انصلا عاطقلا وأ ةصا¿bا تا-رشلا وأ ةيموكbcا
ً

 تاسسؤلما TUع زكرت ةساردلا تنا- اذإ ،

.ىرخلأا تاعاطقلا TUع ميمعتلل ةلباق نوكت لا دق ثحبلا جئاتن نإف ،ةيميلعتلا  

 ةنيعم ةقطنم وأ ،ةلود ،ةنيدم لثم ةنيعم ةيفارغج ةقطنم TUع ةساردلا رصتقت نأ نكمي :��ارغ�bا عقولما

 نإف ،)ةر[اقلا وأ ضاFرلا لثم( ةنيعم ةنيدم �� تا-رشلا وحن اsًجوم ثحبلا نا- اذإ ،لاثم .ةلودلا لخاد

.ادًودحم نوكي دق ىرخأ قطانم �� ةساردلا جئاتن قيبطت  

:ةينمزلا دودbcا  

لاثم .ن=فظولما ةيجاتنإ TUع ءادلأا مييقت رثأ ةساردل ةنيعم ةينمز ةدم ديدحت متي دق :Íjمزلا راطلإا
ً

 دق ،

 تقو �� ةيجاتنلإاو مييقتلا ن=ب ةقلاعلا ةساردل )ن=ت�س وأ ةنس لثم( ة<=صق ةينمز ة<�ف TUع ةساردلا رصتقت

.ن=عم  

 لثم ،ءادلأا مييقت ماظن قيبطت نم ةنيعم تا<�ف TUع ثحبلا رصتقي دق :مييقتلا قيبطتل ةينمزلا ةلحرلما

.ةمظنلما �� ديدج مييقت ماظن قيبطت متي امدنع وأ ،يونسلا ءادلأا مييقت للاخ فظولما اäy رمي rjلا ةلحرلما  

:ةيعوضولما دودbcا  

 360 مييقتلا لثم ،ةيجاتنلإا TUع تامييقتلا عاونأ ضع� <=ثأت TUع ةساردلا رصتقت دق :ةسوردلما تا<=غتلما

 رصتقت نأ نكمي امك .مييقتلا نم ىرخأ عاونأ �� عسوتلا نود ،  فاد[لأا �Uإ دن�سلما مييقتلا وأ ةجرد

لادب را�تبلااو ةقدلا لثم ةنيعم بناوج �� ءادلأا مييقت TUع ةساردلا
ً

.ماعلا ءادلأا مييقت نم   

 �� ن=فظولما لثم ،ن=فظولما نم ةنيعم ةئف TUع ةساردلا رصتقت دق :ن=فظولما نم ةنيعم عاونأ TUع �=ك<�لا   

 ،ةلFوطلا ة<b¿Öا يوذ وأ دد�bا ن=فظولما وأ ،)ن=ينفلا وأ ن=يذيفنتلا ن=فظولما لثم( ةنيعم ةFرادإ تاFوتسم

.تائفلا عيمج TUع ميمعتلل ةلباق <=غ جئاتنلا نوكت دق ��اتلاªو  

 ،عادبلإا وأ ،يدرفلا ءادلأا لثم ةيجاتنلإا بناوج ضع� TUع ةساردلا رصتقت نأ نكمي :ةفدÒyسلما ةيجاتنلإا

 مييقتلا تا<=ثأت وأ ةينواعتلا وأ ةيعامتجلاا بناو�bا �Uإ قرطتلا نود ،مييقتلا �� ةددc¤ا فاد[لأا قيقحت وأ

.ماعلا j¶يظنتلا خانلما TUع  

:ةي�áنلما دودbcا  

 رثؤي دق امم ،طقف تلاباقلما وأ تاناب�سلاا لثم ةنيعم تاودأ TUع ةساردلا رصتقت دق :تانايبلا عمج تاودأ

 ،نFرخآ دارفأ نم وأ نFريدم نم تامولعم TUع دمتع� مييقتلا نا- اذإ .اsعمج متي rjلا تانايبلا ةيلومش TUع

لاامتحا كان[ نإف
ً

.تانايبلا عمج �� �=حتلا <=ثأتل   



 وأ طابترلاا( يõاصحلإا ليلحتلا لثم ةنيعم ليلحت بيلاسأ TUع ثحبلا رصتقي دق :ةيليلحتلا بيلاسلأا   

.تايكولسلا ليلحت وأ صوصنلا ليلحت لثم ىرخأ ةيليلحت تاينقت لمش� لاو )رادحنلاا  

:ةFرظنلا دودbcا  

 ،ةيميظنتلا ةلادعلا ةFرظن وأ �=فحتلا ةFرظن لثم تاFرظنلا ضع� TUع ةساردلا رصتقت دق :ةقبطلما تاFرظنلا

 ذخأت لا دق امك .��امتجلاا ملعتلا ةFرظن وأ ةدايقلا ةFرظن لثم ىرخلأا تاFرظنلا <=ثأت ليلحت �� عسوتت لاو

.تاسسؤلما �� ةيسايسلا وأ ةيداصتقلاا وأ ةيفاقثلا لماوعلا <=ثأت ا[رابتعا �� ةساردلا  

 

:ةي�يعلا دودbcا  

 ةكرش �� ن=فظولما نم ةعومجم لثم ،ن=فظولما نم ةنيعم ةنيع TUع ةساردلا رصتقت دق :ةسوردلما ةنيعلا

 TUع جئاتنلا ميمعo ةªوعص ��اتلاªو ةنيعلا عونت ةلق �Uإ يدؤي دق امم ،ةكرشلا لخاد ددحم مسق �� وأ ةنيعم

.تا-رشلا وأ تاعاطقلا فلتخم �� ن=فظولما عيمج  

 جئاتنلا سكعo لا دقف ،نFريدلما وأ ن=فظولما نم ةدودحم وأ ة<=غص ةنيع مادختسا ةلاح �� :ةنيعلا ددع

.ءادلأا مييقت �� ةعونتلما طامنلأا عيمج لما- وأ قيقد ل�ش�  

لاامجإ
ً

:�Î ةساردلا اssجاوت دق rjلا ةيس�ئرلا دودbcا ،  

.ةيفارغ�bا عقاولما وأ تاسسؤملل ن=عم قاطن :ةيفارغ�bا دودbcا  

.مييقتلا ذيفنت وأ تانايبلا عمج اsللاخ متي ةنيعم ة<�ف :ةينمزلا دودbcا  

.ن=فظولما نم ةنيعم عاونأ وأ ءادلأا مييقت نم ةنيعم بناوج TUع �=كرت :ةيعوضولما دودbcا  

.تانايبلا ليلحتو عمج �� ةمدختسلما بيلاسلأاو تاودلأا :ةي�áنلما دودbcا  

.ةمظنلما لخاد تائفلا عيمج لثمت لا دق ةفدÒyسلما ةنيعلا :ةي�يعلا دودbcا  
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