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  المقدمة 
  

 وتعتمد للمجتمع، الصحیة الرعایة تقدیم في محوریًا دورًا الصحیة المنشآت تلعب
 . الجدولة نظام أبرزھا من وإداریة، تنظیمیة عوامل عدة على الخدمات ھذه جودة

 في بما المنشأة، داخل والمادیة البشریة الموارد لتوزیع الفقري العمود الجدول یمثل
  للمرضى. الطبیة والمواعید العملیات، غرف والممرضین، الأطباء جدولة ذلك

 المنشآت في الجداول تصمیم كیفیة على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھذه تھدف
 الرعایة وجودة العمل كفاءة على تأثیرھا ومدى بھا، المرتبطة التحدیات الصحیة،
  وزیادة الانتظار أوقات تقلیل في فقط یسھم لا الجدولة نظام تحسین إن المقدمة.

 الصحي القطاع في العاملین على الإجھاد تقلیل في أیضًا بل المرضى، .رضا 
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  الدراسة مشكلة .1.1
  

 فعالة عمل جداول وضع في كبیرة تحدیات الصحیة المنشآت من العدید تواجھ
 یؤدي قد الجدولة كفاءة عدم سواء. حٍدٍ على والعاملین المرضى احتیاجات تلبي
 أقل صحیة رعایة تقدیم حتى أو الموظفین، إرھاق المواعید، في تأخیر إلى

  التالي: السؤال في البحثیة المشكلة تكمن لذلك، جودة.

   

 “ على تأثیره وما الصحیة، المنشآت في المستخدم الجدولة نظام كفاءة مدى ما
 الأداء؟ وكفاءة الصحیة الخدمة جودة

”  

  النظري المستوى على فجوات .1.1.1
  

  الأساسیة المفاھیم تعریف إشكالیة .1

   والكفاءة الجدولة بین العلاقة لتفسري النظریة النماذج تعدد .2

  تابع كمتغیر للكفاءة النظري القیاس صعوبة .3

  

  

  

  التطبیقي المستوى على فجوات .2.1.1
  

  

  الواقعیة الصحیة البیئات في المیدانیة الدراسات قلة .1
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  )HIS الصحیة( المعلومات نظم مع الجدولة تكامل ضعف .2

  

  

  

   الدراسة أھمیة .2.1
  

 في الجدولة أنظمة تؤدیھ الذي المحوري الدور من أھمیتھا الدراسة ھذه تكتسب
 تواجھ التي المتزایدة التحدیات ظل في الصحیة، المنشآت أداء كفاءة تعزیز
 الموارد، ومحدودیة الخدمات، على الطلب ارتفاع مثل الصحي، القطاع

 فعالة تنظیمیة أداة الجدولة تعُد إذ الجودة. وتحسین التكالیف تقلیل وضغوط
 ینعكس مما والتقنیة، البشریة للموارد الأمثل الاستخدام تحقیق على تساعد

 وتحسین الانتظار فترات وتقلیل المقدمة الخدمات جودة مستوى على مباشرة
  المرضى رضا

  

  

   النظري: المستوى على .1.2.1

  

الطوابیة نظریة  (Queueing Theory)  

النظم نموذج  (Systems Theory)  

  

  

   التطبیقي: المستوى على .2.2.1

  

  الصحیة. المنشآت في الأداء مؤشرات على الجدولة لأثر عملیًا تحلیلاً تقدم .1
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 مدروسة جدولة حلول اعتماد نحو الإداریة السیاسات  وجیھت  في تساھم . 2

 والتحلیل. البیانات على  قائمة

 علمیة نتائج إلى تستند تحسین إجراءات اتخاذ من القرار صانعي تمكّن .3

   بالأدلة. مدعومة

  

  

  

  

  الدراسة أسئلة .3.1
  

 كفاءة تحسین في الصحیة المنشآت في المطبق الجدولة نظام فعالیة مدى ما .1

 .  تقدیم

 الصحیة؟ الخدمات .2

 الخدمات عن المرضى رضا ومدى الجدولة نظام كفاءة ني ر ب العلاقة ما  .3

 . المقدمة؟

 الأقسام في الانتظار أوقات تقلیل على الجدولة آلیات تحسین أثر ما . .4

  ؟ المختلفة الطبیة

  

   الدراسة أھداف .4.1
  

7  

   



 تقدیم كفاءة على تأثیره مدى وتحدید الصحیة المنشآت في الجدولة نظام تحلیل .1

  الصحیة. الخدمات

  الصحیة. المنشآت في حالیاً المطبق الجدولة نظام واقع تشخیص .2

 الانتظار وقت تقلیل مثل التشغیلیة، الكفاءة مؤشرات على الجدولة نظام أثر قیاس .3

  . الموارد واستخدام

  

  الدراسة فرضیات .5.1
  

  

 الصحیة المنشآت في المطبق الجدولة لنظام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .1

   الصحیة. الخدمات تقدیم كفاءة على

 وقت متوسط وتقلیل الجدولة نظام فعالیة بین إیجابي ارتباط یوجد .2

  . للمرضى الانتظار

 عن المرضى رضا مستوى على الجدولة لنظام إیجابي أثر یوجد .3

  . المقدمة الخدمات
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البحث نموذج   

 

 

 
 
 

 
المقترحة المیدانیة الدراسة   

 
مركز مثل ،الحجم المتوسطة الصحیة المنشآت إحدى في میدانیاً الدراسة تطبیق سیتم  

أثره وتحلیل فیھ، المطبق الجدولة نظام تقییم بھدف ،عام مستشفى أو حكومي صحي  
بیانات لتوافر نظرًا المنشأة ھذه اختیار تم وقد الصحیة. الخدمات تقدیم كفاءة على  

نطاق ضمن ومركزة عملیة دراسة یتیح مما فیھا، المرضیة الحالات وتنوع المواعید  
بدقة للتحلیل قابل محدود . 
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المتوقعة البحث منھجیة  

 

 

على تُوزع استبیانات خلال من البیانات لجمع التحلیلي الوصفي المنھج سیُستخدم  

ببیانات الاستعانة سیتم كما والمرضى. إداریین) (أطباء، الصحي القطاع في العاملین  

الجدولة نتائج لمقارنة المؤسسي الأداء . 

 

 

 

 

 

للمشروع المقترح لمخططا  

 

 

لمقدمةا  

الدراسة لموضوع عام عرض . 

الصحیة الخدمات جودة تحسین في المواعید تنظیم أھمیة . 

الموضوع اختیار دوافع . 

الدراسة مشكلة  

المستفیدین رضا انخفاض المرضى، تكدس المواعید، تأخر بوضوح: المشكلة تحدید . 

للدراسة الرئیسي التساؤل . 

الدراسة أھداف  

للجدولة المستخدم النظام على التعرف . 
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التشغیلیة الكفاءة على الجدولة تأثیر قیاس . 

تطویریة مقترحات تقدیم . 

الدراسة أھمیة  

المعرفة (إثراء نظریة أھمیة ). 

الصحیة المنشآت في الأداء (تحسین تطبیقیة أھمیة ). 

الدراسة أسئلة أو فرضیات  

الانتظار؟ وقت تقلیل على الجدولة نظام یؤثر ھل  

المستفیدین؟ ورضا الجدولة بین علاقة ھناك ھل  

الدراسة منھجیة  

تحلیلي وصفي المنھج: نوع . 

استبانة الدراسة: أداة . 

واحدة صحیة منشأة في العاملون الدراسة: مجتمع . 

إحصائي البیانات: تحلیل أسلوب . 

الدراسة حدود  

زمانیة مكانیة، بشریة، . 

النظري الإطار  

الجدولة بنظام التعریف . 

الصحیة الخدمات في التشغیلیة الكفاءة مفاھیم . 

السابقة الدراسات . 
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المیدانیة الدراسة  

الاستبانة تصمیم . 

وتحلیلھا البیانات جمع . 

ومناقشتھا النتائج عرض . 

والتوصیات النتائج  

المستخلصة النتائج أھم عرض . 

الجدولة نظام لتطویر توصیات . 

 الخاتمة

البحث إلیھ توصل ما لأھم ملخص . 

المراجع قائمة  

وموثوقة حدیثة وأجنبیة عربیة مراجع . 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المراجع قائمة 

  

  .القاھرة: والتطبیقات الأسس الصحیة: الرعایة نظم إدارة (.2015. أ م. .الدسوقي،1
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  العربیة). النھضة دار

 في المرضى مواعید جدولة نظام تطویر (.2019. ع ف. العتیبي، .2

   ) 45.60 (،3)12، الصحیة الإدارة مجلة تطبیقیة. دراسة الحكومیة: المستشفیات

 الصحیة المنشآت في التشغیلي الأداء تحلیل (.2021. م ع. الحربي، .3

   .125-112 ،14)، المستشفیات لإدارة العربي المؤتمر الجدولة. تقنیات باستخدام
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