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 مقدمة

  ࢭʏ المقدمة: بالمطلو 

 ʄعد قطاع الرعاية الܶݰية أحد أك؆ف القطاعات تأثراً بالثورة التكنولوجية المعاصرة، حيث انتقل ال؅فك؈ق من العلاج التقليدي إڲʇُ
وȋرنامج تحول القطاع الʏಗܶ،   2030"الطب الاسȘباࢮʏ" والطب الوقاǿي المسȘند إڲʄ البيانات الرقمية. وتماشياً مع رؤʈة المملكة 

 ʄالمملكة إڲ ʄسڥȖ  يلɺسȖة الشاملة وʈادة متوسط العمر الاف؅فاعۜܣ ع؄ف إتاحة الفحوصات الدورʈرفع جودة اݍݰياة للمواطن؈ن وز
رحلة المستفيد. إن تحقيق ɸذا الأثر الاس؅فاتيڋʏ لا يتوقف عڴʄ توف؈ف اݍݰلول التقنية فحسب، بل ʇعتمد جوɸرʈاً عڴʄ كفاءة إدارة 

غيلية والمالية والزمنية. وتأȖي ɸذه الدراسة لȘسليط الضوء عڴʄ أثر نجاح مشارʉع  ɸذه المشارʉع الرقمية وتذليل مخاطرɸا الȘش
 ʏم ࢭɸساʇ ية السعودية، مماȋتمك؈ن ورفع كفاءة منظومة الرعاية الوقائية بالمملكة العر ʏكمتغ؈ف مستقل، ࢭ ʏಗܶالتحول الرق׿ܣ ال

  بناء مجتمع حيوي ومستدام. 

  

  مشɢلة الدراسة

 :المطلوب

ــــارʉع التحول الرق׿ܣ الموجɺة نحو الرعاية  ـــــ ــ عڴʄ الرغم من الاســـــــــــــȘثمارات الܸـــــــــــــݵمة ࢭʏ رقمنة القطاع الܶـــــــــــــʏಗ، إلا أن مشــ
ـــــــرʈة، مما   ــــغيلية معقدة ترتبط بإدارة الوقت، الم؈قانيات، و୒دارة اݝݵاطر التقنية والȎشـ ــ الوقائية تواجه تحديات إدارʈة وȖشــ

رجوة للمســـتفيد الٔڈاǿي (المواطن). وتكمن مشـــɢلة الدراســـة ࢭʏ رصـــد الفجوة  قد يؤثر ســـلباً عڴʄ ســـرعة وجودة اݝݵرجات الم
ــــــارʉع الرقمنــة ـــــ ــ الܶـــــــــــــݰيــة الوقــائيــة وȋ؈ن كفــاءة تنفيــذɸــا الفعڴʏ عڴʄ أرض الواقع، ومــدى    ب؈ن التخطيط الاســـــــــــــ؅فاتيڋʏ لمشــ

ڈـدفـات القوميـة المتمثلـة ࢭʏ رفع الوڤʏ الܶـــــــــــــʏಗ وزʈـادة العمر الاف؅فاعـــــــــــــۜܣ   اɲعɢـاس ɸـذا النجـاح الإداري عڴʄ تحقيق المســــــــــــْـ
  .للمواطن

ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘال ʏالية ࢭɢمكن صياغة الإشʈو:  

 "ما أثر مشارʉع التحول الرق׿ܣ الʏಗܶ عڴʄ كفاءة الرعاية الوقائية وزʈادة العمر الاف؅فاعۜܣ للمواطن السعودي؟
  ةأɸمية الدراس
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 :المطلوب
 :أ) الأɸمية العلمية

 ةʈية إثراء الأدبيات الإدارȋئة اݍݵليجية والعرʋالب ʏع الܶݰية ࢭʉودراسات إدارة المشار 
 ܵݰة اݝݨتمع ʄالمستدام عڴ ʏع الرقمية بالأثر الاس؅فاتيڋʉط كفاءة إدارة المشارȋالفجوة المعرفية ع؄ف ر 
 يǿع التكنولوجية ومخرجات الܶݰة العامة والطب الوقاʉتقديم إطار نظري يدمج ب؈ن حوكمة المشار  

 :ب) الأɸمية التطبيقية

   ع التحولʉالســعودي بتوصــيات عملية لتجنب مخاطر تأخ؈ف مشــار ʏಗالقطاع الܶــ ʏع وصــناع القرار ࢭʉد مديري المشــارʈتزو
 .الرق׿ܣ

 ة للمواطن؈نʈعة السنوȊشغيلية لمبادرات الفحص المبكر والمتاȘتحس؈ن العمليات ال ʏشآت الܶݰية ࢭɴمساعدة الم 
 .تحقيق مسْڈدفات جودة اݍݰياة ʏع الرقمية ࢭʉتقييم مدى نجاح المشار ʏم ࢭɺسȖ تقديم أداة قياس  

 

  أɸداف الدراسة

 
 :الɺدف العام 

 .تحليل أثر مشارʉع التحول الرق׿ܣ الʏಗܶ عڴʄ كفاءة الرعاية الوقائية ومسْڈدفات زʈادة العمر الاف؅فاعۜܣ للمواطن السعودي

 :الأɸداف اݍݵاصة

 .التعرف عڴʄ واقع ومستوى تطبيق مشارʉع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الرعاية الوقائية بالمملكة .1
 .قياس مستوى كفاءة إدارة مشارʉع الرقمنة الܶݰية (من حيث الوقت، التɢلفة، و୒دارة اݝݵاطر) .2
3. ʏباࢮȘع الطب الاسʉشغيلية الۘܣ تواجه تنفيذ مشارȘة والʈتحديد العوائق الإدار. 
 .تقديم إطار مق؅فح لمديري المشارʉع لرفع كفاءة تنفيذ مبادرات الܶݰة الوقائية الرقمية وتوليد قيمة مضافة للمواطن .4
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 :Ȗساؤلات الدراسة

 ؟ما واقع تطبيق مشارʉع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الرعاية الوقائية بالمسȘشفيات والمراكز الܶݰية السعودية .1
 ؟ɸل توجد كفاءة عالية ࢭʏ إدارة معاي؈ف (الوقت، التɢلفة، اݝݵاطر) أثناء تنفيذ ɸذه المشارʉع الرقمية .2
 ؟ما طبيعة الأثر الذي تحققه مشارʉع التحول الرق׿ܣ الʏಗܶ ࢭʏ تمك؈ن المواطن من متاȊعة مؤشراته اݍݰيوʈة سنوʈاً  .3
4. ʏباࢮȘع لضمان استدامة ونجاح منصات الطب الاسʉسية الۘܣ تواجه مديري المشارʋ؟ما التحديات الرئ 

  

  فروض الدراسة 

 سـيةʋالفرضـية الرئ   ʄرفع كفاءة الرعاية الوقائية  :الاوڲ ʄعڴ ʏಗܶـ يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصـائية لمشـارʉع التحول الرق׿ܣ ال
 .للمواطن السعودي

 الفرضيات الفرعية: 
H1 :ةʈع الرقمية وسرعة وصول المواطن لنتائج فصوحاته الدورʉلفة المشارɢتوجد علاقة إيجابية ب؈ن كفاءة إدارة وقت وت. 
H2 :ʏباࢮȘاستدامة اݍݵدمات الرقمية للطب الاس ʄع الܶݰية إيجابياً عڴʉتؤثر الإدارة الفعالة ݝݵاطر المشار. 

   
  الدراسات السابقة

 اݝݰور الأول: دراسات تناولت التحول الرق׿ܣ الʏಗܶ (المتغ؈ف المستقل): 
) إڲʄ أن أتمتة الأنظمة الܶݰية الرقمية والمنصات الوقائية Ȗساɸم ࢭȖ ʏسرʉع دقة 2022أشارت دراسة الشɺري (

%. اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  40تبادل البيانات الطبية وتحس؈ن كفاءة الȘܨݵيص بɴسبة 
لبحث اݍݰاڲʏ ࢭʏ تناول التحول الرق׿ܣ  من الممارس؈ن الܶݰي؈ن. وتتفق تلك الدراسة مع ا 200باستȎيان شمل 

 الʏಗܶ، لكٔڈا ركزت عڴʄ اݍݨانب الȘشغيڴʏ الطۗܣ البحت دون النظر إڲʄ كيفية إدارة ɸذه المشارʉع تقنياً. 
 

وࢭʏ دراسة أخرى تناولت مؤسسات الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ودولة الإمارات، توصلت دراسة  
) إڲʄ أن أبرز معوقات تطبيق الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية تتمثل ࢭʏ ضعف البɴية  Alsulamy, 2019السل׿ܣ (

التحتية التقنية، ومقاومة الɢوادر الطبية للتغي؈ف، ومحدودية الدعم المؤسؠۜܣ من الإدارة العليا. اعتمدت الدراسة  
ݍݰالية ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴʄ البʋئة  عڴʄ منݤݮ المܦݳ الاستطلاڤʏ لعينة من المسȘشفيات ࢭʏ البلدين. وتتفق مع الدراسة ا 
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اݍݵليجية، إلا أٰڈا اقتصرت عڴʄ رصد المعوقات التقنية والȎشرʈة دون رȋطɺا بكفاءة إدارة المشروع نفسه من حيث  
.ʏعاݍݨه البحث اݍݰاڲʇ و ماɸلفة واݝݵاطر، وɢالوقت والت 

 
) الۘܣ استقصت معدلات تبۚܣ الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭAldosari, 2017 ʏكما بيɴّت دراسة الدوسري (

مسȘشفيات مختارة بدول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ (السعودية والإمارات وقطر) تفاوتاً واܷݰاً ࢭɲ ʏسب التبۚܣ ب؈ن  
المɴشآت اݍݰɢومية واݍݵاصة، وʉعزى ذلك جزئياً إڲʄ غياب معاي؈ف موحدة لإدارة مشارʉع الرقمنة. استخدمت  

راسة أسلوب المܦݳ الميداɲي ع؄ف استȎيان موزع عڴʄ عينة من المسȘشفيات. وȖساɸم نتائجɺا ࢭȖ ʏعزʈز فرضية  الد
 البحث اݍݰاڲʏ حول ارتباط نجاح الرقمنة الܶݰية بكفاءة الإدارة التنظيمية للمشروع لا بالتقنية وحدɸا.

 
 اݝݰور الثاɲي: دراسات تناولت كفاءة إدارة المشارʉع واݝݵاطر (المتغ؈ف التاȊع):

) عڴʄ أن الال؅قام بالمثلث القيا؟ۜܣ لإدارة المشارʉع (الوقت، التɢلفة، اݍݨودة) و୒دماج  Kerzner, 2021أكّدت دراسة (
ܥݨل اݝݵاطر الفعّال ʇُعد الضامن الأسا؟ۜܣ لنجاح المشارʉع التقنية ࢭʏ المنظمات اݍݰديثة. استخدم الباحث المنݤݮ  

تتأخر Ȗعود أسبا٭ڈا لضعف حوكمة   % من المشارʉع الرقمية الۘܣ تفشل أو65التحليڴʏ الاستكشاࢭʏ، وخلص إڲʄ أن 
 إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المراحل المبكرة. 

 
) ࢭʏ تحليلɺا لعوامل نجاح مشارʉع نظم  Sanchez & Terlizzi, 2017من جɺة أخرى، توصلت دراسة ساɲش؈ق وت؈فل؈قي (

المعلومات من حيث الوقت والتɢلفة إڲʄ أن الال؅قام بتقديرات زمنية واقعية ومراجعة نطاق المشروع Ȋشɢل دوري  
ʇُعدّان من أقوى المتنȎئات بنجاح المشروع. اعتمدت الدراسة عڴʄ تحليل ك׿ܣ لعينة من مشارʉع تقنية المعلومات  

تدعم ɸذه النتائج المتغ؈ف التاȊع ࢭʏ الدراسة اݍݰالية (كفاءة إدارة الوقت والتɢلفة)، لكٔڈا لم تتطرق  المنفذة فعلياً. و 
 لسياق القطاع الʏಗܶ أو ݝݵرجات الرعاية الوقائية تحديداً. 

 
 Dal Masوࢭʏ مراجعة أدبية شاملة لتحديات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع الʏಗܶ، خلصت دراسة دال ماس وآخرون (

et al., 2023  ،امل ب؈ن الأنظمة، وحوكمة البيانات، ومقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣɢالت ʏأن أبرز التحديات تكمن ࢭ ʄإڲ (
  ʄع ومخرجاٮڈا الܶݰية الفعلية عڴʉذه المشارɺط ب؈ن الإدارة الفعالة لȋد من الأبحاث التطبيقية الۘܣ ترʈوأوصت بمز

ɴصورة مراجعة أدبية بي ʏي. جاءت الدراسة ࢭǿية (المستفيد الٔڈاInterdisciplinary  ،دون بيانات ميدانية مباشرة (
 وɸو ما يم؈ق الدراسة اݍݰالية عٔڈا من خلال اعتمادɸا عڴʄ بيانات أولية ميدانية من البʋئة السعودية. 
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  الفجوة البحثية

من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات والدراسات السابقة، اتܸݳ وجود وفرة ࢭʏ البحوث الۘܣ درست التحول الرق׿ܣ من  
منظور طۗܣ Ȗشغيڴʏ، وȋحوث أخرى درست إدارة المشارʉع ࢭʏ القطاعات الɺندسية والصناعية Ȋشɢل عام. وت؄فز الفجوة  

الۘܣ تبحث ࢭʏ    -ࢭʏ حدود علم الباحث وࢭʏ البʋئة السعودية تحديداً -المعرفية والتطبيقية للبحث اݍݰاڲʏ ࢭʏ ندرة الدراسات 
الܶݰية" ومدى ارتباط ɸذا النجاح الإداري بتحقيق أɸداف    أثر "كفاءة حوكمة و୒دارة مخاطر مشارʉع الرقمنة

 .اس؅فاتيجية قومية مثل "Ȗعزʈز الرعاية الوقائية وزʈادة العمر الاف؅فاعۜܣ للمواطن"، وɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية لسده

  
  المنطلقات النظرʈة للدراسة

 :ȖسȘند ɸذه الدراسة ࢭʏ إطارɸا الفكري عڴʄ نظرʈت؈ن إدارʈت؈ن رئʋسʋت؈ن

 ة المواردʈة حيوʈلة لإدارة   نظرɸة مؤʈشرȊ وادرɠية تحتية رقمية متطورة وɴشآت الܶݰية لبɴوالۘܣ تف؅فض أن امتلاك الم
 المشارʉع يمثل "مورداً اس؅فاتيجياً" يحقق م؈قة تنافسية مستدامة وʈرفع كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ. 

   للأنظمة (وادر طبية، مواطن؈نɠ ،عʉمديري مشار) ة قبول التكنولوجيا لشرح مدى تقبل الأطراف ذات العلاقةʈنظر
  . الرقمية الوقائية اݍݨديدة واɲعɢاس ɸذا التقبل عڴʄ سلاسة تنفيذ و୒نجاح مخرجات المشروع

  

  المنݤݨية وطرق البحث 

  تفس؈في ,وصفي تطبيقي،بحث  البحث:نوع 
    ك׿ܣ الالمنݤݮ 
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  مجتمع وعينة الدراسة

 شآت الܶݰية  مجتمع الدراسةɴبالم ʏಗܶع التحول الرق׿ܣ الʉإدارة مشار ʏجميع العامل؈ن ࢭ ʏيتمثل مجتمع الدراسة ࢭ :
اݍݰɢومية واݍݵاصة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وʉشمل مديري المشارʉع، والمɺندس؈ن الطبي؈ن، والɢوادر الإدارʈة  

 .والتقنية المشرفة عڴʄ مبادرات الرقمنة الܶݰية الوقائية
 عينة عشوائية طبقيةعينة الدراسة : (Stratified Random Sample)  ا نحوɺ150قوام  ʄ200إڲ  ʏمفردة من العامل؈ن ࢭ

مشارʉع التحول الرق׿ܣ بمسȘشفيات ومراكز الرعاية الܶݰية ࢭʏ مدن الرʈاض وجدة والدمام، بما يضمن تمثيل مختلف  
 .المستوʈات الإدارʈة والتخصصات المɺنية

  قة اختيار العينة: أسلوب المعاينة العشوائية الطبقيةʈطر (Stratified Random Sampling)   لضمان تمثيل عادل
 .للقطاع؈ن اݍݰɢومي واݍݵاص، وݝݵتلف المسميات الوظيفية (مدير مشروع، مɺندس طۗܣ، محلل نظم)

  ݯݨم العينة: يُحدد باستخدام معادلةKrejcie   وMorgan )1970  أو برنامج (G*Power  سبة استجابةɲ مع مراعاة ،
  %.70متوقعة لا تقل عن 

  

  
  الدراسةأدوات 

 :وʉشمل محاور رئʋسية تتمثل أداة الدراسة ࢭʏ الاستȎيان الإلك؅فوɲي

   .نية للمستقظۜܢ مٔڈمɺاݝݰور الأول: البيانات الم 
 ي: مقياس واقعɲيةاݝݰور الثا  .ʏಗܶع التحول الرق׿ܣ الʉتطبيق مشار 
   .(لفة، إدارة اݝݵاطرɢإدارة الوقت، إدارة الت) عʉاݝݰور الثالث: مقياس كفاءة إدارة المشار 
 .ع: مقياس فاعلية مخرجات الرعاية الوقائيةȊاݝݰور الرا  
 اختبارات الصدق والثبات: 

o  صدق اݝݰكم؈ن 
o  يانȎمعامل كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات الاست 
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  أساليب التحليل الإحصاǿي 

 يǿاستخدام برنامج التحليل الإحصا SPSS  أو أحدث)، مع الاستعانة ب؄فنامج 27(الإصدار Smart-PLS أو AMOS   لاختبار
  .ب؈ن المتغ؈فات (Path Analysis) نموذج المسار

   ة لوصف خصائصʈسب المئوɴة، والتكرارات، والʈالإحصاء الوصفي: حساب المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيار
  .عينة الدراسة واستجاباٮڈا

  اختبار معامل ارتباط ب؈فسون (Pearson Correlation)   لقياس اتجاه وقوة العلاقة ب؈ن المتغ؈ف المستقل (كفاءة إدارة
  .مشارʉع التحول الرق׿ܣ) والمتغ؈ف التاȊع (كفاءة الرعاية الوقائية)

 سيط والمتعددȎتحليل الانحدار اݍݵطي ال (Simple & Multiple Regression)   سية والفرضياتʋلاختبار الفرضية الرئ
  .الفرعية

 اختبار معامل كرونباخ ألفا (Cronbach's Alpha)   ًعد القيمة مقبولة إحصائياȖُ للتحقق من ثبات أداة الدراسة، حيث
  .فأك؆ف 0.70عند 

 ) اختبارIndependent Samples T-test) وتحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA  ʏلدراسة دلالة الفروق ࢭ (
 استجابات أفراد العينة تبعاً للمتغ؈فات الديموغرافية (اݍݨɴس، سنوات اݍݵ؄فة، القطاع اݍݰɢومي/اݍݵاص). 

  
  الدراسة  حدود

 :أ) اݝݨال الȎشري 

 ة ذات العلاقة بمبادرات الرقمنةʈوادر الإدارɢندسون الطبيون، والɺع الܶݰية، المʉمدراء المشار  

 :ب) اݝݨال المɢاɲي

  شئاتɴالم ʏية السعوديةوال؄فامج الܶݰية ࢭȋالمملكة العر. 

 :ج) اݝݨال الزمۚܣ

  ع الف؅فة جمع البياناتȌعرȊ2026 الرا 
 2026 ةف؅فة الدراس 
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