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  الإھداء 
 

 الرحیم الرحمن الله بسم

 وصحبھ آلھ وعلى محمد سیدنا الخلق أشرف على والسلام والصلاة العالمین، رب لله الحمد
 أجمعین.

 : البحث ھذا أھدي

 ثمار لترى عمرك في یبارك أن الله أسأل مقابل. دون البذل علّمني الذي والوقار الھیبة صاحب إلى
 ودومًا ومستقبلاً حاضرًا بھا أھتدي نجومًا نصائحك ستظل انتظار. طول بعد قطافھا آن التي جھدك

 الحبیب". "والدي

 من إلى الوجود؛ وسر الحیاة ابتسامة إلى والتفاني؛ والحنان الحب ومعنى الحیاة، في ملاكي إلى 
 الحبیبة". "أمي البشر أغلى إلى لجراحي بلسمًا وحنانھا نجاحي، سر دعائھا كان

  والمحبة القوة وجودھم یمنحني من إلى حیاتي؛ شموع إلى علیھم؛ أعتمد و أكبر بھم من إلى 
 الأعزاء". "إخوتي

 "زوجي  الرحلة ھذه من محطة كل في طموحي وداعم دربي ورفیق ومُشجّعي قوتي مصدر الى
 الغالي".

 ". الوفیة "صدیقتي  والنجاح الخیر درب في معي سارت من إلى ، الصافي الصدق ینبوع إلى

 للجمیع. نافعًا العمل ھذا یجعل أن تعالى الله من راجیةً

 التوفیق. ولي والله
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 والتقدیر الشكر
 

 "أثر بـ الموسوم العلمي البحث ھذا إنجاز في أسھم من لكل والامتنان الشكر عبارات بخالص أتقدم
 المملكة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز على بالتطبیق الوظیفي الرضا على العمل بیئة

 السعودیة". العربیة

 

 ما على جراد علي فایز الدكتور والأستاذ الحمید عبد الفیصل الدكتور للأستاذ شكري بالذكر وأخصّ
 البحث. ھذا إعداد مراحل خلال مستمر علميّ ودعمٍ توجیھٍ من قدّماه

 

 القیّمة، وآرائھم تجاربھم قدّموا الذین الاستبیان، في المشاركین جمیع إلى الجزیل بالشكر أتوجھ كما
 بیئة بین العلاقة فھم في محوریة مساھماتكم كانت لقد البحث. ھذا محتوى إثراء في أسھم مما

  الوظیفي. والرضا العمل

 كما إیجابیة. أكثر عمل بیئة وتھیئة المھنیة الظروف تحسین في البحث ھذا نتائج تسھم أن ونأمل
 المؤسسات في الوظیفي الرضا وتعزیز العمل بیئة تطویر في الدراسة ھذه نتائج استثمار إلى نتطلع

 الصحیة.

 

 جمیعًا. لكم جزیلاً شكرًا
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  الدراسة مستخلص

 

 بالتطبیق الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر تحدید : إلى الدراسة ھذه تھدف : الدراسة من الھدف

  . الریاض منطقة في السعودیة العربیة المملكة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز على

 خلال من البیانات جمع وتم التحلیلي الاستنتاجي المنھج الدراسة استخدمت  : الدراسة منھجیة

 تطبیق وتم الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز موظفي من عشوائیة عینة شمل استبیان

 تحلیل وتم ، الوظیفیة والمستویات الإدارات مختلف من موظف 40 من مكونة عینة على الدراسة

 یضمن مما ودقیقة، منظمة بطریقة التحلیلات كافة إجراء تم ،SPSS 28  برنامج باستخدام البیانات

 خلال من الدراسة. في المستخدم النموذج ملاءمة مدى تقییم في تساعد موثوقة نتائج على الحصول

 الإحصائیة. بالبیانات ودعمھا المطروحة الفرضیات صحة من التحقق تم العملیة، ھذه

 الوظیفي، والرضا العمل بیئة بین قویة معنویة إیجابیة علاقة وجود تؤكد النتائج أن  : الدراسة نتائج

 ( إلیھ وصل الذي والمستوى الأبعاد من بعد كل ذكر تم العلاقة. ھذه تدعم قویة إحصائیة دلالة مع

 . ) منخفض - متوسط - مرتفع

 بیئة بین العلاقة دراسة خلال من الأدبیات إثراء في الدراسة ھذه تساھم حیث : النظریة المساھمة

 العمل بیئة بین العلاقة حول النظریة المعرفة تعزیز في الدراسة ھذه الوظیفي.وتساھم والرضا العمل

 في والممارسین الباحثین على یسھل مما ومتكامل، شامل تحلیل توفیر خلال من الوظیفي، والرضا

 وأدائھم. الموظفین رضا على تؤثر التي المعقدة الدینامیكیات فھم المجال ھذا

 لأمراض سلمان الملك مركز في العلاقة ذات للجھات توصیات الدراسة تقدم : العملیة التطبیقات

 . المنظمة مستوى یرفع مما الوظیفي بالرضا وعلاقتھا العمل بیئة أھمیة حول الكلى

 الھیكل _ المادیة العمل بیئة _ والواجبات المھام _ الوظیفي الرضا _ العمل بیئة : المفتاحیة الكلمات

  .  التكنولوجیة العمل بیئة _ التنظیمي
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    : المقدمة .1.1

 
 موضوع یُعتبر المنظمة، ونظریة التنظیمي السلوك مجال في خاص وبشكلٍ الأعمال، إدارة میدان في

 مثل المؤسسات؛ لأداء الحیویة بالعوامل وثیق ارتباط من لھ لما المواضیع أبرز من الوظیفي الرضا

 العمل حیاة لجودة كمؤشر الوظیفي الرضا مستوى إلى ویُنظر والقیادة. والدافعیة والإنتاجیة الإنجاز

)QWL( عبد المنظمة فعالیة على وكدلیل) ،بأنھ الوظیفي الرضا تعریف ویمكن ).2005 الرازق 

 والمحیطة، المباشرة عملھ بیئة في المتغیرات من مجموعة تفاعل نتیجة الفرد لدى تتولدّ شعوریة حالة

 المؤسسات اھتمام أصبح المنطلق، ھذا من وظیفتھ. تجاه وسلوكھ الموظف اتجاھات في وتتجسّد

ھًا موظفیھا برضا  خیرة، & (دلال وظائفھم إزاء أفعالھم وردود تصوراتھم لقیاس یُستخدم حدیثًا توجُّ

 باتت المعاصرة المؤسسات أنّ إلى )2023( خلاف & عریفي تشیر السیاق، ھذا وفي ).2019

 والنجاح النمو في الزاویة حجر بوصفھا البشریة مواردھا تنمیة على أساسیًا اعتمادًا تعتمد

 التوافق لتحقیق سعیًا معنویاتھم، ودعم الموظفین برضا كبیرة عنایة تولي فھي ولذلك والاستمرار؛

 & (عریفي مھامھ أداء في وفعالیتھ الموظف كفاءة رفع في یُسھم مما وعملھ، الفرد بین والانسجام

 ).2023 خلاف،

 المادیة البیئة تشمل باعتبارھا العمل، بیئة لمفھوم شاملة تعریفاتٍ السابقة الدراسات بعض قدّمت

 سبیل فعلى العمل. مكان في الموظفین أداء على تؤثر التي والعوامل الظروف وجمیع والاجتماعیة

 من العمل نطاق ضمن المتوفرة العناصر كافة بأنھا العمل بیئة )2020( عكر دراسة عرّفت المثال،

 القرارات سیاقھ في تُتخذ الذي الإطار وھي وجمالیة؛ مادیة وظروف وعلاوات ومكافآت حوافز

 مجموعة من تتألف العمل بیئة أن بیّنت كما وأعمالھم. بالموظفین المتعلقة والأوامر والتعلیمات

 تعزیز بضرورة الدراسة تلك أوصت وقد المؤسسة. باختلاف خصائصھا تتباین وأحداث متغیرات

 أشار كذلك ).2022 عثمان، في بھ (مستشھد وإنتاجیة حیویة أكثر لتصبح العمل بیئة في الفریق روح

 على وأن المؤسسة، نجاح عوامل أھم أحد البشري العنصر تجعل العمل بیئة أن إلى )2018( العید

 خلال من العاملین واحتیاجات المنظمة متطلبات بین توازن تحقیق إلى السعي الحدیثة المؤسسات

 الاحتیاجات. تلك إشباع على قدرةً أكثر العمل بیئة لجعل المناسبة الوسائل توفیر

 وظیفتھ. تجاه العامل یحملھ الذي الشعور كونھ في فتتمثّل الوظیفي الرضا لمفھوم التقلیدیة الرؤیة أما

 من لنفسھ یرتئیھ وما الفرد بتوقعات أیضًا یتأثر بل وحدھا، المھام طبیعة على یتوقف لا الشعور وھذا

 أكثر من – الباحثین من العدید نظر وجھة من – الوظیفي الرضا ویُعَدّ الوظیفة. تلك في دور
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 المشاعر مجموعة یُمثّل إذ التنظیمي؛ السلوك بحوث في واسعًا اھتمامًا نالت التي الموضوعات

 في بھ مستشھد ؛2015 الربیعي، & (رفش الحالیة وظائفھم حول الموظفون یحملھا التي والمعتقدات

 وفاعلیتھا، المؤسسة كفاءة لتحقیق العمل بیئة في الأھم ھو البشري العنصر أن وبما ).2022 عثمان،

عة عمل بیئة توفیر أصبح فقد وأدائھم، الموظفین قرارات تحسین في الرئیسیة العوامل من وھو  مشجِّ

 ).2023 مزھود، & الله (عون العاملین لدى الوظیفي الرضا رفع لضمان ضروریًا أمرًا

 الرضا على وتأثیرھا العمل بیئة دراسة مجال في معرفیة فجوة وجود السابقة الدراسات أظھرت

 إلى الأفراد تدفع وسلیمة ملائمة عمل بیئة توافر یستلزم الموظفین رضا تحقیق إن حیث الوظیفي؛

 الجدیدة الأفكار وابتكار المشكلات حل في مبتكر بشكل وتوظیفھا الإبداعیة ومھاراتھم قدراتھم إبراز

 مستوى ھو وظیفتھ في الفرد لفاعلیة الوحید الحقیقي المعیار فإن كذلك ).2023 مزھود، & الله (عون

 ویُعتبر بدیلة. مؤشرات إلى المنظمات بعض تلجأ الأداء، لقیاس واضحة معاییر غیاب وفي أدائھ؛

 مع الأداء، لقیاس مباشر غیر كبدیل عادةً المنظمات تعتمدھا التي الخصائص أحد الوظیفي الرضا

 & فانوس & (حمزة العمل قوة استمراریة لضمان والمنظمة العاملین بین العلاقات تعزیز إلى السعي

 ).2019 أمین،

 منھم لكل – الأفراد من عدد جمع كیفیة في العمل ببیئة المتعلقة الجوھریة الإشكالیات إحدى تتمثّل

 نفسھ الوقت وفي المؤسسة نجاح یحقق نشاط في معًا للعمل – الخاصة وقدراتھ وأفكاره معتقداتھ

 الوظیفي الرضا موضوع حول الحالیة الدراسة تدور المنطلق، ھذا ومن الشخصي. رضاھم یحقق

 منھا معرفیة؛ مجالات لعدة تقاطع نقطة لكونھ العلمیة، الدوائر مختلف في واسعًا جدلاً أثار الذي

 في الباحثون بدأ العشرین القرن ثلاثینیات فمنذ والسیاسیة. والاقتصادیة والنفسیة الاجتماعیة العلوم

 الموضوعات أحد غدا حتى الوظیفي، الرضا لموضوع متزایدًا اھتمامًا یولون متعددة تخصصات

 والمتحكم المؤسسة في مورد أھم تُعَدّ التي البشریة للموارد الإنساني البُعد یتناول لأنھ والمھمة الحیویة

 التركیز أن )2019( خیرة & دلال أكّد وقد ).2017 أیوب، & (أمین والفنیة المادیة الموارد بقیة في

 مما المؤسسة، وأداء الفردي أدائھ على مباشرةً ینعكس الإداریة العملیة كجوھر الموظف على

 التنافسیة. بیئتھا في واستمرارھا بقائھا على الحفاظ على یساعدھا

 داخل الوظیفي الرضا یؤدّیھ الذي الدور إدراك للغایة الضروري من أصبح ذلك، على وبناءً

 دعم وبالتالي الموظفین، رضا لتعزیز سُبل ابتكار من الإداریة القیادات یمكّن الإدراك فھذا المنظمات.

 البعید. المدى على ونجاحھا المؤسسة استمراریة
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 تأثیر مفھوم أن نجد البحث، متغیرات وأبعاد مفاھیم ومراجعة السابقة العلمیة الأدبیات استعراض بعد

 في الموظفین رضا یُعَدّ كما متعددة. زوایا من الباحثین اھتمام یثیر الوظیفي الرضا على العمل بیئة

 الرضا یؤثر إذ الحالي، الوقت في متزاید باھتمام تحظى التي الموضوعات من الصحي القطاع

 المقدمة الخدمات جودة على بدوره ینعكس مما وانتاجیتھم، الموظفین أداء على كبیر بشكل الوظیفي

 تعدد من الرغم وعلى الموظفین. رضا على المؤثرة العوامل أھم أحد العمل بیئة وتُعتبَر للمرضى.

 الرضا على العمل بیئة تأثیر حول المعمقة البحوث من مزید إلى حاجة ھناك تزال فلا الدراسات،

 الدراسات في البحث من كافیًا حظًا تنل لم محددة جوانب على الدراسة ھذه ستركز وعلیھ الوظیفي؛

 السابقة.

 التنظیمیة. الحیاة في الوظیفي الرضا لموضوع الكبیرة الأھمیة إلى )2017( أیوب & أمین أشار وقد

 لتحسین المؤسسة إدارة تبذلھا التي المختلفة والجھود المبادرات على التعرف في دراستھ أھمیة وتبرز

 قال إذ بالإنسان؛ الاھتمام والأبحاث الدراسات أولت القدم ومنذ ).2018 (العید، العمل ظروف

 العالم. ھذا في الإنسان أولویة إلى مشیرًا شيء" كل معیار "الإنسان فیثاغورس: الإغریقي الفیلسوف

 الأسمى، القیمة بوصفھ بالإنسان متزایدًا اھتمامًا تلاھا وما الأوروبیة النھضة عصور شھدت وقد

 الإنسان أضحى وھكذا والمفكرین. الفلاسفة اھتمامات صدارة في وراحتھ صحتھ أصبحت حیث

س والأبحاث الدراسات وغدت الحدیث، العالم في شيء كل محور  رفاھیتھ. أجل ومن وحولھ لھ تُكرَّ

 على تساعدھم التي والمقومات العوامل توفیر فإن موظفیھا، بنجاح مرھونًا منظمة أي نجاح كان ولما

 أمرًا یصبح الشخصیة وطموحاتھم قدراتھم وإبراز حاجاتھم وإشباع عملھم جوانب مختلف مع التكیف

 عبر لموظفیھا النفسیة بالجوانب تھتم أن منظمة أي إدارة على یتوجب ذلك، على وبناءً ضروریًا.

 الإدارات ومشرفي القادة لدى حتمیة ضرورة غدا الذي الوظیفي، الرضا دراسة على التركیز

 المستمر التطور منھا متعددة، لأسباب وذلك لآخر، حین من المنظمة في الإداري بالتطویر والمھتمین

 شعور على تأثیرات من ذلك عن ینتج وما المنافسة حدة واشتداد الأكادیمي، والتعلیم التكنولوجیا في

 ).2023 (حسون، التغیّر دائمة أعمال بیئة ضمن وسلوكھم الوظیفي بالرضا الموظفین

 لدى الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر عن الكشف في البحث ھذا ھدف یتمثل التحدید، وجھ وعلى

 إلى نسعى الدراسة ھذه خلال ومن الریاض. بمدینة الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في العاملین

 أفضل وتحدید المركز، ھذا موظفي من المستقاة المیدانیة البیانات تحلیل عبر التطویر في المساھمة

 جمیع على بالنفع یعود إیجابیًا أثرًا الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر جعل تضمن التي الممارسات

 العلاقة. ذات الأطراف
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 : الدراسة مشكلة .1.2

 

دة العوامل أبرز من العمل بیئة تُعدّ  المؤسسات، داخل الأفراد لدى الوظیفي الرضا لمستوى المحدِّ

 في العمل بیئة أھمیة وتزداد الوظیفي. واستقرارھم وأدائھم العاملین دافعیة على المباشر لأثرھا نظرًا

 الصحیة الرعایة تقدیم في العاملون بھ یقوم الذي الدور حساسیة بسبب خاص بشكل الصحي القطاع

 أحد الریاض مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز ویُعدّ للمرضى. الخدمات جودة وضمان

 یضم إذ السعودیة؛ العربیة المملكة في الكلى أمراض علاج في المتخصصة الطبیة المؤسسات أھم

 المرضى. من واسعة لشریحة الجودة عالیة علاجیة خدمات ویوفّر التخصصات، متعدّدة بشریة كوادر

 الصحیة المراكز في العمل ببیئة مرتبطة تحدیات وجود إلى العملیة الوقائع تُشیر ذلك، من الرغم على

 وضعف العمل، ضغط التحدیات: ھذه بین من أدائھم. ومستوى العاملین رضا على سلبًا تنعكس قد

 والمسؤولیات. الأدوار وضوح وعدم التنظیمیة، العدالة وغیاب التحفیز،

 الرضا مستوى رفع في تسھم الإیجابیة العمل بیئة أن السابقة الدراسات من العدید أظھرت وقد

 العمل ببیئة الاھتمام عدم أن إلى )2023( بخیت أشار فقد المؤسسي. الالتزام وتعزیز الوظیفي

 القصور مظاھر من یُعدّان العامة المؤسسات في الوظیفي الرضا لقیاس واضحة معاییر وغیاب

 یعتمد لا الوظیفي الرضا أن أخرى دراسات بیّنت كما المؤسسیة. الكفاءة تحقیق تُعیق التي التنظیمي

 والقیادة والتقدیر العدالة مثل وتنظیمیة نفسیة بعوامل أیضًا یتأثر بل فحسب، المادیة الحوافز على

 الداخلي. والتواصل الفعّالة

 تتناول ولم صحیة، غیر قطاعات في أو عامة عمل بیئات في السابقة الدراسات معظم تركّزت

 فجوة وجود على یدلّ وھذا السعودیة. العربیة المملكة في المتخصصة الصحیة المراكز كافیة بصورة

 أفضل. فھم وتوفیر لسدّھا والتحلیل البحث من المزید إجراء تستوجب المجال ھذا في معرفیة

 العمل بیئة بین العلاقة طبیعة حول المعرفة نقص في الحالیة الدراسة مشكلة تتحدد المنطلق، ھذا من

 جانب إلى بالریاض، الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في العاملین لدى الوظیفي الرضا ومستوى

 عدم في المشكلة تتمثل كما تحدیدًا. السیاق ھذا تناولت التي المتخصصة المیدانیة الدراسات ندرة

 إیجابًا تنعكس بصورة وتحسینھا العمل بیئة لقیاس اعتمادھا یمكن التي والمعاییر المؤشرات وضوح

 العمل. في واستقرارھم للموظفین الوظیفیة الحیاة جودة على

16 



 

 للعلاقة معمّق میداني تحلیل إجراء خلال من المذكورة العلمیة الفجوة سدّ إلى الدراسة ھذه ستسعى

 المستخدمة) التقنیات التنظیمیة، البیئة المادیة، البیئة والواجبات، (المھام المختلفة العمل بیئة أبعاد بین

 حدیثة إحصائیة أدوات على بالاعتماد وذلك المركز، في العاملین لدى الوظیفي الرضا ومستوى

 للعوامل تفسیري نموذج بناء عبر ومعرفیة علمیة إضافة تقدیم إلى الدراسة تھدف كما وموثوقة.

 قابلة عملیة توصیات واقتراح المتخصصة، الصحیة المؤسسات في الوظیفي الرضا في المؤثرة

 المحلي. للمجتمع المقدمة الصحیة الخدمات جودة وتعزیز العمل بیئة تحسین في تُسھم للتطبیق

 

 : الدراسة أھمیة .1.3
 

 یُعدّ العام، النظري المستوى فعلى وتطبیقي. نظري مستویین: على خاصة أھمیة الدراسة ھذه تكتسب

 الراھن، الوقت في متزاید باھتمام ویحظى الأھمیة بالغ موضوعًا الصحي القطاع في الموظفین رضا

 جودة على بدوره ینعكس مما وإنتاجیتھم، الموظفین أداء على مباشرًا تأثیرًا الوظیفي الرضا یؤثر إذ

 للمرضى. المقدمة الرعایة

 ھذا ھدف ینبثق ھنا ومن الموظفین. رضا مستوى في المؤثرة العوامل أبرز أحد العمل بیئة وتُعتبر

 لدى الوظیفي الرضا مستوى على تؤثر والتي العمل بیئة في الموجودة العوامل تحدید في البحث

 الریاض. مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز موظفي

 ھذا في وإنتاجیتھم الموظفین رضا وتعزیز العمل بیئة جودة تحسین یمكن العوامل، ھذه فھم خلال من

 وقد ككل. والمركز والمرضى الموظفین من كل على تنعكس إیجابیة آثار عن ذلك یُسفر وقد المجال.

 العوامل تحدید من المسؤولین تمكین في تتمثّل البحوث ھذه مثل أھمیة أن إلى )2023( بخیت أشار

 العاملین. على إیجابي بشكل تأثیرًا الأكثر

 ضمن استراتیجیة تحولات من السعودي الصحي القطاع یشھده ما ظل في الدراسة ھذه أھمیة وتزداد

 للعاملین الوظیفیة الحیاة جودة وتحسین العمل بیئات تطویر على تؤكد والتي ،2030 المملكة رؤیة

 المتخصصة. الصحیة المؤسسات في وبخاصة القطاعات، مختلف في

 الصحیة الخدمات تقدیم في بارزًا نموذجًا الریاض بمدینة الكلى لأمراض سلمان الملك مركز ویُعَدّ

 ضروریة خطوة الوظیفي الرضا على أثرھا وتحلیل فیھ العمل بیئة دراسة یجعل مما التخصصیة،

 التخصصیة. الطبیة المراكز في العمل واقع لفھم
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 أعمق فھم تطویر خلال من جدیدة علمیة إضافة تقدیم إلى الحالیة الدراسة تسعى ذلك، على بناءً

 المساھمة إلى تھدف كما التخصصیة. الصحیة المراكز في الوظیفي والرضا العمل بیئة بین للعلاقة

 السیاسات تطویر في مستقبلاً القرار وصنّاع الباحثون إلیھا یستند أن یمكن معرفیة قاعدة بناء في

        ؛ المملكة في الصحي القطاع داخل الإداریة

  : الآتي تحقیق إلى الدراسة ھذه وتھدف

 

 : النظریة الأھمیة .1.3.1
 

 على المؤثرة العوامل حول المعرفة توسیع في الدراسة ھذه تسھم المعرفة: دائرة توسیع -

 لأمراض سلمان الملك مركز في سیما ولا عام، بشكل الصحي المجال في الوظیفي الرضا

 بالریاض. الكلى

 وتأثیرھا العمل بیئة عوامل لمختلف أفضل فھم على الدراسة تساعد العمل: لبیئة أعمق فھم -

 الصحي. القطاع في الموظفین رضا على

 العمل بیئة بین العلاقة حول القائمة للمفاھیم نظریًا دعمًا الدراسة تقدّم النظري: الإطار دعم -

 (بخیت، أشمل بصورة العلاقة ھذه لفھم جدیدة نظریات تطویر في وتسھم الوظیفي، والرضا

2023.( 

 

 : التطبیقیة الأھمیة .1.3.2
 

 سلمان الملك مركز في العمل بیئة تحسین في الدراسة نتائج تساعد العمل: بیئة تحسین -

 برامج وتصمیم الموظفین رضا في تؤثر التي العوامل تحدید عبر بالریاض الكلى لأمراض

 العوامل. ھذه لمعالجة

 إلى یؤدي مما المركز، في الموظفین رضا تعزیز في الدراسة تسھم الموظفین: رضا تعزیز -

 إنتاجیتھم. وزیادة وسلوكھم أدائھم تحسین

 المقدمة الخدمات جودة رفع إلى الموظفین رضا تحسین یؤدّي الخدمات: جودة تحسین -

 بالریاض. الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في للمرضى
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 من العمل) ترك (نسبة الموظفین دوران تكالیف خفض في الدراسة تساھم التكالیف: تقلیل -

 المركز. في العمل عن رضاھم مستوى تحسین خلال

 المتمیزة والمواھب الكفاءات جذب في تساعد الإیجابیة العمل بیئة إن المواھب: استقطاب -

 بالریاض. الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في للعمل

 

 

 : الدراسة أھداف .1.4
 

 على وتأثیرھا العمل بـبیئة المتعلقة المھمة الجوانب من عدد وتحلیل استكشاف إلى الدراسة ھذه تھدف

 یلي: فیما الدراسة أھداف تلخیص ویمكن الوظیفي. الرضا

 

 موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى على العمل بیئة أثر استكشاف للدراسة: الرئیسي الھدف -

 الریاض. مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز

 

 ھي: الفرعیة، الأھداف من مجموعة الرئیسي الھدف عن تنبثق الفرعیة: الأھداف -

 سلمان الملك مركز موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى على والواجبات المھام أثر تحدید .1

 بالریاض. الكلى لأمراض

 المركز. موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى على المادیة العمل بیئة أثر استكشاف .2

 المركز. موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى على التنظیمي الھیكل أثر تحدید .3

 المركز. موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى على التكنولوجیة العمل بیئة أثر تحدید .4

 

 : الدراسة أسئلة .1.5
 

 التالي: الرئیس السؤال عن للإجابة الحالیة الدراسة تسعى

 

 الكلى لأمراض سلمان الملك مركز موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى على العمل بیئة تؤثر "كیف

 الریاض؟" مدینة في
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 التالیة: الفرعیة الأسئلة منھ تتفرّع الرئیس، السؤال ھذا عن وللإجابة

 سلمان الملك مركز موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى على والواجبات المھام أثر ما .1

 بالریاض؟ الكلى لأمراض

 الملك مركز موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى تحسین في المادیة العمل بیئة تؤثر ھل .2

  بالریاض؟ الكلى لأمراض سلمان

 سلمان الملك مركز موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى على التنظیمي الھیكل یؤثر كیف .3

 بالریاض؟ الكلى لأمراض

 الملك مركز موظفي لدى الوظیفي الرضا مستوى على التكنولوجیة العمل بیئة تأثیر مدى ما .4

 بالریاض؟ الكلى لأمراض سلمان

 

 : الدراسة فرضیات .1.6
 

 تم وقد الوظیفي. الرضا على العمل بیئة أثر لفھم الفرضیات من عدد اختبار على الدراسة ھذه تقوم

 التالیة: الفرضیات صیاغة

 بین ایجابیة علاقة ھناك أن أي إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الرئیسیة الفرضیة -

 الریاض. في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في العمل بیئة و الوظیفي الرضا

 ؛ الفرعیة الفرضیات من مجموعة منھا ویتفرع -

 : یلي فیما وتتمثل

 والواجبات المھام بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الأولى الفرعیة الفرضیة .1

 في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا بین وما العمل بیئة أبعاد كأحد

 الریاض.

 المادیة العمل بیئة بین  إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الثانیة الفرعیة الفرضیة .2

 في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا بین وما العمل بیئة أبعاد كأحد

 الریاض.

 كأحد التنظیمي الھیكل بین  إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الثالثة الفرعیة الفرضیة .3

 الریاض. في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا بین وما العمل بیئة أبعاد
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 التكنولوجیة العمل لبیئة  إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الرابعة الفرعیة الفرضیة .4

 في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا بین وما العمل بیئة أبعاد كأحد

 الریاض.

 

 : الدراسة نموذج .1.7
 
 
 

 تم كما الدراسة متغیرات بین العلاقات یُبیّن حیث المقترح، الدراسة نموذج أدناه )1( الشكل یوضح
 (المھام أساسیة أبعاد أربعة یشمل والذي المستقل، المتغیر العمل بیئة یمثّل الفرضیات. في فرضھا

 الرضا یمثّل حین في التكنولوجیة)، العمل وبیئة الإداري، والھیكل المادیة، العمل وبیئة والواجبات،
 لفرضیات وفقًا المتغیرات ھذه بین المفترضة العلاقات طبیعة النموذج یعرض التابع. المتغیر الوظیفي
 الدراسة.

 
 

 التابع المتغیر                                                         المستقل المتغیر        
 
 

 

  

 

 

 

      

 

 

 

  الدراسة نموذج )1( الشكل
 )2025 ، (الباحث : المصدر
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 للدراسة: النظریة المنطلقات .1.8

 

ف والتي النظریة، والمفاھیم المصطلحات من مجموعة الدراسة ھذه تستخدم  التالي: النحو على تُعرَّ

 العمل: بیئة

 مھامھم الموظفون فیھ ینجز الذي والعاطفي المادي الفضاء بأنھا العمل بیئة )Perry (2023 عرّف

 والبیئة العاطفیة/النفسیة، والبیئة المادیة، البیئة رئیسیة: مكونات ثلاثة من یتكوّن والذي الیومیة،

 والنفسیة المادیّة الظروف بأنھا العمل بیئة )Prohance (2024 عرّفت كما الاجتماعیة.

 وثقافة المكاتب، توزیع مثل عوامل وتشمل مھني، إطار في الفرد ضمنھا یعمل التي والاجتماعیة

 بیئة أن إلى )Shay (2019 ویشیر التنظیمیة. والسیاسات الزملاء، بین الدینامیكیات و المنظمة،

 تعیقھم". أو تمكّنھم قد بعوامل ویتأثر مھامھم الأفراد فیھ یُنجز الذي الدینامیكي "السیاق ھي العمل

 العمل" مكان ظرف أو الحالة أو "الإعداد ھي العمل بیئة أن )2022( وآخرون Samudin ویرى

 لعملھ. أدائھ أثناء الموظف فیھ یوجد الذي العام السیاق أي –

 

 : الوظیفي الرضا

 عن تنتج إیجابیة أو ممتعة عاطفیة حالة بأنھ الوظیفي الرضا )2022( وآخرون Montuori عرّف

 تجاه الموظف ینتاب الذي الشعور مدى بأنھ )Das (2024 ووصفھ( الوظیفیة. لتجربتھ الفرد تقییم

                    ویعرّفھ ورغباتھ. لحاجاتھ الوظیفة إشباع مدى أي – الحالیة وظیفتھ

) Bhatnagar & Srivastava (2012(  إیجابیة وظیفتھ الفرد فیھ یعتبر عام شخصي تقییم بأنھ 

 الشعور أو الموقف بأنھ الوظیفي الرضا )Meier & Spector, 2015( یعرّف كما سلبیة. أو

  عملھ. تجاه الفرد یحملھ الذي السلبي) أو (الإیجابي
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  : البحث وطرق المنھجیة .1.9
 
 

 وذلك الوظیفي، الرضا على العمل بیئة أثر لاستكشاف استنتاجي تحلیلي منھج على الدراسة ھذه تعتمد

  الكلى. لأمراض سلمان الملك مركز على بتطبیقھا

 بینھا: من رئیسیة، أھداف عدة تحقیق إلى المتبعة المنھجیة وتھدف

 الظروف مثل الموظفین، على تؤثر التي البیئیة العوامل تحلیل العمل: بیئة مكونات تحدید .1

 الإدارة. وأسالیب الزملاء، بین والعلاقات المادیة،

 عن الموظفین رضا مدى لتقییم موثوقة قیاس أدوات استخدام الوظیفي: الرضا مستوى قیاس .2

 المركز. في عملھم

 بین بالعلاقة المتعلقة الفرضیات صحة واختبار البحثیة الأسئلة عن الإجابة الفرضیات: اختبار .3

 الوظیفي. والرضا العمل بیئة

 لأمراض سلمان الملك مركز موظفي من عینة من البیانات لجمع رئیسة كأداة الاستبیان استخدام تم

 تحلیل سیتم الوظیفیة. الفئات مختلف تمثیل لضمان عشوائي بأسلوب العینة اختیار تم وقد الكلى،

 بھدف وذلك والانحدار، )ANOVA( التباین تحلیل مثل ملائمة، إحصائیة أسالیب باستخدام البیانات

 الدراسة تسعى المنھجیة، ھذه خلال من بالأدلة. مدعومة استنتاجات إلى والوصول الفرضیات اختبار

 مستوى رفع في یُسھم مما الوظیفي، الرضا لتعزیز العمل بیئة تحسین كیفیة حول قیمة رؤى تقدیم إلى

 للمؤسسة. العام الأداء

 تھدف التي الدراسة لطبیعة لملاءمتھ نظرًا الاستنتاجي المنھج اعتُمد فقد البحث، بطرق یتعلق وفیما

 الكلى لأمراض سلمان الملك مركز موظفي لدى الوظیفي والرضا العمل بیئة بین العلاقة تحلیل إلى

 كأداة الاستبیان استُخدم المیدانیة. البیانات على مبنیة علمیة استنتاجات إلى والوصول الریاض بمدینة

 عدد من كمیة معلومات جمع في وفعالیة التوزیع في سھولة من بھ یتمتع لما البیانات، لجمع أساسیة

 الإجابات. موضوعیة على الحفاظ مع قصیر، وقت في الأفراد من كبیر

 الإدارات مختلف من أفرادًا العینة وشملت المركز، في العاملین الموظفین من عشوائیة عینة اختیرت

 مما النظر، وجھات لمختلف شامل تمثیل وضمان والحیادیة التنوع تحقیق بھدف الوظیفیة والمستویات

 الأسالیب باستخدام وتحلیلھا البیانات جمع تم حدودھا. ضمن الدراسة نتائج تعمیم إمكانیة یعزز
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 الوظیفي الرضا مستوى على العمل بیئة أثر تُفسّر دقیقة نتائج إلى الوصول بھدف المناسبة الإحصائیة

 العینة. أفراد لدى

 
 

  : الدراسة أدوات .1.10
 

 

 الدراسة أسئلة على للإجابة اللازمة البیانات لجمع استخدامھا تم التي البحث أدوات القسم ھذا یصف

 طریق عن الكمیة البیانات جمع في الاستنتاجي المنھج على الباحث اعتمد وقد فرضیاتھا. واختبار

 الدراسة. عینة على وُزعت استبیانات

 التحلیل یتضمن الملائمة. الإحصائیة الأسالیب باستخدام جمعھا تم التي البیانات تحلیل وسیتم

 الكشف في النھج ھذا یساعد مفیدة. معلومات إلى وتحویلھا وتحلیلھا الأولیة البیانات تحدید الإحصائي

 مركز في الوظیفي) (الرضا التابع والمتغیر العمل) (بیئة المستقل المتغیر بین الأساسیة العلاقات عن

 الكلى. لأمراض سلمان الملك

 
 

  : الدراسة حدود .1.11
 
 

 مركز في الوظیفیة والمستویات الإدارات مختلف من موظفین من ممثلة  عشوائیة عینة اختیار سیتم

 السعودیة. العربیة المملكة ، الریاض مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك

 

  الموضوعیة الحدود 1.11.1
 

 من محدد نطاق ضمن الوظیفي الرضا على وتأثیرھا العمل بیئة واقع بیان على الدراسة تقتصر

  المتغیرات.

 في: الدراسة نطاق ینحصر العلمي، المحتوى صعید فعلى
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 التالیة: الأربعة الأبعاد على التركیز مع العمل، بیئة المستقل المتغیر -

 ھذه وضوح ومدى للعاملین، الموكلة والمسؤولیات الأدوار بتحدید تتعلق والواجبات: المھام .1

 الأداء. على وتأثیرھا المھام

 المساحات مثل العمل، مكان في الملموسة الفیزیائیة العناصر تشمل المادیة: العمل بیئة .2

 وإنتاجیتھم. الموظفین راحة على تأثیرھا ومدى والأثاث، والإضاءة، والتھویة، المكتبیة،

 وأثر فیھا، الإداري والتسلسل السلطة وتوزیع المؤسسة تنظیم بكیفیة یتعلق التنظیمي: الھیكل .3

 المؤسسة. داخل والفعالیة التواصل على ذلك

 العمل، في المستخدمة والتكنولوجیا والتقنیات الأدوات على تركز التكنولوجیة: العمل بیئة .4

 الأداء. وتحسین المھام تسھیل في التقنیات ھذه فعالیة ومدى

 بیئة في مختلفة جوانب عن الموظفین رضا مدى في ویتمثل الوظیفي، الرضا التابع المتغیر -

 لدیھم. الرضا مستوى على أعلاه المذكورة الأبعاد تأثیر ومدى العمل،

 من یحدّ قد مما الوظیفي، الرضا ومستوى العمل لبیئة الأربعة الأبعاد بین العلاقة على الدراسة تركز

 العلاقة. ھذه في تؤثر قد إضافیة أخرى متغیرات أو عوامل استكشاف

 

  البشریة الحدود 1.11.2
 

 حیث الریاض، مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز موظفي من عینة على الدراسة اقتصرت

 ھذه تمثل البحث. في للمشاركة والتخصصات الأقسام مختلف من الموظفین من محدد عدد اختیار تم

 لضمان الإمكان بقدر الوظیفي التنوع اختیارھا في روعي وقد البحث، قید الدراسة مجتمع العینة

 الفئات. لجمیع النتائج شمولیة

 

  المكانیة الحدود  1.11.3
 

 الفترة تلك في تمت وتحلیلھا البیانات جمع أن یعني مما ،2025 الدراسي العام خلال الدراسة أجُریت

 المحدد. الزمني الإطار ھذا خلال الواقع تعكس النتائج فإن وبالتالي المحددة. الزمنیة
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  الزمنیة الحدود  1.11.4
 

 الفترة تلك في تمت وتحلیلھا البیانات جمع أن یعني مما ،2025 الدراسي العام خلال الدراسة أجُریت

 تلك خلال السائدة الظروف یعكس نتائج من الدراسة إلیھ توصّلت ما فإن وعلیھ، المحددة. الزمنیة

 الزمنیة. الفترة

 

 المستقبلیة الدراسات 1.12
 

 العمل بیئة بین وثیقة علاقة وجود أظھرت والتي – الدراسة ھذه إلیھا توصلت التي النتائج إلى استنادًا

 العمل وبیئة التنظیمي، والھیكل المادیة، العمل وبیئة والواجبات، المھام في المتمثلة (بأبعادھا

 اختبار إلى المستقبلیة الدراسات تتوجھ بأن الباحث یوصي – الوظیفي الرضا وبین التكنولوجیة)

 بحوث تُركز بأن یُنصح كذلك التعمیم. من مزید لتحقیق متنوعة عمل بیئات في النتائج ھذه وتأكید

 الھیكل تأثیر المثال، سبیل على تفصیلاً؛ أكثر بصورة المحددة العناصر أحد دراسة على قادمة

 من محددة. بحثیة بأسئلة ذلك وربط الوظیفي، الرضا على التكنولوجیة العمل بیئة تأثیر أو التنظیمي

 أدق. بصورة الموظفین رضا على الأبعاد ھذه تأثیر كیفیة حول الفھم یُعمّق أن التوجھ ھذا مثل شأن

 

  الخاتمة 1.13
 

 إدارة في الرئیسة المھام من الوظیفي والرضا العمل بیئة بین المتبادل التأثیر فھم یُعتبر الختام، في

 یحفّز أن شأنھ من وداعمة مواتیة عمل بیئة توفیر أن الدراسة ھذه أوضحت وقد الحدیثة. المؤسسات

 سلوكھم على إیجابًا ینعكس مما لدیھم، الوظیفي الرضا مستوى ویرفع الموظفین لدى الإداري الإبداع

 مثل العلاقة، ھذه في إضافیة جوانب المستقبلیة البحوث تتناول أن المتوقع ومن المھني. وأدائھم

 أن یمكن وكیف – خبراتھم أو الشخصیة سماتھم مثل – للعاملین الفردیة الخصائص تأثیر دراسة

 من البحثیة التوسعات ھذه مثل إن الوظیفي. رضاھم ومستوى العمل بیئة على العوامل ھذه تؤثر

 لمختلف وتكییفھا العمل بیئة تحسین عبر الوظیفي الرضا تعزیز لسبل الفھم نطاق توسّع أن شأنھا

 الموظفین. احتیاجات
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   السابقة والدراسات النظري الإطار الثاني: الفصل .2
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 المقدمة: .2.1

 

 والمحور الكبرى القیمة بوصفھ البشري العنصر على الحدیثة والإداریة الاجتماعیة الدراسات تركّز

 الحیاة جوانب مختلف لتشمل الدراسات تلك توجھات تعددت وقد المنظمات. نجاح في الأساسي

 كبیرًا حیزًا أخذت – العمل في الإنسان یؤدیھ الذي الدور باعتبارھا – الوظیفة ولأن الإنساني. والعمل

 الوظیفة دراسة في البحوث استمرت فقد الیوم، وحتى العشرین القرن مطلع منذ الاھتمام من

 مستفیض. بشكل والموظفین

 والرضا العمل بیئة بین العلاقة لفھم المجال ھذا في السابقة والدراسات الأدبیات مراجعة أھمیة تبرز

 الوظیفي، الرضا على تؤثر التي العوامل تحدید یمكن الدراسات، تلك تحلیل خلال فمن الوظیفي.

 رضا لتحقیق فعّالة استراتیجیات ووضع العمل، بیئة تحسین في الناجحة النماذج على والتعرف

 الموظفین.

 ینصبّ وسوف الوظیفي. والرضا العمل بیئة ھما رئیسیین متغیرین بین العلاقة البحث ھذا یتناول

 التي المختلفة العوامل دراسة خلال من الوظیفي الرضا على العمل بیئة تأثیر تحلیل على التركیز

 تحلیل إجراء ثم الوظیفي، الرضا على تؤثر التي العوامل استعراض وكذلك العمل، بیئة على تؤثر

 بینھما. للعلاقة متعمق

 مجال في المھمة البحثیة الموضوعات من یُعَدّ الموظفین رضا على وتأثیرھا العمل بیئة موضوع إن

 المنظمات داخل والابتكار الإبداع تعزیز في تُسھم المواتیة العمل فبیئة البشریة. الموارد إدارة

)Al-Omari & Okasheh, 2017من وتزید الموظفین تحفّز الداعمة العمل بیئة إن حیث )؛ 

 بدأ العشرین، القرن بدایة ومع ).Amabile et al., 1996( مھامھم أداء في وإبداعھم مشاركتھم

 أفكارٌ والمتخصصین الباحثین لدى تكوّنت إذ متعددة؛ زوایا من یظھر العاملین برضا الاھتمام

 واتجاھاتھم العاملین میول دراسة خلال من التنظیمیة والفعالیة الوظیفي الرضا على تركز ونظریات

 دیمومتھا وأساس المنظمات ارتكاز محور یمثلون العاملین غالبیة أن وبما العمل. تجاه ومواقفھم

 ).2019 وآخرون، (حمزة الوظیفي الرضا ظاھرة دراسة على الباحثون ركز فقد وبقائھا،

 لذلك الأساس المحور یُعتبرون الذین موظفیھا بنجاح وثیقًا ارتباطًا یرتبط منظمة أي نجاح إن وحیث

 وإشباع عملھم أبعاد مختلف مع التكیّف على تساعدھم التي والأسباب العوامل توفیر فإن النجاح،

 على یتعین ذلك، على وبناءً ضروریًا. أمرًا یصبح الشخصیة وطموحاتھم قدراتھم وإبراز حاجاتھم

 بشكل الوظیفي الرضا دراسة على التركیز عبر لموظفیھا النفسیة بالجوانب الاھتمام منظمة أي إدارة
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 بالتطویر والمھتمین الإدارات ومشرفي القیادات لدى حتمیة ضرورة الأمر ھذا أصبح وقد دوري.

 الأكادیمي، والتعلیم التكنولوجیا في المستمر التطور منھا: أسباب، لعدة وذلك المنظمة، في الإداري

 سلوكھم وفي الوظیفي بالرضا الموظفین شعور على تأثیرات من عنھ ینتج وما المنافسة حدة واشتداد

 ).2023 (حسون، المستمر بالتغیّر تتسم أعمال بیئة ظل في المھنیة، مسیرتھم خلال

 

 التركیز مع العاملین، لدى الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر دراسة إلى البحث ھذا یھدف لذلك،

 لبعض موجز عرض یلي وفیما الكلى. لأمراض سلمان الملك مركز في المتمثل الصحي القطاع على

 الموضوع. بھذا الصلة ذات السابقة الدراسات

 

 ):2013( رحمون دراسة .1

 

 التھویة، الإضاءة، مثل المادیة لعناصرھا العمل بیئة استیفاء مدى معرفة إلى الدراسة ھدفت -

 والأداء الداخلیة العمل بیئة بین العلاقة على والتعرف المكتبیة، التجھیزات الحرارة، درجة

 والسلبیات الإیجابیات تحدید إلى بالإضافة باتنة، جامعة ومعاھد كلیات في للإداریین الوظیفي

 الداخلیة. عملھم بیئة عن الإداریین رضا مدى ومعرفة الوظیفي الأداء على تنعكس التي

 وتحلیلھا. المعلومات لجمع الوصفي المنھج على الباحث اعتمد حیث الدراسة منھج -

 باتنة. جامعة ومعاھد كلیات في العاملین الإداریین من الدراسة مجتمع یتكون  -

 الإداریین. من فردًا )106( الدراسة عینة بلغت  -

 الإضاءة، المادیة: (بعناصرھا الداخلیة العمل بیئة المستقل: المتغیر كالآتي الدراسة متغیرات -

 المكتبیة). التجھیزات الحرارة، درجة التھویة،

 بیئة عن الإداریین رضا درجة الدراسة تناولت كما للإداریین. الوظیفي الأداء التابع: المتغیر

 بالأداء. مرتبط كعامل العمل

 الداخلیة العمل ببیئة المتعلقة واللوائح بالقوانین الإداریین التزام أن أظھرت الدراسة نتائج -

 متذبذب. بشكل %35و دائمًا %51 بنسبة نسبي التزام
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 یبذلون أنھم إلى العینة أفراد من %76 أشار إذ نسبیًا؛ كان للإداریین الوظیفي الأداء أن كما

 ظل في نسبي متوسط أداء العام الأداء مستوى أن یعكس مما أحیانًا، %22و دائمًا، الجھد

 الحالیة. العمل بیئة

 الداخلیة العمل بیئة تحسین ضرورة أبرزھا توصیات مجموعة إلى خلصت الدراسة توصیات -   

 مناصب في الإداریین وتعیین والتجھیزات، والتھویة الإضاءة مثل ملائمة مادیة ظروف بتوفیر

 جانب إلى العمل، بیئة داخل الإیجابیة والعلاقات الإنساني الاتصال وتعزیز تخصصاتھم، مع تتوافق

 الأداء لرفع حدیثة علمیة أسالیب وفق الإداریة القیادات وتأھیل والمكافآت، للحوافز عادل نظام تطبیق

 الوظیفي. والرضا

  ):2018( عباس دراسة .2

 

 خلال من للعاملین، الوظیفي الرضا على العمل ضغوط تأثیر مدى بیان إلى الدراسة ھدفت -

 لدیھم. الوظیفي الرضا ومستوى مكوناتھا بمختلف العمل ضغوط بین العلاقة تحلیل

 اختبار استخدم كما التحلیلي)، الوصفي (المنھج الوصفي البیاني المنھج ھو الدراسة منھج -

 بین العلاقات تحدید بھدف الدراسة لبیانات الإحصائي التحلیل في المتعدد الانحدار تحلیل

 المتغیرات.

 علیھا الدراسة تطبیق تم التي الجھة أو المؤسسة في العاملین جمیع ھو الدراسة مجتمع  -

 جمع تم ، الدراسة مجتمع من اختیارھم تم الإداریین الموظفین من مجموعة الدراسة عینة -

 استبیان. عبر بیاناتھم

 والمكافآت، الأجور مثل (بأبعادھا العمل ضغوط المستقل: المتغیر كالآتي الدراسة متغیرات -

 الوظیفیة). العلاقات العمل، عبء

 للعاملین. الوظیفي الرضا التابع: المتغیر

 مستوى على الوظیفي والرضا العمل ضغوط بین إیجابیة علاقة وجود أظھرت الدراسة نتائج -

 الزملاء. بین المجاملة علاقات

 الجوانب بعض في الوظیفي الرضا مستوى ارتفع العمل، ضغوط ازدادت كلما أنھ

 الاجتماعیة.
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 الوظیفي. والرضا والمكافآت الأجور بین معنویة علاقة وجود عدم

 الوظیفي. والرضا العمل عبء بین معنویة علاقة وجود عدم

 العمل ضغوط حول البحوث من مزید إجراء إلى الدعوة في تمثلت الدراسة توصیات  -

 العمالة. دوران و الوظیفي الرضا على التأثیر في وأھمیتھا

 أثر من لذلك لما الدنیا، الوظائف في سیما ولا الموظفین، مع التعامل أسالیب بتحسین الاھتمام

 العمل. ضغوط تخفیف في

 التعویض ومستوى المبذول الجھد بین التوازن لضمان والمكافآت الأجور نظام مراجعة

 وتطبیق الحكومیة المؤسسات داخل عمل دورات تقدیم خلال من والتدریب بالتعلیم الاھتمام

 الیومیة. الممارسات في فعلیًا محتواھا

 الوظیفیة. المخاطر وتقلیل وأمان بسھولة المھام لأداء ملاءمة أكثر لتكون العمل بیئة تحسین

 

 ):2022( عثمان دراسة  .3

 

 لدى الوظیفي الرضا درجة على والخدمات العمل بیئة أثر على التعرّف إلى الدراسة ھدفت  -

 تقییم خلال من النیل، وادي جامعة في الإداریة والعلوم الاقتصاد بكلیة التدریس ھیئة أعضاء

 الجامعة. إدارة من المقدمة والخدمات العمل بیئة عن رضاھم مدى

 والرضا والخدمات العمل بیئة بین العلاقة لقیاس التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة اتبعت -

 العینة. أفراد من البیانات لجمع الاستبیان أداة باستخدام الوظیفي،

 بجامعة الإداریة والعلوم الاقتصاد بكلیة التدریس ھیئة أعضاء من الدراسة مجتمع یتكون -

 النیل. وادي

 بنسبة أي جمیعھا، واستُعیدت الدراسة، عینة على استبانة )50( توزیع تم الدراسة عینة -

 بالكامل. الأصلي المجتمع تمثل كلیة عینة إلى یشیر مما %)،100( استجابة

 الجامعة. إدارة من المقدمة والخدمات العمل بیئة المستقل: المتغیر الدراسة متغیرات -

 التدریس. ھیئة أعضاء لدى الوظیفي الرضا درجة التابع: المتغیر
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 مسمى لكل الواضح الوظیفي والوصف الكافیة المرونة توفر الجامعة إدارة أن النتائج أظھرت -

 وظیفي.

 الوظیفیة.\ مشاركتھم یعزز مما وأفكارھم، آرائھم عن التعبیر حریة للعاملین الجامعة تتیح

 لأعضاء الوظیفي الرضا مستوى رفع في تسھم المقدمة والخدمات العمل بیئة عام، بشكل

 التدریس. ھیئة

 بیئة وتھیئة الأكادیمیة المھام لطبیعة مناسبة عمل أماكن توفیر كالآتي الدراسة توصیات  -

 الفعال. الأداء على تشجع صحیة

 بالانتماء شعورھم یعزز بما القرار وصنع التخطیط في للمشاركة للعاملین الفرصة إتاحة

 المؤسسة. تجاه والمسؤولیة

 على إیجابًا تؤثر الجامعة إدارة من المقدمة والخدمات العمل بیئة أن إلى الدراسة خلصت -

 وادي بجامعة الإداریة والعلوم الاقتصاد بكلیة التدریس ھیئة لأعضاء الوظیفي الرضا درجة

 عن التعبیر حریة وإتاحة واضحًا وظیفیًا ووصفًا العمل في مرونة الإدارة وفّرت حیث النیل،

 صحیة، وبیئة مناسبة عمل أماكن توفیر بضرورة الدراسة وأوصت والمقترحات. الآراء

 الوظیفي. رضاھم مستوى لرفع القرار وصنع التخطیط في المشاركة من العاملین وتمكین

 

 :)2018( إبراھیم & خلیفة & ألبیر دراسة  .4

 

 في العمل وبیئة الوظیفي الرضا بین والتأثیر العلاقة ودلالة قوة معرفة إلى الدراسة ھدفت -

 المناسبة المقترحات تحدید إلى بالإضافة العربیة، مصر بجمھوریة العالي التعلیم مؤسسات

 للعاملین الوظیفي الرضا تحقیق في یسھم بما العمل بیئة لتحسین

 الإحصائیة الأسالیب الباحثون واستخدم التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت -

 بین العلاقات وتحلیل الدراسة فرضیات لاختبار والانحدار الارتباط تحلیل في المتمثلة

 المتغیرات.
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 مصر بجمھوریة العالي التعلیم مؤسسات في التدریس ھیئة أعضاء من الدراسة مجتمع تكوّن -

 العربیة.

 القاھرة أكادیمیة و شمس عین بجامعة التدریس ھیئة أعضاء من الدراسة عینة تكوّنت -

 بنسبة صالحة استمارة )174( تحلیل وتم استبیان، استمارة )200( توزیع تم حیث الجدیدة،

 %).78( بلغت استجابة

 العالي. التعلیم مؤسسات في الداخلیة العمل بیئة المستقل: المتغیر كالآتي الدراسة متغیرات -

 التدریس). ھیئة (أعضاء للعاملین الوظیفي الرضا التابع: المتغیر

 الداخلیة العمل بیئة بین إحصائیة دلالة ذات موجبة علاقة وجود على دلت الدراسة نتائج  -

 للعاملین. الوظیفي والرضا

 العلاقة یؤكد مما العمل، بیئة على الوظیفي للرضا إحصائیة دلالة ذو معنوي تأثیر وجود

 المتغیرین. بین التبادلیة

  العاملین دافعیة لرفع الوظیفي السلوك مدونة تفعیل بضرورة الدراسة أوصت -

  الوظیفي والرضى الدافعیة تعزز استراتیجیات لتطویر استكشافیة دراسات إجراء

  الأزمات لمواجھة الفلسطینیة للبیئة ملائمة اداریة سیاسات وضع

 یحظ لفم الذي الخاص والقطاع اخرى محافظات لتشمل المستقبلیة البحوث نطاق توسیع

  السابقة الدراسات في الكافي بالاھتمام

 والرضا الداخلیة العمل بیئة بین إحصائیة دلالة ذات موجبة علاقة وجود إلى الدراسة خلصت -

 متبادل تأثیر وجود مع بمصر، العالي التعلیم مؤسسات في التدریس ھیئة لأعضاء الوظیفي

 بما الجامعیة الخدمات وتطویر العمل بیئة تحسین بضرورة الدراسة وأوصت المتغیرین. بین

 الأكادیمي. أدائھم وجودة العاملین رضا یعزز

 

 ):2022( ھویدي & الشریف دراسة  .5
 

 المدراء لدى الوظیفي الرضا مستوى في العمل ضغوط أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت  -

 المتمثلة العمل ضغوط أبعاد تأثیر تحلیل خلال من طرابلس، بمدینة المالیة وزارة في العاملین

 العمل. وبیئة الدور، عبء الدور، غموض الدور، صراع في:
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 الأولیة البیانات لجمع الاستبیان أداة واستخدما التحلیلي، الوصفي المنھج على الباحثان اعتمد -

 لتحلیل )SPSS( برنامج عبر المناسبة الإحصائیة الأسالیب توظیف مع العینة، أفراد من

 الفرضیات. واختبار البیانات

 طرابلس. بمدینة المالیة وزارة في العاملین المدراء جمیع من الدراسة مجتمع یتكوّن -

 بیاناتھم تحلیل تم بالوزارة، العاملین المدراء من مفردة )86( من الدراسة عینة تكوّنت -

 بالكامل. إحصائیًا

 الدور، صراع وتشمل: العمل ضغوط أبعاد المستقلة: المتغیرات كالآتي الدراسة متغیرات -
 العمل. وبیئة الدور، عبء الدور، غموض
 بطرابلس. المالیة وزارة في العاملین المدراء لدى الوظیفي الرضا مستوى التابع: المتغیر

 الدراسة: نتائج

 مستوى في مجتمعة العمل لضغوط إحصائیة دلالة ذو أثر وجود على دلت الدراسة نتائج -

 بطرابلس. المالیة وزارة في العاملین المدراء لدى الوظیفي الرضا

 الرضا مستوى في التغیر من %)63.9( نسبة تفسر العمل ضغوط أن النتائج أوضحت و

 الوظیفي.

 المدراء لدى الوظیفي الرضا مستوى انخفاض مقابل العمل ضغوط مستوى ارتفاع لوحظ

 الوزارة. في العاملین

 بالوزارة، العمل ضغوط لمعالجة وواضحة عامة إستراتیجیة وضع كالآتي الدراسة توصیات  -

 إیجابیة. نتائج نحو وتوجیھھا معھا التعامل وطرق وأسبابھا مصادرھا تتناول

 الموظفین. بین العمل وأعباء والمسؤولیات المھام توزیع في وشفافة عادلة سیاسة تبني

 لدى الوظیفي الرضا مستوى وتحسین العمل ضغوط خفض في تسھم ملائمة عمل بیئة تھیئة

 الوزارة. في العاملین

 على إحصائیة دلالة ذات بدرجة سلبًا تؤثر مجتمعة العمل ضغوط أن الدراسة أوضحت -

 الضغوط فسّرت حیث طرابلس، في المالیة بوزارة العاملین المدراء لدى الوظیفي الرضا

 وضع بضرورة الدراسة وأوصت الوظیفي. الرضا مستوى في التغیر من %63.9 نسبة

 تقلل ملائمة عمل بیئة وتوفیر بعدالة، المھام وتوزیع العمل، ضغوط لإدارة شاملة استراتیجیة

 العاملین. رضا من وتزید الضغوط

34 



 

 

                  الأداء تحسین و الوظیفي الرضا زیادة في تساھم الداعمة و المُحفزة العمل بیئة أن وتبین .6

 أداء في تواجھھم التي الصعاب كل وتذلیل للعاملین الراحة سبل وتوفیر ).2022 (الشمري،

 والفرصة الإنجاز من قدر وأعلى نتیجة أفضل على الحصول إلى یؤدي الیومیة أعمالھم

 الداخلیة العمل بیئة بتحسین ینصح لذلك العاملین، من فرد كل ومواھب قدرات لاكتشاف

 على الحصول أجل من الإنترنت وشبكات وأجھزة مكاتب من العاملین بمتطلبات وتزویدھا

 تؤثر العمل بیئة أن إلى خلصت التي ، )2013( الشمري دراسة مع ذلك ویتفق أفضل، أداء

 والھدوء الراحة توفر التي المادیة البیئة مقومات توفیر عند خاصة العاملین التزام على

 ھي البیئیة العوامل أن حیث الولاء، وزیادة العمل فترة أثناء التركیز على والمساعدة للعاملین

 وظیفتھ عن رضاه في تؤثر التي بالصورة العاملین على وتؤثر بالبیئة ترتبط التي العوامل

 المدینة) أو الریف إلى العاملین لبعض البیئي والانتماء الاجتماعي، (الانتماء ومنھا وعملھ،

 ومدى الموظف إلى المجتمع ونظرة العمل، في والاندماج التكیف درجة على واضح أثر ولھا

 یعكس ذلك كل وقیمة، ونظمھ بمؤسساتھ أوضاع من المجتمع ھذا یسود وما لدوره، تقدیره

 & ألبیر في بھ (مستشھد وظیفتھ مع وتكاملھ الموظف اندماج على وسلبیا إیجابیا تأثیره

 العمل بیئة تحسین أن إلى أشارت ایضًا اخرى دراسات ھناك وكذلك ).2018 ، آخرون

    ).2023 (السید، ، للموظفین الوظیفي الأداء وتحسین الوظیفي الرضا زیادة إلى یؤدي

 

 العمل" بیئة " الأول المبحث .2.2
 

 تعریفھ  .2.2.1
 

 عرّف المثال: سبیل على منھا نذكر العمل. بیئة لمفھوم مختلفة تعریفات الباحثین من العدید قدّم لقد

Chandrasekar (2011( الظروف ومجموعة والاجتماعي المادي المحیط بأنھا العمل بیئة 

 العمل. مكان في الموظفین أداء على تؤثر التي والعوامل

 وھي المنظمة، داخل الأفراد فیھا یعمل التي البیئة بأنھا العمل بیئة )2013( رحمون عرّف كما

 العمل. إنجاز خلالھ من یتم الذي الإطار
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 وفي حیاتھم؛ أنشطة مختلف البشر فیھ یمارس الذي الحیّز ھي البیئة أن إلى )2013( العبیدي ویشیر

 خارجیة. وأخرى داخلیة عمل بیئة ھناك الإدارة سیاق

 في المنشودة الأھداف وتحقیق الإداري الإبداع تحفیز في الرئیسیة العوامل أحد العمل بیئة وتُعتبَر

 العملیات فیھا بما وأدائھم، العاملین سلوك على تؤثر التي العوامل تشمل فھي المؤسسات؛

 ,Maslow( العمل مكان في العاملون یجدھا التي والاجتماعیة الفیزیائیة والشروط والإجراءات

1943.( 

 

 تطوره .2.2.2
 

 رفاھیة على أكبر التركیز أصبح حیث الأخیرة، السنوات في كبیرة تطورات العمل بیئة مفھوم شھد

 المفتوحة المكاتب مثل جدیدة مفاھیم ظھرت ).Haynes, 2008( الإنتاجیة وتعزیز الموظفین

 المعلومات تكنولوجیا استخدام وفي العمل أماكن تصمیم في تغییرات إلى أدى مما بُعد، عن والعمل

)Platis et al., 2015.( الجھني، الرقمیة والبیئة المرنة العمل بیئة مثل أخرى مفاھیم برزت كما) 

2021.( 

 وتوقعات التنظیمیة والھیاكل التكنولوجیا في التغیرات مع بالتوازي الوقت بمرور العمل بیئة وتتطور

 التطور ظل في العمل أسالیب تعدیل إلى الحدیثة المؤسسات اتجھت لذا ).Tran, 2015( الموظفین

 تحسین إلى الشركات سعي التطور ھذا أمثلة ومن ).Scott, 2013( الاقتصادي والنمو التقني

 والشخصیة، المھنیة الحیاة بین التوازن سیاسات وتعزیز الإنتاجیة، وزیادة الوظیفیة الحیاة نوعیة

 الموظف على أكبر بدرجة تركّز المعاصرة المؤسسات أصبحت وقد المجھدة. العمل أجواء وتجنب

 ).2023 (السلیم، واحتیاجاتھ ورضاه

 

 أھمیتھ .2.2.3
 

 من معًا، والعاملین للمؤسسة متعددة فوائد من تحققھ فیما وداعمة شاملة عمل بیئة بناء أھمیة تكمن

 اتخاذ المؤسسة، سمعة تعزیز بالموظفین، الاحتفاظ معدلات تحسین والمشاركة، الإنتاجیة زیادة بینھا:

 ).FasterCapital، 2024( الابتكار مستوى ورفع أفضل، قرارات
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 وداعمة شاملة عمل بیئة إنشاء أھمیة : )2( شكل

 
 )Fastercapital، 2024( المصدر:

 
 

 والإنجاز، العمل على وتشجّع بالتنظیم تتمیّز الناضجة العمل بیئة أن إلى )Blushi (2020 أشار وقد

 الفوضى مظاھر الناضجة غیر العمل بیئة تسود بینما ومحفِّزة؛ مسؤولة وشخصیات بعقول وتدار

 ومتداخلة. واضحة غیر فیھا المھام وتكون التنظیم، وضعف

 

 ناضجة الغیر العمل وبیئة الناضجة العمل بیئة بین الفرق : )3( شكل
 

 )Blushi ,2020( : المصدر
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 أبعاده .2.2.4

 

 والھیكل المادیة، العمل وبیئة والواجبات، المھام أبرزھا: من أساسیة أبعاد عدة من العمل بیئة تتكوّن

 ).Scott, 2013( التكنولوجیة العمل وبیئة التنظیمي،

 

 للموظفین الموكلة والمسؤولیات المھام وتحدیات العمل طبیعة تشمل والواجبات: المھام -

)Al-Omari & Okasheh, 2017.( 

 

 المستخدمة والتقنیات والتجھیزات العمل لمكان المادي التصمیم تتضمن المادیة: العمل بیئة -

 والمعدات والأثاث المكتبیة والمساحة والتھویة الإضاءة ذلك في بما )،2022 (الجابري، فیھ

)Haynes, 2008.( والدعم الزملاء بین العلاقات مثل الاجتماعیة العناصر تشمل كما 

 ).Al-Omari & Okasheh, 2017( الإداري

 

 المتبعة والإجراءات والسیاسات الإداري والتنظیم القیادة نمط یشمل التنظیمي: الھیكل -

)Chandrasekar, 2011.( 

 

 المستخدمة المعلومات وتكنولوجیا والبرمجیات الأجھزة على تشتمل التكنولوجیة: العمل بیئة -

 ).Platis et al., 2015( العمل في

 

 نظریاتھ .2.2.5
  

 أبرز من الوظیفي. الرضا على تأثیرھا وتوضح العمل بیئة تفسّر التي النظریات من العدید ظھرت

 النظریات: ھذه

 

 ھذه تقسّم ):Maslow’s Hierarchy of Needs, 1943( لماسلو الحاجات تدرج نظریة -1

 من تتكون الھرم قاعدة ھرم. شكل على تُرسم أساسیة مستویات خمس إلى الإنسان حاجات النظریة
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 عدم عن ینتج التي نفسیة الاحتیاجات تلیھا الوسط وفي الحیاة، قید على للبقاء الأساسیة الاحتیاجات

  والإشباع.  الذات تحقیق إلى الاحتیاج یأتي القمة وعلى النفسیة، المشكلات أغلب تحقیقھا

 بیئتھ في الإنسان سلوك تفسر التي التحفیز نظریات أھم أحد الإنسانیة للحاجات ماسلو ھرم ویعد

 النحو على Maslow , )1943( ماسلو ذكرھا التي الحاجات تصنیف ویمكن حاجاتھ، إشباع وكیفیة

  : الآتي

 یستطیع لا التي الفرد لبقاء الضروریة الحاجات تتضمن : " الفسیولوجیة " الجسدیة الحاجات -

 ھذه یقابل وما . والكساء ، النوم ، الھواء ، الماء ، الطعام وتضم ، بدونھا العیش المرء

 المادیة. والحوافز للأجور كالحاجة العمل في الأفراد لدى الحاجات

 الاحتیاج فیمثل ، واضح بشكل والاستقرار بالأمان للشعور الإنسان  حتاجی  : للأمان الحاجة -

 والأمان النفسي والأمان المادي الأمان في متمثلاً اختلافھا، على صوره بكل بالأمان للشعور

 ھذا تحقیق وراء الدافع یكون ما وغالبًا والممتلكات، والمقربین النفس على الشخصي

 حالات في ویؤمنھم البشر بین العلاقات ینظم حمایة ونظام قانون إلى الحاجة ھو المستوى

 المنظمات في الأفراد لدى الحاجات ھذه یقابل وما ؛ بھ التنبؤ یمكن لا مما ویحمیھم الخطر

 . الطویل المدى في أو القصیر المدى في الوظیفي الامان إلى كالحاجة

 لتحقیق اللازمة الحاجات وتتضمن ، الانتماء في رئیسي بشكل وتكمن : الاجتماعیة الحاجات -

 بعض إشباع الى إضافة ، والوطن الأسرة إلى الانتماء حاجة في وتتمثل ، الاجتماعي التفاعل

 إلى الانتماء في فتتمثل ، الرسمي العمل في أما ، والحب الصداقة ومنھا ، الاخرى الحاجات

 . ومرؤوسیھ الرئیس بین الصداقة علاقة یسوده جو في ، المنظمات تلك

 الثقة ، القوة ، الاستقلالیة ، بالكفاءة الفرد بشعور التقدیر حاجة وتتمثل : للتقدیر الحاجة -

 من النوع ھذا تقابل التي التنظیمیة العوامل ومن ؛ الغیر قبل من والاعتراف والتقدیر، بالنفس

 تجعلھ ، ومھمة ممیزة مھام أو أعمال بإتمام المنظمات في للفرد الفرصة كإتاحة الحاجات

 . المسؤولیة وتحمّلھ بالإنجاز یشعر

 . النفس لاحترام الحاجة و ، الآخرین لاحترام الحاجة فئتین: إلى التقدیر احتیاجات وتنقسم

 یمكن لا التي رقیًا، والأكثر الأعلى الاحتیاجات من مجموعة فیمثل : الذات تحقیق إلى الحاجة ●

 مرحلة إلى یصل أن للإنسان یمكن لا فنظریًا تسبقھا، التي المستویات بتحقیق إلا تحقیقھا،

 لذلك الذات، بتقدیر أو بالحب الشعور دون أو الأساسیة احتیاجاتھ یلبي أن دون الذات تحقیق

 البشریة. الاحتیاجات ذروة بلوغ ھو المرحلة ھذه إلى الوصول أن "ماسلو" نظریة ترى
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 ، العمل في ذاتھ یحقق الذي النحو وعلى ، وتطویرھا قدراتھ تكوین في الفرد رغبة وتضم

 فرص توفیر ، الحاجات من النوع ھذا إشباع على تساعد التي التنظیمیة العناصر ومن

 . والنمو والإبداع الابتكار

 التعلم ، المھارات اكتساب : منھا مختلفة بطرق الذات تحقیق إلى الحاجة تظھر أن یمكنو

  . الأحلام تحقیق وراء السعي ، والمواھب المھارات من الاستفادة تحقیق ، المستمر

 

 : منھا نذكر ؛ نظریتھ مفاھیم تحكم التي الافتراضات من مجموعة ماسلو ویضع

 على المؤثّرات ھي المشجّعة غیر والحاجات سلوكھ، على تؤثر المشبعة غیر الإنسان حاجة أن  _

 . السلوك

 ثم ، الجسدیة الحاجات القاعدة ففي ، والاولویة الاھمیة حسب الإنسان حاجات تصنیف یمكن  _

 . الذات تحقیق إلى تصل حتى تتدرج

 ، Maslow, 1943.( الذات تحقیق إلى للوصول ، متدرج بشكل حاجاتھ بإشباع الإنسان یقوم  _

 ).2023 حسون، في بھ مستشھد

 

 أولاً. الأدنى المستویات إشباع دون الذات تحقیق إلى الوصول الفرد یستطیع لا لماسلو، طبقًا  ❖

 الفسیولوجیة؛ الحاجات المادیة والحوافز الأجور تمثل العمل بیئة في المثال، سبیل فعلى

 الصداقات وتكوین العمل لمكان والانتماء للأمان؛ الحاجات یمثل الوظیفي بالأمان والشعور

 التقدیر؛ حاجات یمثل المسؤولیات وتحمل بالتقدیر والشعور الاجتماعیة؛ الحاجات یمثل

 ماسلو افتراضات من الذات. تحقیق حاجة یشبع المھني والنمو الابتكار فرص توفیر وأخیرًا

 الإنسانیة الحاجات وأن ملحوظ، بشكل الفرد سلوك على تؤثر المشبعة غیر الحاجة أن أیضًا

 ,Maslow( الأعلى إلى الأدنى من تدریجیًا الفرد لیُشبعھا أولویتھا حسب تصنیفھا یمكن

 الإدارة على ینبغي ماسلو، نظریة على وبناءً ).2023 حسون، في بھ مستشھد ؛1943

 ,Al-Yousef( الوظیفي رضاھم وتحقیق لتحفیزھم الموظفین حاجات مختلف إشباع مراعاة

2022.( 
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  الانسانیة للحاجات ماسلو ھرم : )4( شكل

 )Al-Yousef, 2022(  : المصدر
 

 أن على العدالة نظریة تنص ):Adams, 1963( آدمز – )Equity Theory( العدالة نظریة - 2

 العمل لبیئة یُمكن حیث بالآخرین؛ مقارنةً بعدالة یُعامَلون أنھم یدركون عندما بالرضا یشعرون الأفراد

  الوظیفي الرضا زیادة في تُساھم أن للجمیع متساویة فرصًا وتُوفر عادلة سیاسات تُطبق التي

 عادلة معاملة على یحصل أنھ الشخص یشعر عندما العمل. بیئة في للمساواة آدم نظریة بحسب

 بما (مقارنة عادلة غیر المعاملة بأن یشعر عندما بینما یزداد، للعمل دافعھ فإن الآخرین، مع ومتساویة

 وقد ینخفض العمل نحو والاندفاع تتولد السخط مشاعر فإن الآخرین) مع مقارنة أو جھد من یقدمھ

 شعور مدى تقیس النظریة ھذه العمل. ترك أو المشاكل بخلق تنتھي والتي الاستسلام درجة إلى تصل

 لأعمال وتوجھھم أدائھم في مباشرة یؤثر وھذا معھم، التعامل طریقة في بالإنصاف الأشخاص

 الشاق، (العمل الموظف یوفرھا التي المدخلات بین العادل للتوازن تدعو آدمز المؤسسة.نظریة

 (الراتب، الموظف علیھا یحصل التي المخرجات مع الخ) والحماس، والتسامح، المھارة، ومستوى

  الخ). الاعتراف… الفوائد،
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 إلى التوازن ھذا لخلق والنظم الآلیات ووضع البیئة ھذه خلق على للعمل المؤسسات دور ھو وھذا

 . )Khurays , 2022 ( الجھة. أو المؤسسة أداء على التفاوت ھذا أثر لتقلیل المقبول الحد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  العدالة نظریة : )5( شكل 
  الباحث : ترجمة ؛ )Khurays , 2022 ( : المصدر

 
 

 Holland’s Vocational( العمل وبیئات المھنیة للشخصیات ھولاند -نظریة 3

Personalities & Environments, 1979تفاعل كیفیة فھم إلى تھدف نفسیة نظریة ):ھي 

 الوظیفي الفرد رضا أن النظریة ھذه تفترض المھنیة. قراراتھم یتخذون وكیف عملھم بیئة مع الأفراد

 التي العمل لبیئة یُمكن حیث المھنیة. واھتماماتھ شخصیتھ مع ووظائفھ العمل بیئة تتناسب عندما یرتفع

  الوظیفي. الرضا زیادة في تُساھم أن الأفراد وقدرات مھارات تُناسب فرصًا تُقدم
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 شخصیاتھم مع تتوافق التي المھن اختیار إلى یمیلون الأشخاص أن افتراض على ھولاند نظریة تقوم

 استقصائي، واقعي، ھي: رئیسیة، أنواع ستة إلى المھنیة الشخصیات ھولاند قسّم المھنیة. واھتماماتھم

 تقلیدي. مقدام، اجتماعي، فني،

 مثل التقنیة، والمھن العملیة الأنشطة یفضلون الذین الأشخاص ):Realistic( الواقعي -

 الفنیة. والأعمال الیدویة الحرف

 والعمل المعقدة المشكلات حل یحبون الذین الأشخاص ):Investigative( الاستقلالي النوع -

 . والبحث العلوم مجالات في

 والأداء التشكیلیة الفنون مثل الإبداعي، التعبیر یثیرھم الذین الأشخاص ):Artistic( الفني  -

 الفني.

 المجالات في والعمل الآخرین مساعدة في یرغبون الذین الأشخاص ):Social( الاجتماعي -

 والتربویة. الاجتماعیة

 في والمنافسة والتحدي القیادة یفضلون الذین الأشخاص ):Enterprising( الریاضي -

 والإداریة. التجاریة المجالات

 المجالات في والعمل والتنظیم النظام یحبون الذین الأشخاص ):Conventional( التقني -

 والمكتبیة. الإداریة

 

 

           

       لنظریة الستة الأنواع : )6( شكل 
   العمل وبیئات المھنیة الشخصیات

 )adminlp2m, 2023( : المصدر 
 

 

 

 أو تطابق یحدث عندما الستة. الأنماط ھذه وفق تصنیفھا یمكن أیضًا العمل بیئات أن ھولاند ویرى

 احتمالات ومن الوظیفي الفرد رضا من ذلك یزید المھنیة، البیئة ونوع الفرد شخصیة نوع بین توافق

 عملھ. في وتمكّنھ نجاحھ
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 " الوظیفي الرضا " الثاني المبحث .2.3

 

 تعریفھ .2.3.1
 

 القیاس حیث من وصعوبةً تعقیدًا التنظیمي النفس علم مفاھیم أكثر من الوظیفي الرضا مفھوم یُعتبر

 مئات ظھرت بالتحدید السبب لھذا وربما بدقة. تحدیدھا یصعب شعوریة حالة كونھ الموضوعي،

 (عبد مختلفة نظر زوایا من لھ متعددة تعاریف وقدمت الموضوع ھذا تناولت التي والبحوث الدراسات

 ).2016 الرازق،

 وبیئة وظیفتھ تجاه الموظف شعور إیجابیة مدى یعكس الأبعاد متعدد مفھومًا الوظیفي الرضا ویُعتبر

 ).Platis et al., 2015( عملھ

 خبراتھ أو لوظیفتھ الفرد تقییم عن الناتجة الإیجابیة العاطفیة "الحالة )،Locke (1976 بحسب وھو،

 العمل". في

  ).Spector ,1997( " وظیفتھ تجاه سلبیتھ أو الفرد إیجابیة مدى " وبأنھ

 عن الإیجابي الشعور " ھو الوظیفي الرضا فإن ),Judge & Robbins ,2013( لـ ووفقا 

 ". خصائصھا تقییم عن الناتج الوظیفة

 بھ یشعر الذي الاستیفاء و بالرضا الإحساس إلى یشیر بأنھ ) ،Herzberg ،2011( عرّفھ ایضًا و 

 دلالة الوظیفي الرضا إن أیضا التنظیمیة. و التركیبة و المحیط جودة و الوظیفة و العمل تجاه العامل

 للحیاة الفرد حماسة یعني الوظیفي الرضا وإن المتوازنة النفسیة بالصحة الفرد تمتع مستوى على

 . ) 2023 ، حسون في بھ مستشھد ، 2011 ، (نمر بھا والتمتع علیھا والإقبال

 بمثابة ،وھو الوظیفیة خبراتھ عن لیعبّر الموظف من ینتج شعور بأنھ )Angel ،2014( یعرّفھ كما 

 عملھ. ظروف تجاه یتخذه موقف
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 ینظر من فھناك نظر، ووجھات زوایا عدة الوظیفي للرضا بأن نستنتج السابقة التعریفات خلال ومن

 یرى من وھناك لوظیفتھ، الفرد تقبل مدى أنھ یعتقدون وآخرون الفردیة، الحاجات إشباع جھة من لھ

  ؛ ومكوناتھا الوظیفة نحو الفرد واتجاھات انطباعات بأنھ

 : التالیة النقاط یشمل الوظیفي الرضا أن القول یمكن أنھ )Setti, 2020( ذكر وعلیھ

 

 العمل، وبیئة الوظیفة توفرھا التي والرغبات الحاجات إشباع عن والقبول الارتیاح حالة -

  للمنظمة. الانتماء نتیجة والرغبات الحاجات وإشباع الارتیاح حالة أدق وبعبارة

 الفرد. وغایات لأھداف الوظیفة تحقیق مدى عن الإیجابیة الفعل ردود -

 یمكن بالتالي و ، معینة وظروف متغیرات تجاه شخصي إدراك و حكم ھو الوظیفي الرضا -

 ما. حد إلى فیھ التأثیر

 عامة. بصفة الوظیفیة للحیاة الداخلیة بالجودة یرتبط الوظیفي الرضا -

 

  وھي: الوظیفي الرضا من أنواع ثلاثة Ginsberg حدد و

 

 العمل نشاط في الفرد انھماك عن النابعة المتعة مصدرین من وینبع الداخلي: الرضا .1

  . الانجاز خلال من بقدراتھ إحساسھ ومن بالإنجاز واحساسھ

 عمل تصاحب التي والمؤسسیة النفسیة الشروط عن ناتج وھو : المصاحب الذاتي الرضا .2

 الفرد.

 (العبیدي  . وأھدافھ بقیمھ المتعلقة الفرد وتوقعات بالأجر مرتبط وھو : الخارجي الرضا .3

،2013.( 
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  أھمیتھ .2.3.2
 

 الاھتمام إلى تدعو الأسباب من عددا ،وھناك المدراء لھا ینتبھ أن لابد كبیرة أھمیة الوظیفي للرضا

  : الآتي النحو على الوظیفي بالرضا

 ودافعیتھم المھني طموحھم زیادة في یسھم عملھم عن الموظفین رضا مستوى ارتفاع إن .1

 المؤسسة. في الإنجازات من المزید لتحقیق

 إذ الموظفین، بین العمل عن التغیب معدل انخفاض إلى أیضًا الوظیفي الرضا ارتفاع یؤدي .2

 والمواظبة. بالحضور التزامًا أكثر الراضي الموظف یكون

 خلال والرضا السعادة من أعلى بمستوى یشعرون المرتفع الوظیفي الرضا ذوو الموظفون .3

 على إیجابیًا ذلك ینعكس كما – عائلاتھم مع الوقت قضاء عند سیما لا – فراغھم أوقات

 عمومًا. حیاتھم عن رضاھم

 للحوادث الموظفین تعرض احتمال بانخفاض یرتبط العمل عن الرضا ارتفاع كذلك، .4

 الراضي الموظف لدى والانتباه التركیز مستوى لارتفاع نظرًا العمل، أثناء والإصابات

 ).2013 العبیدي، في بھ مستشھد ،2006 (الغامدي،

 الموظفون، یقدمھا التي العملاء خدمة مستوى في مؤثر عامل الوظیفي الرضا أن كما .5

 من المستفیدین رضا على إیجابًا الموظف رضا ینعكس إذ الخدمات، قطاع في خصوصًا

 الخدمة.

 

 تطوره .2.3.3
 

 بعد حولھ الدراسات وتزایدت العشرین، القرن عشرینیات منذ الوظیفي بـالرضا العلمي الاھتمام ظھر

 على والاجتماعیة الإنسانیة العوامل أثر بیّنت التي )1932–1924( الشھیرة ھاوثورن تجربة

 ھیرزبرج مثل نظریات برزت العشرین، القرن من والستینیات الخمسینیات خلال العمال. إنتاجیة

 مرور ومع والتحفیز. للدوافع أوسع سیاق ضمن الوظیفي الرضا تناولت التي وماكجریجور وماسلو

 كظروف العمل بیئة في محددة بعناصر علاقتھ على لیركز الوظیفي الرضا في البحث تطور العقود،

 إلى البحوث اتجھت الحدیث، العصر وفي الإنسانیة. والعلاقات والترقیة والرواتب المادیة العمل
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 الذكاء مثل مستجدة بمفاھیم وارتباطھ )،QWL( العمل حیاة جودة سیاق في الوظیفي الرضا دراسة

  التنظیمي. والولاء الوظیفي والاحتراق العاطفي

 إذ ).Herzberg, 2011( الحدیثة البحوث في واضحًا تطورًا الوظیفي الرضا ومعنى مفھوم شھد

 الشخصیة الحیاة بین التوازن وتحقیق الموظفین رفاھیة على أكبر بشكل منصبًا الاھتمام أصبح

 ).Klinger & Judge, 2008( العملیة والحیاة

 ,Locke( التنظیمي والالتزام الإنتاجیة من بكل الوظیفي الرضا تربط حدیثة نماذج ظھرت كما

 مدرسة ظھور مع وخاصة العشرین، القرن بدایات مع الوظیفي بالرضا العلمي الاھتمام بدأ ).1976

 الموظفین أداء على المؤثرة والاجتماعیة النفسیة العوامل على ركزت التي الإنسانیة العلاقات

)Saari & Judge, 2004.( المتعلقة والأبحاث النظریات تطورت التالیة، العقود مدى وعلى 

 ).Luthans, 2011( قیاسھ وطرق محدداتھ تحدد نظریات وظھرت الوظیفي، بالرضا

 

 أبعاده .2.3.4
 

 أو الرؤساء، عن أو نفسھ، العمل طبیعة عن الرضا یكون فقد متعددة، جوانب الوظیفي للرضا  

 استبیان )Smith et al. (1969 طور العمل. ظروف أو والترقیات، الأجور نظام أو الزملاء،

 عن الرضا )2( نفسھ، العمل عن الرضا )1( للرضا: أبعاد خمسة یقیس الذي )JDI( العمل توصیف

 وھناك الترقیة. فرص عن الرضا )5( الأجر، عن الرضا )4( الزملاء، عن الرضا )3( الرؤساء،

 المادیة، العمل بیئة وعن الشركة، سیاسات عن الرضا مثل أبعادًا تُضیف أخرى مقاییس أیضًا

 فیھا یشعر التي بالدرجة الوظیفي للرضا العام المستوى یتأثر عام، وبشكل الوظیفي. والاستقرار

  مجتمعة. الفرعیة الجوانب ھذه من كل في بالارتیاح الموظف

 

 : مثل أبعاده في السابقة الدراسات بعض تطرقت قد

 رضاه ومدى للمؤسسة، بالانتماء شعوره عن الفرد رضا مدى : بالانتماء الشعور عن الرضا  -

 المؤسسة. ثقافة عن

 العمل، تحكم التي والأخلاقیات القیم عن الفرد رضا مدى : والأخلاقیات القیم عن الرضا -

 الأخلاقیة. القیم بتلك المؤسسة التزام في ثقتھ ومدى
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 اتخاذ في المشاركة على قدرتھ عن الفرد رضا مدى : القرار صنع في للمشاركة الفرص  -

 العمل. في التأثیر على قدرتھ في ثقتھ ومدى عملھ، على تؤثر التي القرارات

 ومدى العمل، في والتطور التعلم إمكانیة عن الفرد رضا مدى : والتطور للتعلم الفرص -

 وقدراتھ. مھاراتھ لتطویر المؤسسة توفره الذي بالدعم شعوره

 وزملائھ، مدیریھ قبل من وإنجازاتھ جھوده تقدیر عن الفرد رضا :مدى والاعتراف التقدیر  -

 العمل. في بمساھمتھ بالاعتراف شعوره ومدى

 بین توازن تحقیق على قدرتھ عن الفرد رضا مدى : الشخصیة والحیاة العمل بین التوازن -

 وممارسة والأصدقاء، الأسرة مع الوقت قضاء (مثل الشخصیة وحیاتھ العمل متطلبات

 الھوایات).

 الزملاء، عن والرضا الإدارة، عن والرضا نفسھ، العمل عن الرضا مثل: أخرى أبعاد إلى بالإضافة

 ).2020 (الزھراني، المكافآت عن والرضا الرواتب، عن والرضا

 

 نظریاتھ .2.3.5
 

  : مثل ، الوظیفي الرضا تشرح التي النظریات من العدید توجد

 

 ):Herzberg’s Two-Factor Theory, 1959( لھیرزبرج الأساسیة العاملین نظریة .1

 رضا على تؤثر التي العوامل من مجموعتین بین میّز حیث ھیرزبرج، فردریك طوّرھا

 نفسھا، بالوظیفة المرتبطة العوامل بین یمیز أن دراستھ خلال من استطاع والذي الموظف.

 العوامل من مجموعتان ھناك لھیرزبرغ، العمل،وفقًا محیط أو بالعمل المرتبطة العوامل وبین

 الموظف: رضا على تؤثران

 

 فإذا نفسھ؛ العمل محتوى او بجوھر تتعلق ):Motivators( التحفیز أو الرضا عوامل ●

 المھني والتقدم والتقدیر الإنجاز أمثلتھا من الفرد. لدى الوظیفي الرضا تولِّد فإنھا توافرت

 بالحماس للشعور الفرد توصل التي العوامل تلك ھي المسؤولیة. وتحمل نفسھا العمل وطبیعة

   عملھ وطبیعة بالفرد متعلقة داخلیة كعوامل المحفزة العوامل تُصنَّف عام بشكل ،
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 المحیطة العمل ببیئة ترتبط عوامل ):Hygiene Factors( الرضا عدم أو الصیانة عوامل ●

 یؤدي لا وحده توفرھا أن رغم الرضا بعدم الموظف یشعر غیابھا حال وفي وظروفھ؛

 والإشراف، العمل، وإدارة الشركة سیاسات العوامل ھذه تشمل عالٍ. رضا إلى بالضرورة

 المادیة، العمل وظروف الوظیفي، والأمان والمزایا، والأجور الزملاء، بین والعلاقات

 ,Herzberg( بالموظف تحیط خارجیة عوامل الصحیة العوامل وتُعدّ الوظیفیة. والمكانة

                         ).2023 حسون، في بھ مستشھد ؛1959

 

 : یلي كما ھیرزبرج نظریة في الاساسیة الأفكار نلخص أن ونستطیع

 

 الى وجودھا عدم یؤدي وعوامل ، البشر عند وظیفي رضا الى وجودھا یؤدي عوامل ھناك -

 . الصحیة والعوامل الدافعة العوامل وتسمى الوظیفة في الارتیاح

 الإقرار ، الانجازات : المثال سبیل على ، الوظیفة بفحوى مرتبطة الدافعة العوامل تكون -

 . المسؤولیة ، ذاتھ بحد العمل ، التقدم ، بالانجازات

 المؤسسة سیاسة : مایلي ومنھا ؛ نفسھ العمل من أكثر المحیطة بالبیئة الصحیة العوامل تتعلق -

 الحیاة ، الوظیفة في الأمان ، الراتب ، الأفراد بین العلاقات ، الفني الإشراف ، فیھا والادارة

 . المركز ، المضافة المزایا ، الخاصة

 ( . " خارجیة " عوامل فھي الصحیة العوامل أما ، " داخلیة " الدافعة العوامل تعتبر -

Herzberg, 1959، 2023 حسون، في بھ مستشھد( . 

 بینما أعلى، وتحفیز إیجابي رضا إلى یؤدي التحفیز عوامل إشباع أن ھیرزبرج یرى أخرى، بعبارة

 لذا ذاتھا. بحد الرضا تخلق لا لكنھا الرضا عدم تمنع فقط فإنھا كافٍ بقدر توفرت إن البیئیة العوامل

 تذمّر لتفادي البیئة عوامل وتحسین التحفیز، عوامل تعزیز الجانبین: تحسین على العمل الإدارة على

 الموظفین.
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 ھیرزبرج نظریة : )7( شكل
 )Career Guidance and Excellence, 2024( المصدر:

 
 

 نظریة بأنھا المكتسبة الثلاث الحاجات في ، McClelland, (1961( ماكلیلاند نظریة  .2

 كل أن النظریة ھذه وتفترض العمل. في الفرد سلوك تُشكل التي الداخلیة الدوافع على تُركز

 والقوة الإنجاز حاجات: ثلاث من رئیسیة بحاجة أساسیة بصورة مدفوعًا یكون شخص

 والانتماء.

 : ھي الحاجات وھذه

 

 في الرغبة تمثل ).The Need for Achievement –n-Achالإنجاز( إلى الحاجة -

 إلى یمیلون الإنجاز دافع علیھم یھیمن الذین الأفراد المھام. أداء في والنجاح الأھداف تحقیق

 نتائج تحقیق خلالھا من یمكنھم التي الواضحة والأھداف المعتدل التحدي ذات المھام تفضیل

 أدائھم بشأن مباشرة راجعة تغذیة على الحصول أیضًا یفضلون الأشخاص ھؤلاء ملموسة.

 مستمر. تحسین لتحقیق
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 على التأثیر في الرغبة ).تمثلThe Need for Power–n-Pow( القوّة إلى الحاجة -

 مناصب نحو ینجذبون للقوة العالیة الحاجة ذوو الأفراد الأمور. مجریات في والتحكم الآخرین

 فرض على القدرة في دافعھم یجدون كما غیرھم، في تؤثر قرارات لاتخاذ ویسعون قیادیة

 الآخرین. خلال من أھدافھم وتحقیق النفوذ

 إلى ).تشیرThe Need for Achievement –n-Aff ( والانتماء الصداقة إلى الحاجة -

 یغلب الذین الأفراد مجموعة. ضمن بالقبول والشعور متینة اجتماعیة علاقات بناء في الرغبة

 والعمل التعاون على ویحرصون وداعمة، ودودة عمل بیئات یفضلون الدافع ھذا علیھم

 العمل. في زملائھم مع المودة أواصر وتنمیة الجماعي

 

 طوال وثقافتھ خبراتھ خلال من الفرد یتعلمھا مكتسبة دوافع الحاجات ھذه أن ماكلیلاند نظریة وتؤكد

 تختلف الدوافع ھذه مستویات أن إلى الإشارة تجدر كما الولادة. منذ موروثة أو فطریة ولیست حیاتھ،

 أكبر بشكل یتأثر قد موظف فكل الأفراد؛ جمیع على واحد نموذج تعمیم یمكن فلا لآخر، شخص من

 الموارد إدارة مجال في النظریة لھذه واسع تطبیق وجد ولقد الأخرى. دون الاحتیاجات ھذه بأحد

 في یساعد مما لدوافعھم، الأنسب والمھام الوظائف نحو وتوجیھھم الموظفین دوافع لفھم البشریة

 لماذا لفھم فعّالة بأداة ماكلیلاند نظریة تزودنا باختصار، الأداء. وتحسین كفاءتھم ورفع تحفیزھم

 حاجة مع یتلاءم بما التحفیز أسالیب تكییف للمدیرین یمكن بحیث العمل، تجاه الأفراد حماس یتفاوت

 التنظیمیة. النتائج أفضل لتحقیق المھیمنة، موظف كل

 

 : النظریة ھذه خلاصة

 

  و  العمل. في الأفراد دوافع لفھم قویة أداة  المكتسبة الثلاث الحاجات في ماكلیلاند نظریة تُعتبر

 للحصول  وتحفیزھم  للموظفین  الوظائف  أنسب  تحدید  للمُدیرین  یُمكن  النظریة ھذه باستخدام

 نتائج.  أفضل  على
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 David McClelland نظریة : )8( شكل

 )Ghanam ,2020 :( المصدر
 
 

 
 العمل/التحكم متطلبات نموذج وضح  : العمل على السیطرة ؛ التحكم / الطلب نموذج نظریة .3

 (المطالب) العمل ضغوط بمستوى یتأثران النفسیة وصحتھ الموظف رضا أن العمل في

  عملھ. تنفیذ طریقة في تحكمھ أو سیطرتھ وبدرجة علیھ الملقى

 

 الموظف من المطلوب العقلي أو البدني الجھد إلى تشیر ):Job Demands( العمل طلبات *

  العمل. لإنجاز

 وتحدید بعملھ، المتعلقة القرارات اتخاذ على الموظف قدرة إلى یشیر ):Job Control( التحكم *

 عملھ. طریقة وتنظیم

 

 أساسیة: حالات أربع في النظریة ھذه تلخیص ویمكن

 الموظف یتمتع حیث مثالیًا، الوضع ھذا یُعد عالٍ: وظیفي تحكم مع عالیة وظیفیة مطالب ●

 الوظیفي بالرضا الشعور تعزز الحالة ھذه الضغوط. كثرة رغم عملھ في للتحكم كافیة بسلطة

 للموظفین. والجسدیة النفسیة الصحة بتحسین وترتبط
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 یترافق إذ للموظف، مرھقًا الوضع ھذا یُعد منخفض: وظیفي تحكم مع عالیة وظیفیة مطالب ●

 ھذه في العمل. وظروف القرارات في التحكم على القدرة ضعف مع الكبیر العمل عبء

 انخفاض إلى یؤدي مما النفسي، والاحتراق الإجھاد من الموظف یعاني ما غالبًا الحالة

 والجسدیة. النفسیة صحتھ في وتدھور الوظیفي الرضا مستوى

 یمتلك حیث مملّ, بأنھ الوضع ھذا یوصف عالٍ: وظیفي تحكم مع منخفضة وظیفیة مطالب ●

 بالركود الموظف یشعر قد التحدي. أو الروتین قلیلة العمل مھام لكن كبیرًا تحكمًا الموظف

 وتأثیرات الوقت مرور مع الوظیفي الرضا في انخفاض عنھ ینتج مما الحالة، ھذه في والملل

 التحفیز. عدم أو الفراغ شعور بسبب النفسیة صحتھ على محتملة سلبیة

 إذ للموظف، للآمال مخیبة الحالة ھذه منخفض: وظیفي تحكم مع منخفضة وظیفیة مطالب ●

 ذلك یؤدي الأھمیة. وقلة بالضعف الموظف فیشعر السیطرة، انعدام مع المتطلبات قلة یجتمع

 الحالة في تدھور یصاحبھ وقد المعنویة، الروح وانخفاض الرضا وعدم بالضیق شعور إلى

 . للموظف والجسدیة النفسیة

 

 النتائج:

 النفسیة الصحة وتحسین الوظیفي، بالرضا شعور إلى تؤدي العالي: والتحكم العالیة الطلبات ❖

 والبدنیة.

 وتدھور الوظیفي، الرضا وانخفاض الإجھاد، إلى تؤدي المنخفض: والتحكم العالیة الطلبات ❖

 والبدنیة. النفسیة الصحة

 الوظیفي، الرضا وانخفاض بالملل، الشعور إلى تؤدي العالي: والتحكم المنخفضة الطلبات ❖

 والبدنیة. النفسیة الصحة وتدھور

 الرضا وانخفاض بالضیق، الشعور إلى تؤدي المنخفض: والتحكم المنخفضة الطلبات ❖

 والبدنیة. النفسیة الصحة وتدھور الوظیفي،

 الاستنتاج:

 عملھ في الموظف تحكم زیادة في یتمثل الوظیفي للرضا سیناریو أفضل أن إلى النموذج توصل

 مع للتعامل للموظف والدعم الاستقلالیة من عالٍ قدر توفیر أي – المتطلبات ارتفاع مع بالتوازي

 العمل، بیئة في أكبر وصلاحیات ثقة موظفیھا تمنح بأن المنظمات النظریة توصي لذا العمل. ضغوط

 تعزز أن الموازنة ھذه شأن من الوظیفة. متطلبات لتلبیة اللازمة والإمكانات الدعم توفیر جانب إلى
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 في )Karasek, 1979( كاراسك أشار كما والإنتاجیة، الأداء مستوى من وترفع الوظیفي الرضا

  نموذجھ. خلاصة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نظریة : )9( شكل
  التحكم / الطلب نموذج

 )Karasek, 1979( : المصدر
 

 
 رضا أن إلى تشیر ):Vroom’s Expectancy Theory, 1964( فروم لـ التوقع نظریة .4

 فمستوى وبالتالي مرغوبة. مكافآت أو نتائج إلى مؤدیًا الجید الأداء یكون عندما یتحقق الفرد
 یقدّرھا. التي بالنتائج جھده ارتباط لمدى الموظف إدراك على یتوقف الرضا

 
 تحدث قد ):Cognitive Dissonance, Festinger 1957( المعرفي التنافر نظریة .5

 واقع في یلمسھ وما بھ یؤمن ما بین تناقض ھناك كان إذا ارتیاح عدم حالة الموظف لدى
 تغییر أو الواقع تبریر عبر التنافر ھذا لتقلیل الموظف یسعى لذا رضاه. على یؤثر ما العمل،

 توقعاتھ.
 

 & Job Characteristics Model, Hackman( الوظیفیة الخصائص نموذج .6
Oldham 1976:( تنوع الوظیفة في خصائص خمس ھناك أن یفترض) ،ھویة المھارات 

 لدى داخلیة نفسیة حالات على تؤثر الراجعة) التغذیة الاستقلالیة، المھمة، أھمیة المھمة،
 نتائج إلى النھایة في تؤدي العمل) بنتائج والمعرفة والمسؤولیة بالمعنى (كالشعور الموظف
 الموظف رضا زاد الخصائص ھذه الوظیفة حققت كلما العالي. الوظیفي الرضا منھا إیجابیة
 عنھا.
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  الوظیفي والرضا العمل بیئة بین العلاقة .2.4

 
 للعاملین. الوظیفي والرضا عناصرھا بمختلف العمل بیئة بین التفاعل بدراسة عقود منذ الباحثون بدأ

 عن الرضا ومستوى العمل بیئة جودة بین تربط متكررة ونتائج أنماط ظھرت الأدبیات، تراكم ومع
 رؤى عن وأسفرت متنوعة، سیاقات في العلاقة ھذه لتحلیل المیدانیة البحوث من الكثیر عُمِلت العمل.
 مھمة.

 

 السابقة: الدراسات من المتغیرات بین العلاقات تحلیل  .2.4.1
 

 ).2021 (العتیبي، للموظفین الوظیفي الرضا على تؤثر التي الأساسیة العوامل من العمل بیئة تُعَدّ

 السلوك مجال في المھمة الموضوعات من تُعَدّ الوظیفي والرضا العمل بیئة بین العلاقة أن كما

 العلاقة، ھذه في السابقة الدراسات من العدید بحثت وقد ).2023 (الربیعي، والإدارة التنظیمي

 العمل فبیئة للموظفین. الوظیفي الرضا ومستوى العمل بیئة جودة بین قوي ارتباط وجود وأظھرت

 للموظفین الوظیفي الرضا تعزیز في محوریًا دورًا تلعب والتحفیز بالدعم تتسم التي

)Chandrasekar, 2011.(  

 مستویات یظھرون ومحفزة مواتیة عمل بیئة في یعملون الذین الموظفین أن إلى الدراسات وتشیر

 توفیر فإن المثال، سبیل على ).Al-Omari & Okasheh, 2017( الوظیفي الرضا من أعلى

 ).Haynes, 2008( الوظیفي الرضا مستویات بارتفاع یرتبط جیدة وإضاءة مریحة مكتبیة مساحة

 ومستوى الموظف یتلقاه الذي الإداري الدعم بین طردیة علاقة ھناك أن الدراسات أظھرت كما

 أن )Oldham (1996 دراسة وجدت وقد ).Platis et al., 2015( لدیھ الوظیفي الرضا

 الراجعة، والتغذیة الاستقلالیة ودرجة وأھمیتھا الوظیفة وھویة المھام في التنوع مثل العمل خصائص

 الوظیفي. الرضا على إیجابي تأثیر لھا

 والنمو والابتكار التعاون على تشجع التي العمل بیئة أن إلى )Spector (1997 دراسة وأشارت 

 العوامل أن إلى أیضًا وأشارت الموظفین؛ لدى الوظیفي الرضا مستوى رفع في تساھم المھني

 لھا الزملاء، مع والعلاقات والمكافآت والمزایا الإشراف ونمط والترقیات الرواتب مثل التنظیمیة

 والضغوط الوظیفیة الصراعات وجود فإن المقابل، وفي الوظیفي. الرضا بمستوى إیجابي ارتباط

 الوظیفي. الرضا على سلبي تأثیر لھ بالعمل المرتبطة

 

55 



 

 

 الأنماط .2.4.2
 

 والرضا العمل بیئة بین العلاقة تحكم عامة إیجابیة أنماطًا ھناك أن الدراسات من العدید تُظھر

 الوظیفي.

 عمل بیئة ووجود المناسبة التكنولوجیا وتوفیر المرنة التنظیمیة الھیاكل أن إلى الأبحاث أشارت فقد 

  ).Gu et al., 2014( الموظفین لدى الوظیفي الرضا تعزّز عوامل كلھا داعمة

  للموظفین. الوظیفي الرضا تحقیق في مھمًا دورًا تلعب العمل بیئة أن )2021( الحوراني ذكر كما

 وجودة الموظفین إنتاجیة على إیجابیًا تؤثر المناسبة العمل بیئة أن )2022( الرحمن عبد وأوضح

  أدائھم.

 وثیقًا ارتباطًا یرتبط الوظیفي الرضا أن أكدت حیث النتائج، ھذه مع )2023( محمد دراسة وتتفق

 العمل. مكان في البیئیة بالعوامل

 

  الصراعات .2.4.3
 

 إلى الأبحاث بعض تشیر الوظیفي، الرضا على العمل لبیئة العدیدة الإیجابیة التأثیرات من الرغم على

 العلاقة. ھذه ضمن محتملة سلبیة تأثیرات أو صراعات وجود

 مستویات انخفاض إلى كثرتھا أو المھام صعوبة عن الناتج العمل ضغط یؤدّي قد المثال، سبیل فعلى 

 ).Al-Omari & Okasheh, 2017( الموظفین لدى الوظیفي الرضا

 مستوى على سلبًا ویؤثر الموظف إنتاجیة من یحدّ قد اللازمة التكنولوجیة التجھیزات نقص أن كما 

  ).Platis et al., 2015( العمل عن رضاه

 الشخصیة والحیاة العمل بین التوازن إلى الموظف حاجة بین الصراع من نوع ینشأ أن یمكن كذلك

 (العطیة، الوظیفي رضاه درجة على سلبًا ینعكس قد مما طویلة، لساعات العمل متطلبات وبین

2022.( 
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 الفجوات  .2.4.4

 

 ھناك تزال لا الوظیفي، والرضا العمل بیئة بین العلاقة تناولت التي الدراسات كثرة من الرغم على

 محدودیة المثال، سبیل على ذلك، من المجال. ھذا في ملاحظتھا یمكن التي البحثیة الفجوات بعض

 للموظفین الوظیفي الرضا مستوى على التكنولوجیة العمل بیئة تأثیر بعمق تناولت التي الدراسات

 لسد المستقبلیة الدراسات تتناولھ أن یمكن للبحث خصب مجال إلى ھذا ویشیر ).2021 (التمیمي،

 كالبنیة – التكنولوجیة العناصر تأثیر لكیفیة أعمق فھم بھدف وذلك الحالیة، الأدبیات في النقص

 العاملین. رضا على – المعلومات ونظم الرقمیة التحتیة

 

 الخاتمة .2.5
 

 إدارة في الرئیسة المھمات من الوظیفي والرضا العمل بیئة بین المتبادل التأثیر فھم یُعد الختام، في

د الوظیفي الثراء أنّ البحث ھذا ویُظھر المؤسسات.  والوظیفیة العقلانیة الاستجابات من العدید یُجدِّ

 للعاملین الإداري الإبداع تحفیز على المواتیة العمل بیئة وأثر المؤسسات، في تمارس الذي للعمل

 الخصائص علاقات استكشاف على تعمل أن القادمة البحوث وبإمكان الوظیفي. الرضا وتحسین

 الوظیفي.  والرضا العمل على تأثیرھا وكیفیة للعاملین الفردیة

 

 السابقة: الدراسات من النتائج ملخص .2.5.1

 

 الموظفین. لدى الوظیفي والرضا العمل بیئة بین قویة علاقة وجود السابقة الدراسات أكدت -

 بالرضا الموظفین شعور زیادة في تُسھم الإیجابیة العمل بیئة أن إلى الدراسات أغلب تشیر -

 وظائفھم. عن

 تؤثر حیث الوظیفي؛ والرضا العمل بیئة جودة بین إیجابیة علاقة ھناك أن البحوث وجدت -

 الرضا تحقیق في یُسھم مما والإنجاز، بالتحفیز الموظفین شعور على الداعمة العمل بیئة

 ).2017 (الھاشمي، الوظیفي
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 یخفّض مما والتوتر، بالإحباط الموظفین شعور على السلبیة العمل بیئة تؤثر المقابل، في -

 الوظیفي. رضاھم مستویات

 للموظفین الوظیفي الرضا مستوى تحدید في محوریًا دورًا العمل بیئة تلعب -

)Chandrasekar, 2011.( 

 جانب إلى – والتھویة والإضاءة المكتبیة كالمساحة – العمل بیئة في المادیة العناصر أن تبیّن -

 رضا على جمیعھا تؤثر – الإداري والدعم الزملاء كعلاقات – الاجتماعیة العناصر

 ).Al-Omari & Okasheh, 2017( وأدائھم الموظفین

 لدى الوظیفي الرضا مستویات انخفاض إلى السیئة العمل ظروف تؤدي أخرى، جھة من -

 ).Platis et al., 2015( الموظفین

 

 

  المستقبلیة: الدراسة آثار .2.5.2
 

 تساعد إذ المختلفة. المؤسسات داخل العمل بیئة تحسین في الدراسة ھذه نتائج توظیف یمكن -

 إنتاجیتھم من وترفع الموظفین رضا تعزز عمل بیئات تصمیم على القرار صُنّاع النتائج ھذه

 ).Haynes, 2008( عام بشكل التنظیمي الأداء وتحسّن

 أھمیة حول للموظفین وتوعویة تدریبیة برامج إعداد في الدراسة نتائج من الاستفادة یمكن -

 والإنتاجیة. الرضا من تزید التي المناسبة الظروف تھیئة وكیفیة الوظیفي والرضا العمل بیئة

 تحدید عبر الوظیفي والرضا العمل بیئة بین للعلاقة أفضل فھم توفیر في الدراسة ھذه تُسھِم -

 ثم الوظیفي، الرضا على المؤثرة العوامل على والتعرف العمل، بیئة على المؤثرة العوامل

  ).2016 (البلوشي، العوامل تلك بین للعلاقة العمیق التحلیل

 واقتراح أكبر، بعمق محددة جوانب دراسة نحو المستقبلیة البحوث یوجھ أن الفھم ھذا شأن ومن

 یرفع بما السلبیة الجوانب ومعالجة العمل بیئة في الإیجابیة الجوانب لتعزیز عملیة استراتیجیات

 العاملین. رضا مستوى
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  للدراسة: الإجمالیة المساھمات  .2.5.3
 

 خلال من الوظیفي، والرضا العمل بیئة بین العلاقة حول معرفیة إضافة البحث ھذا یقدّم -

 الرضا في المؤثرة والعوامل العمل بیئة في المؤثرة للعوامل ومتكامل شامل تحلیل طرح

 ).2018 (العمري، بینھما للعلاقة معمقة میدانیة دراسة وإجراء الوظیفي،

 الوظیفي والرضا العمل بیئة بین للعلاقة أعمق فھم في مھمة مساھمة الدراسة ھذه تُعدّ -

)Chandrasekar, 2011،( في الموضوع تناول عبر الأدبیات في فجوات تسدّ حیث 

 حدیثة. تحلیل نماذج وباستخدام متخصصة صحیة مؤسسة سیاق

 یساعد مما الحیوي، الموضوع ھذا حول تطبیقیة بنتائج مدعومًا نظریًا إطارًا الدراسة تقدّم -

 الموظفین رضا وزیادة العمل بیئة تحسین على – منھا الصحیة وبخاصة – المنظمات

)Al-Omari & Okasheh, 2017.( 

 إلى تھدف جدیدة إداریة وإجراءات سیاسات تطویر في الدراسة ھذه نتائج اعتماد یمكن -

 آلیات وتطویر والتواصل، التفاعل لزیادة برامج كاستحداث المؤسسات، في العمل بیئة تحسین

 العمل. بیئة في الموظف رفاھیة تعزز مبادرات وتطبیق الإنجازات، وتقدیر الراجعة التغذیة

 تدخلات واقتراح الوظیفي الرضا على المؤثرة العوامل فھم في أیضًا الدراسة ھذه ستسھم -

 البحث توصیات تبنّي للمؤسسات یمكن وبذلك، العمل. بیئة في القصور نواحي لمعالجة فعّالة

 رضا مستوى رفع على إیجابًا ینعكس الذي الأمر ملموسة، بصورة العمل بیئة لتحسین

 عام. بشكل المؤسسي الأداء وتحسین الموظفین
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 الدراسة منھجیة : الثالث الفصل .3
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 المقدمة: 3.1
 

 أثر استكشاف إلى الدراسة ھذه تسعى حیث التحقیق في المستخدمة البحث منھجیة الفصل ھذا یوضح

 الكلى. لأمراض سلمان الملك مركز على تطبیقھا خلال من وذلك ، الوظیفي الرضا على العمل بیئة

 فلسفتھ ذلك في بما البحث وتصمیم ، البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات بالتفصیل یعرض وھو

 البیانات جمع وطرق ، العینات أخذ وتقنیات وطرق البحث ومجتمع ، وغیرھا واستراتیجیتھ ومنھجھ

 الاعتبارات على التأكید مع البیانات. تحلیل وإجراءات طرق سنتناول كما ، البیانات وانواع ،

 . الدراسة في المتبعة الأخلاقیة

 الموظفین، لدى الوظیفي الرضا مستوى على تؤثر التي الأساسیة العوامل من العمل بیئة تعتبر حیث

  للمؤسسة. وولائھم أدائھم على ینعكس مما

 

 منھا: رئیسیة، أھداف عدة تحقیق إلى الدراسة ھذه في المتبعة المنھجیة تھدف و

 

 المادیة، الظروف مثل الموظفین، على تؤثر التي البیئیة العوامل تحلیل العمل: بیئة مكونات تحدید .1

 الإدارة. وأسالیب الزملاء، بین العلاقات

 عن الموظفین رضا مدى لتقییم موثوقة قیاس أدوات استخدام الوظیفي: الرضا مستوى قیاس .2

 المركز. في عملھم

 العمل بیئة بین بالعلاقة المتعلقة الفرضیات واختبار البحثیة الأسئلة عن الإجابة الفرضیات: اختبار .3

 الوظیفي. والرضا

 لأمراض سلمان الملك مركز في الموظفین من عینة من البیانات لجمع استبیانات استخدام تم وقد

  الوظیفیة. الفئات مختلف تمثیل لضمان عشوائي بشكل العینة اختیار تم و الكلى،

 بھدف والانحدار، التباین تحلیل مثل مناسبة، إحصائیة أسالیب باستخدام البیانات تحلیل سیتم وحیث

 بالأدلة. مدعومة استنتاجات وتقدیم الفرضیات اختبار

 لتعزیز العمل بیئة تحسین كیفیة حول قیمة رؤى تقدیم إلى الدراسة تھدف المنھجیة، ھذه خلال من

 للمؤسسة. العام الأداء مستوى رفع في یساھم مما الوظیفي، الرضا
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  : الدراسة لمتغیرات الإجرائیة التعریفات 3.2
 

 بوضوح قیاسھا یتم التي المتغیرات تحدید في أساسیة الإجرائیة التعریفات تعد ، البحثیة الدراسات في

 على الباحثین ویساعد . بھ التلاعب أو ملاحظتھ أو متغیر قیاس كیفیة الاجرائي التعریف یصف .

 . وصلاحیتھا وموثوقیتھا دراستھم اتساق ضمان

 

  : العمل بیئة 3.2.1
 

 أداء أثناء بالموظف المحیطة والعوامل الظروف مجموعة إلى یشیر : العمل لبیئة الإجرائي التعریف

 الداخلي والتصمیم والتھویة الإضاءة مثل ( الفیزیائیة العوامل من كل الظروف ھذه وتشمل مھامھ،

 الضغط مثل ( النفسیة والعوامل ، ) والإدارة الزملاء بین العلاقات مثل ( الاجتماعیة ، ) للمكاتب

 الوظیفي، الرضا الإنتاجیة، على كبیر بشكل العمل بیئة تؤثر أن یمكن . ) المعنوي والدعم النفسي

 : وھي الاستبیان خلال من قیاسھا یمكن رئیسیة أبعاد أربعة وتتضمن للموظفین. العامة والصحة

 Smith, J. (2020( .  العمل بیئة التنظیمي الھیكل المادیة البیئة والواجبات المھام

 

  : الوظیفي الرضا 3.2.2

 

 بھ یشعر الذي الإشباع أو بالارتیاح العام الشعور الى یشیر : الوظیفي للرضا الإجرائي التعریف

 الرواتب، مثل العوامل من لعدة مجموعة المفھوم ھذا تقییمھ یتضمن  عملھ.والذي تجاه الموظف

 على مھما مؤشرا الوظیفي الرضا یعتبر الوظیفي. التقدم فرص و العمل، بیئة الزملاء، مع العلاقات

  . للمنظمة والولاء الوظیفي الأداء مستوى على یؤثر ما وغالبا وإنتاجیتھ الموظف انخراط مدى

)Locke, E. A. (1976 
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  : البحث تصمیم 3.3
 

 . الوضعیة : الدراسة فلسفة ●

 

 الاجتماعي الواقع من للملاحظة القابلة والجوانب الموضوعیة القیاسات على تركز الوضعیة

 اختیار لنا یتیح مما وتحلیلھا البیانات لجمع الكمیة الأسالیب على الفلسفة ھذه وتعتمد

 . التجریبیة الادلة بناء الفرضیات

 

 الاستنتاجي : الدراسة منھج ●

 

 باستخدام اختبارھا یتم فرضیات صیاغة خلال من الحالیة النظریات یختبر الاستنتاجي المنھج

 نجاح على التكنولوجیا أثر فرضیة لاختبار نسعى البحث ھذا في التجریبیة الملاحظة

 . المشروع

 

 الحالة دراسة : الدراسة استراتیجیة ●

 

 على للحصول حدث او مجموعة او فرد او واحدة لحالة متعمق استكشاف وھي حالة دراسة

 على یطبق البحث كان إذا ویستخدم وسیاقھا وتجاربھا الفریدة لخصائصھا تفصیلي فھم

 . واحدة شركة أو منظمة

 

  الكمي : الدراسة نوع ●

 

 المتغیرات بین الإحصائیة العلاقة لتحدید الحدیثة البیانات وتحلیل جمع الكمي البحث یتضمن

 ونجاح التكنولوجیا بین العلاقة عن ودقیقة واضحة صورة تقدیم في تساعد الطریقة ھذه

  . المشروع
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  المقطعیة : الزمني الأفق ●

 

 تحت المتغیرات لحالة لقطة لتقدیم واحدة زمنیة نقطة في البیانات تجمع المقطعیة الدراسات

 . الحالي الوقت في العوامل وتأثیر الحالي الوضع فھم لنا یتیح وھذا التحقیق

 

 الاحصائي التحلیل و الاستبیان : والإجراءات التقنیات ●

 

 احصائیًا تحلیلھا یمكن والتي المستجیبین الموحدة البیانات لجمع الاستبیانات تستخدم

 المقترحة الاسئلة على یعتمد الاستبیان تصمیم البحث فرضیات حول الاستنتاجات لإستخلاص

 . وشاملة دقیقة بیانات لجمع

 

 

 ) البحث بصلة ( البحث تصمیم : )10( الشكل

 )2025 ، الباحث بواسطة saunders, 2009( : المصدر
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  : الدراسة وعینة الدراسة مجتمع 3.4
 

 الجزء ھذا یوضح ، ذلك الى بالاضافة . وعینتھا الدراسة مجتمع عن معلومات الجزء ھذا یقدم

 . العینة حجم وتحدید ، الدراسة عینة لاختیار وضعھا تم التي والتقنیات الأسالیب

 

  : الدراسة مجتمع 3.4.1
 

 المملكة في بالریاض الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في التخصصات مختلف في الموظفین جمیع

 موظف. 70 یقارب ما ومحدود صغیر الدراسة مجتمع ویعتبر . السعودیة العربیة

 

 الدراسة مجتمع : ) 1 ( رقم جدول

 

  الموظفین عدد  التصنیفات الشركة اسم \ القطاع

 لأمراض سلمان الملك مركز

  الریاض مدینة في الكلى
 مختلف في الموظفین جمیع

  التخصصات

 موظف 70 یقارب ما

 

 ) 2025 ، طیار عائشة (الباحث : المصدر
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  : الدراسة عینة 3.4.2
 

 الإدارات مختلف من موظفین من ممثلة  عشوائیة عینة اختیار سیتم : الدراسة عینة اخذ طرق

 العربیة المملكة ، الریاض مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفیة والمستویات

  السعودیة.

  الدراسة عینة : ) 2 ( رقم جدول

 

  العینة حجم  البحث عینة

 40 المركز في الموظفین 

 

 ) 2025 ، طیار عائشة (الباحث : المصدر

 

  : العینة أخذ وتقنیات طرق 3.4.3
  

 المناسبة الطریقة اختیار خلال من . العلمي البحث من حیویا جزءا العینة أخذ وتقنیات طرق تعتبر

 مركز في الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر حول المستخلصة النتائج وموثوقیة دقة ضمان یمكنك

 جمع أجل من استبانة استمارة بصیاغة نقوم سوف . الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك

 الریاض مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز موظفي على الكترونیا توزیعھا یتم البیانات

 الى ترسل الأسئلة من مجموعة من تتكون الاستبیان واستمارة ، بنفسھ الاستبیان بملء المجیب ویقوم

 إلى ترسل الأسئلة عن إجاباتھم بتسجیل لیقوموا الدراسة لموضوع اختیارھم تم الذین الأشخاص

 فیھ الواردة الأسئلة عن إجاباتھم بتسجیل لیقوموا الدراسة لموضوع اختیارھم تم الذین الأشخاص

 . عنھا الإجابة لتسجیل أو الأسئلة فھم في سواء للأفراد الباحث مساعدة دون ذلك ویتم ثانیة وإعادتھ

 . البسیطة العشوائیة العینات أخذ تقنیات و ، الاحتمالیة ھي العینات أخذ طرق
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  : البیانات جمع طرق 3.5
 

 البحث أسئلة على للإجابة المطلوبة البیانات لجمع استخدامھا تم التي البحث أدوات القسم ھذا یصف

 الكمیة البیانات جمع في الاستنتاجي المنھج على الباحث اعتمد فقد وعلیھ . البحث فرضیات واختبار

 البحث. المتغیرات لقیاس استخدامھا تم التي الأدوات التالیة الأقسام وتعرض . الاستبیانات طریق عن

 

 الأولیة البیانات تحدید الاحصائي التحلیل یتضمن . إحصائیًا جمعھا تم التي البیانات تحلیل سیتم

 بین الأساسیة العلاقات كشف على المنھج ھذا یساعد سوف . مفیدة معلومات إلى وتحویلھا وتحلیلھا

 سلمان الملك مركز ( في ) الوظیفي الرضا ( التابع المتغیر و ) العمل بیئة ( المستقل المتغیر

 . ) الكلى لأمراض

 

  : العمل بیئة 3.5.1
 

 من وذلك ) العمل بیئة ( المستقل المتغیر قیاس أجل من . )2023( بخیت استبانة على الباحث اعتمد

 التكنولوجیة العمل بیئة ، التنظیمي الھیكل ، المادیة البیئة ، والواجبات المھام : وھي أبعاد أربعة حیث

 عناصر )4( من یتكون الواجبات المھام البعد أن حیث . بأكملھ للمتغیر عنصر ) 11 ( الإجمالي مع

 ، عنصر )2( من یتكون التنظیمي الھیكل والبعد ، عناصر )3( من یتكون المادیة العمل بیئة البعد ،

 . بأكملھ للمتغیر عنصر )11( بإجمالي . عنصر )2 ( من یتكون التكنولوجیة العمل بیئة والبعد

 

 عبارات من عبارة لكل إجابات خمس المقیاس ھذا ویمثل : الخماسي Likert لیكرت القیاس أداة نوع

 بشدة موافق ، موافق ، محاید ، موافق غیر ، بشدة موافق غیر : وھي  الاستبیان
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 العمل) (بیئة المستقل المتغیر : ) 3 ( رقم جدول

 

 

 )2025(  ، طیار عائشة الباحث بواسطة

 

  : الوظیفي الرضا 3.5.2
 

 ، ) الوظیفي الرضا ( التابع المتغیر قیاس أجل من . )2023( بخیت استبانة على الباحث اعتمد

  . بأكملھ للمتغیر عناصر ) 4 ( الإجمالي مع الوظیفي الرضا وھو واحد بعد حیث من وذلك

 

 عبارات من عبارة لكل إجابات خمس المقیاس ھذا ویمثل : الخماسي Likert لیكرت القیاس أداة نوع

 بشدة موافق ، موافق ، محاید ، موافق غیر ، بشدة موافق غیر : وھي  الاستبیان
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 المرجع  البیانات عدد الأبعاد  المتغیر

 

 

 

  العمل بیئة

  4  والواجبات المھام

 

 )2023( بخیت

 3  المادیة العمل بیئة

 2 التنظیمي الھیكل

 2 التكنولوجیة العمل بیئة

 11  الفقرات مجموع



 

 

  ) الوظیفي الرضا ( التابع المتغیر : ) 4 ( رقم جدول

 

 المرجع  البیانات عدد الأبعاد  المتغیر

 

  الوظیفي الرضا

  4  الوظیفي الرضا

 )2023( بخیت
 4  الفقرات مجموع

 

 )2025( ، طیار عائشة الباحث بواسطة

 

  : البیانات أنواع 3.6
 

 . أولیة بیانات ●

 . ثانویة بیانات ●

 

  : الأولیة البیانات 3.6.1
 

 لأمراض سلمان الملك مركز موظفي قبل من الاستبانة في المقدمة المعلومات من علیھا الحصول یتم

 البرنامج باستخدام البحث عینة من وتحلیلھا البیانات جمع تم حیث . الریاض مدینة في الكلى

 عن للإجابة وذلك )Statistical Package for Social Science ) (SPSS( الاحصائي

  . المناسبة الإحصائیة الاختبارات باستخدام النتائج واستخلاص الدراسة أسئلة
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  : الثانویة البیانات 3.6.2
 

 الصلة ذات والمجلات الجامعیة الرسائل و الكتب في البحث طریق عن بالمعلومات بالتزود ذلك ویتم

 إطار تقدیم إلى یھدف وذلك مباشر غیر بشكل أو مباشر بشكل ذلك تم سواء البحث بموضوع

 . بالموضوع الإحاطة ومحاولة للمتغیرین ونظري مفاھیمي

 

  : البیانات تحلیل أسالیب و طرق 3.7
 

 معنى ذات استنتاجات لاستخلاص جمعھا تم التي المعلومات تحلیل الضروري من ، البیانات جمع بعد

 لتحلیل  28  الاصدار تحدیدا و )SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة استخدام تم  كما .

 . المجمعة البیانات

 

 خصائص ثاقبة نظرة على للحصول ، الوصفي التحلیل خلال من ، العینة توصیف اختبار إجراء تم

 ذات الأخرى والمعلومات والتفضیلات السكانیة التركیبة فھم على الباحثین یساعد . العینة مجتمع

 . الدراسة في المشاركین والأفراد الصلة

 

 اختبارات . واتساقھا المجمعة البیانات دقة ضمان في حاسمة والموثوقیة الصلاحیة اختبارات تعتبر

 ، قیاسھ إلى تھدف ما تقیس البحث أدوات كانت إذا ما لتحدید ) الاستكشافي العاملي التحلیل ( الصدق

 . الوقت مرور مع النتائج ثبات تقییم ) ألفا كرونباخ اختبار ( الثبات اختبارات تقوم بینما

 

 خصائص ثاقبة نظرة على للحصول ، الوصفي التحلیل خلال من ، العینة توصیف اختبار إجراء تم

 ذات الأخرى والمعلومات والتفضیلات السكانیة التركیبة فھم على الباحثین یساعد . العینة مجتمع

 . الدراسة في المشاركین والأفراد الصلة
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  : الخاتمة 3.8

 

 من الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر تحلیل في الفصل ھذا في المعتمدة البحث منھجیة تمثلت

 موظفي من عشوائیة عینة اختیار تم . حالة دراسة واستراتیجیة استنتاجي تصمیم استخدام خلال

 البیانات لجمع الكترونیة استبانة استمارة وتوزیع الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز

 المتغیرات بین قویة علاقة الى SPSS برنامج باستخدام الاحصائي التحلیل یشیر . اللازمة الكمیة

 على الحفاظ ذلك في بما البحث مراحل جمیع في الأخلاقیات احترام على التأكید تم كما . المدروسة

   . وقت أي في الانسحاب في حقھم واحترام المشاركین خصوصیة
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  الدراسة لنتائج الإحصائي التحلیل : الرابع الفصل .4
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 المقدمة 4.1
 

 برنامج باستخدام تحلیلھا تم التي المیدانیة الدراسة لنتائج تفصیلي عرض تقدیم على یركز الفصل ھذا

SPSS ،الذي الوصفي الإحصاء باستخدام البیانات بتحلیل الفصل یبدأ .28 الإصدار الإحصائي 

 القیاسات ذلك في بما الدراسة محل العینة خصائص حول ودقیقة شاملة صورة تقدیم إلى یھدف

 وثبات صدق اختبار تم ذلك، إلى بالإضافة المعیاري. والانحراف المتوسط مثل الأساسیة الإحصائیة

 الدراسة. عینة من المطلوبة البیانات لجمع استخدمت التي الاستبیانات

 قیاسھا یتم التي المفاھیم دقیق بشكل تعكس المستخدمة الأدوات أن لضمان ضروري الاختبار ھذا

 وتم الدراسة. في المستھدفة المتغیرات لقیاس وملاءمتھا البحثیة الأدوات قوة من للتأكد یھدف حیث

 الاتساق تحلیل ذلك في بما الغایة، لھذه مناسبة إحصائیة اختبارات تطبیق المذكور البرنامج باستخدام

 تحلیل استخدام تم البحث، فرضیات واختبار البیانات تحلیل أجل ومن الزمني. والاستقرار الداخلي

 البسیط. الخطي الانحدار

 للباحثین یتیح مما تابع، ومتغیر واحد مستقل متغیر بین العلاقة فھم في یساعد التحلیل من النوع ھذا

 التحلیلات كافة إجراء تم ،SPSS 28 باستخدام التابع. المتغیر على المستقل المتغیر تأثیر مدى تقییم

 النموذج ملاءمة مدى تقییم في تساعد موثوقة نتائج على الحصول یضمن مما ودقیقة، منظمة بطریقة

 ودعمھا المطروحة الفرضیات صحة من التحقق تم العملیة، ھذه خلال من الدراسة. في المستخدم

 الإحصائیة. بالبیانات

 بالدراسات ومقارنتھا تفسیرھا مع إلیھا، التوصل تم التي النتائج أھم على الضوء الفصل ھذا یسلط كما

 اتساق ومدى البحث أھداف تحقیق مدى توضح شاملة بمناقشة الفصل ویُختتم الصلة. ذات السابقة

 في والمقترحات التوصیات علیھ تُبنى الذي الأساس النتائج ھذه وتشكل النظري. الإطار مع النتائج

 الدراسة. من الختامي الفصل
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  الدراسة عینة خصائص 4.2
 

 المستوى - الخبرة سنوات عدد - العمریة الفئة - للجنس وفقا الدراسة عینة مفردات توزیع تم  ●
 . التعلیمي

 المعلومات في وتتمثل الدراسة عینة لأفراد المئویة والنسب التكرارات حساب تم ●
  : تشمل التي الدیموغرافیة

 

 (ذكر-أنثى) یشمل الجنس ○
 )30 من أكثر - 30 من (أقل تشمل العمریة الفئة ○
 سنوات 15-11 - سنوات 10-5 - سنوات خمس من (أقل تشمل الخبرة سنوات عدد ○

 فأكثر) سنة 20 - سنوات 16-19 -
 ماستر-درجة درجة - بكالوریوس درجة - فأقل (ثانوي یشمل التعلیمي المستوى ○

 استشاري) طبیب - أخصائي طبیب - مقیم طبیب - تمریض - دكتوراه

 

  : یلي كما الدراسة محل العینة تصنیف توضح التالیة والفقرات الرسومات ، الجدول

 

 البحث عینة توصیف : )5( رقم جدول
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 إجمالي من النسبة العدد المتغیر فئات المتغیر
 العینة

 %22.5 9 ذكر الجنس

 %77.5 31 أنثى

 %100 40 الإجمالي

 %17.5 7 أقل أو 30 العمریة الفئة

 %82.5 33 30 من أكثر

 %100 40 الإجمالي



 

 

  المیدانیة للدراسة الإحصائیة النتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:
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 %22.5 9 سنوات خمس من أقل  الخبرة سنوات عدد

 %25.0 10 سنوات 5-10 

 %17.5 7 سنوات 11-15

 %17.5 7 سنوات 16-19

 %17.5 7 فأكثر سنة 20

 %100 40 الإجمالي

 %0 0 أقل أو ثانوي التعلیمي المستوى

 %37.5 15 البكالوریوس درجة

 %7.5 3 الماجستیر درجة

 %2.5 1 الدكتوراه درجة

 %35.0 14 تمریض

 %10.0 4 مقیم طبیب

 %2.5 1 أخصائي طبیب

 %5.0 2 استشاري طبیب

 %100 40 المجموع



 

  : التالیة النتائج استخلاص تم )5( رقم الجدول بیانات من

 

  : الجنس حسب للتوزیع بالنسبة ●

 مما 31 الاناث عدد بلغ حیث ، الذكور عدد فاق العینة في الاناث عدد ان الاحصائیة النتائج أظھرت

 من %22.5 یعادل ما أي 9 الذكور عدد بلغ حین في ، العینة إجمالي من %77.5 نسبة یشكل

 . العینة

 یعكس قد مما الدراسة، بیئة في العاملة القوى من الأكبر النسبة یمثلن الإناث أن إلى التوزیع ھذا یشیر

 التوزیع ھذا یساھم كما المركز. في النسائي العنصر علیھا یغلب التي المجالات أو الوظائف طبیعة

 للرضا العامة الاتجاھات تحلیل في مؤثرًا عاملاً ویُعد للعینة الدیموغرافیة الخصائص توضیح في

  الوظیفي.

  : التالي الشكل في موضح ھو كما

 

 

  

 

 : )11( رقم الشكل

 وفقا العینة تصنیف

 . للجنس
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  : العمر حسب للتوزیع بالنسبة ●

 

 ما وھو عاما 30 عن تزید أعمارھم العینة أفراد من شخصا 33 أن الإحصائیة النتائج أظھرت فقد

 ما وھو عاما 30 من اقل اعمارھم اشخاص 7 ان ان حین في ، العینة إجمالي من %82.5 یعادل

  . العینة إجمالي من %17.5 یشكل

 تراكم یعكس قد مما سنًا، الأكبر العمریة الفئة من المشاركین غالبیة أن إلى التوزیع ھذا یشیر

 الخصائص توضیح في التوزیع ھذا یساھم كما المھني. واستقرارھم لدیھم الوظیفیة الخبرات

 تجاه المشاركین واتجاھات الوظیفي الرضا مستویات تفسیر في مھمًا عاملاً ویُعد للعینة الدیموغرافیة

  العمل. بیئة

  : التالي الشكل في موضح ھو كما

 

 

 

 )12( رقم الشكل

 العینة تصنیف :

 للعمر. وفقا
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  : التعلیمي المستوى حسب للتوزیع بالنسبة ●

 

 یمثل مما البكالوریوس درجة على حاصلون العینة أفراد من شخص 15 ان النتائج اظھرت قد

 یعادل مما الماجستیر درجة على حاصلین أشخاص 3  ھناك بینما . العینة إجمالي من 37.5%

 %2.5 یعادل بما علیھا حاصل واحد شخص ھناك الدكتوراه لدرجة بالنسبة أما . العینة من 7.5%

 التمریض على حاصلون العینة أفراد من شخصا 14 أن تبین فقد بالتمریض یتعلق وفیما . العینة من

 یعادل بما مقیم طبیب على حاصلون أشخاص 4 ھناك وایضا . العینة إجمالي من %35.0 یشكل مما

 %2.5 بمعدل علیھا حاصل شخص ھناك الأخصائي للطبیب بالنسبة وایضا . العینة من 10.0%

 العینة. إجمالي من %5.0 یعادل بما استشاري طبیب على حاصلین فقط شخصین وھناك . العینة من

 یعكس مما العینة، أفراد بین المھنیة والمستویات العلمیة المؤھلات تنوع إلى التوزیع ھذا یشیر

 توضیح في التنوع ھذا یساھم كما العمل. بیئة داخل تخصصات بعدة وارتباطھا الدراسة شمولیة

 مستوى على العلمي المؤھل تأثیر مدى تحلیل في یساعد ما وھو والمھارات، الخبرات في الاختلافات

 العمل. بیئة مع والتفاعل الوظیفي الرضا

  : التالي الشكل في موضح ھو كما 

 

 

 

 

 

 )13( رقم الشكل

 العینة تصنیف :

 للمستوى وفقا

 . التعلیمي
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  : الخبرة سنوات عدد حسب للتوزیع بالنسبة ●

 

 یمثل مما سنوات 5 من اقل خبرة لدیھم العینة أفراد من اشخاص 9 ان الاحصائیة النتائج أظھرت فقد

 10 إلى 5 بین خبرة لدیھم العینة أفراد من أشخاص 10 ھناك بینما . العینة إجمالي من 22.5%

 11 بین خبرتھم تتراوح التي العینة لأفراد بالنسبة أما . العینة إجمالي من %25.0 یمثل مما سنوات

 تتراوح لمن وبالنسبة . العینة من %17.5 یمثل ما وھو أشخاص 7 عددھم بلغ فقد سنة 15 إلى

 یتعلق وفیما . العینة من %17.5 یعادل بما أشخاص 7 عددھم بلغ فقد سنة 19 الى 16 بین خبرتھم

  . العینة إجمالي من %17.5 بمعدل أشخاص 7 عددھم بلغ فقد فأكثر سنة 20 خبرة لدیھم بمن

 شمولیة یعزز مما العینة، أفراد بین الخبرة مستویات في واضح تنوع وجود إلى التوزیع ھذا یشیر

 سنوات في التباین ھذا یتیح كما العمل. بیئة داخل الوظیفیة الفئات مختلف تمثیل على وقدرتھا النتائج

 العمل بیئة مع التكیف ومدى الوظیفي الرضا مستوى على الخدمة مدة لتأثیر أعمق فھماً الخبرة

 ومتطلباتھا.

  : التالي الشكل في موضح ھو كما

 

 

 

 

   رقم شكل

) 14( : 

 تصنیف

 وفقا العینة

 سنوات لعدد

  الخبرة
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 البحث لأدوات والثبات الصدق قیاس 4.3

 

 الداخلي الاتساق صدق اختبار تم الدراسة، في المستخدمة المقاییس وثبات صدق من للتأكد

  الدراسة. متغیرات لقیاس استخدامھا تم التي للاستبیانات

 Average Variance( المستخرج التباین متوسط حساب طریق عن التقاربي الصدق قیاس تم كما

Extracted - AVE.( 

 كرونباخ ألفا قیمة حساب تشمل مؤشرات عدة استخدام تم فقد الثبات، لقیاس بالنسبة اما 

)Composite Reliability،( المركب الثبات وقیمة )Cronbach's Alpha،( إلى بالإضافة 

  . )ho( الثبات معامل حساب

 Structural Equation( البنائیة المعادلة نموذج باستخدام التحلیلات ھذه جمیع تنفیذ تم

Modeling - (SEM  الإحصائي التحلیل برنامج خلال من SPSS 28 الإصدار .  

 

  . مفصل بشكل التحلیلات ھذه توضح التالیة والجداول الفقرات

 المتغیرات لتمثیل صلاحیتھا ومدى الإحصائیة الأدوات دقة من للتحقق ضروریة الخطوة ھذه وتُعد

 الإحصائي النموذج موثوقیة تعزیز في والثبات الصدق نتائج تساھم كما وموضوعیة. بدقة البحثیة

 سلیمة. منھجیة أسس على قائمة علمیة استنتاجات وضمان المستخدم
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  الدراسة في المستخدمة المقاییس صدق  4.3.1
 

 إلى بالإضافة الدراسة، متغیرات لقیاس المستخدمة للمقاییس الداخلي الاتساق صدق اختبار تم ●

 Average ( المستخرج التباین متوسط حساب خلال من التقاربي الصدق قیاس

Variance Extracted - AVE .(  

 

 عبارات من عبارة كل اتساق مدى إلى الصدق من النوع ھذا یشیر الداخلي: الاتساق صدق ●

 الداخلي الاتساق بقیاس الباحثة قامت الغرض لھذا إلیھ. تنتمي الذي المتغیر مع الاستبانة

 للمتغیر الكلیة والدرجة عبارة كل درجة بین الارتباط معاملات حساب خلال من للاستبانات

 تكون التي العبارات وحذف استبعاد تم ، ) Kaiser (1974 ( لدراسة وفقا إلیھ. تنتمي الذي

 . 0.5  من أقل ارتباطھا معامل قیمة

 

 تباین مدى الصدق من النوع ھذا یقیس : )Convergent Validity( التقاربي الصدق ●

 المستخرج التباین متوسط حساب طریق عن ذلك ویتم المقیاس. نفس تقیس التي العبارات

)AVE،( لدراسة وفقًا 0.5 من أكبر قیمتھ تكون أن یجب والذي  )Hair et al (2006( ، 

 دقیق. بشكل المتغیر نفس تقیس العبارات أن  لضمان وذلك

 

 الانحراف ، الارتباط معاملات ( في الخاصة الإحصائیة النتائج التالیة الجداول تعرض ●

 وذلك للمتغیر) الكلیة والدرجة عبارة كل درجة بین P وقیمة ، المحسوبة T قیمة ، المعیاري

 التباین متوسط أیضا الجداول تشمل كما للاستبیانات. الداخلي الاتساق صدق لقیاس

 باستخدام التحلیلات ھذه إجراء تم للاستبیانات. التقاربي الصدق لقیاس )AVE( المستخرج

 ، 28 بالإصدار SPSS برنامج عبر )SEM( البنائیة المعادلة نموذج

 

 : یلي ما في موضح ھو كما
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 . العمل بیئة المستقل للمتغیر الدراسة في المستخدمة المقاییس صدق : ) 6 ( رقم جدول

 

 
 

 المتغیر

 
 

 العبارات

 
 

KMO 
 

 
Factor 

loadings 
 معامل

 الارتباط

 
Standar

d 
deviatio

n  
 الانحراف
 المعیاري

 
 

P 
Value

s 

Average 
variance 
extracted 

 التباین متوسط
 المستخرج

 
 
 
 
 
 
 
 

 العمل بیئة

 
 

 المھام
 والواجبات

A1  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

0.895 
 
 
 

0.709 1.091 0.000 
 
 
 

0.767 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

0.819 
 

A2 0.791 0.914 0.000

A3 0.704 0.914 0.000

A4 0.862 0.833 0.000

 
 العمل بیئة

 المادیة

B1 0.854 1.318 0.000 
 
 

0.836 
B2 0.869 1.155 0.000

B3 0.784 1.174 0.000

 الھیكل
 التنظیمي

C1 0.871 1.023 0.000 
0.866 

C2 0.860 1.021 0.000

 العمل بیئة
التكنولوجیة

D1 0.830 1.123 0.000 
0.852 

D2 0.873 1.044 0.000

 

 . المیدانیة الدراسة لبیانات الإحصائي التحلیل نتائج على بناءا الباحث إعداد من : المصدر
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  : بالأعلى الذي )6( رقم الجدول في یتضح

 

 بالمھام المتعلقة العبارات لجمیع الارتباط معاملات أظھرت : العمل بیئة تطبیق مقیاس ●

 قویًا ارتباطًا التكنولوجیة العمل بیئة ، التنظیمي الھیكل ، المادیة العمل بیئة والواجبات،

 قیم جمیع كانت ذلك، إلى بالإضافة 0.5 من أكبر القیم كانت حیث لھا، التابعة بالمتغیرات

 النتائج، ھذه على بناءً 0.001 من أقل معنویة مستوى عند إحصائیا دالة الارتباط معاملات

 بـ المتعلقة النتائج توضح كما للمقیاس، الداخلي الاتساق صدق تحقیق تم قد إنھ القول یمكن

 ، 0.819 ھي العمل بیئة تطبیق لمتغیر AVE قیمة أن )AVE( المستخرج التباین متوسط

 قد للاستبانة التقاربي الصدق أن على التأكید یمكن ذلك، على بناءً 0.5 من أكبر قیمة وھي

 أیضا. تحقق

 

 . الوظیفي الرضا التابع للمتغیر الدراسة في المستخدمة المقاییس صدق : )7( رقم جدول

 

 
 

 المتغیر

 
 

 العبارات

 
 

KMO 
 

 
Factor 

loadings 
 معامل

 الارتباط

 
Standard 
deviation  
 الانحراف
 المعیاري

 
 

P 
Values 

Average 
variance 
extracted 

 التباین متوسط
 المستخرج

 
 
 
 

 
 الوظیفي الرضا

BA1  
 
 
 

 
0.803 

 
 
 

0.863 1.016 0.000 0.863  
 
 
 

 
0.867 

 

BA2 0.879 0.844 0.000 0.879 

BA3 0.908 0.993 0.000 0.908 

BA4 0.819 0.977 0.000 0.819 

 

 . المیدانیة الدراسة لبیانات الإحصائي التحلیل نتائج على بناءا الباحث إعداد من : المصدر
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  : بالأعلى الذي )7( رقم الجدول في یتضح

 

 المتعلقة العبارات لجمیع الارتباط معاملات أظھرت :  الوظیفي الرضا تطبیق مقیاس ●

 0.5 من أكبر القیم كانت حیث لھا، التابعة بالمتغیرات قویًا ارتباطًا الوظیفي بالرضا

 أقل معنویة مستوى عند إحصائیا دالة الارتباط معاملات قیم جمیع كانت ذلك، إلى بالإضافة

 الداخلي الاتساق صدق تحقیق تم قد إنھ القول یمكن النتائج، ھذه على بناءً 0.001 من

 AVE قیمة أن )AVE( المستخرج التباین متوسط بـ المتعلقة النتائج توضح كما للمقیاس،

 یمكن ذلك، على بناءً 0.5 من أكبر قیمة وھي ، 0.867 ھي الوظیفي الرضا تطبیق لمتغیر

 أیضا. تحقق قد للاستبانة التقاربي الصدق أن على التأكید

 

 الدراسة أداة ثبات   4.3.2
 

     توزیعھ إعادة تم إذا كبیر بشكل تغییرھا وعدم الاستبیان نتائج استقرار مدى إلى الاستبیان ثبات یشیر

   نتائج تقدیم على الاستبیان قدرة إلى یشیر ، أخرى بعبارة . مختلفة زمنیة فترات في العینة أفراد على

 مؤشرات عدة استخدام یتم ، ذلك لتحقیق مختلفة أوقات في العینة نفس على تطبیقھ عند متسقة

 الثبات. لقیاس إحصائیة

 طریق عن الدراسة متغیرات لقیاس استخدمت التي الاستبانات ثبات قیاس تم ، الدراسة ھذه في

 Composite ( المركب والثبات ، كرونباخ ألفا قیمة : رئیسیة مؤشرات ثلاثة  حساب

Reliability( ، وقیمة A-rho. البنائیة المعادلة نموذج باستخدام القیم ھذه حساب تم - PLS 

SEM، المرئیة) (غیر الكامنة المتغیرات بین العلاقات لتحلیل یستخدم إحصائي نموذج وھو 

 الظاھرة. والمتغیرات

 تمثیل في ودقتھا المقاییس جودة من التأكد في تساعد التي الأدوات أھم من المؤشرات ھذه تُعد

 یعزز مما للمقاییس، الداخلي الاتساق قوة على یدل الثبات قیم ارتفاع أن كما المدروسة. المتغیرات

 التفسیر. في ودقة ثباتًا أكثر إحصائي نموذج بناء في ویساعد النتائج موثوقیة
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 تعكس وھي للمقاییس. الداخلي الثبات لقیاس شھرة المقاییس أكثر من تعد كرونباخ ألفا قیمة ●

 قیمة اقتربت كلما المتغیر. أو المفھوم نفس تقیس التي المختلفة العناصر بین الاتساق درجة

  أعلى. الثبات درجة كانت ، 1 من كرونباخ ألفا

 

  للمقیاس، العام الثبات مستوى إلى یشیر )Composite Reliability ( المركب الثبات ●

 من أفضل المؤشر ھذا یعتبر المقیاس. في العناصر بین المشتركة العوامل اعتباره في ویأخذ

 بشكل المقیاس في عنصر كل أھمیة اعتباره في یأخذ لأنھ الحالات بعض في كرونباخ ألفا

 منفصل.

 

 تكمیلي كمؤشر استخدامھ ویمكن الداخلي، الثبات لتحدید یستخدم آخر مقیاس ھي Arho قیمة ●

 المركب. والثبات كرونباخ ألفا نتائج لتأكید

 

 الثلاثة المؤشرات بھذه الخاصة القیم تكون أن یجب )،Hair et a (2010  ( لدراسة وفقا  ●

 في عادة المقبول الثبات مستوى تعكس القیمة ھذه ثابتًا. المقیاس یعتبر حتى 0.7 من أكبر

  العلمیة. الأبحاث

 

 المتعلقة PLS-SEM البنائیة المعادلة نموذج من المستخرجة القیم یعرض التالي الجدول ●

 Composite ( المركب والثبات كرونباخ، ألفا بـ الخاصة القیم ذلك في بما بالثبات،

Reliability،( الدراسة. في المستخدمة للمقاییس العام الثبات مستوى یعكس مما 
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 . الدراسة لأداة الثبات قیاس : )8( رقم جدول

 

 
 المتغیر

 عدد
 العبارات

 
Cronbach’s alpha 

 

 
 
 
 

 
 العمل بیئة

  0.926 4 والواجبات المھام
 

 
 
 

 المادیة العمل بیئة 0.936
 

 
3 

0.911 

  التنظیمي الھیكل
2 

0.913 

  العمل بیئة
 التكنولوجیة

2 0.914 

 
 

 الوظیفي الرضا
 

 
 

4 

 
 

0.888 
 

 
 

0.933 

 

 . الدراسة لبیانات الإحصائي التحلیل نتائج على بناءا الباحث إعداد من : المصدر
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  : یلي كما الدراسة لمقاییس الثبات معاملات قیم أن بالاعلى الذي )8( رقم بالجدول یتضح

 

 ( المركب والثبات كرونباخ ألفا قیمة أن العمل بیئة تطبیق المقیاس النتائج أظھرت ●

Composite Reliability( العمل بیئة لأبعاد بالنسبة أما . 0.936 كانت ككل للمقیاس ، 

 ، 0.926 والواجبات المھام التالي: النحو على المركب والثبات كرونباخ ألفا قیم كانت فقد

  . 0.914 التكنولوجیة العمل بیئة ،0.913 التنظیمي ،الھیكل 0.911 المادیة العمل بیئة

 تحقق قد الثبات فإن )،Hair et al (2010 لدراسة وفقًا ، 0.7 تتجاوز القیم جمیع أن بما

 للمقیاس.

 

 كرونباخ ألفا قیمة أن النتائج أظھرت فقد ، الوظیفي الرضا تطبیق لمقیاس بالنسبة أما  ●

 لأبعاد بالنسبة .0.933 كانت ككل للمقیاس Composite Reliability المركب والثبات

 الوظیفي الرضا التالي: النحو على المركب والثبات كرونباخ ألفا قیم كانت ، الوظیفي الرضا

0.888 .  

 أیضًا تحقق قد الثبات فإن )،Hair et al. (2010 لدراسة وفقًا ، 0.6 من أكبر القیم أن بما

 للمقیاس.

 

 الدراسة في المستخدمة المقاییس وثبات صدق أثبتت التي بالأعلى، الإحصائیة للنتائج وفقا

 والوثوق للتطبیق الاستبانات ھذه وصلاحیة نتائجھا على الاعتماد إمكانیة یعني مما الحالیة،

 الدراسة. فرضیات لاختبار الخاصة التحلیلات إجراء في واستخدامھا بھا،
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  الدراسة لمتغیرات الوصفي التحلیل 4.4
 

  : یلي لما وفقا ، الخماسي لیكرت لمقیاس طبقا ، المقیاس لفقرات العینة أفراد استجابات قیاس تم قد

 

 بشدة موافق غیر موافق غیر محاید موافق بشدة موافق

1 2 3 4 5 
 

 

  : التالیة للمعادلة وفقا الاھمیة مستوى حساب تم وقد

1005 الخماسي المقیاس ھي 5 أن حیث  في الحسابي المتوسط ضرب طریق عن فئة لكل المقابل النسبي الوزن حساب تم
. 

   : یلي كما ، الحسابیة المتوسطات دلالة )9( رقم الجدول یوضح

 

 . الحسابیة المتوسطات دلالة : )9( جدول

 

 ) درجة ( مستوى % النسبي الوزن ) العام الاتجاه ( النتیجة الحسابي المتوسط قیمة
 الأھمیة \ الممارسة

 جدا مرتفعة موافقة %100 إلى %80 من بشدة موافق 1.80 إلى 1 من

 مرتفعة موافقة %79 الى %60 من موافق 2.60 إلى 1.81 من

 متوسطة موافقة %59 إلى %40 من محاید 3.40 الى 2.61 من

 منخفضة موافقة  %39 الى %20 من موافق غیر 4.20 الى 3.41 من

 جدا منخفضة موافقة %19 الى %0 من بشدة موافق غیر 5 الى 4.21 من
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 الحسابیة الأوساط یتضمن والذي ، الدراسة لمتغیرات الوصفي التحلیل التالي الجدول یوضح

  . الخماسي لیكرت مقیاس باستخدام متغیر لكل المعیاریة والانحرافات

 المتوسط دلالة تفسیر یتم حیث ، الحسابي المتوسط دلالة یعرض الذي الجدول على التحلیل ھذا یعتمد

 العمل بیئة أثر لتحدید أعلاه الجدول في الموضح الحسابي المتوسط دلالة تفسیر یتم حیث ، الحسابي

 ذلك توضیح یتم . الدراسة عینة لآراء وفقا وذلك ، الوظیفي الرضا مستوى الى بالإضافة ، وأبعادھا

  : یلي كما

 

 . الدراسة لمتغیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات : )10( رقم جدول

 

 الأھمیة مستوى العام الاتجاه المعیاري الانحراف  الحسابي المتوسط المتغیر

 
 
 
 
 

العمل بیئة

 المھام
 والواجبات

2.29  
 
 
 
 

2.55 
 

0.771  
 
 

 
 

0.866
 

 موافق
 

 
 
 
 
 

 موافق

  مرتفع
 
 
 
 

 مرتفع

 العمل بیئة
 المادیة

2.85 
 

1.084 
 

 متوسط محاید

 الھیكل
 التنظیمي

2.46 
 

 مرتفع موافق 0.969

 العمل بیئة
التكنولوجیة

2.73 
 

1.019 
 

 محاید
 

 متوسط
 

 
 الوظیفي الرضا

 
2.31 

 
2.31 

 
0.831 

 

 
0.831

 

 
 موافق

 
 موافق

 
 مرتفع

 
 مرتفع

 

 . المیدانیة الدراسة لبیانات الإحصائي التحلیل نتائج على بناءا الباحث إعداد من : المصدر
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 لمتغیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة بالمتوسطات الخاص أعلاه )10( رقم الجدول في یتضح

  : یلي ما الدراسة

 

 العام الإتجاه ان العمل بیئة المستقل للمتغیر بالنسبة الدراسة عینة توصیف نتائج تظھر ●

 في العمل بیئة لممارسات عال تحقیق إلى یشیر مما مرتفعة موافقة إلى یمیل العینة لمفردات

  . الریاض منطقة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز

 كما . 0.866 قدره معیاري انحراف مع ،2.55 ككل للمتغیر الحسابي المتوسط بلغ حیث

  الأربعة الأبعاد لجمیع العام الإتجاه ان العمل بیئة لأبعاد الوصفیة الإحصائیة النتائج أظھرت

 قبل من ) التكنولوجیة العمل بیئة ، التنظیمي الھیكل ، المادیة العمل بیئة ، والواجبات المھام (

 العمل لبیئة مرتفع تطبیق مستوى یعكس مما ، الموافقة من مرتفع مستوى ھو العینة مفردات

  . الریاض مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في

 بلغ والواجبات المھام : التالي النحو على النتائج كانت فقد ، العمل بیئة لأبعاد بالنسبة أما

 الحسابي المتوسط بلغ المادیة البیئة ،0.771 معیاري انحراف مع 2.29 الحسابي المتوسط

 مع 2.46 الحسابي المتوسط بلغ الإداري الھیكل ،1.084 معیاري انحراف مع 2.85

 انحراف مع 2.73 الحسابي المتوسط بلغ التكنولوجیة البیئة ، 0.969 معیاري انحراف

 أبعاد جمیع على الدراسة عینة قبل من مرتفعة موافقة النتائج ھذه تظھر ،1.019 معیاري

 . العمل بیئة

 

 العام الإتجاه أن الوظیفي الرضا التابع للمتغیر بالنسبة الدراسة عینة توصیف نتائج تظھر ●

 الوظیفي الرضا لممارسات عال تحقیق إلى یشیر مما مرتفعة موافقة إلى یمیل العینة لمفردات

 . الریاض منطقة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في

 كما . 0.831 قدره معیاري انحراف مع ،2.31 ككل للمتغیر الحسابي المتوسط بلغ حیث 

 مفردات قبل من للبعد العام الاتجاه أن الوظیفي للرضا الوصفیة الإحصائیة النتائج أظھرت

 في الوظیفي للرضا مرتفع تطبیق مستوى یعكس مما ، الموافقة من مرتفع مستوى ھو العینة

 . الریاض مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز
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  الدراسة متغیرات بین الخطي الارتباط معاملات 4.5
 

 یتم والتي ، الدراسة متغیرات بین ) لبیرسون ( الخطي الارتباط معاملات التالي الجدول یعرض
  : التالي النحو على وذلك SPSS-V 28 باستخدام قیاسھا

 

 . الدراسة متغیرات بین الارتباط معاملات : )11( رقم جدول
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 العمل بیئة والواجبات المھام المتغیر

 المادیة

 الھیكل
 التنظیمي

 العمل بیئة
 التكنولوجیة

الوظیفي الرضا

 المھام

 والواجبات

 Pearson 
Correlation 

1 0.814** 0.817** 0.742** 0.780** 

Sig. 
(2-tailed) 

 >0.001 >0.001 >0.001 >0.001 

N 40 40 40 40 40 

 العمل بیئة

 المادیة

Pearson 
Correlation 

0.814** 
 

1 0.785** 
 

0.831** 0.555** 

Sig. 
(2-tailed) 

>0.001  >0.001 >0.001 >0.001 

N 40 40 40 40 40 

 الھیكل

 التنظیمي

Pearson 
Correlation 

0.817** 0.785** 1 0.808** 
 

0.773** 
 

Sig. 
(2-tailed) 

>0.001 
 

>0.001  >0.001 >0.001 

N 40 40 40 40 40 



 

 

correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) .** 

 . الدراسة لبیانات الإحصائي التحلیل نتائج على بناءا الباحث إعداد من : المصدر

 

  : ) تابع (كمتغیر الوظیفي والرضا ) مستقل كمتغیر ( وأبعادھا العمل بیئة بین الخطي الارتباط

 

  الوظیفي. والرضا العمل بیئة أبعاد بین قویة ارتباطیة علاقات الجدول في البیانات تظھر

 الوظیفي والرضا والواجبات المھام بین ارتباط أعلى یظھر القوي ارتباط وجود تبین ●

 الوظیفي. الرضا زیادة إلى یؤدي قد والواجبات المھام تحسین أن إلى یشیر مما )،0.780(

  الوظیفي. الرضا على كبیر تأثیر لھ )0.773( التنظیمي الھیكل أن القوي الارتباط یُظھر ●

 مما الوظیفي، الرضا مع )0.645( التكنولوجیة البیئة جید ارتباط یظھر المتوسط الارتباط ●

 الموظفین. لدى الرضا تشكیل في أھمیتھ على یدل

 دلالة ذو یعتبر یزال لا لكنھ ، الوظیفي الرضا مع )0.555( ارتباط أقل لدیھا المادیة البیئة ●

 قویة. إحصائیة

 مع الوظیفي، الرضا على إیجابي تأثیر لھا العمل بیئة أبعاد جمیع أن النتائج تظھر الاستنتاج: ●

 الموظفین. بین الرضا مستوى رفع في یسھم أن یمكن الأبعاد ھذه في التحسین أن ملاحظة
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 العمل بیئة

التكنولوجیة

Pearson 
Correlation 

0.742** 0.831** 0.808** 1 0.645** 

Sig. 
(2-tailed) 

>0.001 >0.001 >0.001  >0.001 

N 40 40 40 40 40 

 الرضا
 الوظیفي

Pearson 
Correlation 

0.780** 0.555** 0.773** 0.645** 1 

Sig. 
(2-tailed) 

>0.001 
 

>0.001 >0.001 >0.001  

N 40 40 40 40 40 



 

 الرضا مستوى تحسین في الأبعاد ھذه أھمیة إلى یشیر مما إحصائیًا، دالة كانت الارتباطات جمیع

 لھا، الموظفین استجابة ومدى العمل بیئة مكونات بین الوثیق الترابط النتائج ھذه تعكس كما الوظیفي.

 ھذه وتشیر العمل. بیئة في والنفسیة التنظیمیة العوامل بین الدینامیكیة العلاقة فھم من یعزز مما

 الرضا استدامة لضمان متكامل بشكل العمل بیئة بتحسین الإدارة اھتمام ضرورة إلى المؤشرات

 للمؤسسة. العام الأداء وتحسین

 

  : البعض بعضھا وبین ككل العمل بیئة وبین العمل بیئة أبعاد بین الخطي الارتباط

 

 بیئة على یؤثر العمل بیئة أبعاد من بعد كل أن كیف تعكس المذكورة الارتباطات اعتبار یمكن ●

 ككل. العمل

 بعد كل إن القول یمكن )،0.001(< قویة إحصائیة دلالة ذات الارتباطات ھذه جمیع أن بما ●

 عام. بشكل العمل بیئة تشكیل في یسھم

 یمكن والواجبات) المھام (مثل الأبعاد أحد تحسین أن إلى تشیر الأبعاد بین القویة الارتباطات ●

 الإداري). والھیكل المادیة البیئة (مثل الأخرى الأبعاد على إیجابیاً یؤثر أن

 العوامل من معقدة شبكة من تتكون العمل بیئة أن على یدل الأبعاد جمیع بین العالي الترابط ●

 الوظیفي. الرضا تحسین محاولة عند شاملاً نھجاً یتطلب مما بعض، على بعضھا تؤثر التي

 إلى یشیر مما العمل، بیئة أبعاد بین قویاً ترابطاً ھناك أن النتائج تظھر عام، بشكل الاستنتاج:  ●

 الوظیفي والرضا العمل بیئة في شامل تحسین لتحقیق بعد كل وتحسین معالجة أھمیة

 

  الدراسة فرضیات اختبار نتائج 4.6

 

 عرض ویتم ، فرعیة فروض من یتبعھ وما للدراسة الرئیسي الفرض صحة باختبار الجزء ھذا یتعلق

 SEM-PLS, SPSS الاحصائیة الحزمة من كلا باستخدام الیھا التوصل تم التي الاحصائیة النتائج

V.28 ، التالي النحو على :  
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  : للدراسة الرئیسیة الفرضیة

 

 في العمل بیئة و الوظیفي الرضا بین ایجابیة علاقة ھناك أن إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد

  . الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز

 

  : یلي كما فرعیة فرضیات الرئیسیة الفرضیة ھذه من ویتفرع         

 

 والواجبات المھام بین احصائیة دلالة ذات ایجابیة معنویة علاقة توجد : 1 الفرضیة ●

 . الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا وبین

 وبین المادیة البیئة بین احصائیة دلالة ذات ایجابیة معنویة علاقة توجد : 2 الفرضیة ●

 . الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا

 التنظیمي الھیكل بین احصائیة دلالة ذات ایجابیة معنویة علاقة توجد : 3 الفرضیة ●

 . الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا وبین

 التكنولوجیة البیئة بین احصائیة دلالة ذات ایجابیة معنویة علاقة توجد : 4 الفرضیة ●

 . الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا وبین

 

  : للدراسة الرئیسیة الفرضیة اختبار نتائج

 

 العمل بیئة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد : أنھ على الفرضیة تنص ●

 . الوظیفي والرضا

 Simple Linear ( البسیط الخطي الانحدار أسلوب استخدام تم الفرضیة ھذه لاختبار ●

Regression Analysis ( المستخدمة الشائعة الاحصائیة الأسالیب أحد یعد والذي 

 بیئة بین العلاقة لدراسة الأسلوب ھذا تطبیق تم السیاق ھذا في . متغیرین بین العلاقة لاختبار

 . التابع المتغیر یعتبر الذي الوظیفي الرضا و ؛ الدراسة في المستقل المتغیر تمثل التي العمل
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 العمل بیئة ممارسات تطبیق بین معنویة علاقة ھناك كانت إذا ما تحدید الى التحلیل ویھدف

 اختبار یتم التحلیل ھذا خلال من . الوظیفي الرضا ممارسات تطبیق مستوى وبین المركز في

 باستخدام العلاقة ھذه واتجاه قوة قیاس وكذلك ، الوظیفي الرضا على العمل بیئة تأثیر مدى

  . البسیط الخطي الانحدار نموذج من المستخلصة الإحصائیة المعاملات

 

 

 

 

   

                

                                                  =0.735   𝑅
                                                     =0.541 𝑅2
                                           

  : یلي ما بالأعلى الجدول من یتضح

 

 یدل مما ،0.01 من أقل )Sig( الدلالة مستوى أن إلى یشیر )F( لاختبار المعنویة مستوى ●

 .0.01 مستوى عند معنویة دلالة ذو البسیط الخطي الانحدار نموذج أن على

𝑅 العمل بیئة بین قوي ایجابي ارتباط وجود الى ) 0.735 ( الارتباط معامل قیمة تشیر ● =
 مستوى بزیادة یرتبط العمل بیئة تحسین أن یعني ھذا . الوظیفي الرضا وبین عام بشكل

 الوظیفي. الرضا
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 الوظیفي الرضا   العمل بیئة



 

𝑅2 الرضا في التباین من %54.1 حوالي أن ) ( المعدل التحدید معامل یوضح ● = 0. 541
 العوامل أن إلى یشیر ھذا العمل. بیئة مستوى في التباین خلال من تفسیره یمكن الوظیفي

 الوظیفي. الرضا مستوى تحدید في مھماً دوراً تلعب العمل ببیئة المرتبطة

(𝐵) حیث ، بیتا الانحدار معامل معنویة الى )t = 6.600) (t) (T-Value(  قیمة تشیر ●
 العمل بیئة تأثیر أن على یدل مما ،0.001 من أقل )t( لاختبار المحسوب الدلالة مستوى أن

 قویة. إحصائیة دلالة ذو الوظیفي الرضا على

𝐵(𝐵) في زیادة وحدة كل أن تعني )   ( الانحدار معامل قیمة  الانحدار معامل ● =  0. 706
 الوظیفي. الرضا في 0.706 بمقدار زیادة إلى تؤدي العمل بیئة مستوى

 العمل بیئة بین قویة إیجابیة علاقة وجود تؤكد النتائج بأن القول یمكن السابقة النتائج على وبناءا

 بشكل یعكس المستخدم النموذج أن كما العلاقة. ھذه تدعم قویة إحصائیة دلالة مع الوظیفي، والرضا

 صحة قبول یتم وعلیھ الوظیفي. الرضا مستوى تحدید في العمل بیئة على المترتبة التأثیرات جید

 العمل بیئة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد أنھ على تنص التي الرئیسیة الفرضیة

 . الوظیفي والرضا

 

  : للدراسة والرابعة والثالثة والثانیة الأولى الفرعیة الفرضیة اختبار نتائج

 

 المھام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد الأولى: الفرعیة الفرضیة ●

 على الموظف بھا یقوم التي والواجبات المھام تأثیر وتختبر الوظیفي. والرضا والواجبات

 على تؤثر المھام في والتنظیم الوضوح كانت إذا تحدید إلى تھدف عملھ. عن رضاه مستوى

 بالرضا. الموظف شعور

 Pearson Correlation**: 0.778** -   الاختبار: نتیجة

 - **Sig. (2-tailed)**: < 0.001 

 الوظیفي، والرضا والواجبات المھام بین قویة إیجابیة علاقة وجود إلى النتیجة تشیر التفسیر:

 قویة. إحصائیة دلالة مع
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 العمل بیئة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد : الثانیة الفرعیة الفرضیة ●

 العامة والراحة الأثاث، المرافق، (مثل المادیة البیئة تأثیر وتختبر الوظیفي. والرضا المادیة

 العمل ظروف تأثیر كیفیة في الفرضیة ھذه تبحث الموظف. رضا على العمل) مكان في

 والرضا. بالراحة الموظف شعور على المادیة

 Pearson Correlation**: 0.552** -  : الاختبار نتیجة

- **Sig. (2-tailed)**: < 0.001 

 الوظیفي، والرضا المادیة البیئة بین متوسطة إیجابیة علاقة وجود إلى النتیجة تشیر : التفسیر

 قویة. إحصائیة دلالة مع

 

 الھیكل بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد : الثالثة الفرعیة الفرضیة ●

 مستوى الأدوار، توزیع (مثل التنظیمي الھیكل تأثیر وتختبر الوظیفي. والرضا التنظیمي

 الفرضیة ھذه تھدف الوظیفي. الرضا على المنظمة) داخل والاتصالات الإداري، التسلسل

 عملھ. عن بالرضا الموظف شعور على الإداري التنظیم یؤثر كیف معرفة إلى

 Pearson Correlation**: 0.771** - الاختبار**: نتیجة

 - **Sig. (2-tailed)**: < 0.001 

 الوظیفي، والرضا التنظیمي الھیكل بین قویة إیجابیة علاقة وجود إلى النتیجة تشیر : التفسیر

 قویة. إحصائیة دلالة مع

 

 العمل بیئة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد : الرابعة الفرعیة الفرضیة ●

 الأدوات توفر (مثل التكنولوجیة البیئة تأثیر وتختبر الوظیفي. والرضا التكنولوجیة

 في الفرضیة ھذه تبحث الموظف. رضا مستوى على الفني) والدعم البرمجیات، التكنولوجیة،

 الموظف. ورضا العمل كفاءة على التكنولوجي التقدم تأثیر كیفیة

 Pearson Correlation**: 0.643** - الاختبار**: نتیجة
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- **Sig. (2-tailed)**: < 0.001 

 والرضا التكنولوجیة العمل بیئة بین متوسطة إیجابیة علاقة وجود إلى النتیجة تشیر : التفسیر

 قویة. إحصائیة دلالة مع الوظیفي،

 

 علاقات ھناك أن على یدل مما قبولھا، تم للدراسة الفرعیة الفرضیات جمیع انھ نستنتج ●

 من: كل بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة

 والرضا التنظیمي الھیكل الوظیفي. والرضا المادیة العمل بیئة الوظیفي. والرضا والواجبات المھام 

 الوظیفي. والرضا التكنولوجیة العمل بیئة الوظیفي.

 التأثیر في العمل بیئة أبعاد من بعد كل أھمیة ویؤكد للدراسة، الرئیسیة الفرضیة صحة من یعزز وھذا

 الوظیفي. الرضا على

 

 الرضا وبین بینھا العلاقة وتختبر العمل، بیئة أبعاد من معیناً بعداً تستھدف فرعیة فرضیة كل ●

 والأثر. الدلالة مستوى لتحدید إحصائیة أسالیب استخدام خلال من الوظیفي

 Simple Linear ( البسیط الخطي الانحدار أسلوب استخدام تم الفرضیة ھذه لاختبار ●

Regression Analysis ( 
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                           =0.735 𝑅
                           =0.541 𝑅2

 

 

 

 

 

 : یلي ما بالأعلى الجدول من یتضح

 

 أن على یدل مما ،0.01 من أقل الدلالة مستوى أن إلى یشیر ):F( لاختبار المعنویة مستوى ●

 النموذج أن یعني وھذا .0.01 مستوى عند معنویة دلالة ذو البسیط الخطي الانحدار نموذج

 الوظیفي. والرضا المستقلة المتغیرات بین العلاقة جید بشكل یفسر ككل

𝑅 إیجابي ارتباط وجود إلى تشیر ) 0.735 ( الارتباط معامل قیمة ):R( الارتباط معامل ● =
 بیئة التنظیمي، الھیكل المادیة، العمل بیئة والواجبات، (المھام المستقلة المتغیرات بین قوي

 الوظیفي. والرضا التكنولوجیة) العمل

 یمكن الوظیفي الرضا في التباین من %54.1 حوالي أن یوضح ):R²( التحدید معامل ●

 العوامل أن على یدل وھذا العمل. ببیئة المرتبطة العوامل في التباین خلال من تفسیره

 الوظیفي. الرضا على كبیر تأثیر لھا المدروسة
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 ):B( الانحدار معاملات ●

 والواجبات: المھام

B = 0.743: الرضا زیادة إلى تؤدي والواجبات المھام زیادة أن على یدل 

 الوظیفي.

Sig < 0.001: قویة. إحصائیة دلالة 

 المادیة: العمل بیئة

B = -0.437: الوظیفي. الرضا بانخفاض یرتبط المادیة البیئة تدھور أن على یدل 

Sig = 0.005: قویة. إحصائیة دلالة 

 التنظیمي: الھیكل

B = 0.397: الرضا في زیادة إلى یؤدي التنظیمي الھیكل تحسین أن إلى یشیر 

 الوظیفي.

Sig = 0.016: إحصائیة. دلالة 

 التكنولوجیة: العمل بیئة

B = 0.194: إحصائیة دلالة ذا لیس لكن إیجابي تأثیر وجود على یدل 

 )Sig = 0.199،( الرضا على قویًا لیس التكنولوجیة البیئة تأثیر أن یعني مما 

 الوظیفي.

 بیئة عدا (ما القیم جمیع الانحدار. معاملات معنویة إلى )t( قیم تشیر ):t) (T-Value( قیمة ●

 الرضا على المتغیرات ھذه تأثیر أن یعني مما قویة، إحصائیة دلالة لھا التكنولوجیة) العمل

 مھم. الوظیفي
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 الخلاصة

 بشكل تؤثر التنظیمي والھیكل المادیة، العمل وبیئة والواجبات، المھام أن إلى السابقة النتائج تشیر

 بشكل النموذج قویًا. معنویًا تأثیرًا تظھر لم التكنولوجیة العمل بیئة بینما الوظیفي. الرضا على معنوي

 الوظیفي. الرضا مستوى تحدید في المدروسة العوامل أھمیة یعكس مما إحصائیة، دلالة ذو عام

 

  السابقة بالدراسات النتائج ربط

 

 الوظیفي: الرضا على والواجبات المھام تأثیر .1

 مع یتماشى ھذا الوظیفي. الرضا على ومعنوي ایجابي تأثیر لھا والواجبات المھام أن النتائج أظھرت

 المھارات، تنوع أن إلى أشارا حیث )،1976، وأودھام (ھاكمان قدمھ الذي الوظیفة خصائص نموذج

 الوظیفي. الرضا تحقیق في تسھم المھام وأھمیة المھام، وتحدید

 

 الوظیفي: الرضا على المادیة البیئة تأثیر .2

 مع یتوافق ھذا الوظیفي. الرضا على ومعنوي سلبي تأثیر لھا المادیة البیئة أن إلى النتائج أشارت

 الرضا لعدم مصدرًا تكون أن یمكن المادیة البیئیة العوامل أن أوضحت التي )2003، (بیرفیلد دراسة

 الموظفین. بین

 

 الوظیفي: الرضا على التنظیمي الھیكل تأثیر .3

 مع یتماشى ھذا الوظیفي. الرضا على ومعنوي إیجابي تأثیر لھ التنظیمي الھیكل أن النتائج أظھرت

 التنظیمي والمناخ التنظیمیة الثقافة أن وجدت التي )2013، وسوامي (نانجوندیشواراسوامي دراسة

 الوظیفي. والرضا الوظیفیة الحیاة جودة على كبیر بشكل یؤثران
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 الوظیفي: الرضا على التكنولوجیة البیئة تأثیر .4

 مع یتماشى ھذا الوظیفي. الرضا على معنوي تأثیر لھا لیس التكنولوجیة البیئة أن النتائج أظھرت

 بشكل مرتبطة تكون لا قد التكنولوجیة العوامل أن إلى أشارت التي )2002، (فیشر أجراھا دراسة

 الاجتماعي. والتفاعل العمل تصمیم مثل أخرى بعوامل تتأثر بل الوظیفي، بالرضا مباشر

 

  الخاتمة 4.7

 

 موظفي من عینة على أجریت التي المیدانیة الدراسة لنتائج الإحصائي التحلیل الفصل ھذا یتناول

 لتنفیذ اختیاره تم الذي الموقع ھو كان والذي . الریاض مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز

  العمل. بیئة في الوظیفي الرضا على المؤثرة العوامل لفھم فریدة فرصة لنا أتاح مما الدراسة

 SEM-PLS و 28 الاصدار SPSS برنامج خلال من متقدمة إحصائیة أسالیب استخدام تم لقد

 تفسیر في تساعد قویة احصائیة ادوات البرامج ھذه توفر حیث ، جمعھا تم التي البیانات لتحلیل

 مصداقیة تعزیز في الأسالیب ھذه ساھمت وقد وموثوق. دقیق بشكل النتائج واستخلاص البیانات

 وزیادة العمل بیئة لتحسین قویة أدلة إلى مستندة توصیات تقدیم لنا یتیح مما المستخلصة، النتائج

 الموظفین. لدى الوظیفي الرضا مستوى

 التوزیع دراسة تم حیث ، الدراسة لعینة الوصفى التحلیل بتنفیذ الاحصائي التحلیل عملیة بدأت

 مجموعة على التحلیل من الجزء ھذا في التركیز تم . الدراسة في المشاركین للموظفین الدیموغرافي

 سنوات وعدد التعلیمي المستوى ، العمر ، الجنس مثل للمشاركین والمھنیة الشخصیة الخصائص من

 تقدیم في یساعد مما ، كامل بشكل العینة خصائص لفھم ضروریا كان الوصفي التحلیل ھذا . الخبرة

 . لاحقا الیھا التوصل سیتم التي النتائج أدق تفسیر

 و العمل بیئة في تتمثل والتي ، الدراسة في الرئیسیة المتغیرات تحلیل إلى الانتقال تم ، ذلك بعد

 تم العمل بیئة حالة في . المختلفة أبعادھا في النظر خلال من المتغیرات ھذه تحلیل تم الوظیفي الرضا

  . التكنولوجیة العمل بیئة و التنظیمي الھیكل ، المادیة العمل بیئة ، والواجبات المھام مثل أبعاد تحلیل
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 المركز في العمل بیئة في المفاھیم ھذه تطبیق مدى توضیح في ساعد للمتغیرات الوصفي التحلیل ھذا

 . المركز في العام الوظیفي الرضا على تأثیرھا وكیفیة

 تم التي للمقاییس والثبات الصدق شروط توافر من التحقق تم ، التحلیل من التالیة المرحلة في

 مثل المتقدمة الاحصائیة الأسالیب من مجموعة استخدام تم وقد . الدراسة متغیرات لقیاس استخدامھا

 ھذه تمثل . )AVE( المستخرج التباین متوسط وكذلك ، المركب والثبات كرونباخ ألفا معامل حساب

 المقاییس جمیع أن النتائج أظھرت وقد ، البحثیة الأدوات موثوقیة لتقییم اساسیة ادوات الأسالیب

 المستخلصة البیانات موثوقیة من یعزز مما ، والصدق الثبات من عالیة بمؤشرات تتمتع المستخدمة

  . الدراسة من

 علاقة وجود على تنص والتي ، للدراسة الرئیسیة الفرضیة اختبار تم المقاییس موثوقیة من التأكد بعد

 الفرضیة ھذه اختبار تم . الوظیفي والرضا العمل بیئة بین احصائیة دلالة ذات إیجابیة ارتباطیة

 ، )SEM( البنائیة للمعادلات الھیكلیة والنماذج البسیط الخطي الانحدار مثل تحلیلیة أسالیب باستخدام

 اختبار تم ذلك الى بالاضافة . والتابعة المستقلة المتغیرات بین العلاقة لقیاس قویة أسالیب وھي

 ، الوظیفي الرضا على العمل بیئة من مختلفة أبعاد بتأثیر المتعلقة الفرعیة الفرضیات من مجموعة

 . الوظیفي الرضا على تؤثر التنظیمي والھیكل المادیة، العمل وبیئة والواجبات، المھام مثل

 الوظیفي والرضا العمل بیئة بین احصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة وجود إلى النتائج تشیر ★

 أظھرت حیث الوظیفي. والرضا العمل بیئة أبعاد بین معنویة ایجابیة علاقة توجد وایضا

 أن: التحلیلات

 والمسؤولیات. الأدوار وضوح أھمیة على یدل مما كبیر، تأثیر لھا كانت والواجبات المھام

 مكان في المادیة الظروف تحسین ضرورة إلى یشیر مما سلبیًا، تأثیرًا أظھرت المادیة العمل بیئة

 العمل.

 الفعال. الإداري التنظیم أھمیة یبرز مما أیضًا، إیجابي تأثیر لھ كان التنظیمي الھیكل

 بشكل دورھا لفھم الدراسة من مزیدًا یتطلب مما قویًا، معنویًا تأثیرًا تُظھر لم التكنولوجیة العمل بیئة

 أفضل.
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 من لمزید المجال یفتح مما الوظیفي، الرضا تشكیل في المختلفة العوامل أھمیة على النتائج ھذه تؤكد

 إلى فقط یسعى لا البحث ھذا إن أكبر. بعمق العوامل ھذه تستكشف أن یمكن التي المستقبلیة الدراسات

 الكلى، لأمراض سلمان الملك مركز في العمل بیئة تحسین إلى أیضًا یھدف بل إحصائي، تحلیل تقدیم

 الموظفین. بین الوظیفي الرضا مستوى ورفع العام الأداء تعزیز في یسھم مما

 أھمیة إلیھا التوصل تم التي النتائج تؤكد حیث الإحصائي التحلیل استعرضنا الفصل، ھذا ختام وفي

 في تؤثر محوریا دورا تلعب العمل بیئة أن أثبتت وحیث الوظیفي، الرضا تشكیل في المختلفة العوامل

 لمزید المجال یفتح .مما الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا تعزیز

  أكبر. بتعمق العوامل ھذه تستكشف أن یمكن التي المستقبلیة الدراسات من

 في العملیة البیئة تحسین إلى أیضًا یھدف بل إحصائي، تحلیل تقدیم إلى فقط یسعى لا البحث ھذا إن

 الوظیفي الرضا مستوى ورفع العام الأداء تعزیز في یسھم مما الكلى، لأمراض سلمان الملك مركز

  الموظفین. بین

 بیئة تحسین إلى تھدف والتي ، الختامي الفصل في عرضھا سیتم التي العلمیة التوصیات تقدیم ویمكن

 على قائمة ستكون التوصیات ھذه . فعال بشكل الوظیفي الرضا على أثرھا وتعزیز المركز في العمل

 فعالیة من یعزز مما ، تنفیذه تم الذي الإحصائي والتحلیل المیدانیة الدراسة من المستخلصة النتائج

 العملي. الواقع في التوصیات ھذه تطبیق
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  والاستنتاجات النتائج مناقشة  : الخامس الفصل .5
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  المقدمة 5.1
 

 وحدود التوصیات الى بالإضافة ، للدراسة العملیة والتطبیقات النظریة المساھمة الفصل ھذا یتناول

  : التالي النحو على ، والخاتمة ، المستقبلیة والدراسات ، الدراسة

 

  النظریة المساھمة 5.2
 

 حیث البشریة، الموارد إدارة مجال في الحیویة المواضیع من الوظیفي والرضا العمل بیئة تُعتبر

 بعض وجود من الرغم على المنظمات. ونجاح الأفراد أداء على تؤثر متبادلة بعلاقة یرتبطان

 ھذین بین تدمج التي الدراسات عدد أن إلا الوظیفي، والرضا العمل بیئة من كل تناولت التي الأدبیات

 بھدف الدراسة ھذه إجراء إلى الباحث دفع ما وھذا محدودًا. كان موحد بحثي نموذج ضمن المتغیرین

 المھمة. العلاقة ھذه على الضوء تسلیط

 للمتغیرات النظري الفھم یعزز شامل نظري إطار بناء من الباحث تمكن الحالیة، الدراسة خلال من

 التنظیمي الھیكل ، المادیة العمل بیئة ، والواجبات المھام مثل العمل، بیئة أبعاد تحدید تم حیث المعنیة.

 الوظیفي. الرضا تعریف تم كما . التكنولوجیة العمل بیئة و

 كأداة الاستبیانات استخدام تتضمن شاملة بحثیة منھجیة على الباحث اعتمد الدراسة، أھداف لتحقیق

 جمع یضمن مما للمتغیرات، المحددة الأبعاد جمیع لتغطي بعنایة الاستبانة تصمیم تم البیانات. لجمع

 الدراسة. عینة من وموثوقة دقیقة بیانات

 من الوظیفي، والرضا العمل بیئة بین العلاقة حول النظریة المعرفة تعزیز في الدراسة ھذه تساھم

 فھم المجال ھذا في والممارسین الباحثین على یسھل مما ومتكامل، شامل تحلیل توفیر خلال

 وأدائھم. الموظفین رضا على تؤثر التي المعقدة الدینامیكیات
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  العملیة التطبیقات 5.3

 

 للمركز یمكن حیث الكلى لأمراض سلمان الملك مركز على العملي تطبیقھ في البحث ھذا اھمیة تكمن

 بالإضافة . المركز مرتادي احتیاجات وتلبیة التطور في البحث نتائج من الاستفادة المثال سبیل على

 منھا: مجالات، عدة في الدراسة ھذه نتائج من الاستفادة المثال سبیل على للمركز یمكن ذلك إلى

 

 تحدید للمركز یمكن الوظیفي، الرضا على المؤثرة العوامل تحلیل خلال من العمل: بیئة تحسین .1

 التنظیمیة. بالثقافة أو المادیة بالمساحات تتعلق كانت سواء تحسین، إلى تحتاج التي العمل بیئة جوانب

 وتطویر تدریب برامج لتطویر النتائج استخدام یمكن البشریة: الموارد إدارة استراتیجیات تطویر .2

 والرضا. بالانتماء شعورھم من وتعزز الموظفین احتیاجات تناسب مھني

 تطبیق للمركز یمكن الوظیفي، والرضا العمل بیئة بین العلاقة فھم خلال من الإنتاجیة: زیادة .3

 العام. الأداء تحسین إلى یؤدي مما الموظفین، دافعیة زیادة على تساعد استراتیجیات

 للمركز یمكن العمل، بیئة وتحسین الموظفین احتیاجات بتلبیة الوظیفي: الدوران معدلات تقلیل .4

 والتدریب. التوظیف تكالیف یوفر مما الاستقالة، معدلات تقلیل

 الإدارة بین الاتصال قنوات تحسین على یركز أن للمركز یمكن الداخلي: التواصل تعزیز .5

 الثقة. وبناء الشفافیة زیادة في یسھم مما والموظفین،

 المقدمة الخدمة جودة على مباشر غیر بشكل تؤثر الإیجابیة العمل بیئة المرضى: رضا زیادة .6

 رضاھم. تعزیز في یساھم مما للمرضى،

 تحسینات تحقیق في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز یساعد عملیًا إطارًا الدراسة ھذه توفر بالتالي،

 المعنیة. الأطراف جمیع على إیجابًا تؤثر شاملة
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 التوصیات 5.4
 

  : یلي بما الباحث یوصي الدراسة نتائج ضوء في

 

 الملك مركز إدارة على ینبغي : الإیجابیة العمل بیئة مفھوم حول الوعي تعزیز ضرورة ●

 بیئة بأھمیة الموظفین لتعریف توعویة وندوات عمل ورش تنظیم الكلى لأمراض سلمان

 كیفیة حول مشترك فھم خلق في ذلك یساعد الوظیفي. الرضا على وتأثیرھا الإیجابیة العمل

 بالعمل. المحیطة البیئة تحسین

 

 المدیرین بتدریب یُوصى : التحفیزیة القیادة أسالیب استخدام على المدیرین تشجیع ضرورة ●

 أن یمكن وتفاعلاتھم. الموظفین مشاركة من تعزز التي التحفیزیة القیادة أسالیب تطبیق على

 البناءة. الراجعة التغذیة وتوفیر الإنجازات تقدیر الأسالیب ھذه تشمل

 

 اللازمة والتجھیزات المرافق توفیر الإدارة على یتعین : ملائمة عمل بیئة توفیر ضرورة ●

 وتوفیر التھویة، وتحسین المناسبة، الاستراحة مساحات مثل الموظفین، راحة من تعزز التي

 العمل. لدعم الحدیثة التكنولوجیا

 

 استبیانات الإدارة تنفذ أن یُفضل : الوظیفي للرضا دوري تقییم إجراء یتم أن الباحث ویقترح ●

 المشكلات على التعرف في یساعد مما الموظفین، بین الوظیفي الرضا مستوى لقیاس دوریة

 مستمر. بشكل العمل بیئة لتحسین فعالة استراتیجیات تطویر في ویساھم الحالیة، والتحدیات
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  الخاتمة 

 

 على العمل بیئة تأثیر فھم في تسھم التي الأھداف من مجموعة تحقیق إلى البحث ھذا یھدف ●

 یلي: ما الأھداف ھذه وتشمل الوظیفي، الرضا

 (مثل المختلفة العمل بیئة أبعاد تأثیر كیفیة دراسة الوظیفي: والرضا العمل بیئة بین العلاقة تحلیل

 الرضا مستوى على التكنولوجیة) العمل وبیئة التنظیمي، الھیكل المادیة، العمل بیئة والواجبات، المھام

 . الریاض في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز موظفي لدى الوظیفي

 أو تعزیز في تساھم التي الرئیسیة العوامل على التعرف الوظیفي: الرضا في المؤثرة العوامل تحدید

 للمركز. الداخلیة الدینامیكیات فھم في یساعد مما الوظیفي، الرضا تقلیل

 العمل بیئة لتحسین الدراسة نتائج على المبنیة التوصیات من مجموعة تقدیم عملیة: توصیات تقدیم

 للمركز. العام الأداء تعزیز في یسھم مما الوظیفي، الرضا مستوى وزیادة

 العلاقة حول السابقة الأبحاث في الموجودة الفجوات على الضوء تسلیط المعرفیة: الفجوات اكتشاف

 المجال. ھذا في مستقبلیة لدراسات المجال یفتح مما الوظیفي، والرضا العمل بیئة بین

 في المتبعة الحالیة والاستراتیجیات السیاسات فعالیة مدى تقییم الحالیة: الاستراتیجیات فعالیة تقییم

 تحسین. إلى تحتاج التي المجالات تحدید في یساعد مما الوظیفي، والرضا العمل بیئة لتحسین المركز

 بیئة تحسین كیفیة حول ومؤثر شامل فھم تقدیم إلى البحث یسعى الأھداف، ھذه تحقیق خلال من

 الریاض. الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في العام الأداء وتعزیز الموظفین رضا لزیادة العمل

 لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر حول رؤیة الدراسة ھذه وتقدم

 العمل بیئة والواجبات، المھام مثل العمل، لبیئة المختلفة الأبعاد تحلیل خلال من الریاض. في الكلى

 الأبعاد ھذه بین وثیقة علاقة وجود على التأكید تم التكنولوجیة، العمل وبیئة التنظیمي، الھیكل المادیة،

 الموظفین. لدى الوظیفي الرضا ومستوى
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 لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا على العمل بیئة لأثر شاملاً تحلیلاً الدراسة ھذه تقدم

 دراسة واستراتیجیة استنتاجي تصمیم على تعتمد بحثیة منھجیة استخدام تم حیث الریاض، في الكلى

 استبانة استمارة خلال من البیانات جمع وتم المركز، موظفي من عشوائیة عینة اختیار تم حالة.

 الھیكلیة النمذجة وأسلوب 28 النسخة SPSS برنامج باستخدام دقیقًا تحلیلاً أتاح مما إلكترونیة،

 ).SEM( البنائیة للمعادلات

 

 الوظیفي، والرضا العمل بیئة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة وجود النتائج كشفت قد ●

 كان والواجبات المھام في الوضوح أن تبین حیث العمل. لبیئة المختلفة الأبعاد تأثیر تأكید مع

 أشار كما للتحسین. حاجة المادیة البیئة أظھرت بینما الرضا، مستوى على كبیر تأثیر لھ

 تأثیرًا التكنولوجیة البیئة تُظھر لم حین في الفعال، الإداري التنظیم أھمیة إلى التنظیمي الھیكل

 وتطویرھا. دورھا لفھم البحث من مزیدًا یستدعي مما قویًا، معنویًا

 

 رضا زیادة إلى یؤدي أن یمكن العمل بیئة تحسین أن إلى تشیر النتائج أن البحث أظھر كما ●

 العوامل أھمیة الدراسة أظھرت وقد وإنتاجھم. أدائھم على إیجاباً ینعكس مما الموظفین،

 ھذه لتحسین الإدارة قبل من خاصاً اھتماماً یستدعي مما العمل، بیئة في تؤثر التي المختلفة

 للموظفین. العمل تجربة وتعزیز العوامل

 

 من لمزید المجال یفتح مما الوظیفي، الرضا تشكیل في المختلفة العوامل أھمیة على النتائج ھذه تؤكد

 تحسین إلى البحث ھذا یھدف أكبر. بعمق العوامل ھذه تستكشف أن یمكن التي المستقبلیة الدراسات

 بین الوظیفي الرضا مستوى ورفع العام الأداء تعزیز في یسھم مما المركز، في العملیة البیئة

 الموظفین.
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 یبرز مما إلیھا، التوصل تم التي والنتائج الإحصائي التحلیل استعراض تم الفصل، ختام في ●

 سیتم التي العلمیة التوصیات إلى الإشارة تم كما الوظیفي. الرضا تعزیز في العمل بیئة أھمیة

 الرضا على أثرھا وتعزیز العمل بیئة تحسین إلى تھدف والتي الختامي، الفصل في عرضھا

 المیدانیة الدراسة من المستخلصة النتائج إلى التوصیات ھذه تستند فعال. بشكل الوظیفي

 العملي. الواقع في تطبیقھا فعالیة من یزید مما الإحصائي، والتحلیل

 

 الوظیفي الرضا مستوى وزیادة العمل بیئة تحسین إلى تھدف التي التوصیات ببعض الدراسة توصي

 یلي: ما التوصیات ھذه تتضمن الكلى. لأمراض سلمان الملك مركز في الموظفین لدى

 مما واضح، بشكل والمسؤولیات الأدوار لتحدید آلیات تطویر : والواجبات المھام في الوضوح تحسین

 بالتمكین. شعورھم من ویعزز أفضل بشكل العمل توقعات فھم على الموظفین یساعد

 تحسین على التركیز مع المركز، في المادیة للبیئة شامل تقییم إجراء : المادیة الظروف تحسین

 خلق في یساھم مما والأثاث، والإضاءة التھویة وتحسین للعمل، مریحة مساحات توفیر مثل المرافق،

 وإنتاجیة. راحة أكثر عمل بیئة

 أسالیب على المدیرین تدریب خلال من الإداري التنظیم تحسین على العمل : التنظیمي الھیكل تعزیز

 بین التعاون من ویعزز المعلومات تدفق یسھل مما الإدارات، بین التواصل وتعزیز الفعالة القیادة

 الفرق.

 اللازم التدریب وتوفیر وتطویرھا العمل تكنولوجیا في استثمار : التكنولوجیا استخدام تطویر

 المھام. أداء في السھولة مستوى ورفع العمل كفاءة تحسین في یسھم مما للموظفین،

 الرضا مستوى لقیاس دوریة استبیانات تنظیم : الوظیفي الرضا لقیاس دوریة استبیانات إجراء

 اتخاذ ویتیح الحالیة، والتحدیات المشكلات على التعرف في یساعد مما الموظفین، بین الوظیفي

 الحاجة. عند تصحیحیة إجراءات

 من تعزز وأنشطة فعالیات تنظیم خلال من الإیجابیة العمل ثقافة تشجیع : الإیجابیة العمل ثقافة تعزیز

 الموظفین. بین جیدة علاقات بناء على وتساعد الفریق روح
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 المھنیة المھارات لتطویر مستمرة تدریبیة برامج تقدیم : المھني والتطویر التدریب فرص توفیر

 بیئة في التغیرات مع التكیف على قدرتھم من ویعزز بالتقدیر شعورھم من یزید مما للموظفین،

 العمل.

 الأداء تحسین إلى یؤدي مما الوظیفي، الرضا وتعزیز العمل بیئة تحسین في التوصیات ھذه تسھم

 للمؤسسة. الموظفین ولاء وزیادة العام

 

 في العوامل ھذه تأثیر لاستكشاف المستقبلیة والدراسات الأبحاث من مزید إجراء یقترح كما ●

 الرضا وتعزیز العمل بیئة لتحسین مبتكرة استراتیجیات وتطویر متنوعة، عمل بیئات

 أیضاً یعزز بل الفردي، الأداء تحسین في فقط یساھم لا الموظفین رضا تحقیق إن الوظیفي.

 المستقبلیة. والدراسة للبحث أساسیاً محوراً الموضوع ھذا یجعل مما ككل، المؤسسة نجاح من
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ABSTRACT 

The aim of the study: This study aims to determine the impact of the 
work environment on job satisfaction, applied to the King Salman 
Center for Kidney Diseases in Riyadh, Saudi Arabia. 

Study Methodology:  The study used an analytical deductive 
approach and data was collected through a questionnaire that included 
a random sample of employees from the King Salman Center for 
Kidney Diseases in Riyadh. The study was conducted on a sample 
consisting of 40 employees from various departments and job levels.  
Data were analyzed using SPSS 28, and all analyses were conducted 
systematically and accurately, ensuring reliable results that assist in 
evaluating the appropriateness of the model used in the study. 
Through this process, the proposed hypotheses were validated and 
supported by statistical data. 

Study Results: The results confirm a strong positive significant 
relationship between the work environment and job satisfaction, with 
strong statistical significance supporting this relationship. Each 
dimension was mentioned along with the level it reached (high - 
medium - low). 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by 
examining the relationship between the work environment and job 
satisfaction.  It enhances theoretical knowledge regarding this 
relationship by providing a comprehensive and integrated analysis, 
facilitating researchers and practitioners in this field to understand the 
complex dynamics affecting employee satisfaction and performance. 

Practical Applications: The study offers recommendations for 
relevant stakeholders at the King Salman Center for Kidney Diseases 
regarding the importance of the work environment and its relationship 
with job satisfaction, which increases the organization's overall 
effectiveness. 

Keywords: Work environment, job satisfaction, tasks and 
responsibilities, physical work environment, organizational structure, 
technological work environment. 
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