Al

w

R

A

2

N

§ 9 ial) 3 gal

-

3
Y
(@




| (sl aga el

|
IDOCEA o

U N |

L&

& bdia ) (amadl

gl Gpeatl Al Ui da glila L8G9 gl (A &g jldiall B )a) g0
gl (alidl) pUall) S i e Al Al yd 1o Dland)

lldal)

221002315

2 -z A gy e

O shae el 52 &S

il 2

SR EIPYENG R

Crl glaa Aaala =5 oY) A - o jail) Rs gemc

2025



D et e e e e e e e e e e e e e e ee et ———eeeeeeeeeeeaea——e seeaa————ereaaeaeeeaaeaaaeeees Aaidll
Bttt e e e e e e eeeeeeeaae e e e e e e e e raaaeeaeaaanns A Al A
B eeeeeeee e eee e ee e GBI (S5ianall e clgaii] 1.1

720 Akt gl o clgadli]. 1.2

72 Dl Al dpaa
B Al all Caloa
L0 etttk Al all il
1 12 Al Hal) dangia
£ S Ailaall 4 )
LS ettt e e e e e e e z el & 5 el Jaladie



UM‘

Aagia) caunl) cadanll adadill) Ayl laalely aoliadl slal A dilas ) Gl 13 Caagy
(gl palall g Uadll Sy b eDlaa) dujat Cpaaentl Dole i daglaia Mty poha o (aSail
4538 Ao (po Ll pead ALaY) 80 Creadiuly ¢ Al diasll il e duhall el
cgasrndl palall g Uadll Sy e Gaguilly eDland) Aaddg Jraal) dupad iy & cplalad) o

. SPSS zaliy pladinly cubibadl Jalas o3

Aale ) dashaiall jglaig aliiall 5yla) alead ¢y Lilan] AV <l 4,50 ADe agag bl < el
L) agly (Bl V) S elaV) dasag oSl aed (o LAY Gt L eDlaadl Ll G
b Gl LS G Ji (0 Bytinn dayyy (lagas aidatilly Jaskadill o jeda cpa 8 il
A Lgilaats Al Lail) daghaiall 5S4 cplall e 5y A i poliial) 8yl lisylas o

Lald ceDlandl Lt Gt Sl e aoylial) slal il jlae zed dneal Zuhall z05 5,8
Aaliall Jaadiy el Basa Cpent o S5g ASLeall 23g (52 bl (i)l Joarl) Sl b
cekaall Ly (3aats Al Ll o ghaiall cpuuntl AllRd clgal iy ¢aSaill Clelyal Jjaiy ¢ paianal)
gl iy avenali (B agild joiail Laldll caleUadl) & Ohall cailia aed 8 du)al) agud LS

2030 dSladll 45 ac s dlalSia dsady

(halail) ¢2iml) eAaytial) ¢olSY) Jasing oSl ¢ Dlaall duynd taybiall 5ol tAgalidall clalsl)

o) Jsaill ¢ sagmal) (alall g Waill dule il Cilaglaiall ¢ aulal



-~

rdaddall

ol cedaal) ladg g Uil ¢ eyl skl Jeds dejluie iyt daall Jlee¥) ciliy se
b Lagad lusiall Glagffinl b Gulid Hona odlaad) 225 Jan Lea (IS8 o (il
o el i ey aly Baaa mihd Gdag el oYy e Bliall ) e 3 palaldl ¢ Uadl
Lajll aty lalia¥) b AlilSie djad s (gy9 peall G granal o <GS e a3 dadsl

(Da Silva, 2021). ¢l /s

o S5 cedlaall Ay B8y Dlelin claghie A ) IGA) bl 8 Jsail) 13 ol 8
gl alatinly 4iled il Las pual) LolaiaV g ¢ Jaeal) Alayl paiosall Jalaillg c2addyl) ol giall G JalSall
aed daat i dnan dry Lliey Cleshial) o3 aady cdiaal) Jeliil) Cilgalyy elihal) (IS

(Rahimian et al., 2021). ddlaiue ZdlB 8)re Goiindy oaumidall Jaall juja0
53 Lingie lsal e 0jdsi Ll Blat cclashaiall o3 duiiig Jardadil Ylad Hla) aoliall 55la] el
458 (e ppbiiall )3} en ekai Mg «adiil) saga Al ey cJandl (38 anaiiy 2SI asiag (gl
3 g chaanll Lyt Cppnd o Bakee ol (3iatl Calash Aanl i) Aaiday ) Glass el

(2022 ¢ pall) Adguadl culpuanll laiuy) ujaig cclardll

Cliate e Slandl pa delilly i)l Jontl) gai (sagendl alall g Uadll IS8 ang Jb iy
o 2aies 483 el Jola ity polail ajliall 5)3) ilslan i (39 pall (o granal (Baraia
s ey Gt e Llee @lghad ) cilalaa¥) o3a anjhy codlaall ClaliaV (3are agh

(2021 ¢ anally aillae) dasa
gl aiis ey ) daad ) L) (1) 3Ll pualic EDG o daslil) Aol cilashiall adiats
naliall o3a Jawig o S Al 5a) 8))3Y) (3) 5 cailaliial B ) Cilesdlly (gginall (2) cJand)
Aangl ) g G Jan Jlad JaanssS qopliiall Bl 50 b Ly i) el gyt ana

(Silvius, 2021). leal) il

sle 3l an o diee U9 Glasdl) Ganads o Ly (e el cilaghiial) dadl i

Caelal Sy ceblll JISE G e g Ailaall dadll 3 Lee ¢ Spll aSsbg aidliaiig 430 )

5



2l i Aeae aoliie B3] DA (e Lai) 28 Jie 20 b et ) @lGa o) oyl

.(2024 6‘531;‘5 L_.S’Q:U’j\) il jA.I‘g cM\ LAJ ‘:ﬁ zL.u:}ALq

dug)y W) by ey Jsats (galal) olat (e ASlaall 03¢ Ll [yt duall 038 duaal il
u...\.\LbAﬂ dandall cileadld) EJJ_; u..'maﬁj ua\;l\ tu::ﬂ\ 5. cAJ ‘Al 2\.4}5;1\ 6“'“:’ U'_\g; c2030
gas callul )8 A58 Jols DA e eDleal) dpad et o 5Kl Gl e sty ¢ pasially

(2024 <)y
iy okt 8 ayLiall 8] daalise (20 CLESAL) 1) ot Al o38 (i o Lo ) 13l

ledYlg cdandl Shals cAuylaY) cllad) Lo 3SR ae cedlaall Lpad el dilelsn cilaglaia
Al 13 8 Gl dalg Al basally cdeadtial)

Ryl A<

Glashio DA e eDlaall ajad ol ) (a9l (aladl o Undll SISy 5 (0 aal) 2
Cun e slyu cBsaall Cilagebll (e ) (G5 Y Wle i) bl o V) cdadine dle s
Cangind dnady @l plial Slasiall ans 35 e a2 oy pgan dualsill 5o ol eDaall L)
Sy ¢ Gl Chaa ) o3l cibalall el B agie )] S} il oY) dpaall G

Ayad maend oyl (ge IS O L &) cilulaall uily aalg el cilpige il cageal

L.é.'}a;:’ ‘;; Lé:z)ﬁ LE}*:’ LQA ‘211_3\\‘\ e‘)t ILA“ @‘Jl GJL\A ‘;c\)_.g (*ﬁ:b:\;\ L—%gl——ult )\-ﬁ ‘}[ (bA’-‘* ‘
(2024 ¢ salag ol 2024 can) ) dalvivdy ddlads \gilaal
Ghill Sgiwall Ao cigadll].1.1

JE Y @l GV gas e IS il 5lalg Dbeall duyad Ml 3 bl sk a2y

368 Qaaal) dpa3 (g (2085 LIS Al dall )] Gy ABa) llad a5 39 ) ity



Y1 e Jimer el dpaill o oDhaal) L) sl e i€ il Allad « aili
A iy e m5gie "Rl i) Aoslaiall asgie S5l Ui i) (f LS ool —dsal) 3
By (Jond) (38 e lsall cctusill (o) Y] ASigll (e A i lling caloaladiy g5y

(2021 ¢ patially illae) Lolail) Grgadl & S Loy Ay s Jsenll

(ohnbll) (Sgiual) o cilgail)]. 1.2

3 ¢ Daall dyat s oyl o (gagad) alad) g Uil Cilys 8 Ahanal) o jlaall gl
Toas On 30 daan) ot Bl 25as (e cidalfie g ) Adlpdic Bypaan L) (e IS b
Ay (3oguill (i) dabiaad) clyaY) G Gaatill Cona ) Gl (2509 cdalyall JalSiy CalaaYl
iling skl dgga cpn Jas i Al s iy S5e bt N AEL i) o(eDleall daddy Cilasladl)
Gigilly ¢ ylalaall andi ¢ el Julaill Jia asliall 850 @lsdl aladind 5,0 of WS caledl] 4l
sl 8 g samsall 138 Aulyy daag Lo 12y el polial Lo Gagh (o Coaaial ¢ gyl

o emnsiall oY) Cpeatl Dulae 8y i ladll

Ahdll i) e

g hadl) iy s sl :\.UAS Ol dde L daglita 1ty gkl g.ﬁ abdea) 31y} g0 La
§gagrad) Qalil

Gl (Bl o sangall dagaday Jai i cAgiudag Aoyl cilylic) Bac (e Lginaal ddyall 038 (oS
lgindlaal (ot Al digally 48 jeall gl

dualal) duaaY) oY

Oty aliial) 3] saseie Om Tl PUA (ge Laalall Slua) el] B Ayl 038 aguls @
Al Ll 3 S Alaa¥ L ae Bt ol ABle g ¢ LalSs ) 8 eDlaa) dpas



eDlanl duyat lashaiag aoyliiall 85 ilsjlas (e 1 Gt lin Rdgad Ayl ook @
Y 13 8 Al Clahall e aiall ehal cfinlll alel Jlaall iy Las cdale il

caaladil) i) aojliiall 551 dalpes cilgal b &l (gl agall (e Auhall s2a 33e5 @
Spabeal) Jlae) Ay J213 Gaanll &) Baga (3 (R ¢ gl

b odlis anlid) 53 A ol Jenill Al sai calall Gl Clgag aed B agud @
cersDlan) e Jaleilly uguil) g UaiS Ligen Lnedd ilelad

(Aualaill) dslent) doany) ;LS

sl (Sagmadl (aldl) ¢ Uadll Sy Lgie s of K Anilase 8 Auhall i

< e kanl) 2\.1);3 Uf“‘“;:d Q_Q.l@:i 2\:1.A§J @JL&A EJ\J;\J

i aasiy cJsaal) Lyad shaie e Aadlal) aganylie dallad and (e Ll chlaY) (K&
ole il cilileall 4 geailly 35al

Gl plall 3855 3 Al Langia€ anlial )] i s kil Glubud) 4mgi el o
cJendl Zjay Aalanal

24 BeliS (e e L g pdiall dalyes Ledayys elal Cilyiige pohii 8 lll g lida pexi
e lanll LA'AJ sz.lum cA”

On el ety cleadd) cpaat ) s Al 2030 dged) A5, alaal (Sls .

e Baa A))ls Al Jola A (e ¢ jgganlly Laldl) el Uail)

Ayl alsdd

i.njla.m ..\_.}Q.\Bj )::‘523 Cf (eS;:d\ (dalial) ¢ ail) Ce:l.k.\:\l‘ cL::L;ﬂ\) LQJL&.IL t‘l)L—aSAAj‘ @\Jl 99 L

?sasnndl Galal) ¢ Uall S5 b eDleal) dujad et Ailelis

plgie dueyd Al Bac die g yimig



Gl A eDlanl) dupat a0 Aol daghiia yghai 8wyl fall lashadl] dlsye 5 L

gl paldl) g Uaal)

G eDland) At et il 4045 Ao i Jae Ay Bigs 8 aylial) ailaT ag s (RS @
¢ Gamndl Galdll ¢ Uadll lSHh

GlSH>8 b eDaall aa Jolinll dashiia Joa i 5o o aldall 25 S50 62 gl S @
¢ Sagmall (alal) ¢ Uadl

i) 2w ol Aol ilaglaiall Baga dasa b et wsal) ariilly daliall 50 e @
¢ Gagmall Lalal) g Uadll i)

Gaintg sDlanl) pa Jolill didlad o ayylsiall b olaY) day g oSal) dda il S5 S @

Ayl ilaal

(S agbiall ¢ hagl) padanil) Jasladll) Uaabarls aosliiall )l AT dala 1) Zhall 038 Caags
e egsnad) Galad) o adl) i€y 5 (A eDlaall dujat Graen] Ble s dashiie Mty sl o
Dol (B agad dale i Clashie eliy (8 ao)liall §)I0Y 4l sl ) Glujleall detlis (520 2gd Pla
i) aail) (3aaty sDleall Lia

tdac b Calaal sae Y

Gasmad) Galal) g Ul IS 3



b heal) aa dlelinll Cilashiall 2w 5eUS e cileg ) Sall ()] mbaiill A Jalas e
LSyl paldl) & Undl)l Syl

Danll duyat Gaeat 8 derdioaall clisiilly sl aca 8 aliall 20 diels (Gae auis @
L) alall o il IS, B

A Dlaall pa Jeliil) Baga o b g g el Blin 8y90 DI yaianall Lasliall Ho0 4y @
cSasmall Galal) g Uil il

ddeln iy polas o palal) g Uadll ajldie b els¥) Jar g oSanl) ddla il 51 ulE @

cggnd) palal) & Uadll s 8 eDleall ilaliaY dadla

caanil) cJaadall) Walels aoyliiall 5lal G Adlaas) AN <3 3 aa g Vidwd )l A gl
il Sy 5 & eDlaal) dujat o wennl Aol daglaie 2udiig yghaig (aSail) edadbiall ¢ dudl)
tdoe jall laa )

el daghie ol o aojl dall Japdadil) dlapad 450 aa) ANa g3 il aag YHO-1:

,L..s,jsg .,i\uéﬂ-\\\&\i—.s\\c_,u, ‘:'.;H;‘)A,“;\_D.\*\&: N |

e Dl L) laghaiall 306w 50U e al il andanil A8 an) AN 53 8L gy YHO-2:

G eDlaall e Jelinl) dashiia dlad Lo ol il 2l A5l an] AN 53 436 g YHO-3:

. (.SJ‘; 2 N n“ o A ” t\ L 2 “ Q\ < \ G

10



Clashiall saga oy e aoliiall 5pawaal) degliall L5l an) AN 53 30 aag YHO-4:

gyl pala lelhal el Sy o Jdaaainlelasaalelan
G eDland) i raas o oY) vy aSanl) 3l ddleas] AN 53 ik aag YHO-5:

. L..SJ o ) u\“ uat;#\ t\ l‘l P “ C'_\\ < \ 3

- -~

dyall 7 dgal

salasly eobdiall 3)la) A& Jiaiall Jisall paaiall G A8l dudas e Jadl duhal) 303 ading
Sy & eDlanl Ayt pseatl Ale s Loghiie 2ty ok 3 Jidial) polil) puaially cdibiad
Z 358 OsSig ¢ Al clylls Aoyl il ) 7 3sail) 138 diwg cgasad) (alal) ¢ Uadl

L i)y sl

N Al ) g caliall 5lal: Jiiasall il

11



dpal) daagia

5 o ALl Jalal i) giall pjliie s ¢ darl) diagll mgiall (Ao duhall o3 adiad Cagu
g lhadll Sy 3 & eDlaad) dpat cpnil Aol daglaie 2uitig yglaiy eddlidall Lalash ol
Ll alasg caLitall 8))) il laad W3 @815l Caay 8 zgial) 138 aebisus ¢(sagandl (alal)
bl aaine (e lgzan p duilae Gl DA e Dlaal) pe Jelall 35 e

Ce L35S Aalae i) skl piaes Cam elglibaty ULl men 8 aS) sl aladnnd S
oelie (339 ALY ol jabh sy daalilly Alaiall il pitiall sl aal Lgie U< i ¢ yglas Bac
alaill AL8 0aS 5y gumy il o agidilge dayd (o madl) GuSLill iy (Al sladd) oS
L slasy!

Gl (sa9a ) alall g Uil il & idaga (o (sSi Cagud (Al adine pads Lo L
ceDlanll Bt ) sl canlsiad) clla] (3 alalall o ceDlaad) dupad okt ajlia 3 0sS
Aaad) ilaghie gas Joaalls daleliill HlY) aalie % Al Gl o 2S5l 2w Cus
ceDlanll dyail

il Cabide Qi lasal @llyg cpudall 4 gball Ll Coglud aladinly duhal) die L) Saug
e Gl Lo Olegsay mun S Alalaa aladi s A ulidll disad) aas 3aa3 g clgaldly iS5l
Aubll ading ana

t DA e BlawY! il Baa e U Sy

Gosmiily wliall 83 & shpally ueSaall (30 degena o lpme e gallall Gaal

12



Lol ol dmdla e KB eaSally SLEYT bl Jilal)

sy el Bl (e @aaill W Lig € Jalas aladiuly Ui lasl

2yl (e cAilianl Culll) e de gane aladind 2 Cagud (llad) s (ggise e W
(Al lihatV )y classidl) il slas)

alall die clhugd) Gn Gsyd) Qs ANOVA  T-Test jlaa)

O A8l olaily 568 (g duhall Gl jd Loy aaeially sl Jasdl jlaas¥g Ll V) Jalas
&) yariiall

e L) ol ysy ALl oy Ly ¢ Sl YISPSS  praliyy alaai s ciliball st e s
Aalall ciea 13 Ll 3kl Jdail SmartPLS JAMOS

B3] lsal Caulag LS Jon pgdl) (aand b gl 4883 il wa ) dungiall o3 2wy
Apagead) CISHAN Cilunslan ae Loy ¢edand) duyad Cpuent] Alled Lol cloghaia eliy 8 oLl

csaall A dudlil) L) e g

Ahaall Ayl
A pad) ASlaally (bl dinne 8 Alalal) alad) g Uadl) il s 6 Glase Al (g)ad G
53) il Aol Alle Lgbeas daeUaly dpaulati (aiload (pe L) 038 4y aia Ll @lldg cdpage )

13



bl ) Clagin Gy 15 Jiady (dShaall Zaliai@¥ly 40)1aY) daalal) (alill diae 2y
tda i Badaie lelad 8 dalfY )y daidagll IS, A (65 iy amind LS i gally dalal)
138 Jcaing it gl claaally ecfylaal) (il 5lad cAullal)l cileadll L glgiall ey Loasy!
laplaall Eaaal s ) llauge oaaiy culball $Y Sualian & (aloll S g ul)

Z\:wASLC\S\ )3)&3} 5 La<l) cﬁ) g_u@..: wb 2\:1‘)\,3:)“
i Lgald (bl Galad) o Uadl) Gl Ak oo Ll

Gl ae gy apldall 3la) (8 daadtie Glulas Gubahy mess Oy oanlat (S8 o
cedlandl dyad Caas
bl e adiad Lol Sloshiie ol 5] aey Lo e oabll Jomill o oy dlaic) o
e and) Wsluss 40Y) sl
Slis b als uain€ Juanll Ly dueal 355 ccanpatlly SIS anis B Lpadan 385 @
Gpmal) b Ausns 3l
il pen ASa) ety Lo ¢eDland) Aaddl Shloly bl 53] (8 Aemiadie Clang 2gng @
ol FDa sl (a5l i
b age LR 5 ol A8 a)lia Lal caaal) 0S5 A gie ClSH 8 A whall Jaodi of adgih
JJS.M&ULMS\ 8))a) g_aja\ Lr\S\ Glsgall Je S5l aa cedlaall Ljad pghai Ua)
Agile «: PMBOK (is (g ijize ilingio o ol
Galls claatll o s g @y Al 2l (eSen adall e Gl A sl
Giials e Slal ol gai ASLaall ang Ul 8 daald cBiand) Lageadl SIS Lggalss )

14



il 5y lhe Laaadas 5238 13 GsS0 Awlyal) oda gl o afids. 2030 Liageud) L5 alaal

nalall L) b leall Lyady aobiall 5lal Aabeiall dsabell ) (5 LS ccilunsal

CRal) £ g piall Jalaia
O e Y [ PRIV |
Ayl alad) HUNY 1Y) Jucadl
P ealiall Jadug cinll aidaiilly (gplaill Gulal) Joadl) 138 Joliy
Lol dedia

Lol A<

Ayl A8

Lu))all Calaal

Ayl daal

byl G

Luhall z 3gal

4l dangia

Ll aall Al

15



zoal) g il laladie

Anld) clully @l JUay) 1 SEN Juadl)
Fomat) Ofinae Gl andiy

ki) a0 15V Canall

Jalgally (danl) JlacYl diy b Leisad) cbalad clglalye cayl—dall 5lay dalall paliall Jolinsg
lgalas A Byigall

Llelal) Cloghially edlaall s 1 SEI Gl

Aaghaiall o3 (py ABDLally (Allad Zale i daghiie ol (uuly eDland) Loja3 aseral By 5 Qe
lSaN elaly Juaall Layg

asltnl angh il o(aalilly Jiiasall) (o puiialls A8al) ol bl sl jal) (omyes il i

A N PR PE R LEQY
ClehyaY s dungiall sCBl Joadl)

P il 13 sl

leagias duball araas

lgiie g du)all ading

(ALan) a8l

il G

16



AN cliy B

Aailasall Cilel )

bl Judal aadiia) dilaan) cullly)
Al iy ULl Jalas 2l Juadl

el UL e 3l L) Jeagill &5 ) dsloany) il Gluadi Liae Jaaill 138 Gauaiy

g

il iaag) Jda

cagdll laa) il

Claagilly Sl ualdll Jad

FODA e Ayl eadl) 134

2 3l asdls

Lainal) Gl dgagall il Gluagil) anads

17



Alead) iluaal) 1 S Jaadl

18



"

:daadall .1.1

3 ¢ daanlST Al (ol leal) aiies ) dualall 85l Apladl clahally @bl Y1 Jia
Jae @il Joa Gag Jald sy oliy (o Cialil) oK ) dungially dnanalial) 2alal) sy
) sty echyuial) (p Aadgiall R danty el @l Aelia b agd LS )
Gaag ciliall 3 Aplall Glua¥ U Galll alal] ae il 138 (uSasg gl sale (Bl e

LA Al Bl Lk s cdaliall Cajlaall (gull Julatll e 45,08

gl 8 Lo Y edieslusia c¥sal o JleeY) iy 025 Lo g 8 Jaadl) 138 Guad] olafig
Bale] Cangiun Lo ¢ a8l Joailly duatilly Cuaaill e Alaie Cilage 3l (53 (S92l (alall
zolei elisg (93] dga e eDlaall dupat r it (Bylag g e al i) Bla) A€ 8 il

i) b el Aatil) ol pand LSS
2 Oyl Al yal) é)_.pﬁml Gluagy \:4):. Jadl) 138 Jolins canle

(S cdaptial) cdudil) caabanll cagadl) Lol caoliall 553 Jiiaal) i) o
coalal) gl S8 b eDlanll dujnt et Ale i) daglaiall: gl jadial) o
& Lagin Aol clilall sty ¢ piie U6 Adad pal) Lplail) 2 Mailly satlial) Jucail) (m yaias LS
Gl Bas e e IS gl ) elgn cAlial) el Al sl 55 Bblas 56l 8 238
) Al o3 ands A Lpalall Bgnill a8 aged Loa cdiann gl 8)dla 8)mm Logiy by

Ngiallae

19



JHiall paial .1.2
b Lo Y cpalally alall e Usdll 6 4 gatil) ol palaal) a8 Gulald) jas aojliad) 5ylal Jias
2aas ST o gl ayliall oyl b L aallal) JlaeY) iy laagdn ) dejldiall <) Sl

Calaa¥) 3ty 3yleall Pl us G Aagies Aol il las g L) a3 L (KL,

g il ISy & 8 die i daaal goasall 138 i€y L Baanall el Jlaall aa g il
dug) liagive spm 8 QY Lndll) iligiie lob Gaias ] oad Sl cgagandl (alil)
ceDlanll Lad ajatg e Juadall 5oUS Gauaty ¢ i)l Joaill e <35l 2030 ASledll

Aty il dused e Gle Gilg A o e caoliial) 510y Ldanll o Mailly 4plaill LYY e
e Aladis 3laY) 038 Jaaig. pSailly cdaliall el cpulaiill (dasadills g clgiliSiie J<
Ay dabiad) Claal cilalial G815 dugale i ) S8 Qagas ) cangs ) Alasl)
(2021 ¢ saiially llae ¢ Dahmer, 20242022 ¢ all) :die Glahall e paall ekl
Aadly oy Lpshi o o (8 ¢ mnnagall (i) Glad 50 aal ey aplidl )] Coaa ¢

comsall ) Gaaty Dlaall Liay (aiail daasi) i
aubdall 313 asgda

eAoinanil) A jlaallg Ao ylail) Adjaall (pu pand (A1) 8)ghaiall dojlay) cY sl (e apldiall 8)la) a3
g8 Cpa i Baaaal) a5 A48 je g diig dasdadt A e doadaiill CalaaV) aian ) Cangls
Lo i pgiliaadnl ladi aggtall 13g] fialall Culd ot e ot M8 .53gallg calallg gl Jia disna

. &AL&A\

20



sty 4 gd DA (e ol Aangiae Daaidan dulee’ Lgils aojliiall 5))3Silvius (2021) caye s
Dlie¥l & 3V ae cBarne dullag dvie) Fiy (pam Aisee Cilaal 3 daiElly 3 3l gal)
b el 33 ¢iDa Silva (2021) o oo sl dish bl el W) Jalse
(ol AL s ol 3 (DIA e A8l e Aad 313 ) Caagn ) ALK Sggall (g e gand
A8y Badae Byhudiig Aplaads Gl ) amid,

Calaad) paay T dlelSie dulee” Lol al sl 319 (2022) (oal) e (e shaie (e
A)laly dpaplats gl e alaaey) e ¢Badaa AalSig gy Baga julea (385 ) (Bakady g
223 o} sl Bl o (N (2024) se SLET LS M auaBll diny b il s Crass el
el o Jadll Cules e i€ dngall el Guen Bl 83 ) clgas y 8 s 2 ymae
" sty I

dangio Abug Jaai L@l Bmge canliall )3 ailin oY) sl e S5 53 (2025) axo Ul
Bacld el 8 aaluy Lae e el Slay) ) (gl Jaadil) Ay cpe JUEY) ilsswsgall o
") ) e a3 AaSfie A jes

Gub bl (51 et Wl e i gl il jslaia e (2022) Ajlsally ciluaine ey
Baga ilaal) 3aiats g ymiiall (38 Jala alealls Llod) e Allae leal Llle dnige L]
s Sy ddle

&8ly ) Al i) il Jigat ) Giags Alal duagie i aliall 3] o Gaalll (o
ddee i cpleall ia) o yna ol oA 488 Aol duade Clgal ladnid PA (e Gugale
i) ey Loy edpaadaiil) i ally Al 3lgally ey dall Haabiall o SalSs Gl Ao lis

21



L o ) ASalinal) A3l a8 asgiall 138 Loal 3355y A8agn uall dadll (gabaty malill
Ssinn ad g ¢ ba i) oY) Gratl a5, altia) 510 25 G (alall g Wl S
S ) iy byl Jsaill ga  caliiall slay) ae Lass Y ¢oDlanll £ja ey cdpndll
bl )y daaf

Aaalinall bl Liasad ccibouiall #lail duasl 5 V) cilisSal) aal g aoliall 3] adh
Glaal aaeiy illaal) ity JlaeY) puss pad Audlinl) (ggiane 3Ly peivsall juaills a3
Jas g ca)lgall a g casgall Gt e 508 dyla cilgal ) dale dalal)l sy il cdaladl)
S aplsid) 5y cnal LS. ddle 50U, dpadaril) Calaal) aaas Glauag ¢ a3l Jsaal
Alaiu¥ls SIS e cilinall 5,8 Grhets o8l Julig o unsgall oY) Basa el Gl
« &) yaanl]

Aoty il D0 8 s alaal) 513 el of 1 (2022) ol ui

Cgll o) pre e algall ilaie Judiss DA (e @iy 3lsall cp JolSal Gaias .1

seall b LS

e i)l

aa g g dall ol ARy ) Gl e (sl gt b sasall a3

RERERN]

22



e ld s o mandally ) layen 8 IS eS8 ayl il 5yla) daal of (2024) sae 535
Lo sag . Ludilly I el Gauanl Lgam el dige anatiy Joddl) Qliad dalas e bl

canly o A dabidang 20 rdiasl) dasade 8l Lglaa,

JaIs byl Jonill ayp s bl i) 519 duadl Lo el (2024) aliay )l Ll LS

dalad Glaal
el Bla) lalas aban Al lawwgal) (iSilvius (2021) s 2S5 ¢@lod) @b 3
Bsall ujaiy ¢ ulaall ALLE il gadady ¢ eDlandl clalbiia eligll e 508 ST 00 (A llaiy

caobiall sls 5y50 8 el tisall 5oy zed die Laws Y eBpualaall (3lonyl 8 Al

il Cuilall adwi (gage ) palal) g Uadll ISy & b xSl 5] deal o sl (5
A sial) AN e JUEY) dusnsgall e g Alelall Balidlly Al AaSsall Sl ) (<)
il LAl dlasly bl e adieg (3l (piRally aladall wigall Jaall ) ciliaailly (a4l
Al SIS m sasandly Y Tl 5l ksl (ge poliall )] (K WS LI cpdize e
gy ¢Sl Japing e Juanll Ayad rueat Ja Alagl i Ll i) Caloal (383 3 ag Las

AN ARSTS

bl 3] ilaal

AalSie daghio PlA e ee adly ) A gall anl 1) (650 dagad ) a)liiall 3))a] Caags
Al endall ol ggie o diliac dad (3aan Lo (AlE )l anllg ddaidadnl) cilbleall o
ol ulea e 38 Al Ljpeall 5 aliall e calaall ady sl adl Gl ] cilalls

23



casSaa
d adl i) 5oy Lpwstll Calaa¥1 o ) (2022) pnll s
Dbl AJEN) ma ccparaall A8y gl agan 4 leg y Sl malil) ety glea L1
usthadll Bagally dudll
asis sl alail) 3a il DA e cdalida) agalgay Jaall (38 G JulSall Gaaas .2
Sl g fusall
Jajelat o cilaigll (Sl cdad cold Cilayia e daliadd) Clanal Lay gaias W3
Sl g aolall 53Y dujasad) Calaa) s e o (2024) Giires s (s (Bl I3 g
WS gyl e e Akl ol il 2ty cilelya) 3lasly cdlainall jlalad)  Jlal
Aabaidll Jas Las cculiland) 8 Zolaae¥ly HhSal b6 Guhan ) Caagh aoyl il 5yl of )<
AU NG A R TRV PR SR
sl G Ol Gaiad ) apliall Bla) a4 Jian Gilaa] 134 ) 8 (Silvius (2021) Ll
dpadl ) il LS Lol Y1 ld Ll e Y edindly Lo Lain¥) el g Lpaloaidy|
L) L pe oY) Cpral = aise i ] el
aobial) 8l sl
Aol ie Alidis iy cali gg pde (6l Lo agts (A Arnll) FISN o bl 53] alad] aa5
pued o Epaall ludV) cag) 8y L 5yl Al Y1 S dalSall e S dalya) e

24



5 LS ¢ pSatilly dasliall i) padanil) cdadadills g cayLdial) Bla) psa IS daad) sla
Belmonte et al., ¢ Dahmer, 2024¢2025 a3 2022 ¢ al) (bl e 22l &

2023).

(Planning)laaisli—

Calaal alal) SULY) 4 G iy Sl Bln 8y90 8 Ajpsal) (DU ddad adadil) ael
vl a3l Jeand) aags (Ao Blsall juafig calgall mijgiy caBlas aaas ang cgg ydiall
OIS LS el aga adle aaied (3 Aghll s g Lkl of ) (2022) oond) e
0o Awgall (K Tl o (2024) sae (g LSz el pajh caly (Gadlgy o Tagadl)
3383 g p—all (3365 Sac) 2l 13a e g L riall ae Bla WY Jelailly jlalaall Qs
Cal Y g gy peial) alans) (e Loy ¢ lalially Gl g ccnlildaial) bt cdabiad) Glal

A gall Laadi) )
(Organizing)auaiili—

DAY G llgs—ually o) sy g p—diall andally ()31 USugl) wanty 23l 18 (3l
ol Jadl) adatill o (2022) A3jlsally clinae 3505 . Jaalgilly Aaludl laghi vaty o3 )llg
2ed LS il Baga o Ul Saiy Laa (N 3 Gl elcach o Allaal) gabas b
B e se b claasil) saseie 3 8laly Aledll 5ol (€l Gul ol Haae alawl

cpleall 8 A5V ol cdlalxl)

(Execution)Lail) —

25



iy 2 1) LDa iy cadlgll gl e dolee Al ) Jaladd) daa i Alspe 228) 130 ey
dasazill - lail il dladll 5o 3wl Belmonte et al. (2023) (g -dssladll cila 3l
clies il S LS il ) Lebigas (Ao 3l 5508y g oail) daally (s2e yidn G
538 pa ¢3)lgally oll A3 ol cddlle Lald cjlge i allan danll dlsye o JN)(2024)

ala pall p)Ul) angig Basaldl 55lal 2 138 Jadg .ol Calide G i) Gowmll e

AUl Dbl e dallaag
(Monitoring)dsliall -

Aoy agall Aadlly ladl) o)3V) A3)aal gy Sall 2 oL Cilasleall Jalaty pans dagliall s
sy S A8l U lsal) sty Soe A ) CRES ) Cangs A8l A8, 8 e
aungig AAEAN 3300 8 agadiy g piiall alall g Y] dasia o Aadlidll (o (2024) (Byiyes s
(siasl) sl e 3aally ¢ (KPIS)Eat I elY) )y dige dastiall Jadig i) IS 81 3))gall
vl Gleall A lall adys cclsadl) dalass

(Controlling)asaili—

Y Loyoil) Aallaally dmanail) el 38 oy G (Al pe Sail) and JalSsy
el ey oSanll' of JSilvius (2021) i g —iall Hlwe Lo 5 tg)la of il
iy adlaal pa gy piall 3Ll e Laleall Ll )3l phual ADIA (a9 cdailiall (shuaul)
Call<ally aSailly ¢ lalial) pe Jalailly (Algill sagall Jay g cculyunll 5ylaly LSS 22311 12a

- )5l

26



G Aeliig ol aolla <ld dlayjia dashaia JE85 ajliall 50Y et Y o Caalll (5
(Jd alan ek Y aaad) Jaasilld caslas 8 agds el JU) €0 ) aed JS g0
Wlgan 2885 daslially B painne al8) (90 granty ¥ adiilly aSae 20 () anjiy ol L (g2a3 Y ankaiill
pokl LAl aad cdulad Jaba ¥ Aldhsia Jiles Lgass 2l o3a agh o) - (380 pSaty af ol )
G lara Y daliad) Cla Y altie Lia s cdille duli s 50US Ging Lo aoliall 51 daglaia

Aleal) bl
(Oluwasanmi et al., 2023) 4u)s

(Agile) daui )l ajliall )] A ellaa) oSN Cilid mey A e capel) L) dnlall s
il it e (Dlsall alasiul 5elSy LA Maal aca canlull aopud cxiiall Baga () bl
Ay Glady el Al clupy ddst PR e @llly oSlaall Ly
¢ Agilecilingior Gslary o 50 dad Bliind il Cam ¢ lailly oS giall Auhal) cndicl
Bpilaal) g Bpilal) clyilil) aim)y Cangs ¢ o liadll oISAL Laseaa o9 58 20 Jlas cuils )
Gl gddl Bl Bk B e elhaVl L8N Jals
Al lamial) Bga Cpent A aged elhaY) SIS Gl mar of duhall ml ekl
Alae (pnty ogatill )38l yu3es () ALSY L 2)lgall aiysi 8ol Baliyg ¢ ekl dniajl) saall il
g yall Bl paa Aali) 52L3s eDaal) Lia) (s5inne 8 Jagale g L)) Jangl LS. il 3las
(o) ual) daslie i) Baga tlay pl ¢l 8 il sae Audal) Ciaa; (ol 038 a2

el (<Al Alasiul, alaial) iyl CARIRFS VN

27



 Agile@ e eliaa¥) olSH 2l acal AlalSie Ciliadl il A5 89y Al Cuasly
Aladiy) Glaal Gaiadie Cupdi yidgig oY) AU Gajen cdaml) doanl) Al ekt el

Ll sagl Jladlly DAY
(Mortadza & Rizal, 2024) d))a

Gen) Walash (PMS) Gaad )l aoliiall )y dadaly Jigatll all e ol ) &yl cibag
Blal BeliS pdy 8 (kaalll L) Aabils copolatl) ujen ccleha¥) vmg auliad) i )l
Al e an dhiyedl Lesdl @ell ddan ae aplid)
zisai Y Batiee cdlall 3 @l dealie DA e bl enliall pgiall dulall Cadel
lawsall Jals PMS dalal slael & sisall dalsall il (TAM) LagloSall Jod
Adhae daalat Gy 8 PMS dalal ddlad culslin ) dggadaills dyail) cluhall e disall <5<
(bl Laaga3l Julds ¢l A8 Gaeat B aaliy PMS alasia) of ) duhal) =ik clag
bl Zlas o Glan) (St Laa cdasll 38 O dealsill gty « QLA Slaa) Clidae oo
bl Slalall Jalag
(A ) daslie syl e ¢ PMS o gaad ) 3ilsal) (g degane Cineay Auball of V)
OVL Bl Cagliey (Cpentiuall (i Cuyn ) dslall (2 el ae JalSll Lisea

sl
CaliSindy ¢ PMSZlY anynil) Anl) e &pe dpandats sl gkt 55 pims duhll Crass
S edadall L) elats fLsl) cuguly celihal) oK) fia dediie Sl ged A1)

Agial iy anliall 5eliS e Ay sdgl onal) gl 1 usis due U il shal culs

28



(Dahmer, 2024) 4,

liilly ¢daadll oY) Ayl cilimgiall) Walals aoliall 53] 50 e Capel) ) Ayl e
L Y aliall #las e pd g ol Joaill aea 8 (Al e lilaal) oISUIS 233l
Ao giallg 8 yraall il §all

poliad) 513 o dal€ally dlall iy SludY) dralie DA e bl mgial) Gyl Ciardial
Gldlie 4l e djally adill Glagid) cubag LaS dilas e @)y (Al il
g;“é)“ alady)

Gl b Al aliall 5 Glales gl Fan LSl aaliag Glalpy e Al cisSg
Lale Uadl) 3aaxia

%5 b agew Kanban Scrum (e dias )l cilagiall alael o ) duhll #8ls cliags
LS Al ST S odlead) colaliiand £y candl 38y desalsill (g eclpaal) e il
& Lygna gy ki (Jira s Asana s Trello (fie) dad )l asliall 5))3) clsdl o il oyl
dna b eliaal) ol lilKe) iyl iyl . DAl Ma) aey Lea cclibaal il algall o
Dl anadd Gauads §) Siall algall

Alalsia S by s canliall (gpte gl Laadyl) Ciblgall skt 835 pias bl Cuagly
A5 pally Golil) CalluY) G pans (i e (A ils () e ol Joanll g gl e Jalaal

kil 5yl Alladlly Caall layy el (38 Lo

(Belmonte et al., 2023) 4us

29



(A aUa) laalel (Gamification) cuelil) cilis Jeds 3 e Capel) ) dudjal) cdae
Dbal Gy il 53 ales 55e5 (3 (oY) sy cdaall) L) & cdpapull @lgidl)
Al e AdlE ddels dwdad Al awad DA (e @l (ISOJIEC 29110
g lins SIS Ayarla dpal ok o gl S50 ¢ sl agll meiall duball cueadiad
Calaial) (sal Ay L)Y ol oSl Bpals (B agads Camy ¢ 1SO 29110 Jlina (s Badivna Ll
By Axias Aayhay
Sppmall Glaall lin 4 apliall §la) e Gaige DUy Gaalray shod e diall g
LS ¢ iailly deliall 83l () g2 plaill (8 Cankill pualic cailag o ) duhall il ciliagi
) oSt LS oLl 50y A jleall il laall Baanll agalls L)Y Cleal) LSl e 3e
) cljgls 48150 plaal (550 <8 Aualll Cuaaty caledl) (gginall Jashadill del
o1l s sl kg o yliall B3 Ayl maliall & dpadanll Gl mesy Auhall Cacadl
sinall sl & Cpendional) @) daal e Sld cdpadanll Cilaa¥1 3in3 (530 (el e

AaeSlag dillad Gl

Al aial) 1.4

dagatl

e sl dadd iy S Gilisal) 223l ceDlaall Cladsi wl5ig dejltiall daad ) Vel a8
@) daeadl La) e SN Jaml sl L LgBlasd Bajfiey dlelSie dopad Blan Alllae <ol y cas

ceDlanlly dussgall G aaY) Ak Ao pling oYsl) (38a3 A Lanla Duaic ghiag "daeall duad

30



idle clad madi 8 @l Al cgagaad) palal) g ladll @lSHs A Jeaill 13a Laaal i
sl Joailly Blall saga Gauad 8 2030 ASLaall 415 Cilagela pa il anadill

e Adhaa) Gl i & Lgihlens dsngall Jas i ) Adalall did) Lolia dide Linll daglaiall e
DA e g aanad (A HULY) doshiall oda Jidig o(5pilae e Bypilie (dudd)) Badelie i
daalll bl DAt (dsayall Cligg) ¢ pelibacal) fSA e clpdl aladiuls Slaad) Cjlas
¢ (Kumbhojkar & Menon, 2022&uaall clulnll Kgg daadall Ldyll cilgalslls

oLy 8 Gadlind Sale (i £058 Al doglaia sk of (2024 «anly) <Glennerster, 2022
e Vi drsihe daid

sSand] At Cpauadl dde L) dagliial) aggda

ol A all deading (2 JalSiall HURYT Glld oDlaall Aot aat) Ll i) Lagdaiall 3 auad)
duadiy diuie Lad B Cangy (Jlaly) Lli caide je edleall ae Ol linl) daliag aniig

At aendl (5 (S 31 IS & LYY Ll Jaeall 3352302 Silva (2021) ije 385 . allad,

"l o Al i) 3 elgas (AALAN dilay 2l e gilandy gilatiag A ball g 4le il

ASHAY) cDlelall o desandd S5z 0 o Jueadl Lja3 Rahimian et al. (2021) sy
Glennerster L ."dsshll gadl e oe¥y (K5 daandl J8 Ao 555 ) (ASsldly daadalalls
Jual ddais € mranay ind JalSia Sualinn ala? & dlelil) daghaiall o ) Ca28(2022)
"AEy Aadlly oysad e Lasg 4iladsi ae LgnSis dujaill dasia Caagy (sl e
asndall L)) Al Lo 5S35 Aol dashidl o (2024) anlbyl G5 (e shie (e

Jrand) xe AR iy AEN d Cuon clardll 5aga DA (e Sasi ) Daladl) dlsll i

31



daghiall o ) (2023) @ually onlll Ll LS "5yl dnadilly duyodl) dpatl) DA e

cobat (<a Lgre CaSilly Aanenl) eDlaal) cilaliinl agal Aaug & s el 813f ah cal dle Ll

sDand) dual ¢pnt drar
cedanll Ny o 5 Ll i 8ol Lg3s< (e eDlenll duyatl Alled dile s daghiie et drad am
Loshidll' o JIKumbhojkar & Menon (2022) s dussyll 5alys cAadlsl Sae (3abaty

laall il iy 5wl e L3083 e Lae ccnlilall e L0 Luya ol (e Al (K45 dle il

" Aadall agilaliin) (339 derdl) ayadi
Py ol At 3 el Aol dashial) Lnaal o (2024) a5
el dasyus Laadie et DA (e eDlaall Liay s .1
Axiaall Lyailly 28D e A6 I ol DA e Vsl acd L2
caeal) Slsls e Ldaal Glly pen e DAl 3831 83 (a3
Alsl 53] 8 (i) jeaiel) o slael) s e dbsill Callall ais 4
Ol e daeall djad ol P e psmgall Saaill G L5

Gl (33 dle ) dashial) & s A clussall of ) (2023) Gt (gpubadl i LS

Aljaie Aiaday 3ae Y dpalanil) WEE G 15 dsenll Ljad ruad un kil S

32



Aald) claal)

(Glennerster, 2022) du)

el Ljat asghe) Aihdall laolesls daeall L3 5y aalie e oyl Y dulyll cdog
2\:13.«9 Q\A)’llo egd?ﬁj c(a..a);ﬂ\ GA ?Saﬂ\ Q\:\f\j cE)'ALﬁ\ d:maj\ 2\..1);3 ca.:m?n)l\ ZL!);Z\S\ c\.@.ﬁ\.o:um}
celpl olu ity eDaall Jelis 3l alaall 028 gguin & Slisssgall

il Ayl - 3lally aalaall 5,0 Jald Galpin) DA e sl deagll zgiall dulll ciadic
sl Jalis pe alelss s Jaenll dlay O Al 2l dala ae csand) £ya3 8yl ALl
assgall A Baball s 858kl

Lo Ll o gial Baastie culiny o Ao fall il jlaally daanal &Y CiludlY ) daa) ye (e el i
Glosgal) e (i 4083l ol jladly @ lall aawty Jealgill cilgid aat o ) sl ciliagi
35 gl s Al pealiall Uil Unshadd (e clpanll da3 )Y o g iles (i
A ) el s o LganSs eDleall (ol oagial) Cariaill dnaal i LS. Y3
el JalSig Lol agilay jae edleall oylad 8)13Y Aipe cullad slaiel 8y5 pum Lubpall Caal
5 Wlicl Ladyll dpail) s aagill 59 pe djaill Sasa Olaal daal)l) Laaally 46))
cedhanll pa pualeall delill 8 Al

(Nandipati, 2023) 4.

OunaldY) cpacludls (Pega Chatbots) diayall ciliggy e 1 e Capanll ) Ll ciaa
=Ll oIS s Cadig PIA e @l claall At Gpead & Juantl) Gllee o

33



NEVNUSCORRIUSER: PSR ULY: PPN PO [ PR O T S S A S P
Gaa s da Caadagh lujlae pabind DA (e bl (Llail) zgiall dufll Cendial
daally Lbadall cbasilly dsall Mgl ddsi e ¢ Pega BPMaswsgall Glleall 8] alas
Aaaliadl)

Juanil) Clilee 3 & Pega dadail lo acias clajal Laadly <V a 73l (g disal) S
« s kazl) daddg
5ol ety Llaia¥) iy Qi 8 s Lo 3l 230 )l il e o ) Al il cilia i
L) Jaml e alae¥) iy Les <Gl agiblus 550 Lo eDlaal) 5538 o ey LS cdibadall
L)l (gsine (o i daee IS clalial ) Bliul cleadl) Gaunads of bl cjelil LS
LJelally

Al ddled laal Byaine it Lo Ll s & LT 8y pas Al Caadly
Aoles Jalgun 305ad ) A8l L (Al Auad )l Asal) Al pe Aada) o3a JalS3 ulad dallaag
5 A el S il pladi) die Shadd) Gl ulee Gulay @ilill) dsagad
e Jaanl)

(Kumbhojkar & Menon, 2022) 4
sl (IPEMF) duail) 58y (gpoiil) kol HUaY) ks 3 e capeil) ) duhal) o
eDlaall £ pad a8 (Syaisall daahyll L3330 ¢ Dlaall sl ¢ oaglei€all Jelall cculleal) JalS3)
dredl Joa saay luljiey agie zisad gk Dl (e @llly oy B Jadll Dla

calide e Gaudall BB Jlael U] mranai e @385 gplaill laill zgial) duhal) Caarai

34



AR Adsad ey Ly diime dahaie ol deliay Ll V) (g0 cAaaliai®y g ddhaal) cile Uadll
el Jsailly eSlanl Ay 8ylaly Abal) il Al 7 lailly oY) leadie (e Aipall S
Toagl g€l clleadl ity 5l e clonsdll 88 3e IPEMF sl o ) 4l il caluagig
sl ) (535 Lea ¢ aina IS0 \ghnmentl AKalinn daanly 1 Jigng codaall dujas e dpaidaill
daeadl Ay o e pasaddll dml Gjlaty digdise e
Joall labia (pana A el 89y Lol i 808 (gaiil) LY 13gd iliansgall iy Al Cacadly
Aulled (laal lgBlae @by dpadanll gty (ailad ae aedln La 40085y ¢ a8l

2l iy Jieall jiial) G dBY 1.5

Dsladdl aal Slaall dipad el Llelill doghiall jghaiy ayliall 5y Gu Al <
el & Jla b dals cdiaal) 531 cladl 8 e plaaly aas el ) Gl i)
lednny ) dam Al Ljal Bagns Lol Clilaall 5ol JalS Gt allaws ) el )
Oaza oSae ponde Bl DA e V) Gian Y Sleall djad Greail 50k ol #laid . Jaeal)
S ALl s aliall 5y Jid o) LS cdpanl) @lly jalial JUil) Sy alaiilly Jadadsl)
cedlanll A (j)addg dadiall Aujaill Baga Head

Cilajlas 3 sk e Lehlas Lag c(sasnndl Galdll g Uadll 8 Jaeal) dujail 5ol dpaaYl Jaly
A jo IS pgdt S 2aag ¢ o paiiall g ASalinall Jaolg )l agdl dake sl ) juld capliall 5yl

29 ey 3aly eDleall ClaBil Cumind dole s daghiie eling ygkai 8 g pdiall Bla) dalye (1

Glennerster, ¢ Ibrahim, 2024¢ (Oluwasanmi et al., 202342 <l xS ¢ gl 128

35



DISEY) Jigan e 5,008 Allad dunslite Aty o S5y Jaeal) duja3 (8 Cugale (s (41 (12022)
3ol B)lae dpadly Jla )
daand) Ayl AKa Ul aulial) §)4) ¥l
53alae &Y ASlall HUnY ! (pSaill cdastiall ¢ duaiil ¢ adaill ¢ Jaadill) labedd Calitias aosliall 5ol aa
AN Bty leall clalial @iy lgh Gacar adedl Jadadilld L oDleal) Lopad cpueat] Lo i
034 aagi Gagdal) 2l o s (G ealadl il Gleal )s g llgsenall aag ailamily pgad
Clhay) Janal oSailly ol Bl Glecal dabiall e ciaadly colasy clinls ) @)
Ly
Oo Bl &S cdady Al Ay allan ¢Dlanl) Ljas it ol o JAJoshi (2024) s
Gx WS delall s e el Adlind @) Al daliad) Glaal ae aalll Jelal
caseall i (a5 sl manal d duas i) dagiall Gl oJRahimian et al. (2021)
el pe Jla¥) Lol g JalSal) alaaily 2 )lsall joag
B)Y) aSals £ pdial daily CingS Jrand) dgpad sl
aobie 51 853 yie el (g0 Lapshi (Kar W aend) Aol dideliil) doshiadl o8 i) b
cAlial) Laad )l gV LA (Jaaall Alay sl o5 cstlaall Gauatll Uad aasty o dlalSi
Sgig Aalma¥ls eeVslly (b))l e <5 ol @lpise Ao 2l lgaud Baaly oz ilall daw
7 Slo adiad Aije 5ol ) zlad dpail) jelat ajlie ofKumbhojkar & Menon (2022)

cedlandl ey (3gnd) iyl Aoy dashaidl Llaviad Glaal Hybrid siAgile

36



Lia gl €I g g el Adalal) ABdad) G

Lpbaall) bl el L8yl liggy ¢ oo lilaa¥) oASHI o Laadyl) ) 8 adill ek
Qo b g piall il a3 Cam Al latl) Loshaially g piall 53] cp Ggaty Slalss ellia ()
Ay sasall Hulee anm B Jaeall djad Glily (e a)ldall 350 2t LS cdaghaiall aniig
Lt Cpuad sa dgdse LS 8 S il Jiid Dahmer (2024) s - cllAl
" g piall Bl 850 3 L) sV ed DA (e £Dlanll

(st lial) Jalsilly Ayl o dladl)

CEM  (ie Juaall 323 53] 73l aeAgile  JPMBOK e aojlisall 5o z3lad zad )
Cun iladally cililead) G dany JalSie amlie JS sl mawy (IPEMF siFramework
Gty 2l Jasyg ¢ aanl) Alay aranal dlajas g g pually Taadil) Ay Jasy Jliad) Qs e (Ko

NPS. 53 CSAT Jie daenll dojad (uld cilpdigan daaliall Jasyg cdole Ll g

G elihia¥) oSN JalSi agud (A jedad WigaiOluwasanmi et al. (2023) - a8l a4
Guiiall Cm pen ol Daaal o Ju Les cedlaall Lia) pdyg peiiall 839 (a6 gyl 850
cpliie L)y dobiain 5l 1dagaye milis (3aean]

JalSs ADle . eDlenl Lol Dl lil) daghaiall pghaiy aoliall 8))3) G AR o) Cald) (g
ol o Zlaid Aaadl Glusgd) Gl & AY) o leaaal daad (S0 Y cgsn ol il
Foria ye Bigpall ar Buds dedd 5 5l L) dgaly meai e elgm cJaenll Lijad (il

.@L‘: 53}_;,1 J\J.Aj “_Q\JAS“ c_..ab 6.314_}}” R

37



Pl (paas 3T 3D oda o Caalll K5

e 3 Ao s Ao ghiie Gaakaiy eansy 53 KAl daladl aliiall 5)10) aed Camt s 2y

-

Aaa é}hj‘fa
bl 851 il aaaind Jalanll AL Ul Jaea) dojad Cilajie Jigs Camt JolS e

Ry WA |

S ¥ il G JalSl 8 ¢ a8l Joailly (aaddl el sad asy (3 gagaud) Bl g
Blall asa sk Ciluding danall Jlee¥) Ly Wgays duwuge Bygpn i dondli 5jae Jadd

2030 aASkadll dug ) iy culeaally
Aald) clua

(Sahu & Ranganathan, 2024) 4.,
Glagie e (User Research) axiiudl dila mes clll e oyl ) duhall cdoe
23x3g ¢a2dusall Ayjat aad L ¢ puail] Bt caopuadl LSl Laalels (Agile) adll skl
sl Glaayll gkt Gl & 40U a3t et s g o Claidl
Agile Dlagias ariiuall duat dilaid) Glud) drale PA e bl mgiall duhall Cade)
e pudl gl ilyen e JalSall Zedlal) aniilly Gaall il Juadl il

pskilly ansiall e S5l aseaill i lae 8 52 cloleally claball (e Al caiiSy

cbaiall Badrie Gl 4 5ad )l

38



S0 A agen Agile Clingies axiiual Giladl Gu Jladll Jalsall of ) duhal) m clag
Al Caed LS Ayl i) daatg pagaill Ay ddati yall bl pellang ¢ aodiosall dajad 29a
Glalial e Jle 385 e Laleall e dije ciliagie A5 8 Lehl lusgall ALl 5ayk ddajla

JPRYCIN
Baxia (38 (poSis Buaill Agile Cilysr ae i dije Gy Gl i dubal)l Cualy
Bydinse aull i Aldie) as cpadiuall djat casany Slaall )she G pedt Glawadnl)
claiall Calida pe peaddinall Gladgi xa gl cilsjia 3ilg5 Glaal

(Joshi, 2024) 4w

ool elibial) oAl dogedall Ealaall ciligrg) aladind 1 e Coptll 1) duhall cd
el a8 (Llana) 5el€ cdaliadl Glawal Ly gysll (anaiill (Jualgll )
Agiasag aobiiall i Gauad A agen Las cayliall 513 e daliadl) Clal

el (KA aliall jeal) sty V) dralie DA (e sl egial) dufall e
agncd nt i) 341S Al ) Balaall ligig) o S aa oLl 5)3) Cilislan Cpunss b
Aabad) Glanal e el Jelal)

4y Sblaiu) Qllat 3aiee auylie iy & degiie aladiul OS] EOLNT e dall i gSig
Al Sialgig

Oty TN e) B 8 € IS8 aged ol Cliggy of S Aubal) mls clagi

bl #lad asd (he g cdaliaa Clanal Liny o Blad (uSety Loa ccilaglaadl Jols dullad

39



O b)) Auhall @yl WS L dbalaad) CalaaY) sty Aaadl Jlaall AENT Cus o

ekl s e Aledg daliad)) (lasal Jelis 35a
L€l Al cligngy 2l (NLP) Lamadal) dsalll Aadlaall <ulyd8 333 89y dyall cuagls
e it Lpe Jelis Jalal anena caila ) ¢ el bl gy L0pdl Gall) Cilaed agd (1
cJaina) 2 le Y ) il e aang daalgill Allad e Las cdaliadll (lanal el Calide cilad s

”

adgll .1.6

Ao shaially aojliiall ))) o oy casplaall ale (alatg Lok Gialia (e duahyein) 23 Lo ggun b
Y palall g Uadll il 8 assdal) aaill Gabatl (plelSie (pjeme (Dl edleall Ayt dile il
ASlaall 4455 deshre dinac dndlfinly daad) C¥sa0 2l A palaall (gagaudl Glad) 8 Les

.2030

) (pSaa) cAaliall (i) cadanl) dadadill) dwedd) laalels aoliall 5y b dga e
il A Al 8 Jid WS asag 5o CilaaY) Gaiady llendl Lasal sl
& Angall mlad Gl B gl as deadl dns JSE (3] dgn ey ebill ALG gl
) ALK el Lpaty g odath Aadill o sl Bagas Uniipe 2 ladll ey ol 3 cBandl GalsndY)
el e delall YD ddaalll die Lgdan

bl aBle (& U dlaiia o diad Al ol oppaiall G A o L) anlpall xSl
raad) 43a5 g LS cDlaall po Allad dulelin dashiie ol b aliial) 9] aged Cun (daSualing
Clallil daglge ST cilajia ni lggunsiy anbiiall 8] il dugon DA ililadl o 5585l
< Cpdial)

40



DY Akl bl (B Lgie DY) (Ke dduly dua¥ dphill AaDAl sda e
Loy (Gl 3gas pranal e ¢sDaall Aont sl (8 aliiall 5 Aleld S (uliy ccilana il
i 8 S 2l e V) L5l JalSs duaal 50 LS L dsaall Linyg gl 80US o
Aot} e 13508 acig cASlaall A (alad) g Uadl) Sl 4dlin (e ) ja0 dadfia dadd lashiie

AgDlee Aok 8 aally SNl

41



L) dagie tElll) Juad) .3

daaial) .3.1

DA e lgsln e LlaYls Luball Caloal sl lgela) 5 ) duagiall Joadl) 138 Jolin,
(Abagiall A3dlly ALELY) aranaly cCand) Cgaly (lblall pen sbuly ariiiall mgidl g5 aaan
byl lodly bl dladl dedtied) ddleaal) ) ) dal)
& dua o hadall Cuilally duhll (gl (sl G Jayy @A) agiall HUaYl Jeadll 13a ae)
oghia yghiig aylial) 5ol Ga AL dud )l ) o)l dail) diagl meiall e alac Y
gzl aldll g Uadll s A eDlaall 4ujad Cpual
Gad) clpiiad Adlay) cliadl .2
(Project Management)a;Liall By14) Yl
Aaglially dagiilly aadanllg Jasdadil) Jadn AU Aads¥)y ilbleal) de ganae tduliall sda 3 Lgy sl
Aoglhaall Basally dulially gl Cpana Badae Calaal (3i8a3 Cings cpspiall B HSail

g piall Pl Lpaadaiilly Adlallg Al Jaladl) alac): Ladadnll o

LGl sliael G Sllggusally oY) auisig algall aaat: aadanll o

cadiaal) Jahadlly dviail) Jolaal) 38y Adaddy) dav: dawll o

L9 IS eIV aniig Jeall o a3 e dadliall o

cilaall st lecal ePU) Lmpmaaill cilehal) Masl: Laall o

(Customer Experience System Development)sdlall diad (pwad 4aghia Ll
Jals dubealgilly ZuylaYly Al cillaall G wens @3 Jelal) HUSY) rduhal oda b Ly duaig
Lb) BJ\:L'U calaaall atadlg ¢Je L) d:\@.u'.'! B)ES %) d_.gA’J\ 3\.1);3 Ol (3¢ cz\.uujd\

Akl Lexdll B3ga e sDlanl)

42



Aoyl Ludyll @hate G D mas @) Auball bl sl gall sz

el 5ylal: Jtiasal) il

Sl 5

Lpad Gl daghiia pohiy (Ll laaled) aoliadl 5ol Gn 5pilue il ADle: A ¢4
cgagmnd) paldll ¢ Wadl)l GlSHh A eDlaal)

43



alial) 3] alddiy 3ok dayll aaiaa 3.4

8 danl) Tyt 53l Grpustlly Dlaall Lard Syl b Clalall gaen (e Cind) pdlina (S5
Glaghaiall duadi ol sk pilie (S5 pgles dasin (ae (g2l paldll g Uadll S8
e 8 Galalad) 22e )38y 2024 plal dupiall 3)gall 5l bl g+ Dland) daaal dule il
Slells e oo hisa(N = 18,500 Vg dausially (5SH clS,al Jals Jlaal
(A ol laailly ¢ cpualill ccylaall cASjanll (LAY

ki i bl graial asind 5 3 caabic gaen Jsad Ligraay el pan S Dl
cibise Jia laca Ciag: (Stratified Random Sampling) 4udual) dgdall dial)

teh WS Aty Gilih el ) adina) s &5 L cile Uadll

Lal) ana Cra Aol b Sl dard iliga 20 g Uadl)
sagalall aaiaall aaiaall
52,091 22.7% ik 504,200 NN
52,178 19.5% il 543,600 il
82,110 27.6% aks 505,100 430l
52,2460 15.1% il sa2,800 Cysalil]
52,260 15.1% il 542,800 cilasal)
Ainsll|
(n)5,24399 100% (N)iki 518,500 Ayl

sliind (372) dajind & Cun 33ye (399) ledde Candl @lsdl ais @ Al diuall aaa 31l S8
el liial (14) alagindg 8 inal) CllanY) daalye 2y (%93.2) caly Llain) dauiy
Flall Sl diall aaa &l A28y e clls) ol dadl cilily e Lilgn dilaill lguadla
ALl (358) Slasy) dalasll

44



clill) zan :\.5:92 3.5

@bl Y e 2l balae) & ) Blaa) 8 Pla e Gl dalall Glld) aes &
e OLauY) el A9 . eDlaall 2\_1);3} @JL:MJ\ 8)la) g oasa Al @l daludl calulyall
(16) acas calial) 53] dlad 3 Jiaially Jisall uxiall Ao Jo¥1 Hpnall Jaidl Cum st

cns S 35 (4) wl dady Al danl e dejge 13y

BRPE (10) cj‘-‘ J_,;.d\ KYS d.alib ¢ e lanl) 2\_1_);3 Ol oA g @lﬂ\ ):\,;',Ajl_, @,339}_,\3}\ M\ w
S Y = 1) 0 ol s el 2La Sl G L ool Sl e Aokl 5

(328 @ilsl = 5) 5 (52

Joeanll el (53 a1 ¢ palal) Cndl (2l &Y V) lgaladind are g Clagleall L e 2SEY
MeaY ilasy) dallad) dolee Jgudt 8ysumng dady lily e
alib g1l 3.6

celps an e dygilll) clibadly Y clibad) e Gl 13 adic)

ladlae) o5 ) Ay ST LAY PUA e disall 3 e B3l Lgide Jouanl) &5 Aalg¥) cilildlé
e iy il e Dlaall dnad Guanty (Je JurieS gyliall ) bl Gulil Lianad
Slaall daad @hly) 8 cplalall Cllgay el Ul s3a Jidiy ¢ ouleall @S uliie ladiud
daaalaiill ilosjlaall edl) a3l uSas Lo calad) g Uadll S8 a1y uanll 43 8005 (315l

\SHa) da Jala dide Lall,
Giaatial aably el (5SI) Jie dplaill jobadl e lgres & 28 digilll clibd) W

sy Coagy e gumgally Aliall il Aasbadl bl yally Ausgall ojlaal) ) 28l edaSaall il jsally

45



ULl e cpe sl O adll aal 8y cCanall ddle atiy (s3) alel) QUL yujats (gplail LY

ol Addisey sl A8) acdy las cdubll 28 salall JalSieg Joli agd g

Alasinly Lgiatlaas Lila) o5 cdilanll lgadla (e Sty Lginalyes bl pes (o elgiil] aa

P Caa cdaand) Calaal g 35 La Ailan) cilel )

Almall g Aylnd) Gllassiall Glua clad 1) Ldaghl @lsbasy) o)l Vsl
Al 3l Gblaiad clalasl djeag and) Gyt Gailiad Choagd @lldy dagiall il
oilat e B elldy o lig S W Jalee lun DA e Gala@l) 814 @l e 383 5 LS
Dslaall o DlalaY) didas e Ul Gaa jlasl) lliS g culaall ddgiga g Glatul) 253
-yl
(Pearson Jala ¥ Jalaa JLial aladin) &5 casbuayd sl Cand) 3l (e dilalg

Cpant) ) puaially (apliall 8)a]) Jabeall yaaiall o DLl olail 868 (ulialCorrelation)
(Dl 4jas
xaail (Linear Regression Analysis) asially Jasw) ghﬂ\ i) dalat gl 5 LS
Iy 8 Bl ASY) aall aaats Dlaal) dupat Gaety faiil) L) 51 alaf dealie (2

*

adlal) 3.8

e2uil) palanl) dasdadill) Laalasds aoliall )3 3 Jsa gl e i) 138 4] Joasi b egun S
ool g ladll ClSHE 8 Dlaall At Gouadl dale s daghiie 2diy ot o (aSailly daliall
Bag> @) A lanls Duaie aad alaieg agie Cishals aliall 8] oalie Gulad o gy ¢ sa5mul)
52 el (e amy JSI o gl cupglal My e Dlaall sal Vgl Liapll (giase ials culeadll
paa3 b adud) Tadadil) aguy Gus (Aol Aoghaid) 5oUS uund 8 Wisale Lilgn) aojlisal

s gal) J213 Sl ggasally oY) Zoung (e aadanill ey Lan cdaialy 45 elug Calaal)

46



Lalxi) oSailly dauliall Vilee e (ps 8 claadll s Baga o JGdl) duml) (uSeny WS
Jaadl e DA Dl 88 clihas) (g dallasy Ciliawal)

aeladsis laadl o Ay cdaagand) dppall el JAly Gladll o b Audlid) aln o)
Al el gins L lgilles ) (3 Aaa Slingie A @l e gaj

§)\J}.1 LG.A.GJJ c‘fﬁﬂ\ J&.\Y\ ‘A.c A4\8 Z\:ALLQS QLA}J::.\A ;Lu ‘f JL«I\M\}“ ul& ch\ (K¥Y (9
Aol i Al Byae (3203 Ao KAl 8)8 aBlA e ) ja Lot il gag Jia cdadl fin) a0 )lie

cSleadlly Blall Baga anaty o)l Joaill 8 2030 dSheal) dug) Cliagioe pae Gil5H

47



i) LBling Hlasy) Julatl) sl Jalll .4

48



-

Aqaddal) 4.1

Alual bl dilas Pl e L) deagill & Al ddbany) @l (aje ) deadll 1 g
& lensag & A lehals duhall dungia sgia 8 @iy Aaw) 8 ddaslsy Ciad Al

e bl g Jans 3 Al yad) i 3]yl (8 Bulid Dssa duadl) 138 2l - o) Joadl)
Dbl il Gn LAY jadi b agads diale AN gl A€ Chide ) ols G 3)aa
coindl sl daia e Gl laa )

Jas)) SPSS saliy alaiuly caxdl Al Asliasy) Clshall lagio e duadl) 138 Gauzing
CHEal Ny pe cduhall Clpiieg Al Gailady dilaid) Liagl clelasy) (e 122 (25

G iy Lal¥) bl slguily (bl 830 s3sa e Gan3 ) Giags ) Gaally )
Loghiia 25 ek g Lusedd) Loy aoliiad) 810 o ADAR) drds (0 iKW aaand
L9l alal) g Uadl) clSHa b eDlaall dupat Gt ke lis

Ayl ) Jasy prane Loy edibad) il pally lud) pgin b bl dBlie Juadl) Jsliy LS
Gl pe Al S Lalaasl (2a s (ll) Jald jpsds a8 b aganss . aall a8l
& Al clgally DA aibia ai A Al WYY by ) ddla] ddlal) e

S DUS [ FYRC PR VRV QUER DYS PRV . g POS g - FXY O [RER I A

g ¢ Shan) dilatl) (e lpeadlatind @3 Al 36 550 Jase Glaye deadll 2 S0dkg
clagilly clabima) Jolin M) Gueldll Juadll ) JUdl

(Sl L) Lbeagl) cliilianyl) Aol L Cisnagi 4.2

(N = 358)dulall die pailadd Lhash ajsill :(1-4) do

Podagiall duuall) | sl i SAlEsal sl
59.2 212 S il
40.8 146 i

49



11.5

41.3

31.6

11.7

3.9

16.2

62.6

21.2

13.1

24.9

36.9

25.1

29.1

26.8

17.0

27.1

28.5

24.3

12.3

41

148

113

42

14

58

224

76

47

89

132

90

104

96

61

97

102

87

44

50

25 e i
25-34
35-44
45-54
<55

psh
oS

Lle by
3 o

3-5
6-10
10 oo gSH

Lf)“l

b B/ 815

Eo e yida
(L8] (52
Sladd

Bl

aadl

(alal) Jagal

5yl &l ghaw

(il (panaal

&Udm



229 82 claslae duids
120 43 B
18.4 66 (<50)8 i AS,al ana

30.4 109 (50-249)d.

51.1 183 (=250)85.<
40.8 146 il edbaad) g Jolanl) A
24.6 88 il e
34.6 124 LaadIs
43.6 156 oall dahaial)
24.6 88 i<a
2.1 79 a8,
9.8 35 BN

@3l Jaall Gus 3 N SV lial) ) osaity Ainall 2l Alle o Janll iy el
a5 g %41.3 adlyy HSY) Aol (34-25) dopend) A3l & Gam (Bpally jenll Cun (g
sy cdalle aly) dlaje B dige due 259 @real) AN 138 (1Sa5 .%31.6 A (44-35)
Aal) Al e %62.6 9n ) WS el Ljady ayliall 3ok ddagipall Gkl s2ss im0 L
Ladled (ggiune Sy Lo 529 cLlall iluhall cllage (sleny %21.2 5 ¢ Lusnydll il Jage Oslasa
Y el & Lagead iy Laaiill lolaall Cinass Lo 538 €1 agiblainl dasy Gulie

ceDaad) Fpat (et Cilaghiias Adadiyal) iy g il

uucjﬁy.\;u}ﬁwmd\d)ﬁ\ %369&@1.\43\&.\)@.):\.\93‘44@\@&\&_\4;&&\
s Lyl Jloe e By -l e paipsh 35la® %25.1 sais ey (10-6)

51



s 138 Gl ays o cide Ul lashiall Juadn clilly apliall 38 Clilesy Glae K1)
BeS GG 8 Golany L) ol e ST (o ey WS L dnaand) Ul e dilian] 3 gige
Z5b Jano Las ¢ o)l Joailly aoliiall 5y)aY deaiie Lday o Lo Ule @l 2y ((%51.1)
OO e 8y s o SIS LDy L 65l cle Uadll Jala T Ay avanill AL du) )
Cant Cilashaie i o duall 538 acy L g5 qzsdie IS5 gl 838k Dlaall xa (polalay
Adad dilee Calge ) atiay (o2l JSI djaal)

clibiul aldlly §uall ajlad) 4.3

gl A gigag Cand) 830 Basa (e (3aaAl Aiula) el (e cliilly Bacall culylidl add
& lig < W Jalas alaiul (Internal Consistency) Aalall cilill jladl gl 25 M
Sl Gaall clea ) Adla) clawy) jglas (w sae JSI(Cronbach’s Alpha)

AN 2l cljaall o el Y Jilas DA e(Construct Validity)
(Reliability Test)clil) jLas) Yl

Lol LAl  eme S b g Aol GLuaY) daga il 5 lig € Ul alae andiind)
Dubaa) (35 ilias) Algid) dadll addy il (ggiue g ) e elld 03 (1) oo Wl dad gl
N adtiye Gl e 1i5e (0-80) Jslam A aill 0 Lt ¢ Sl (0.70) o8 daaalSY)

&g S Wl Jales aladials LLaay) sl clil) cdlalaa :(2-4) Jsa

LAY (ggiwa | FligS o dad 2l 2

e 0.84 4 by
3 0.82 4 )
fa pdiye 0.86 4 il
e 0.83 4 dailial
Ba pdiye 0.88 4 asal

52



i adipe @il 0.93 30 Aliuy) e
o Ja e ((0.70) Jssal) (SN aal) cyglat lal e eles ad amen o Jsanll (e ey

) A gL el gl 8 Alle Adgise eSang ALEY) i (G98 AR Glad) 253
e g duilatie daydy 4313 asgiall L jeme ST A agull (o

(Validity Test)gaall L) ;L

g Al laalefs Llawy) i Gu clala V) dias DA e bl Baa (e @raill

alla L) cleles g of (Pearson Correlation) (s Lol delee il <l

S saalls asas g Ul lasi 2 IS o K5 Lo 525 ¢ (0.01200) Sinsa e Giliaa

b)) Jae salall sl Jia 3 d8sla Geldl) 813) aad o Jallg Lad)
(Correlation Matrix)als ) 48s2ae

il (el sabasly bl 5)0)) Jsall il (s A8Dal) Jidatl Lol V) b ghune adiind
(Pearson ¢ gum Jdalea gk &3 g . (eDleall a0 Casd daghaia yghi) aibill

bl o A8l olailg 348 (LalCorrelation Coefficient)

A al) e G LYY CDlalas Abgheas :(3-4) Jsia

dajlial)  Lml aED Jadd)

0.77** 0.69** 0.74** 0.68** 0.71** 1 Jauail)
0.74** 0.72** 0.70** 0.73** 1 0.71** audaiil)
0.80** 0.78** 0.75** I 0.73** 0.68** Wb
0.82** 0.76** I 0.75*%* 0.70** 0.74%* dalial)
0.84** I 0.76** 0.78** 0.72** 0.69** asail)

53



1 0.84** 0.82** 0.80** 0.74** 0.77** eMaall 4l

i P < 0.014YY) (gyiva

(N) = 358clall axe

o Ju Lae (0.01) (simsa 2ie Gilian) Allag Lmge Bl V) < lales paen of Jsaad) (e g
aall Anat Guest siey aolidl sl sl gn g bln)l Al
((r=0.82) dayliad) gl ¢ (r = 0.84) eDlenl) diyads aSaill 2y o balis)) Ak (gl isls
205 o)) 8 aSailly Jand) s Aaiar dlaiiyall cilisslaall of ) e 13ag(r = 0.80). il &
el At cpeaty b A Adeldll cleghiall ekt 8 Dil dalead) ST
On Gukill (wila) 0.785 0.68 o (1 s aoyliiall 53 aladd G Lali Y1 58 uan LS
Buiay JalSia <8 gl SN 3 Gl aosliiad) 813 o 235 Lae cdsadll il o<l

(Gl Al o LlaY) caud) apiial Shagl slasyl 4.4

Gillavsie dalat DA (e o(abiiall 5))) Jid) il slal asll clan) eiall 13 a3k
GlSHE A aoliall Bla) Slsles (3l (Ggise 23 Caagy g oA jlamall a5 353l
LSl Lalall & Usdl

Jubadil) e hagll slaay) Yl

(N=358) bl dad Ay jlmall cildlai¥ly dpluad) cilbogial) :(4-4) Jgaa

Ol iy

Togrmuall) (gl

2 83.6 0.74 4.18 Calaal aa g5y Aad da g 1

Lol AL Al

1 84.4 0.70 4.22 ailillaiag Jasll (3lUas daas S 2
.cA..J\ d.é 5\53,\

54



sl C_Il.:ljlji
daazil) ol lial) 8 dadgial)

—  82.6% 0.76 4.13 Bbdi) sd lall gl —

Giss (4:13) &b ale daugies Riipe sla Jaadll aed duslas (ggie Of ) Joandl il i
Bla) (Bl (G daualy lalad olac) gad (5 ommsde dasi s o Ju L ((%82.6) (s
&by Sas Lan iy alilbaing (Jael/ GLbi a3y sa Lo a5l el o Jaadly . aLiiall
L ldha ) Qg 2l Bags laal g piall (GUai Jania LpasY Gl

s e ol lual) b odaall clalia) 32Y Usgale Glaal 1 Al of qolill o LS
Ll Gmead Glaghie yghit Glilliie ae Lplaphadill Glujlaad) 3l e jise 525 cdagasal)
S on Lea (G 5aY) i) 8 ela 43 V) lpall (anads (ghine g i) o)y - edlasl)

+Aaeadlly Al ayliiall Bpatiall Cilalin¥) ae @851 Lo Dlsall g dallad 05l Jlae 393

A st asl) slasy! il

A e Ay jlall CilBai¥ly Aplual) clbugial) :(5-4) J

2 81.6 0.83 4.08  dneadl @l Gu Jlaiy) gl 6
Alladg saasa

55



4 79.4 0.88 3.97  seypsiall 4iSemll Ko T
LAl Blas) de

3 80.6 0.82 4.03 el Gyl e ol 8
b I leall Lol

—  81.3% 0.83 4.06 Y 2l alal) bgial)  —

Ja1a Laadatl) lsledd) e dn gt o nr (4.06) riipe Lile Unusgia adamill il S
poe i5e 585 ¢ Jo¥) Ayl A llggiually V) s maas S ela By Al IS,
Jlsi) Culgid agng il jelsl LS. ojliall ubual) Juiiil) s ASiga dpandati A i e
Aaxds Bpilae Adaiiyall Zaale¥) Guill Lo Yy Aalidal) daall (38 G Gl im0 Lo cdleld
el

O AaSsall (8 eail) (sgine Caglis ) s 38 Laa ¢ Vs J8Y) (IS8 daSpnl) S0 23y L]
(I3 g Al aoyliall 2em oUET AN JAS) deju Ao ik 8 Le sag paldll ¢ Uadll Sy
il Gaualy aplliall 8)13Y dachy dadati Ay d9ag IS5 adiye (Goie (anda gl 25

Lawl s hagl slany) GG

) el Ljleall lbaiyly dpluall clbogiall (6-4) Jsis

2| 8241 079 412] sl ddellgh et 389
Badizall
3 81.0 0.82 4.05 b vl S chsd S 10

Aaaly eyl

56



4 79.6 0.85 3.98 Sl acall Gl 2l 11
el SladY osthaall sl

1 83.2 0.73 416 sk ol sagall ules k12
el Jglal)
—  81.6% 0.80 4.08 s sd aladl Bagiall  —

o Al 5y (Ka L ((4.08 ale davigic) adin (goie (aa aojliall din 28 Ciela
st ol Gagadl yulea (b o JaaDg L Aostlaall sagally Luiajll uladll (385 aisV) s
cSlaad) Djaty Aalal) Aol cileglaidl) Adgige e Lo sag s SSY) g Lile léiff Syl
aipe iband ) ul 8 L gag () Aipall (8 Guasllly ol acalf v els (Jilial
Jad IS sl 5yla) dsaal giliall 5dy « paine S A0l Uil 365 gl Dlgall Ganadny
ce B Joail o jliia b Lagead o) ol cpanill 3gea dyfpainl Glaal

aslial) aad uagll slany) :la

daylial) gt &jlmal) clbai¥ly dplal) cilbgiall 1(7-4) Jsta

1 84.0 0.75 4.20 Gt ) ol Cyige Bl 13

)50 8ysamn g piall

3 81.6 0.82 4.08 sy dediie a3 s a8 14
daladl ey

2 82.2 0.80 4.11 dayall Slaall o] arand 15
Jy.f.'d\ JLuAA "M !

57



4 79.4 0.83 397 s S clila) S 16
s
—  81.8% 0.80 4.09 Aaial st alal dougial)  —

el paisall aiilly aeall Gilbilens lEl L5 e (4.09) dxgbial) e aledl Jasssiall Ja
ot oo Lo sy calaia) (5t el Jant DY cdio deslio O gl elg . auliall
) s Les cdaitine Aipe 8 elendl o) plosin] 2y ela LS L a)liall 2285 4d5e 8 Gusssho
Aol Jolall cpnt 8 Cperdiedll oY oagie gad

ot Aadal 5 AlSe) ) el Le 8 Apall B els 3 ldfm Y/ Glins) vy L]
) b Al Sl ae i digh aall il A eelld ey Anliinll A (e aally Sl
cedlaall djat (ggiua

aSatl) aad dag slasy) :Liuls

aSal s A jlaal) cililaitly Aplual) clawgial :(8-4) Jsia

3 82.8 0.76 414 dygdmma el i 17

oilihadl Eigan aie

4 81.8 0.80 4.09  hlic daw e shlad) S 18
daa
1 84.4 0.72 4.22 Jé saga claalie 923 19

Aalal) (e oST UY)
2 83.4 0.74 4.17 ety Baliisall (sgyall s 20
Gl e

58



—  83.2% 0.76 4.16 aSatl sl alall bawgiall  —

Jala L)) Sela) Gl 8 13s adise (g ) (4:16) pSaall sl alad) Javsgial)
Slenfye of ) ekiig . slaladly 5agall 5] Cililes 8 Laaly icai ey Laa caliall
o) s J Dbl Loalall Jlaca duetl K5 Lo clawin eV 5o (SULY/ i 50

e lanll
el ily cadaBl) aleil) ga oansfa dng Jgmg uSan S0ldinsall (g (5557 (S5nn O LS

A s Lea candl) am S 0l ] cadtine (sgans blial] $)L) N i p g - lisnaatl)

LA Jals Hhalaall 3laY ddhal) Al jupes dnlSa)

eSlant) duad Gauadl dile L daghiia Laliy pghi alil) paaiall rasl) slaay)

Ao Ul Aaslaial) Lullad (ggine 2aat Coags lldg caalill juaiall 350l Ghiag Liaje ejall 13a (iey
LSl alall ¢ Uadll lSHa B eDlaal) djat Cpeaty dialal

(N = 358)ail) paiall &yjlmal) cildlai¥ly Ayluaall cilloagial) :(9-4) Jsia

Ol Ay

Vo gl Skl

3 83.8 0.74 419 Slall Asii) dlew Aeslid) 21
Syl g Ciis

4 83.0 0.78 4.15 Aoy Gblaia) deghidl jg 22
celaal) )yl g calillal

6 814 082 407 cladlgesasidebiles 23
.d:buj‘ Q\M* Al LBQJ

5 82.2 0.80 411 Al dadail e dashiall Jol<n 24

Adls gAY

59



2 84.6 0.71 4.23 s ot e daghiiall (S0 25

clisaad ) aails J3ads

3 83.4 0.76 4.17  dauia boaxie gl daghid) acws 27
Ayl

8 80.6 0.85 4.03  (5\<s aid b dashidl aals 28
.L@JA EJ.AJ ;M\

1 85.6 0.69 4.28  sags st B doshidll :els 29

Asgally Jaaadl oy Je il

2 84.2 0.72 4.21  Dlaall Yy (s5me dashaiall Hx3 30
Apadll et P e

— 83.0% 0.78 4.15 Al padiall ala) augial —

ple Lanigios (Gdipa sla sdanll dnjad Gruail lelinl) Lashasall 3ulai (s5ine o ) gEtall uds
Clalac s Ln o191 Jola bty Sl A5 Sy Lo (% 83.0) (oanst C1igs (4-15) il

Sy OIS e agall el of Jaadly e cilardl Baga S3as Caeall dlay Cpunt b agas Gl
Clashaiall (gysnall Hoall 35 o sag ¢(4.28) Laussias descwdally Jrael) S Jolilf 53sa puuun
Jadll Jualgill (ggine adys daandl djas o)) (S dolelal)

8 oS Lo clanill el aa ola Baf JCb Jraed Dl ot 2 o ) el LS
(il g a el Baivee G s ) Adaalll sy bl o bl @l

oy o UV i il 8 (5090 S 2Dlonll Ly (uldy els b20g (55U il a9 Cisla
il Caabagiy Liajll (el Clilee 03l daf aga () el Les cpiipall (gl Gaa Lol
LA ans b (oISl dallen BoliS Cpan ) dSLRYY

60



il acag (ddle latiuly ¢alaaiu) A Saah dug el dgde bl doghiiall of ikl 5,0,

Jeal) s jlas ae (oilaiig eDanll duyad el ae i Gawlad Cilass 85 jaill Bange Baaeie

Lo s8g ceDlandl o¥5 biginne ad) 3 logliiall 03¢l mualy Sl 3sng ) bl i LS. )l

Al fiase Lol Bhae Gatads Llelill Lo gl oSl G Jasis ) il ae Gasy

i) AsBliag clpdpdl) LS 4.5

Tyl L) (G

(HO): Louusi ) dpiia i

ciagliall ¢l adanl dasasall) laalal aojliall 53l (p Aslan] ANa 3 ADke 2ag Y

(Gasmal) (alal) g Uil CSpE b eaall a3 (ppnent] Aele s dogliia iy gl (oSa

(Multiple Regression) asiall Jadl) jlasi¥) Judald aladin) o5 cducajdll sda (e (3l

eDanll dupat Cpnd Aoshiia sk o (Aiwe JalseS) aojlial) 5)0) sled 530 (L8 Cangs

ol LS il el 8y (s alaS)

Osenl dagliia gl o alial) B slad 5Y asial) jlasi¥) Julad gl :(10-4) Jsan

Sigdayal) (Sgima

sSlanl) dyjad

Tdad B_faai¥) cdales | Aliiall ofpaial

0.003 **

0.000 **

0.000 **

0.000 **

0.000 **

0.000 **

3.025

5.112

4.384

6.027

6.442

6.883

61

0.447 <u\lli(Constant)

0.284 Ladai)
0.226 asdasal
0.312 Ay
0.335 daglaall
0.361 a<a)



0.886 = LliN Jalre
R? = (.785 a1 Jalza
F=162.9144.3

Sig = 0.000

SPSSils jaa e alaaeWh Gl dlae] (e 1 jdadll

ity ol o auliall Bl Al Wlias) JIa i asm ) dasiall Jlaat¥) Jalat il el
(R? waasll Jalas aly 388 (a0 < 0.05). A2 (ggie die eDlaall Lujad il dile L) da glaial)
$Dlanll a5 dagliia bt 5elS b cplall (16078.5% of (e 5 daifiye Lo a9 <= 0.785)
35a5 ) (R =0.886) Lala V) dalee iy LS. dasine aoyliiall 851 alagl DA (40 spansits (K

chaaiall (g6 Dl
Y IS Sl awd oY) cilan) Jla il e cela Zuadll 2l paes o SIS bl el
pailly Jasually ) LY anlall jeal) (S Les el 3 dagliall 4y ¢ (B = 0.361) 5k
ceDaally Lalall Ale Ll e ghaiall £l e & sl
Y lad il a5 Lee dlad) dusdl) Jodg HO dojpal) damjill (b iy cdle 3l

cekaadl Aupad (st daghiie o dahad) Lol aojlid)
(HO-1) AsY) 4 2l dua il
HO-1:

yad Oaeail Aol daghiie okt o aoliiall Jaadil) dlsjal dilian) AN 53 il aag Y
cgagaall aldl) e Uadll s 3 eDlaall

(Simple Linear hywdl daddl jlasd¥) Jdalad alasin) 25 ¢ ll 138 daia (e aaall
toh WS dilaa) il cels 235 (Regression)

62



Aol Laghiia pughi o Jabadl) 3 Gl o) el laai¥) Jubat :(11-4) Jsaa

eSand)
cDlalaa JHieal) il ANOVA uadle 2l sl
Jlaaay) CJJA.\S‘
B =0.684 Lol F= r=0.772
214.392
T =14.643 = sladl Wadl) Sig = R2= A0 daghiia gkt
0.049 0.000 0.596 £Dard|
Sig =
0.000

Aaglaia yghiig Jasladall ey dgf )El ABLe 35ng (N Jaseadl (Bl st s il s
Bags (s padipe Gage halo)) Ao Ju b gag ¢ (= 0.772)hla ) dalee gl 22 . eDlaal) 323
cedanll Ly Lalal) Ale il Laghaiall iy Lauaal)
Lt dagliia ek & culall (1659.6% o s lea ¢ (R? = 0.596) 1oatll Jalae 3y WS
G aolaa) 1Y (GAY) 2l @) ) dalall e (ang Jasdadil) dls pas ojadsi (Say eDlaall
.z 3sall 138

siar (214.392) cialy Lgundl) F i of aa3 ¢ (ANOVA) ulial) s 3l ) gl
(@ < 0.05).siue dic Eibasy) zisall ANy K5 L 525 ¢ (Sig = 0.000)aN
ANy (14.643) ddle T dad ae (B = 0.684) dad cialy 3 ¢ jlaai¥) Jalas (55 o L
la)sd 8ali) ) (sag Banly Bany ke Jashadill 3 Bt of s W ¢ (Sig = 0.000)4las)
35l Jag i e ¢Dlanll duja daghie Llled 3 0.684

Usjyal Ja il asag A oait Al Al diajdl) Joidg HO-T dojbeall A jdll ) o el
cedlaall ojad daslaie pghai Ao Jaladnl)

63



(HO-2) 45l dejdl) dua jal)

HO-2:

eDland) Lyal ] Lle s daghiie ot o aojliiall aalanl dilas) AN 53 86 ag Y
LGl alall o Ul wlSys

(Simple Linear Jawud) dadl) jlasiy) Jalad aladiul o3 ¢ jdl) 138 daia (e (3aall
tob WS il culsy (Regression)

Lt daghiia gkt Ao alaiil) 5 (ubdl Jsend) AN jlaai¥) Julas (12-4) Jgss
e lazl)

B =0.642 aadail) F= r=0.741
189.114
T =13.745 = S)badl Uasll Sig = R? = Ljad daghia g
0.051 0.000 0.549 £Marl)
Sig =
0.000

duyad Aashaie yshatg aojliial) il (gginne (o (58 (] Do) 3gng Claill il gla

O (R? = 0.549) woail) Jalra (uSasg (1 = 0.741). L1 dales adde J LS ¢eDlesl)
xdn Las caulatil) Bagan DA e opandt (S eDleall dpad Aaghaia pghat A cplall e %54.9
Jenll (38 Jalig Jlait¥) )8 82Uy il ggunally oY) msuag daals (31 (gysmall sl ]
il Y1 dabanl) Jalgal) aal iay aalasill o ) ilill o3a jaliig g piall Gl jie aes (b
ceDleall Lo L) Cojlanll (pans

64



U<y Slasy) z3saill ANa e ANOVA (F = 189.114, Sig = 0.000) _lidl mis iy
dady (B = 0.642) Haad¥) Jalae Wl Aol dagliiall e adamil) 550 cild 3e Les <558
oisale Gt ) aadanill (sgise g i) (g5 3 ¢ 80 8 el 2S5 (13.745) dai T

Clgiy Laaly Gaats N aaied Al Il of ) Bala V) 13a padg daghid) ol 8

ST a5 3iats Dlaad) Glaliial i ) Aol Jolall 2w e 5508 ST (0585 Allad Jls)

Bagay L)
(HO-3) Al A all duca i)
HO-3:

b Dlanll Lt peail Aol daglite sk o ajliall Bl ddlias) AN 55 486 aag Y

cSasmad) alall g Uadll i€y

t YIS ibil) ity sl add) jlaai¥) Julad aladsul

sDband) dujat daglita pghai Ao 1aitl) A (bl Jasel) (dl) jlasiy) Julat :(13-4) Jg

Jiiwal ,aidl  ANOVA

B =0.703 Ll F= r=0.798
248.351
T=15.765 = oladl Wl Sig = R? = 40 deghia gk
0.048 0.000 0.637 eDland)
Sig =
0.000

¢ e lanl) 3-.1);3 Oyl E\A)la.m Z\_Amj &)M\ K¥¥:i} 3l \3; L*sﬁ,bhﬁ)\ deng C._‘ﬂ:ul\ U'_D@.Lj
o s (R? = 0.637) wasill dalae o WS (1 = 0.798). adtiyall Lol V) Jales S vy
Jals dlatdl) 20 (gie e opdi (e Adelil) daghaidll skt (s5ina b ouliil) (e %63.7

65



Apbua ASY) dlapal Jias ddml) clshad o) 55 Lea ¢pulailly Jaskadil (g el ga5 ¢ pal
Gadaig «haail) 5105 cviail) Jglaall Aidy) Jiel 535 @l (uSasg g piall Bl 50 (b
bl I st (8 530al) Hulee

has L AN o il zigai o ) (248.351, Sig = 0.000) deisyel) F dad i
25 of e (B = 0.703) lasi¥) delae Joy LS i) puiiall & fpaill Giiia Ppausds

Bags A 53 ol a9 edlelial) cilaglaiall Aullad (55 B Dlag DaS T i aojlisal
Al @l peo o SN o ) sda s Aaghaiall elal 3 dagale cpuas ) Sl
5eli€ ST dagliia a8 agew A8y Aduidnll Cleha) Gulais cdgnll ol s3gal) Jasiag
cdrandl Clalin¥ Ll

(HO-4) s duc il oca
HO-4:

Aopad Gaeal Aol daghiie okt o aoliiall yainsal) dagliall ilian) ANa 53 50 g Y

sl (aldl) o ladl) IS 8 eDleall

rsh WS i) cailSy cagead) (add) jlaad¥) aladiul dusdll las)

Lt daghiie gkt Ao Aadlial) A1 Qubdl Jasenl) adl) lasiy) s :(14-4) Joaa
eSand)

B =0.728 Aaliall F= r=0.821
268.992
T =16.401 = sladl Wadl) Sig = R? = Lad daghia s
0.045 0.000 0.674 eland)

66



Sig =
0.000
o et LS codlanll Aujat Laglaia skt b Lty Slale it aojlisall daglia of mlail) sy
Aaial) (f (R? = 0.674) aaaill dalee (uSasg (1 = 0.821). 13n adipall Il V) Jales
D8l 2l ol aal Lglany Lo sas ciilelal) Aaglaiall 3 ol (e %67.4 i 8l
PIA Dlanll Cilaalan ‘.55\_19 cdalaiia ai DU dgag el ) i o A ya Cj ) dandll 228 i
Al o) AL Gaeat (8 Lpsae Dgo aali lgaaas g p8l dalye
Flasy) zigall dugh AN Y aisé ANOVA (F = 268.992, Sig = 0.000) it Wi
aad Lozl 5all (B = 0.728) JlasiV) Jalae oy WS Lchpaall oy e Adlal) 43508
Loghiall ddled 8 duigalag 8pdlie 5ol (Baad ) Aaliall Cliplan J03a5 (625 Cus cAalidll
Gind gad Jaall (38 doagig I3oe ItV Jaria 8 Aalial) deal Y glang . Aule Ll
cedlandl Clalial dule bl Aadaill Alaiad auay cddaaaall Calaal)
(HO—5) 4l s jdl) dua
HO-5:
Opent] Lole s daglaia yglai e elY) Janmg oSaill Alaidy ddlas) ANa 53 L0 aag Y

t YIS itil) ity cdaaal) laad¥) Jalad pladinl 2

sDlaal) duas Aaghiia pghai Ao aSatl) 5 (bl Jasad) ol jlaai¥) Julat :(15-4) Jgas

Jiiwal jaidl  ANOVA

B = 0.751 Sal F= r=0.844
289.773

67



T=17.017 = $ladl Wadl) Sig = R? = Lad daghia g
0.043 0.000 0.712 £Mandl)

Sig =
0.000

Auyad dagliie ot A DA Sl (ol ga ol danmy oSanl aad o ) bl s

D) Loy Jiaiy (1= 0.844). e s G Bl delea el o iy WS el

O G dale ) dashid) b bl w5l e 13 Gle (g5 (R? = 0.712) 2214
Giliee o 55 138y oSl @l ) 8ydlie (a5 skl (gginne 8 byl (e %71.2
0l A el e saliid) gl Bgis Bagad) Slealye ¢ Shalad) 5l ca )
cedlanll Lad el

e 8 Allall 43,35 = 35aill AN ANOVA (F = 289.773, Sig = 0.000) zibs S5 LS
il g il e (17.017) dxiipad) T dad ae (B = 0.751) LoVl dalae Jasg - G394l
dasliag Bagall Jasal dajla bl (3udat Al lansgal) o ) 30 038 iy L aSatl) sadd
laal) Ciladss g Alladlly ShELYL anas dleli laghie wai o 5538 ST ()58 alal)
a2 sdgy aalin) e lae ¢ e S

-

aalll 4.6
Callu¥) alainls Auhal) die (g lgaan 5 ) Ll AlalSie dpldas dalles doadll 138 o33
il )y Al dalaall Gl il (g ganal) Cangs DY Yy Lubiagl) dilasy]
oalall o Uil i€y b eDleall dujat sl dulelis daslia ity okt o duadd) aalal
cduil) aabanil) (dasdadill) aojliiall 85)3) dled aaen of dilian) il cijelal 8 L sa5eudl

Lo sty el daglanall (puad & ddlias] ANs 3y B5lite Cilayyy aged (aSailly cdailial)
gl e agd (W aplad) 7 3gall 558 2S5

adly il SV Gl dadie 8 ela pSall 2ed o saxially Japd) laai¥) c)las) ety
Jig - Gans JB1 dnny oS8 DI 300 (g (e adailly Jasdadnl] Qi Laiy ¢l o daslial)

68



Al dadlieg ¢ lalaall laly cBasall Jasia dlaiisall dingiall ilijladl) of o 3k o3

o Adlall jagn 35 g cedlaall Aol £all yiok 8 Lavs SV Jalad) (65 ¢ jaiandll
gobiall ) Jeadl) Jl 8 B gendl lSyal)

bl ikl e 5l Foady ¢ (R?) pmadll Caus g iy ool V) cDlalas 368 o LS

O Al (S - paienall Llatl) 7 3gaill Aigisas dilian) Clalaty) Ll ] el lgases
Cilavajill pren Gl (& (pag Al Lginad 5S5g A e Gadly Bl fia disall iy
aobiall 513 ilalas s daba 480 GlBle agay e Ju lae (lgady 23 Al jall Ljauall
cedland) 42t daglaia Bagag

a8 ¢ agiag sige Coluly 3l Lavie caulial 5 of duadll 138 2S5 cale IS,
Gliatl 3p5a5 oy caalal) Gl G eDleall ae el cilaghia ghail dulu) iS5 sal)
¢ insall aSaily (ARl Aglially ¢ g paal) Bagiilly ¢ Jladll adaiilly ¢ oagial) Jaadil) e sadinall
bl e bl )5 (e pdy (1) 5aY) Bagag Aot ST aee dujat by B agey

69



claliiayy ciluagilly dagdl dgas 1 ualdl) Juadl

70

.5



sdldiaall cla))ally dw)al) agas .5.1
Al agas oYl
B Gl agaal) e a3e Ga G35 a1 Al o V) (3R dale dungie Gubd o bl Gass o2
Pl L leandlh (Sarg clgailis pnand (g (A5
tAilSal) agaall .1
Gl Y 8 ilil) o i Le gag (gagmal) (aldll g Uadll Syl e dudall @yl
B A ASlad) 2)la GIGE o Al e clabiiall o A gSal) el e LIS
gl s liall )] i (ggine o) addatill Ll 6 Calias
tdpdal) agaal) L2
Obasall Jsad (450 cdsanll djaty Baguiilly eDlanll dasd ) (A alelall Galagind
ALK Gy sall L) S Algad 3 5 38 Lae (AN ddiinl) o 4l oY) b
t4ia3l) agaall L3
s bl Jpnall (o Alasize Leadlis Jans L 525 <2025 ale P& Lyl cujal
Laadieall LinglsiSilly cilint) A (8 dalifie <l it 1l S5 ¢35l o38 Pl @ISl
Sl dglie il 4 i
Ao jiial) dalfioal) cibayal) @ Gl

dfia ) ljlsall (e degane 158 (Say cled] deagill @l il AL Sgant) ) 13k
Tyl ey g sasall Jon dualall & peal) (Blai aangi Lesls e S
S A yeal dpaddarilly dpnall cleUadll 5 ooSal) g Uadl) 8 dblee il ela) oSa -
Adide dpadan il 8 oDlead) Ljad e aolidl 5y il sl
agdl DAl )y dpexiall COURA i L5y A€ ool e Jiiasall 8 2kall (e -

e ) cileghiall a0l ekl cililacs eDanll LS5l Sane

71



bkl Jalas cdlaad) diugal) ¢ e lihia¥) oK s i Cading duly ehal Sa
Clykie Cp Bakaal) Apd) Gl Jilasl (SEM) 4dSugll e alaal) o 3lad lasiiad (S
CJL@H 2\:15.\.\:\3\ 4aall Jﬁ LAJ 6¢M\ 2\-1);3 QL&J\MJ @JL.:.A\ §)\Jl

Sllaally V) cpsSall 5V sack Lagh dabiaall SN alaad o LS 4)lke 205
Ao lall cleghaiall gk e i)

Llaay) Jae Jie cilpige Ao cloghiiad) Guds A i Ldidiie alaly eha) (Ko

Alaal)l Adkall Yl ¢ gaall d:gk edland) Liay ¢ eDlaalls

g

)] il g

5.2

Aaghiie Mg yoda b ayliall o) sl 5T Jea duhal) L) clliag Al il g 8
laasill (g de gane aa (S ¢ (s3srall Galall ¢ Ukl S8 & Slaall dujal (] dle s
t il LS ag cedlaal) Ly (ggine adys el cilashaiall dllad yujes Lgild e Sl duleall

Aaje A agiladgiy eDleal) Claliial zlad) Pl (e pojliiall ool in¥) Jagladsll 550
Ge ) e L ylsall aaigig Jaall (3Uas duaasl 48 ST Clagie yighiig cJauadil
gl oL cla) sy

s Jandiy il ggmnall mysh A ST By e Loy aopliiall cailatil) (gl ks
ceDlan) e Byilie Alalaiall LaaldY 1 B Lasas ¥ ey oy Sl

Dusl) 5l ddadiyall lsleall duadl 35 a0 ao)liiall 2065 ilehia) Gauay alaiaY!
e o (ggina Glaval Ll 3yl s llly all acdll ydgis 3agal) Jasiag
Aeaally Laudl) a)Liall

Lyay 5yilie ddagipe (KPIS) Gty el cilydige aladinls Lysall danliall alas 33

Aol lasal) (e Jlanial gkbists oo U<y i) ) o cdsanl

72



¢ hlaa) 5oy dastia b sldie) DA (e gl Jala Gy Sail) iy gl -
Ldyea 20l el pe cdalelinl) cilanally ki) (U} U Alels aga Cilaalie el
.BAM\ u.nj_)dj\ L'é:ﬁ}ﬂ
ST Ay g e ) Gujenl iy cJuanl) dls ) o il cdadial) bl Julas

.z\u')\-uj Wi

Olang cedhanll Kgingy Alggun ST Lglany Loy dalelinl) daghaiall aladin) culgaly pshi -
Jaalgil) gl aian e Saage Anyad il AA Aol ekl ae Lkl

Ll (Ssiana Ganty AR dallaa (ho gud Gl dlaalll dxliall il Jumiiy

-

:aadldl) 5.3

caatl] Jashadnll) Aabiaal) Waalab aliall 513 AT e @aaill adl bjlse Luhyall o2 caaiia
gl ISy A laad) Lja G Lol dashia Mty skt o (pSaa) cAaglial ¢ gl
sl 7 Slaig ayliiall 813 aatlie ) aiiad (yie (gylai Ua) gyl ctllaily L s35ndl (alal)
Aaainly Slasy) ddailly BLawY) e el 23S dmgiar blse claSinl o5 ¢edlaal) 4503

SPSS.zalis

O 2S5 Las ceDlandl duyad daghiia yghaig ayliiall Bla) G ABal) 568 Ailiaa) il cuiy N
Cayelaly Alady dauals aoylie B3] 2smg Oor Uear 3y Y Ial Jals Dl L) Lo shaiall s
@asall ol (N i Lee dudnlly daslial) aad 4y il ASY) g aSanll and o laaiy) il
LS eDlaall dasial) ciladdll sagn Cpund 8 painal) aa g ol Jasag 485)) Cililes auals (53
Lyl OIS oy ke Lial) dashaiall 5US a8y (b Ladysny laalon aaiilly Jashadsl) of bl g

(AY) Al L & jle J8 Gaus

73



(e gSaall 2l iy cdanalgll dnadaml) (SLgh) cold clyal o fan et Jalas DA (s
Jelall Aoty Slaall Liny (g ol lbginne 383 (o uall oSl el jaly cdadall dajliall dakails
dashia (Y Sa Vs LelS <8  abial) 33y D lena) o duhall 25 LS L agas
el Blal b ddia ddhals dsedan Ay (g0 pall dilelis

kel 313 ililen Jol€s 5053 Cangind S Slaagil) (e Ao gana Ayl adis celld e 3l
AShaall daj)g goluiall (Bl Joadll ae @50 Lay ceDlanll djad sl & Glssgall 5ga 2e
cfisally Glalgall dipat ujedsy cilardll Baga ad) duadl S5 Al 2030

Y deadiieal) Ablaas) gy cAisal) dandag ¢ glaill < dalaiall Waagany dudyall Cajiat
5y)a) iy paadaril) sal@ll (e Buda Clyie (2SS Aldiee Gl ol Jlaall xad 3
+ = 5illy (aS) laill G ey Al Adalidall dfand) Glbagiall Culs () ¢ Bl Joailly caolial)
D) paiiy ¢ eDand) daty aobiiall 82k Ailaiall Al ilus¥) ol & Auhal) o3 agud clalia
dongie o agi cdillad ST ke lis Cilaghiia el 8 Sl sally Gl e aiind o) (Ka Gale
pey Lae coe¥y Hirg daanll L) Gian (ad) deldiy (daSan 4l Clidees cdaily g9 00
il elailly il an Jlael Ay A Lo sall dundlil) dalvin

74



Glata)
el candaiil) Jagdadll) Aakaal) Waalasls ausliial) B) AT e Capall LU olaaul) 13 Caag
palal g Uil iS5 3 eSland) s Gamad! Lo S daglaia 1diTy pghai o (aSailly cAaslial)
Adgaal) Ayl ASLaall
b el Laadly Glily g 3 WSEhT agad 3 Al sda mlad e Gl 15ja oS€)LEe 24
+elaadl dangall ileasldl 5.{5; Q:xuaﬁj &JW\ @\Jl QLuJLu ij}:ﬂ
Aal Ay Jalainsg ool Afimy ahe Y axdiidi (L) 13a P& e 238 ) Glosbeal) gen
e Gslans ) dgal) ol cpSilaall Lo ) 8)LaY1 o0

8 S e oSlilsa dayd oo s s L) Can (V) Adle gy dulins liall 618 ae
p I wledll Gulial) s

il 4bigal) da)d
5 Baly (38
4 Gl
3 2laa
2 Gl Y
| Bad 3dlgl Y

alal) Gl 138 mlad) b oSianlioag (L) 12 A 5 (udll) oSy oSiglat oK1 s

75



)2 ganal) il paaiall Yol

& O S Ozl

st 55 O 54-45 O 44-35 O 34-25 0 25 e 8 O jeal)

e @bl [T Gugnyoll [T asha [ 2 alall Jagall

10 e ST 10-6 O 5-3 O 3 e Jil O :5pall il gins

@l O leglae a3 0 i O 3)las 0 @lead 0 e lallfe Uail)

)250<) 5, O (249-50) Aanssie (<50) O spn [ 245,40 an

@il O a8,s O 4 O Jabyll O :dakidl

76



Ol glae 1Ll

SJ\AG X L_\.u:l.ml\ Jl:t;j\ da..ni AT ea

Al dadly Cilal ae gojie dad aag

. owlaall
o) U8 By Aslllaiaeg Jaad) (3Uad waal A
Aaaly ciliglyl (389 Lilally Ylgall il

b Al agiuady Sl Clalial M
Jaadl) ol ol

slae] o godag cldghually o) ¢l
- GAl

LAdad g Badaa duieal) (380 Cpu JlaliV) cilsd
HAT) depw aody popdall b daSsall J<a

LAY
sSand) dardd daaldl) (380 aa (Bawilll ALy

alila gLy

77



Baadnal) gia}ll Jglaadl 3y algal) 2ah
Ay cilela) (389 il oL el )

isthall insllly ARl o) (ol ALy
danll Jlaiy

Bagall mlaa gk

3

e )

Glaay Agdyy daditie aafi )5 o3

3

.Aalaall

S Oaeadl ddajall edaal) o] adind
g

-

RS Gy DS cldaly) calad

asadl) any

78



Gl gl

XA

digaa Al Ayl danaal <leha) a5

-

Lild) e
daa jhlie Jaw e bl ia

o Sl UEY) U Baga claaha gl
el dals

LR o adaly Baliiaal) (gl (Fish

edland) dyjad Gpead) Ao daglite LaTHy ygh

Alides eSleall aladiul) dlgu daghiall

LJlaiy) g
clblbl Ao cblaiu)  deghiall g
. sdaad) il sl g

Ml 389 ciladdl) (auadl dagliial | g
 Jaanl)

GAY) AGEY Akl ae daghiall Jalss

R,
JSy e sy 1 o Aaghia) i

-

79



) J3aly (g0 IS el L)y (i

~Ciliaad )
Al diuda Basatia Cigid daghiall as i

Bdag sDland) (G9lSa (ndd gﬁ dqglaiall Py YW

Lela
JEYN PO

Apad Gpeal (A Ll 4 padl) clapdaill 50 .(2024) . gilas Gaallae L) oyl o
FagSall & pemall gl o e Ll tag) dadiall cilerdl) (e aaliny Gaiaty elanl
228 = 79 « 298 ddley) clubally Gigail) dlae . Aalally
Lpad Graend (8 Aadd ) L yadll laadall )50 .(2024) L glaa Gesjllae L) coaly) o
FasSall & pemall o) o e d)d 2 agd dadial) cilaral) (o aaliny Guiaty olal
228 = 79 « 298 ddley) clulally Gigail) Alaa . dalally
Ayl Cpeal (g Apad)l) L jeadl) il 50 . (2024) L gilas Geallae L) canly] @
FagSall dyamd) gill o e Al tagl datiall cilardl) (o aalin) Gaiats sdlanl

80



Al ayliiall )13 e o5y il iw) adadil) L(2022) - Ghasss 3sen s ¢ iyl
292 = 253 ¢ 13 cagluyls Ligallly Laepall byl

B3] lae 35 AL (2024) bl 4 3o 3a cAadil) 5 cliaey (oagd DL s
Alw) oY) B lelady) @l al gub 3w taldall s39a e ddeall oyl il
Ll cdgadal) clll) daals L (8sdie pe yial

el Joaill 3 .(2024) . il an dlne Byria clia 5 agan mlla (530 ca)l
)51 Aly) A ASLEY) AN A oat) ) daaill Tavu gl eall 2 jLiall 31
cOlee caallall LU aglall daals L (5)5kia

Ly Aoyt maent e Gaadyl) 4S5 cilensl) il .(2024) L3ads o avin saed)
175 = 152 ¢ 428 cgpalall LS Alaa . 31al) oY) Cipeadll e Al 1 eDlaal)
A tpliall ) e elida V) S 56 L (2024) < lee ¢ sae igshakl
396 ¢ 1g 13z cciluylly Eganll duatilly 5)2Y1 Aae .SWOT Julas dusgia plasinly
420 -

Payly ) ADke L(2021) «Bgre CLd dan ¢ aatial) 5 canly) deal (3 ¢ illae
e L) Lpatilly Aoyl 3)lsall B30 dasill Sy o Gaakad taylliall )3 o (A
28 = 11 « 1 10z cdsenill igal) Al

ilgagiy gy 1 Jall Jodal) sl Blal< aobial 8))a) . (2024) . 2ese dies 2aa o

37 - 35« 150& cdaallad) gala}[\ ALy dlsa

81



di Lo clexs 51.(2024) ol s dens syl ¢ ala 5 oo daal Al ¢ i)
Al L Apagall 8 alaall 093,81 g Ul s alanl) SH8 rae Al Grnd (A ad)
85 = 58 ¢ 6T¢ ¢ alall Lill 450l

Ji L cled 5.(2024) - aidlue By 3 dena syl cgala 5o daal AlA ¢yl
Alaall Al 8 aladl) (6K g Uad s calatl) IS, 8 aee E0a st 8wl
85 = 58 ¢« 67g ¢ alall iall 4y 5l

adled b digad) ClLDIAT )53 .(2022) e cings A3sall 5 canll deas o cCilpas
daals L (5pdie e fiwale Ali) Al ojed) el A8 Alla Ay taliiall 3l
LApall ) J1

il 53] anis .(2022) +rese dllaie gene cpunad) 5 cdane i) dlae e
o ieale Alu)) ol Aiilae ALY a)lial) e Gk Ay saglady)
ol Aaadaill clal) daals . (5)5di

daddll Jaead) duyas 1(2023) - le i A (gl 5 s gl A& ¢ il
dgiadl dsyoganll B Apadlly Wl g Uadll 6 dilane Lly tdsaad) $¥g5 Liny 8 Ll
0 ad Aaals L (Bypdie g yfuale Ally))

Ll e ddpdl padlan ) L(2023) Lo Baale g 5 e Ol (gl
194 = 175 ¢ 34 calel Lagal ClaladVly g asall i dealye tedlenll

s Gle Sl B el Gigadll aladnu) ((2022) L allie 3865 e ¢(Sysal
il dakall $3)S e (A Aalid) @bl L) e die b)Y Dbdas Al 03l
567 = 549 ¢ 3¢ A cialriuall cluhall dlas L caydl!

82



Gl il thad B el i) 5y elaf p s L (2025) Lsassl dllae dess caas

63 = 58 ¢ 1g 24z cdnlasy) aslall lgan daals dlas Al Cilgagig
CPM " apliall 3yla) iy (guadai )93 .(2024) - lede ¢Biape g ccyb cula iy
Dl ay o€e Sladl rdlla Ay ALY ol dall ety il 5] & "PERT.

¢ Tg 13z el uhally Gagall daiilly slay) daa . A0l (e A5 " jaedss 1" Juia

167 - 149

Belmonte, I. I., Terrén, V., & Saucedo, A. P. R. (2023). Proposal for
Gamifying the ISO 29110 Standard: An Interactive Approach to
Enhancing Project Management. 18-27.
https://doi.org/10.1109/cimps61323.2023.10528841

Da Silva, E. C. (2021). Customer experience project: a framework to
create and deliver value to customers. International Journal of Marketing
Studies, 13(3), 1-21

Dahmer, L. J. N. (2024). Navigating project management in the digital
transformation era. International Seven Multidisciplinary Journal, 3(5).
https://doi.org/10.56238/isevmjv3n5-008

Glennerster, A. (2022). Customer Experience Management (pp. 43-59).
IGI Global eBooks. https://doi.org/10.4018/978-1-6684-4380-4.ch003
Joshi, H. (2024). Artificial Intelligence in Project Management: A Study of

The Role of Ai-Powered Chatbots in Project Stakeholder Engagement.
Indian Journal of Software Engineering and Project Management
(IUSEPM), 4(1), 20-25.
https://doi.org/10.54105/ijsepm.b9022.04010124

Kumbhojkar, N. R., & Menon, A. B. (2022). Integrated predictive

experience management framework (IPEMF) for improving customer

83


https://doi.org/10.56238/isevmjv3n5-008
https://doi.org/10.4018/978-1-6684-4380-4.ch003
https://doi.org/10.54105/ijsepm.b9022.04010124

experience: in the era of digital transformation. International Journal of
Cloud Applications and Computing (IJJCAC), 12(1), 1-13.

Mortadza, K. A. B., & Rizal, A. M. (2024). The Roll-Out of Project
Management System to Improve Project Progress Reporting. International
Journal of Academic Research in Business & Social Sciences, 14(12).
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v14-i12/23215

Nandipati, S. K. (2023). Enhancing Customer Experience in Collections

with Pega Chatbots and Virtual Assistants. International Journal of
Science and Research. https://doi.org/10.21275/sr24724152342
Oluwasanmi, R., Jarikre, A. O., & Paul, A. (2023). The Impact of Avrtificial

Intelligence on Agile Project Management: A Product Perspective.
Advances in Multidisciplinary and Scientific Research Journal, 11(4), 99—
104. https://doi.org/10.22624/aims/maths/v11n4p7

Rahimian, S., ShamiZanjani, M., Manian, A., & Esfidani, M. R. (2021). A

framework of customer experience management for hotel industry.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 33(5),
1413-1436

Sahu, S. K., & Ranganathan, S. (2024). Navigating Usability and User
Experience in a Multi-Platform World With Agile Methodology. Advances
in Social Networking and Online Communities Book Series, 49-84.
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2337-3.ch003

Silvius, G. (2021). The role of the project management office in

sustainable project management. Procedia computer science, 181, 1066—
1076.

84


https://doi.org/10.6007/ijarbss/v14-i12/23215
https://doi.org/10.21275/sr24724152342
https://doi.org/10.22624/aims/maths/v11n4p7
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2337-3.ch003

	الكلمات المفتاحية: إدارة المشاريع؛ تجربة العملاء؛ التحكم وضبط الأداء؛ المتابعة؛ التنفيذ؛ التخطيط؛ التنظيم؛ المنظومات التفاعلية؛ القطاع الخاص السعودي؛ التحول الرقمي.
	المقدمة:
	مشكلة الدراسة
	تسعى العديد من شركات القطاع الخاص السعودي إلى تطوير تجربة العملاء من خلال منظومات تفاعلية متقدمة، إلا أن النتائج المحققة غالبًا لا ترقى إلى مستوى الطموحات المرجوة، سواء من حيث رضا العملاء أو كفاءة التواصل معهم. وعلى الرغم من تبني بعض المؤسسات لمبادرات...
	1.1.1 الفجوات على المستوى النظري
	1.1.2 الفجوات على المستوى التطبيقي
	السؤال الرئيسي للدراسة

	ما دور إدارة المشاريع في تطوير وتنفيذ منظومة تفاعلية لتحسين تجربة العملاء في شركات القطاع الخاص السعودي؟
	أهمية الدراسة :
	أهداف الدراسة
	فرضيات الدراسة
	منهجية الدراسة
	الدراسة الميدانية
	مخطط المشروع المقترح

