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 المقدمة:  .1.1

واحدًا   لأنه يعد للغاية.  أهمية كبيرة ولديه   صناعة الحلويات في المملكة العربية السعودية هو مجال حساس إن

في السوق المحلية، حيث يقدم منتجات مبتكرة وفريدة من نوعها تلبي  ديناميكية  من أكثر القطاعات الصناعية ال

ومع ذلك، فإن بيئة العمل في    (. Alqahtani & Alsaleh, 2021) والمتغيرة  المستهلكين المتزايدة    توقعات 

الحلويات    ومخابز    الموظفين. فالعمل في مصانع ة  وإنتاجيتحديات كبيرة تؤثر على أداء    تتضمن هذا القطاع  

طويلة، فضلاً عن جداول  عمل  للغاية. إذ يتطلب التعامل مع ساعات   صعبة عالية وظروف    ات يتميز بضغوط

(. هذه الظروف الصعبة  Alshuwaikhat & Uduman, 2022عمل صارمة وقليل من فرص الراحة )

بالإضافة    .ة الوظيفي  والاستقالة قد تؤدي في كثير من الأحيان إلى انخفاض المعنويات وزيادة معدلات الغياب  

ذلك، يواجه قطاع الحلويات في المملكة تحديات أخرى مثل نقص المهارات الفنية اللازمة بين الموظفين،  ل

الاحتفاظ   الشرسة من  هلين  المؤ  بالعمالوصعوبة  المنافسة  إلى  بالإضافة  والعالمية    الشركات ، هذا  المحلية 

(. هذه العوامل مجتمعة قد تؤثر سلبًا على جودة المنتجات وخدمة العملاء، مما  Alqarni, 2020الأخرى )

 يؤدي في النهاية إلى انخفاض الأداء الشامل للمؤسسة. 

ف أداء الموظفين على  المؤسسةأحد أهم المتغيرات التي تؤثر على نجاح وتقدم  يعتبر  أداء الموظفين   إن . يعُرَّ

 "مع أهداف المؤسسة  تتوافقأنه "السلوكيات والنتائج التي يحققها الموظف خلال فترة زمنية معينة والتي  

(Viswesvaran & Ones, 2000)  . حيث يعَُد العامل    إن أداء الموظفين له أهمية كبيرة في المؤسسات

على    بشكل إيجابيينعكس    الرئيسي في تحقيق الأهداف والنجاح التنظيمي. فعندما يكون أداء الموظفين متميزاً 

والخدمات  المنتجات  الإنتاجية  جودة  وشركائها  وزيادة  عملائها  أمام  للمؤسسة  الذهنية  الصورة   وتحسين 

(Motowidlo, 2003)  .ويزيد    كما أن تحسين أداء الموظفين يسُاهم في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة

العملاءمن   و   رضا  قدراتهم،  وتطوير  الموظفين  وفعاليةبالنهاية  وتحفيز  بكفاءة  المؤسسة  أهداف   تحقيق 

(Boxall & Purcell, 2016) . 

السلوكيات والنتائج التي يحققها الموظف في عمله والتي تساهم في تحقيق    ةأداء الموظفين بأنه "مجموع يعرف  

(. أداء الموظفين ينقسم إلى البعُد السلوكي والبعُد النتائجي، حيث يشمل  Dessler, 2019أهداف المنظمة" ) 

البعُد السلوكي المهارات والسلوكيات التي يظُهرها الموظف في أداء مهامه، بينما يركز البعُد النتائجي على  

  Spectorوفقًا لدراسة أجراها    (. Mathis & Jackson, 2020الإنجازات والنتائج التي يحققها الموظف )
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في نجاح المنظمة، حيث يتأثر بالعديد من العوامل    الضرورية(، فإن أداء الموظفين يعد من المفاهيم  2021)

( أن تقييم أداء الموظفين  2021)  Armstrong  أشارمنها الحوافز والمكافآت والتدريب والبيئة التنظيمية. كما  

التدريب والتطوير   تطوير برامج  يمُكنها من  لديهم، مما  القوة والضعف  نقاط  تحديد  المنظمات على  يساعد 

 المناسبة. 

ف بأنه "العملية التي تحُفز وتوجه سلوك الموظفين نحو تحقيق أهداف المنظمة" ) بينما    Robbinsالتحفيز يعُرَّ

& Judge, 2019  يرى .)Deci   وRyan  (2017  أن التحفيز ينقسم إلى ) يز داخلي يتمثل في الرضا  ، تحف

  والمتعة التي يشعر بها الموظف عند أداء مهامه، وتحفيز خارجي مرتبط بالحوافز المادية كالأجر والترقيات. 

الداخلية كالإنجاز  Herzberg   (2017كما يؤكد   التحفيز  أهمية عوامل  العوامل على  ثنائية  ( في نظريته 

   والتقدير والنمو الوظيفي في زيادة دافعية الموظفين وتحسين أدائهم.

على الرغم من وجود العديد من الدراسات السابقة التي بحثت في العلاقة بين التحفيز وأداء الموظفين، إلا أن  

.  مثل قطاع صناعة الحلويات   مختلفة هناك أهمية مستمرة لإجراء مثل هذه الدراسات، خاصة في بيئات عمل  

( أن التحفيز يعد عاملًا رئيسيًا في تحسين أداء الموظفين  2020. )Al-Kurdi et alفقد أوضحت دراسة  

( إلى أن برامج التحفيز المختلفة  2019. ) Alvi et al. كما أشارت دراسة  المؤسسات وزيادة إنتاجيتهم في  

في سياق آخر، أكدت    تلعب دورًا هامًا في رفع مستوى الأداء الوظيفي وتعزيز الولاء التنظيمي للموظفين.

)Alshmemri et alدراسة   الوظيفي، ومنها  2017.  الأداء  المؤثرة على  العوامل  أهمية دراسة  ( على 

وبالتالي، فإن دراسة هذه العلاقة في قطاع صناعة الحلويات قد    كقطاع الحلويات التحفيز، في قطاعات محددة  

 م أعمق لديناميكيات بيئة العمل في هذا المجال. هم في فه اتس

للموظفين في قطاع صناعة   الوظيفي  التحفيز والأداء  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  الدراسة  تسعى هذه  لذلك، 

الحلويات في مؤسسة "مذاق المملكة" بمدينة الطائف. وسيتم تحليل أثر بيئة العمل الصعبة على الأداء، والتركيز  

 ظ بالكوادر الماهرة. على تطبيق أساليب التحفيز المناسبة لتحسين الإنتاجية والاحتفا
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 مشكلة الدراسة  .1.2

في السنوات الأخيرة، وذلك لارتفاع    لموساً شهد قطاع صناعة الحلويات في المملكة العربية السعودية نموًا م

في    المؤسسات ومع ذلك، تواجه العديد من   .مستوى المعيشة وتزايد الطلب على منتجات الحلويات الفاخرة

تعُدّ    .على الإنتاجية والربحية   بشكل سلبي كبيرة تتعلق بضعف أداء الموظفين، مما يؤثر  عقبات  هذا القطاع  

، خاصة في قطاع تنافسي  ؤسسةالعلاقة بين التحفيز وأداء الموظفين من أهم العوامل المؤثرة على نجاح أي م

الحلويات  قطاع صناعة  الأ  .مثل  العنصر  هم  منظمة،  هم  فالموظفون  أي  فعال    ويعد في  بشكل  تحفيزهم 

 .مطلوبة ال ضروري لتحقيق الأهداف 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

تفتقر الدراسات الحالية إلى فهم دقيق لكيفية تأثير أنواع التحفيز المختلفة على جوانب مختلفة من أداء  

ستقوم   .السلوك البشري مدفوع بالدوافع والحاجات لى أن الإشارة إوبالتالي يتم الموظفين في هذا القطاع.  

ستساعد  و .التحفيزبتفسير انخفاض مستوى أداء الموظفين في قطاع صناعة الحلويات من خلال  ةالدراس

 .الدراسة على فهم العوامل التي تؤثر على فعالية أنماط التحفيز المختلفة في قطاع صناعة الحلويات 

 

 ي فجوات على المستوى التطبيق .1.2.2

تحفيز   مجال  في  التحديات  من  العديد  السعودية  العربية  المملكة  في  الحلويات  منظمات صناعة  تواجه 

نقص برامج التحفيز الفعالة و عدم المساواة في الرواتب والمزايا و    أهم هذه التحديات الموظفين.  فمن  

المريحة العمل غير  الحلويات  .  بيئة  الموظفين في قطاع صناعة  وأداء  التحفيز  بين  العلاقة  دراسة  تعُدّ 

العوامل التي تحُفزّ الموظفين   فهم   تهدف هذه الدراسة إلى  .موضوعًا هامًا ذا أبعاد نظرية وعملية متعددة

اقتراح برامج تحفيز فعاّلة تسُاهم في تحسين  وكذلك    .ةتقييم برامج التحفيز الحالية في مؤسسة مذاق المملكو

خلال هذه الدراسة، نتوقع أن نحصل على نتائج تسُاهم في تحسين أداء    من   أداء الموظفين في المؤسسة 

 .مؤسسة مذاق المملكة وزيادة ارباحها، من خلال تحفيز موظفيها بشكل فعال

 وهو :    السؤال الرئيسيوفقاَ لما ذكر سابقاً ، فإن هذه الدراسة تهدف للإجابة على 
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العربية   المملكة   / الطائف  في  الحلويات  صناعة  قطاع  في  الموظفين  وأداء  التحفيز  بين  العلاقة  "ماهي 

 السعودية؟" 

 

 .:أهمية الدراسة .1.3

الحلويات، وهو قطاع  مجال  علاقة بين التحفيز وأداء الموظفين في  للفهم  ال  زيادة عمقالدراسة في    اعد تسُ

توُفر الدراسة نماذج وأدوات يمكن تطبيقها في قطاعات أخرى لفحص هذه  ،    مهم في المجال الصناعي 

 .الدراسة المكتبة العلمية بمعرفة جديدة حول هذا الموضوع المهم في إدارة الموارد البشرية   ضيفت  العلاقة

 

   على المستوى النظري: .1.3.1

والنظري حول العلاقة بين التحفيز والأداء الوظيفي للموظفين في  معرفي  ال  الإثراء  تسُاعد الدراسة في 

الموظفين في هذا    تقُدّم الدراسة إطارًا نظريًا متكاملًا لفهم نظام تأثير التحفيز على أداء ات.  مجال الحلوي

النماذج والنظريات  تظهر  ,  القطاع  التحفيز، مما يسهم في تطوير  المؤثرة على  العوامل  الدراسة أهمية 

 . المرتبطة بهذا المجال 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

لإدارة مؤسسة مذاق المملكة في الطائف للاستفادة منها في تصميم    ة توفر نتائج هذه الدراسة معلومات مهم

التحفيز   برامج  والسياسات    ،   لموظفيها   الأساسية وتنفيذ  الممارسات  بشأن  للمؤسسة  العملية  التوصيات  تقُدّم 

ساعد الدراسة في تحديد العوامل  ت  ، الأفضل لتحسين التحفيز والذي ينعكس بشكل إيجابي على أداء الموظفين 

 . الأكثر تأثيرًا على التحفيز، لتتمكن المؤسسة من التركيز عليها وتحسينها 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

"ماهي العلاقة بين التحفيز وأداء الموظفين في قطاع  تهدف الدراسة الحالية للإجابة على السؤال الرئيسي وهو  

صناعة الحلويات في الطائف / المملكة العربية السعودية؟" ومنها لدينا أسئلة فرعية يجب الإجابة عليها أولاً  

 وهي : 

 هو الدور الذي يلعبه التحفيز المادي لتعزيز أداء الموظفين؟  ما •

 أداء الموظفين؟  تحسين   كيف يؤثر التحفيز المعنوي على •

 ر التحفيز السلبي على أداء الموظفين؟ ثما أ •

 ماهي العلاقة بين التحفيز الذاتي وأداء الموظفين؟  •

 

 أهداف الدراسة .1.5

 تحديد نوعية العلاقة بين التحفيز بمختلف أشكاله وأداء الموظفين في قطاع صناعة الحلويات.  •

 هذا القطاع. قياس أثر التحفيز المادي على تعزيز أداء الموظفين في   •

 تقييم دور التحفيز المعنوي في تحسين أداء الموظفين والعاملين في صناعة الحلويات.  •

 تحليل تأثير التحفيز السلبي على سلوكيات وأداء الموظفين في هذا المجال.  •

 استكشاف العلاقة بين التحفيز الذاتي للموظفين ومستوى أدائهم في صناعة الحلويات.  •

 

 فرضيات الدراسة .1.6
  

1H:   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية أن هناك علاقة إيجابية بين التحفيز و أداء الموظفين في قطاع

 صناعة الحلويات. 

a:H  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحفيز المادي كأحد أبعاد التحفيز وما بين أداء الموظفين 

b:H  إحصائية بين التحفيز المعنوي كأحد أبعاد التحفيز وما بين أداء  توجد علاقة معنوية ذات دلالة

 الموظفين. 

c:H  بين التحفيز السلبي كأحد أبعاد التحفيز وما بين أداء الموظفين. توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 
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d:H  بين التحفيز الذاتي كأحد أبعاد التحفيز وما بين أداء الموظفين. توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

d, Hc, Hb, Ha, H1H                                     

 

 نموذج البحث المقترح. المصدر : الباحث        

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8

وتعد مؤسسة مذاق الملكة من  هي مؤسسة سعودية متخصصة في صناعة الحلويات والمخبوزات،    مذاق الملكة

وتتميز بتقديم منتجات عالية الجودة تلبي الأذواق  أشهر وأبرز مؤسسات صناعة الحلويات في مدينة الطائف.  

في مدينة الطائف ، وذلك على يد مجموعة من الخبراء    2009تأسست مؤسسة مذاق الملكة في عام   المختلفة.  

من خلال إجراء دراسات مسحية واستطلاعات رأي، يمكن لمذاق    في مجال صناعة الحلويات والمخبوزات. 

الملكة معرفة تفضيلات عملائها واحتياجاتهم، مما يسُاعدها على تطوير منتجاتها وخدماتها لتلبي توقعاتهم  

يمكن أيضاً مساعدة المؤسسة على تطوير تقنيات جديدة لزيادة كفاءة الإنتاج وخفض التكاليف    .بشكل أفضل 

 وتحسين مهارات الموظفين من خلال برامج تدريبية مبنية على أسس علمية. 

أداء الموظفين  التحفيز 

التحفيز المادي 

التحفيز المعنوي 

التحفيز السلبي 

التحفيز الذاتي 
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 منهجية البحث  .1.9

 

 

 

 

 

 

 

 
 فلسفة البحث: الوضعية.  •

 منهج البحث: الاستنتاجي.  •

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.  •

 نوع البحث: الكمي.  •

 الأفق الزمني: المقطعية.  •

 والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجراءات: الاستبيان  •

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 
 .المقدمةالفصل الأول : 

 .الإطار النظريالفصل الثاني: 

 منهجية البحث. الفصل الثالث:  

 التحليل الإحصائي.الفصل الرابع: 

 مناقشة النتائج والخاتمة.الفصل الخامس: 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان
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