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  إɸداء

  

  بɢل فخر أɸدي بحۙܣ 

  إڲʄ أمي .... 

  إڲʄ مصدر الأمان الذي أستمد منه قوȖي  

  ʏانت الداعم الأول لتحقيق طموڌɠ من ʄإڲ  

  إڲʄ من ɠانت مݏݨأي وʈدي اليمۚܣ ࡩʏ دراسۘܣ 



  إڲʄ القلب اݍݰنون الۘܣ ɠانت دعواٮڈا تحيطۚܣ  

  و୒ڲʄ والدي ... 

  ʏق العلم ڲʈد طرɺمن م ʄإڲ  

  إڲʄ من أنار دروب عل׿ܣ ينور لا ينطفئ 

  إڲʄ إخوȖي وɠل من ɠان لɺم بالغ الأثر ࡩʏ كث؈ف من العقبات والصعاب.

 . ʏمد يد العون ڲ ʏي الكرام ممن يتوانوا ࡩȖجميع اساتذ ʄإڲ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شكر وعرفان 

  

لا ʇسعۚܣ وأنا أضع اللمسات الأخ؈فة ࡩɸ ʏذه الدراسة إلا أن أشكر الله عز وجل أن وفقۚܣ لإنجاز ɸذه الرسالة ولا       

يتم شكر الله Ȗعاڲʄ إلا Ȋشكر عباده الذين ساعدوɲي لɢي يظɺر ɸذا العمل عڴɸ ʄذا الوجه ولɺذا أتقدم بالشكر  

يطة، وأخص بالشكر الدكتور/ الفيصل عبد اݍݰميد  اݍݨزʈل إڲɠ ʄل من ɠانت له ࡩʏ بحۙܣ مساɸمة ولو Ȋس

والدكتور فايز جراد المشرف؈ن عڴɸ ʄذه الرسالة والذي ɠانا له الفضل Ȋعد الله عز وجل ࡩʏ إنارة طرʈق البحث ڲʏ من  

  خلال توجٕڈاته و୒رشاداته، جعلɺا الله ࡩʏ م؈قان أعماله. 

       



كما أتقدم بالشكر والتقدير اݍݵالص إڲʄ إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بɢادرɸا التعل׿ܣ والإداري ومجموعة   

الأساتذة الكرام الذين بدورɸم سɺلوا ڲʏ مɺمة إنجاز وتطبيق ɸذه الرسالة واسدوا إڲʄ اݍݨميل بتقديم المساعدة  

تمر من خلال ورش العمل واتاحة الفرصة ڲʏ  العلمية والمعنوʈة وȖسɺيل العملية التعليمية وȖܨݨيعɺم المس

  وزملاǿي وارشادنا ࡩʏ كيفية انجاز المɺام المطلوȋة لإتمام البحث. 

بالإضافة أتوجه بالشكر الكب؈ف إڲɠ ʄل جنود اݍݵفاء الذين ܥݵرɸم الله Ȗعاڲʄ لمساعدȖي من قرʈب أو Ȋعيد عائلۘܣ      

  العزʈزة، رفيقة درȌي، أصدقاǿي الأعزاء.   

  رسالة شكر وتقدير وعرفان وامتنان، أزفɺا لكم ع؄ف ɸذه الرسالة.     
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  Abstractالمستخلص :

تʷهʙ الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة تʨʴلات اقʸʱادǽة واجʱʺاعʽة غʛʽ مʨʰʶقة، نʳʽʱة للإصلاحات الʷاملة  

. تهʙف هʚه الʺʰادرة إلى تȄʨʻع الاقʸʱاد الʻʡʨي والʙʴ مʧ الاعʱʺاد على  2030الʱي تʻʺʹʱها رؤȄة  

ات نا ʛؗد شʨاجة إلى وجʴاق، ازدادت الʽʶا الʚام. في هʙʱʶʺال ʨʺʻال ʦودع ،Ȍفʻة  الʰاكʨة قادرة على مʯش

ات الʻاشʯة، ʛʺǼونʱها وʽʰʡعʱها الابʱؔارȄة،   ʛؗʷال ʖتلع .ȑدʨعʶق الʨʶة إلى الʺʽضافة قȂات وʛʽغʱه الʚه

ات تʨاجه  ʛؗʷه الʚفإن ه ،ʥومع ذل .ȑادʸʱع الاقʨʻʱال ʜȄʜة وتعʽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴا في تȄًرʨʴدورًا م

لʺʱعʙدة الʱي تʛʢأ على بʯʽة الأعʺال. ومʧ هʻا، تʛʰز تǽʙʴات ʛʽʰؗة في الʽؔʱف مع الʺʱغʛʽات الȄʛʶعة وا



  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶأن ت ʛʽʽغʱلإدارة ال ʧȞʺǽ إذ ،ʛʽʽغʱات فعالة لإدارة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢاجة الʺاسة إلى تʴال

ات الʻاشʯة وسȌ بʯʽة تʻافʽʶة ملʯʽة Ǽالǽʙʴʱات  ʛؗʷامة الʙʱي، وضʺان اسʶسʕʺالأداء ال. 

على الʛغʦ مʧ الʙور الʺهʦ الȑʚ تلعʰه إدارة الʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ ؗفاءة ومʛونة الʺʕسʶات، إلا أن تʽʰʢقها  

  ʧم ʛʽʽغʱد مقاومة للʨة ووجʛʰʵارد والʨʺة الǽودʙʴل مʲة، مʙيʙات عʰاجه عقʨي ʙة قʯاشʻات ال ʛؗʷفي ال

  ʛʽʰؗ ʛة أثʴاجʻال ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢʱن لʨȞǽ ʙق .ʧʽفʣʨʺل الʰه  قʚفي في هʽʣʨعلى الأداء ال

ات، مʧ خلال تعʜȄʜ الʺهارات، ودعʦ العʺل الʳʺاعي، وتʴفʜʽ الابʱؔار. بʻاءً على ذلʥ، تʶعى  ʛؗʷال

العʽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  الʻاشʯة  ات  ʛؗʷال في  الʺʙʵʱʶمة   ʛʽʽغʱال إدارة  اسʛʱاتʽʳʽات  تʴلʽل  إلى  الʙراسة  هʚه 

ات على  الʶعʨدǽة، وتقʦʽʽ أثʛها على الأداء الʽʣʨفي، مع   ʛؗʷه الʚرة هʙق ʜȄʜفي تع ʦاهʶات تʽصʨت ʦǽʙتق

ʨʺʻار في الʛʺʱات والاسǽʙʴʱاجهة الʨم. 

تʺʲل هʚه الʙراسة إضافة مهʺة إلى الأدبʽات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʱغʛʽʽ في بʯʽة الأعʺال الʶعʨدǽة، وتʙʴيʙًا  

القʛار  نʱائج هʚه الʙراسة في تعʜȄʜ فهʦ أصʴاب   ʦهʶقع أن تʨʱʺال ʧة. ومʯاشʻال ات  ʛؗʷاع الʢفي ق

ʳǽابي على الأداء الʺʕسʶي. وأصʴاب الʺʷارȄع الʻاشʯة لأهʺʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للʱغʛʽʽ وأثʛه الإ 

ات الʻاشʯة حʨل ʽؗفʽة الʱعامل مع الʱغȄʛʢǼ ʛʽʽقة   ʛؗʷا للǽًشادʛʱذجًا اسʨʺراسة نʙه الʚم هʙأن تق ʧȞʺǽ كʺا

 .فعالة ومʛنة، مʺا يʙعʦ دورها الȑʨʽʴ في تʽʺʻة الاقʸʱاد الʻʡʨي

ات الʻاشʯة، الأداء الʽʣʨفي، رؤȄة  :الؒلʸات الʸفʯاحʻة ʛؗʷال ،ʛʽʽغʱة 2030إدارة الʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال ، 

 

 

  الفʶل الأول 

  الʺقʙمة

  مȞʷلة الʙراسة

  أهʺʽة الʙراسة

  أهʙاف الʙراسة



 تʶاؤلات الʙراسة  

 فʛوض الʙراسة  

  

  

  

  

  

  

  

   



  

  المقدمة: 

اقʸʱادǽة واجʱʺاعʽة غʛʽ مʨʰʶقة، نʳʽʱةً للإصلاحات الʷاملة  تʷهʙ الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة تʨʴلات  

، الʱي تʶعى إلى تȄʨʻع الاقʸʱاد الʻʡʨي والʙʴ مʧ الاعʱʺاد على الʻفȌ، 2030الʱي تʻʺʹʱها رؤȄة  

ات ناشʯة قادرة على مʨاكʰة هʚه   ʛؗد شʨاجة إلى وجʴاق، ازدادت الʽʶا الʚه ʧʺام. ضʙʱʶʺال ʨʺʻال ʦودع

ʽضافة قȂات وʛʽغʱدورًا ال ʖة، تلعȄؔارʱها الابʱعʽʰʡها وʱونʛʺǼ ،ةʯاشʻات ال ʛؗʷال .ȑدʨعʶق الʨʶة إلى الʺ

ات تʨاجه تǽʙʴات   ʛؗʷه الʚفإن ه ،ʥومع ذل .ȑادʸʱع الاقʨʻʱال ʜȄʜة وتعʽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴا في تȄًرʨʴم

، تʛʰز الʴاجة  كʛʽʰة في الʽؔʱف مع الʺʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺʱعʙدة الʱي تʛʢأ على بʯʽة الأعʺال. ومʧ هʻا

الʺاسة إلى تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات فعالة لإدارة الʱغʛʽʽ، إذ ʧȞʺǽ لإدارة الʱغʛʽʽ أن تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء  

ات الʻاشʯة وسȌ بʯʽة تʻافʽʶة وملʯʽة Ǽالǽʙʴʱات  ʛؗʷامة الʙʱي، وضʺان اسʶسʕʺال. 

ومʛونة الʺʕسʶات، إلا أن تʽʰʢقها  على الʛغʦ مʧ الʙور الʺهʦ الȑʚ تلعʰه إدارة الʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ ؗفاءة  

  ʧم ʛʽʽغʱد مقاومة للʨة ووجʛʰʵارد والʨʺة الǽودʙʴل مʲة، مʙيʙات عʰاجه عقʨي ʙة قʯاشʻات ال ʛؗʷفي ال

قʰل الʺʣʨفʧʽ. قʨȞǽ ʙن لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ الʻاجʴة أثʛʽʰؗ ʛ على الأداء الʽʣʨفي في هʚه  

د  الʺهارات،   ʜȄʜتع ات، وذلʥ مʧ خلال  ʛؗʷال  ،ʥذل بʻاءً على  الʳʺاعي، وتʴفʜʽ الابʱؔار.  العʺل   ʦع

ات الʻاشʯة Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة   ʛؗʷمة في الʙʵʱʶʺال ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱل اسʽلʴراسة إلى تʙه الʚعى هʶت

ات على   ʛؗʷه الʚرة هʙق ʜȄʜفي تع ʦاهʶات تʽصʨت ʦǽʙفي، مع تقʽʣʨها على الأداء الʛأث ʦʽʽة، وتقǽدʨعʶال

 ʙʴʱاجهة الʨمʨʺʻار في الʛʺʱات والاسǽ. 

تʺʲل هʚه الʙراسة إضافة مهʺة إلى الأدبʽات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʱغʛʽʽ في بʯʽة الأعʺال الʶعʨدǽة، وتʙʴيʙًا  

القʛار  نʱائج هʚه الʙراسة في تعʜȄʜ فهʦ أصʴاب   ʦهʶقع أن تʨʱʺال ʧة. ومʯاشʻال ات  ʛؗʷاع الʢفي ق

ʳǽابي على الأداء الʺʕسʶي. وأصʴاب الʺʷارȄع الʻاشʯة لأهʺʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للʱغʛʽʽ وأثʛه الإ 

ات الʻاشʯة حʨل ʽؗفʽة الʱعامل مع الʱغȄʛʢǼ ʛʽʽقة   ʛؗʷا للǽًشادʛʱذجًا اسʨʺراسة نʙه الʚم هʙأن تق ʧȞʺǽ كʺا

 .فعالة ومʛنة، مʺا يʙعʦ دورها الȑʨʽʴ في تʽʺʻة الاقʸʱاد الʻʡʨي

ات الʻاشʯة، الأداء الʽʣʨفي، رؤȄة الؒلʸات الʸفʯاحʻة:  ʛؗʷال ،ʛʽʽغʱة 2030إدارة الʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال ، 



  مشكلة الدراسة  

ات الʻاشʯة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة تǽʙʴات مʛʺʱʶة في الʽؔʱف مع بʯʽة الأعʺال   ʛؗʷاجه الʨت

الʙيʻامʽȞʽة والʺʱغʛʽة، خاصة في ʣل الʨʱسع الȄʛʶع الȑʚ تʷهʙه الʺʺلؔة عʛʰ رؤʱȄها الاقʸʱادǽة  

2030Șʽقʴة وتȄارʛʺʱة لʹʺان الاسʯاشʻات ال ʛؗʷة للʴورة ملʛض ʗʴʰأص ʛʽʽغʱومع   . إدارة ال .ʨʺʻال

ذلʥ، فإن تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغȞʷǼ ʛʽʽل فعال ʲʺǽل تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا، نʛًʤا للʺʨارد الʺʙʴودة الʱي 

ات وقلة الʛʰʵة في هʚا الʺʳال. بʻاءً على ذلʥ، تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة  ʛؗʷه الʚها هʻًا ما تعاني مhغال

ʛؗʷلل ʧȞʺǽ يʱال ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱل اسʽلʴادها  في تʺʱة اعǽدʨعʶة الʽȃʛة في الʺʺلؔة العʯاشʻات ال

 .لʴʱقȘʽ أهʙافها وتʧʽʶʴ الأداء

  أهمية الدراسة 

ات الʻاشʯة على مʨاجهة الʱغʛʽات الȄʛʶعة في   ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜاجة إلى تعʴال ʧراسة مʙه الʚة هʽʺع أهʰʻت

ً̋ا 2030بʯʽة العʺل، مʺا ʶǽهʦ في تقȄʨة الاقʸʱاد الʻʡʨي وتʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة  . ؗʺا تʨفʛ الʙراسة فه

 ʙاء قʻة على بʯاشʻات ال ʛؗʷال ʙاعʶوت ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱعامل مع  معʺقًا لاسʱة للʽاقʰʱرات اس

 .الʺʱغʛʽات الʨʶقʽة والʨʻؔʱلʨجʽة، مʺا ǽعʜز قʙرتها الʻʱافʽʶة

  أهداف الدراسة 

 :تهʙف هʚه الʙراسة إلى

ات الʻاشʯة في الʺʺلؔة العʽȃʛة   .1 ʛؗʷعها الʰʱي تʱلفة الʱʵʺال ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱل اسʽلʴت

 .الʶعʨدǽة

ات  .2 ʛؗʷه الʚفي في هʽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶوم ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴت. 

تقʦǽʙ تʨصʽات لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغȞʷǼ ʛʽʽل فعال يʻʱاسʖ مع احʽʱاجات وʽʰʡعة   .3

ات الʻاشʯة ʛؗʷال. 

 تساؤلات الدراسة 

ات الʻاشʯة Ǽالʶعʨدǽة؟  .1 ʛؗʷامًا في الʙʵʱاس ʛʲالأك ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱما هي اس 

ات الʻاشʯة؟  .2 ʛؗʷفي ال ʧʽعلى أداء العامل ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس ʛثʕف تʽك 



ات الʻاشʯة عʙʻ تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ؟  .3 ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱما ال 

4.  ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢخلال ت ʧفي مʽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ فʽك

 الʺʻاسʰة؟ 

 فʙوض الʗراسة 

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ ومȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي   .1

ات الʻاشʯة ʛؗʷفي ال. 

2.  ʛثʕات ت ʛؗʷفي ال ʧʽفي للعاملʽʣʨابي على الأداء الʳǽل إȞʷǼ "ʦعلʱة "إعادة الʽʳʽاتʛʱاس

 .الʻاشʯة

 .تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽة "الʱفʠȄʨ والعʺل الʳʺاعي" ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي .3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : الإʟار الʹȏʙʢ الفʶل الʰاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 ʙʻʻغʯالأول: ال ʖʲʮʸال  

  مقدمة 

 ʙح  لقʰأص   ʛʽʽغʱال  ʨة  الأساس  هʙه   في   والقاعʚاة،   هʽʴح   الʰار  وأصʛقʱة   الاسʽودة  عʺلʙʴة  مʛʱفǼ   ةʽʻزم  

  الʱغʛʽʽ   إحʙاث   هʨ  الʺȘʢʻ  وأصʰح  الʱغʛʽʽ،  هʨ  الʽʴاة  معʻى  أصʰح  وهʚȞا  أخȐʛ،  تغʛʽʽ  لعʺلʽة  انʤʱارًا

  ولʝʽ   الʽʴاة  في  ʽʰʡعʽة  قاعʙة  واعʰʱاره  Ǽه  والʛضا  قʨʰله  ثʦ   ومʧ.  الʙʳيʙة  الأوضاع   مع  الʨʱافȘ  لʙʴʽث 

Ȅʜة  مǼ  ʧقʙر  تʱʺʱع الʱي  العامة الʺʕسʶات  على  يȘʰʢʻ  ، وهʚا) 43:  2007 الʶهلي،( اسʻʲʱاءًا ʛؗاللام 

ʧاقي  عǼ  ةʜة،   الأجهʽمʨȞʴولأنها  ال  ʧʺʹʱا  جهازًا  تĎȄد  إدارʙعʱه  تʽة  فʢʷات،  الأنʽعامل  والعʺلʱد   مع  وتʙع 

ʛʽʰك  ʧر،  مʨهʺʳم  الʙات   وتقʽعʨلفة  نʱʵم  ʧمات   مʙʵي  الʱال   ʖلʢǽ  هاʽعة  فʛʶاكل  حل  في  الʷʺدة   الʨʳوال  

  غʛʽهʦ   مʧ   أكʛʲ  الʙʱرʽʰȄة  الʙورات   مʧ   للʛʽʲؔ   عادة  فʽها   العاملʧʽ   خʹʨع  عʧ  فʹلاً   الʙʵمات،  أداء  في

 ). 5:  1423 عʲʺان، Ǽا(

  الʱي   الʱغʛʽʽ  بʛامج  مʧ   العʙيʙ   تʻʰي  إلى  Ǽاسʛʺʱار  تعʺʙ   أن  العامة  الʺʕسʶات   على  لʜامًا  كان  سȘʰ  ومʺا

  في   علʽها  ʖʳǽ   كʺا  تقʙمها،  الʱي  الʙʵمات  جʨدة  وتʧʽʶʴ  الʺʕسʶات  هʚه  ȐʨʱʶʺǼ   الارتقاء  هʙفها  ʨȞǽن 

  وذلʥ   الʱغȄʛʽʽة،  بʛامʳها  تʻفʚʽ   في   نʳاحها  تعȘʽ   قʙ   عقʰات   مʧ  يʨاجهها  قǼ   ʙʺا  وعي   على   تʨؔن   أن  الʺقابل

ȑʙʸʱالǼ  ȑل  لأȞش  ʧال  مȞه  مقاومة  أشʚامج  هʛʰة  الʢʷي  والأنʱال   ʙم  قʨقǽ  بها   ʠعǼ   ادʛالأف   ʧʽوالعامل  

 .الʺʕسʶات  هʚه في

ʦʱʱا  في  الإشارة  وسʚل  هʸإلى  الف  ʛʽʽغʱم،  الʨادره،  إلى  إضافة  كʺفهʸاعه،  مʨاحله،  وأنʛوم   ʥلʚ   الʨʳانʖ  وؗ

ʚلʥ   الʱغʛʽʽ،  عʺلʽات   تʺʶها  الʱي ʜʽ   مع  لʺʨاجهʱه،  الʺʱʵلفة  والأسالʖʽ    واسʛʱاتʽʳʽاته  أسʰاǼه،  وؗ ʛؗʱال  

  تأثʛʽها   كان  وȂن  الʱغʛʽʽ،  بʛامج  على  وتأثʛًʽا  شʨʽعًا  الأسالʖʽ   أكʛʲ  مǼ  ʧاعʰʱاره  الʺقاومة  أسلʨب   على

  . حʙتها بʱفاوت  يʱفاوت 

   -:التغيير مفهوم

  :الʱالي  الʨʴʻ على  الʱغʛʽʽ تعʅȄʛ الʨسȌʽ الʺعʦʳ في ورد 

ʛََّ̔يء  غʷال  :ȑلَهُ   أ َّʙَهِ   بʛَِْ̔غǼِ  على  جعله  أو  ʛʽه،  كان  ما  غʽقال:  علȄتُ   وʛََّْ̔ي  غʱتُ   أو  دابʛََّْ̔غ   ȑِدَار   ȑأ  

ɦُها ْ̔   2006  العʽʢات،(  شَأْنَه  وأَصْلَحَ   رحله  عʧ  حȌََّ   أǼ  :ȑعʛʽه،  عʧ  فلانُ   وغʛَََّ̔   كان،  الȑʚ  غʛʽ  بʻاءً   بََ̒

 :92 .( 



 ȐʛȄكلٌ   و  ʧزان   مʨالف   ȑʛأن  والعام   ʛʽʽغʱمعانٍ   لل   ʦʽة،  ومفاهʻايʰʱك  مʛʱا   وت ًʁ ʰضًا،  لʨʺًا   وغhʻʳل  وتʲʺا  لʚه 

ʝʰد   اللʙʴʽʶد   فʨʸالʺق  ʛʽʽغʱالǼ   ادʛʺه   الʱا  في  دراسʚه   ʘʴʰال  . ʙʸقȄو  ʛʽʽغʱالǼ  يʺʽʤʻʱال  "ʥذل   ʛʽʽغʱال  

ȑʚال  ʦʱات،  على  يʺʤʻʺل  إما  الȞʷǼ  أو  تلقائي  Ȍʢʵي.  مʻعǽ ʘʽح  ʛʽʽغʱلقائي  الʱائي  أو  الʨʷاف   العʛʴالان 

ʧقة  الʺاضي  عȄʛʢǼ  ةȄʨعف   ʛʽة  غʢʢʵجهة  أو  مʨا  مʛًقʱد   إلى  ومفʨاف  وجʙدة  أهʙʴقًا،  مʰʶل  مʲأن   م 

 ".الʺʤʻʺة لعʺل ضʛورȄة جʙيʙة تʨʻؔلʨجʽا  ʣهʨر أو الʙʳيʙة القʨانǼ  ʧʽعʠ  الʙولة تفʛض 

  هʨ   أو  سلفًا،  ومʙʴدة  مقʨʸدة  أهʙاف  نʨʴ  والʺʨجه  الʺʦʤʻ  الʱغʛʽʽ"  ذلʥ  فʽعʻي  الʺȌʢʵ  الʱغʛʽʽ  أما

  لʺʢʱلʰاتها   والاسʳʱاǼة  الʙʳيʙة  الʯʽʰة   مع  الʽؔʱف  لإحʙاث   وهادفة  مʤʻʺة  ȄʛʢǼقة  الʺاضي  عʧ  الانʛʴاف

  مʧ  الʺʱʵلفة  الʤʻام  عʺلʽات   تʧʽʶʴ  إلى  الهادف  والʺعʙʺʱ   الʨاعي  الʳهʙ "  أخǼ  :Ȑʛعʰارة  هʨ  أو".  Ǽفعالʽة

 الإدارȑ   الʱغʛʽʽ  حلʨاني  عʛفʗ   أخȐʛ،  جهة   مʧ".  الʺʱاحة  والʺهارات   للʺعʛفة  الأمʲل  الاسʙʵʱام  خلال

Ȍʢʵʺأنه الǼ ":اءʛإج ȑيلات   أʙفي تع ʛاصʻي، العʺل عʺʽʤʻʱاف الʙاساتها  أو الإدارة كأهʽها،  سʰʽوأسال  

 تʨافȘ   لإʳǽاد   أو  كفاءة،  وأكʛʲ  وأقȐʨ   أفʹل  تʽʺʽʤʻة  أوضاع  لإʳǽاد   أو  الʦʽʤʻʱ  مȞʷلات   لʴل  مʴاولة  في

ʛʰأك  ʧʽوضع  ب  ʦʽʤʻʱال  ȑوف  وأʛʣ  ةʽʯʽة  بʙيʙج  Șقʴات   تʡاʷʻدة  الهادفة  الʨʸي  والʺقʱم  الʨة   بها  تقʺʤʻم  

 ). 356:  1997  والفʨزان، العامȑʛ " (أفʹل وضع إلى مʛغʨب  غʛʽ وضع مʧ للانʱقال ما

ʛʽʽغʱوال  Ȍʢʵʺال  ʨي  ما  هʻه  تعǼ  هʚه  ʨراسة، فهʙال  ʛʽʽغʱال  ȑʚال  ʧعى  خلاله  مʶات   تʶسʕʺرفع   إلى  ال  

  في   والʰاحʧʽʲ  الʱؔاب   مʧ  العʙيʙ   اهʦʱ  وقʙ   خʙماتها،  وتقʦǽʙ  جʨدة  مȐʨʱʶ   وتʧʽʶʴ  بها،  العاملʧʽ  كفاءة

  بها   يʦʱ  الʱي  الȄʛʢقة  الʙقة  وجه   على  تʸف  أن  حʛصʨا  الʱي  الʱعȄʛفات   مʧ  العʙيʙ   بʨضع  الإدارة  مʳال

  . الʱغʛʽʽ هʚا

 مʨʷʻد   آخʛ  واقع  إلى  الʺʕسʶة  أو  للفʛد   الʴالي  الʨاقع  مʧ  الʨʴʱل  عʺلʽة: "Ǽأنه  الʱغʛʽʽ  العʽʢات   فقʙ عʛََّف

 ʖغʛل  في  يʨصʨه  الʽة  خلال  إلʛʱة  فʽʻدة  زمʙʴم   ʖʽأسالǼ   قʛʡوفة؛  وʛمع  Șʽقʴʱاف لʙلة  أهȄʨʡ  ةʛʽʸوق 

،Ȑʙʺد  كي الʨد  على تعʛة الفʶسʕʺهʺا أو  والʽات،" (معًا كلʽʢ94:  2006 الع.( 

  عʻاصʛ   مʧ  عʛʸʻ  أȑ  في  أو  وسʽاسʱها،  الإدارة  أهʙاف  في  تعʙيلات   إحʙاث :"  Ǽأنه  الʶلʺي  عʛفه  بʻʽʺا

  أوضاع   اسʙʴʱاث   أو  الʦʽʤʻʱ،  أوضاع  ملاءمة:  هʺا  أساسʧʽʽ،  أمʧȄʛ  أحʙ   تʴقǼ  Șʽقʙʸ  الʽʤʻʱʺي  العʺل

  1997  اللʨزȑ،" (الʺʤʻʺات   مʧ  غʛʽه  على   سʰقًا   للʦʽʤʻʱ  تʴقȘ  جʙيʙة  نʷاȋ  وأوجه  إدارȄة  وأسالʖʽ   تʽʺʽʤʻة 

 :338.( 



  مʙʴʱʶثة   وأسالʛʡ   ʖʽق   Ǽاتʰاع  ديʻامȞʽي  تʛʴك: "Ǽأنه  الʱغʛʽʽ  عامʛ  سعʙʽ   الʨʱؗʙر  عʛف  الʽʶاق  ذات   وفي

  جʺʽع   وفي  الآخʛ،  للʰعʠ   وȂحʰاʡًا  للʰعʠ   آمالاً   ثʻاǽاه  بʧʽ  لʴʽʺل  والفȄʛؔة  الʺادǽة  الابʱؔارات   عʧ  ناجʺة

 ". تʰʻʳها ʸǽعʣ  ʖاهʛة فʛؔة هʨ الأحʨال

ʽات   تʷʺل  عʺلʽة: "أنه  على  الʱغʛʽʽ  عȑʨʽʢ   سعʙʽ   الأسʱاذ   يȐʛ   بʻʽʺا ʨؗاد   سلʛاكل  الأفʽوه  ʦʽʤʻʱال   ʦʤون  

 ".الʺʢʽʴة الʯʽʰة مع والʽؔʱف الʱفاعل Ǽغʛض  وذلʥ والʨʻؔʱلʨجʽا؛ وتقʽʽʺها الأداء

ا،  واسعة  الʱغʛʽʽ  كلʺة  فإن  وعʺʨمًا Ďʙع  جʶʱًا  وتhȄʛع  تقʽʺʳا  لǽقʹا   ʘʴʰجي  الʨلʨȞʽʶي،  الʺʽʤʻʱذا   الȂو  

ʜʽ   إلى  تʺʽل  نʙʳها   فإنا  الʽʤʻʱʺي  Ǽالʱغʛʽʽ  الʺʱعلقة  والʺʸʸʵʱة  العلʺʽة  الʖʱؔ   مȄʨʱʴات   إلى  نʛʤنا ʛؗʱال  

 ʙيʙʷات   على  الʛʽʽغʱة  الȄة  الإدارʢʢʵʺل  الȞʷǼ  ص   وجه   وعلى  رسʺيʨʸʵال  ʥات   تلʛʽʽغʱي   الʱال   Ȍʰتʛت  

ʧة  خلالها  مʺʤʻʺة   الʯʽʰالǼ  يʱها  تعʺل  الʽف  ʥي  وتلʱال  Ȍȃʛاء  تʜة  أجʺʤʻʺعʹها  الʰب   ʠعʰج (  الʻك  

 ).  24:   2002 وانʙرسʨن،

ʧخلال  [وم   ʘʴʰلاع  الʡوالا  ʧȞʺǽ  ةʤأن  ملاح   ʠعǼ  هʚفات   هȄʛعʱال   ʙأهʺل  ق  ،ʧمʜال   ʙكأح  ʦان   أه   أرؗ

 . الʱغʛʽʽ عʺلʽة على الʺʛʱتʰة أو الʺʨʱقعة والʱʻائج الآثار الآخʛ الʰعʠ  أهʺل كʺا الʱغʛʽʽ، عʺلʽة

ʥلʚل  ʦاح   تʛʱاق  ʅȄʛعʱالي  الʱاولة  الʴʺك  ȑفادʱل   ʖانʨر  جʨʸفات   في  القȄʛعʱي  الʱال  ʦاضها  تʛعʱآنفًا،   اس  

ʽاتهʦ،  أو  للأفʛاد،  الʴالي  الʨاقع  مʧ  الʨʴʱل  عʺلʽة: هي  الʱغʛʽʽ  فعʺلʽة ʨؗى  أو  سلʱات   حʶسʕʺالعامة،  لل 

 إلʽه   الʨصʨل  في  يʛُغʖ   مʨʷʻد   واقع  إلى  والʨʻؔʱلʨجʽا  الأداء  ونʦʤ  الʽʺʽʤʻʱة  الهʽاكل  مȐʨʱʶ   على  سʨاء

 الʺادǽة  الابʱؔارات   عʧ   ناتʳة  مʙʴʱʶثة  وأسالʛʡ   ʖʽق   Ǽاسʙʵʱام  أو  الʺعʛوفة،  والʛʢق   الأسالǼ   ʖʽاسʙʵʱام

  الʺʕسʶات  لʧȞʺʱʱ مʙʴدة؛ زمʽʻة فʛʱة خلال وذلʥ الʺȐʙ، وقʛʽʸة Ȅʨʡلة أهʙاف تʴقȘʽ بهʙف والفȄʛؔة؛

ʧخلاله م ʧف مʽؔʱفاعل الʱة مع والʯʽʰة الʢʽʴʺال .[ 

 :  التغيير أنواع

ʛʽʷǽ ʛʽʲؔال ʧم ʧʽʲاحʰالإدارة في  ال ʦʽʤʻʱاك  أن إلى والʻه  ʧʽعʨن ʧʽʽʶʽرئ Ȍفق  ʧاع مʨأن ،ʛʽʽغʱوهʺا:  ال  

1.  Ȍʢʵʺال ʛʽʽغʱالPlanned Change  : 

  نʳʽʱة   الʛȄʨʢʱ؛  وخʛʰاء  الʺʙيʧȄʛ  مʧ  مʙروسة  وخʢة  جهʙ   ونʳʽʱة  قʙʸ   عʙʴǽ  ʧث   الʱغʛʽʽ  مʧ  الʨʻع  وهʚا

ʦة  إدراكهʨʳالأداء  لف  Performance Gap  يʱال   ʙنها  قʨʤفي  يلاح  ،ʦʽʤʻʱال   ʘʽل  حʲʺة  تʨʳالأداء   ف  

  مȌʢʵ   تغʛʽʽ  إحʙاث   ȘȄʛʡ  عʧ  مʻاسʰة  حلʨل  لإʳǽاد   والʙʰائل  الفʛص   عʧ  الʷؔف  إلى  تʱʴاج  مȞʷلة

  .الأداء كفاءة لʛفع



2. ʛʽʽغʱال  ʛʽغ Ȍʢʵʺال  Unplanned change   : 

  في   الʧȞʺǽ  ʦȞʴʱ  لا  الʱغʛʽʽ  وهʚا  قʙʸ،  أو  رغʰة   دون   الʺʤʻʺات   في  عʨʷائĎ̔ا   الʱغʛʽʽ   مʧ  الʨʻع  هʚا  ʙʴǽث 

 هʚا  في  العلʽا  الإدارة  قʰل  مʧ  سȄʛعًا  الʛʴʱك  ʖʳǽ   لʚلʥ  نافعًا،  ʨȞǽن   وقʙ   ضارĎا  ʨȞǽن   فقʙ   وآثاره،  نʱائʳه

ʚلʥ  سلʽʰاته،  مʧ   للʱقلʽل  الʱغʛʽʽ  مʧ  الʨʻع   49:    2003  ،  الʦʳʢ(  وجʙت   إن  إʳǽابʽاته  مʧ  الاسʱفادة  وؗ

.( 

يلي: (الʶاعȑʙ،    كʺا  شʺʨلʱʽه  درجة  ʖʶʴǼ   للʱغʛʽʽ  أنʨاع  ثلاثة  ذʧȞʺǽ  ʛؗ  أنه   إلى  الʶاعȑʙ  أشار  بʻʽʺا

1996:136  (  

1. ʛʽʽغʱرج الʙʱʺال :ʨوه Ȍʺʻال  ȑʚأ الʙʰي ʧات  مʛʽʽغʱة الʢʽʶʰات  إلى الʛʽʽغʱال ʛʲة الأكȃʨصع. 

2.  ʛʽʽغʱحلي الʛʺال : ʨوه ȑʚال ʦʱه  يʽئة فʜʳف تʙالعام  اله ʧم  ʛʽʽغʱاف إلى الʙة  أهʽعʛة، أو  فȄʨثان 

 ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ  Șʽقʴاف تʙة الأهʽعʛة خلال كافة الفʛʱة الفʽʻمʜدة الʙʴʺة الʢʵل ʛʽʽغʱالعام ال . 

3. ʛʽʽغʱامل  الʷال  :ʨوه  ȑʚل  الʺʷǽ  ʛاصʻة  عʺʤʻʺة  الʽعها،  الأساسʽʺاد   جʛاعات،   كالأفʺʳوال ،  

 .  والʨʻؔʱلʨجʽا العʺل في الʺʰʱعة والأسالʖʽ  الʽʤʻʱʺي، والهȞʽل والأهʙاف،

 والʙاخلʽة   الʵارجʽة  الʯʽʰة   في  ǽقع  فʽʺا  خʨʸصًا  الʱغʛʽʽ،  تʳاه  الʺʙيʧȄʛ  فعل   ردود   ناحʽة  مʧ  وأما

،ʦاتهʺʤʻʺاك لʻعان،  فهʨهʺا ن: 

1. ʛʽʽغʱقع الʨʱʺال :ʨوه ȑʚال Șʰة سʺʤʻʺلل ʕʰʻʱه  الǼ  تʙعʱله واس . 

2. ʛʽʽغʱال  ʛʽقع  غʨʱم  :ʨوه  ȑʚث   الʙʴǽ   أ   أن  دونʰʻʱه   تǼ  ،ةʺʤʻʺن   أن  دون   أو   الʨؔت   ʙت   قʙعʱاس 

  .له

 ʙوق ʛؗي ذʰʽʱالع ʧʽعʨن ʧȄʛآخ ʧهʺا:  م ،ʛʽʽغʱي(الʰʽʱ71:  2005 ، الع(  

 : الʱغʛʽʽ الʙʱرʳȄي .1

ʨوه  ʛʽʽغʱال  ȑʚال  ʛهʤاته  تʛشʕل  مȞʷǼ  يʳȄرʙواضح   ت  ʦرات   الʺعالʨʢʱقاع  والǽإȃو   ʗل  ثابʶلʶʱخلال   م  

  ما   إذا  ʶǼهʨلة   معه  الʽؔʱف   الʺʕسʶة   أو  للʟʵʷ   وʧȞʺȄ .  الفʛʱة  تلʥ  خلال  قلʽلة  وتقلʰات   Ȅʨʡلة  فʛʱة

  شامل   تغʛʽʽ   إدخال  أرʙȄ   ما  إذا  الʙʱرʳȄي  الʱغʛʽʽ  إسʛʱاتʽʳʽة  بʻʰʱي  الʺʤʻʺة  أو  الǽ   ʟʵʷقʨم  وقʙ .  واجهʱه

  . ʡائلة ونفقات  وجهʨدًا Ȅʨʡلة فʛʱة يʢʱلʖ  الʺʤʻʺة في

2.  ȑرʚʳال ʛʽʽغʱال : 

ʨوه  ʛʽʽع  مفاجئ  تغȄʛائج   وذو  وسʱة،  نʴاءً   واضʨه  سʱة،  واجهʶسʕʺأو   ال   ʗه  قامǼ  . مʙʵʱʶȄا  وʚع   هʨʻال  

ʧم ʛʽʽغʱإذ  الأزمات  إدارة في ال  ʖلʢʱانًا تʽات  أحʛʽʽة تغȄرʚعة جȄʛوس  ʖʻʳʱالؔارثة ل .  



 ʜʽʺʱȄا  وʚه  ʛʽʽغʱال   ʧقه  عǼنه  ساʨȞǼ  ʛʲا.  أكʙًʽي  تعقʻعȄو  ʛʽʽغʱال   ȑرʚʳد   الʨوج  ʛʽʽتغ   ȑʛهʨج   ʧʺʹʱي  

  ).777:   2004  جʛنʛʰج،Ǽارون،( نʷاʡها خʸائʟ  مʧ مʱعʙدة  وأنʨاعًا الʺȄʨʱʶات  مʧ عʙدًا

 - :التغيير  مصادر

 ʙن   قʨȞǽ  رʙʸم  ʛʽʽغʱة  الʯʽة  بʺʤʻʺة؛  الʽارجʵات   الʛʽʽغʱة،  كالʽجʨلʨʻؔʱات   الʛʽʽغʱة  والʽاسʽʶة،   أو  الʽنʨالقان  

 ʙن   وقʨȞǽ  رʙʸم  ʛʽʽغʱة  الʯʽة  بʺʤʻʺة،  الʽاخلʙل  الȞʽة،  كهʺʤʻʺة،  وعلاقات   الʢلʶال،  الʸوالات  ʥلʚ  وؗ

 ʙن   قʨȞǽ  رʙʸم  ʛʽʽغʱاخ  الʻʺي  الʺʽʤʻʱال  ،ʙائʶال   ʙʸقȄه  وǼ  ʨʳل   العام  الʲʺʱʺر  في  الʨاس   شعʶحȂو  

ʧʽة العاملʽانʶإنǼ ودة أو ودفءʛب  ʙʽر وتعقʨة في الأمʺʤʻʺان،(  الʽʺ351:  2004  الع  .(  

   -:التغيير مراحل

  أفʹل  مʱʶقʰلي وضع إلى الʛاهʧ الʨضع مʧ تʨʴل عʺلʽة Ǽأنها  -تعȄʛفها  سȘʰ ؗʺا -  الʱغʛʽʽ عʺلʽة إن

 .فʽها العʺل بʯʽة  وتʧʽʶʴ الʺʕسʶة فاعلʽة زȄادة إلى يʛمي

  الʱغʛʽʽ   عʺلʽة  إنʳاز  إلى  Ǽالʻهاǽة  تʕدȑ  مʙʴدة  ومʛاحل  مʻاهج  وفȘ  الʱغʛʽʽ  عʺلʽة  تʦʱ  أن  يʢʱلʖ   وهʚا

 العʽʢات،(    الʱغʛʽʽ  لʺʛاحل  مʱʵلفʧʽ  يʦʱ اسʱعʛاض نʺʨذجʧʽ   سʨف  الʺʛاحل  هʚه  ولʨʱضʽح.  تام  بʳʻاح

2006  :107  .(  

  لهʚا  وفقًا  الʱغʛʽʽ  مʛاحل  خلاله  مʧ  اسʱعʛض   الȑʚ  الʷهʛʽ  (Kurt Lewin)  نʺʨذج  هʨ  الʻʺاذج  هʚه   وأول

  .الʨʺʻذج

 حلةʛم  ʕʽهʱة(  الǼإذا   ʙʽلʳحلة  وهي) :    الʛاد   مʙاد  الإعʙعʱوالاس  ʛʽʽغʱلل  ʧهار  خلال  مʣب   إʨʽع 

  والانʱقال   للʱغǼ  ʛʽʽالʴاجة  الʻاس  لȐʙ  شعʨرًا  يʱʻج  ثʦ  ومʧ  فʽها،  والʥʽȞʷʱ  القǽʙʺة  والʛʢق   العادات 

ʧالة  مʴة  الʻاهʛأفʹل  حالة  إلى  ال  ʧم  ʥا.  ذلʚوه   ʖلʢʱي  ʧا  الإدارة  مʽالعل  ʧʽʶʴمع   العلاقات   ت 

هʦ  اتʳاهاتهʦ  تغʛʽʽ  تʽʢʱʶع  حʱى   والعاملʧʽ  الأفʛاد  ʨؗوسل  ʦǽʙاك.  القʻامل  وهʨع   ʙاعʶعلى   ت  

  الأداء،  وانʵفاض   الʦʽʤʻʱ،  مȌʽʴ  في  الʱغʛʽʽ  على  الʺʛʱتʰة  الآثار  مʲل:  الʺʛحلة،  هʚه  نʳاح

 ʗʰʲʱوال ʧاكل، مʷʺال  ʛافʨص  وتʛيلة فʙل بʴلأداء ل. 

 حلةʛم  ʛʽʽغʱه  تأتي:  الʚحلة  هʛʺال   ʙعǼ   حلةʛم   ʚʽفʻʱال   ʘʽم  حʨقǽ  اءʛʰخ  ʛʽʽغʱاث   الʙإحǼ   ʛʽʽغʱال  

  الʽʤʻʱʺي،   الهȞʽل  الʺهام،  الȑʛʷʰ،  العʛʸʻ(  الʺʢلʨب   الʦʽʤʻʱ  مʨȞنات   خلال  مʧ  الʺʢلʨب 

ʛʸʻجي  العʨلʨʻؔʱال    (،   ʙولاب  ʧة  مʤاح  أن  ملاحʳه  نʚة  هʨʢʵال   ʙʺʱعǽ  رجةʙالǼ  على   الأولى 

  الʙخʨل  عʙم  ضʛورة  إلى  لʽفʧ  وʛʽʷȄ.  لʚلʥ  الʺʻاسʰة  الʨʴافʜ  وتʨفʛʽ  الʶاǼقة،  الʺʛحلة  نʳاح



  وذلʥ   الʺʻاسʰة؛  الʱغʛʽʽ  اسʛʱاتʽʳʽات   واسʙʵʱام  الʺʢلʨب،  الʨقʗ   وأخʛʶǼ   ʚعة،  الʺʛحلة  بهʚه

 ʖʻʳʱوث  لʙمقاومة ح ʛʽʽغʱلل ʧل مʰق ʧʽالعامل .  

 حلةʛار  مʛقʱإعادة(  الاس   ʙʽʺʳʱال    : ( ʙحلة  وتعʛار  مʛقʱهي  الاس  ʛاحل  آخʛم   ʛʽʽغʱي  الʺʽʤʻʱال  

 ʘʽف  حʙه  تهʚحلة  هʛʺار  إلى  الʛقʱالاس   ʙعǼ  لʨصʨضع  إلى  الʨب   الʨغʛʺال  ȑʚال  ʦʱل   يʨʸʴال  

  الʨضع   على  للاسʛʺʱار  الʺʻاسʰة  الʛʤوف  وخلȘ  والاتʳاهات،  الʶلʨك  في  الʱغʛʽʽ   حʙوث   Ǽعʙ   علʽه 

  تقʦǽʙ   إلى  Ǽالإضافة  الʺادǽة،  والʺȞافآت   الʨʴافǼ  ʜاسʙʵʱام  وذلʥ  علʽه،  والʺʴافʤة  الʴالي

(مʨقع جامعة .  الʱغʛʽʽ  نʱائج  تقʦʽʽ  على  ʶǽاعʙ   الȑʚ  الأمʛ  الʱغʛʽʽ،  لʛʰʵاء  الʺʛتʙة  الʺعلʨمات 

 ʅǽناʨʴن ʧʽاهات العاملʳة، اتʽʻم الأمʨللعل ʛʽʽغʱي الʺʽʤʻʱال. 

 كʺا  ʟلʵʱاس )Lewin (عʰات  سʨʢخ ȑة لأʽعʺل  ʛʽʽجه على أوردها تغʨالي الʱال :  

1.  ʙيʙʴلة تȞʷʺي الʱها تعاني الʻة مʶسʕʺالإدارة أو ال . 

 . تʽʤʻʺي تʛȄʨʢ خʛʽʰ أو اخʸʱاصي اسʷʱارة .2

 . لها الʟʽʵʷʱ  وȂجʛاء الʛʽʰʵ بʨاسʢة الʺعلʨمات  جʺع .3

4. ʅȄʛة تعʶسʕʺائج  الإدارة أو الʱʻب  ʟʽʵʷʱال . 

 .لʽʰʢʱقها عʺل ووضع  والʛʽʰʵ الʺعʧʽʽʻ بʨاسʢة مʛʱʷك تʟʽʵʷ  إجʛاء .5

 .علʽه اتفȘ كʺا الʱغʛʽʽ إحʙاث  .6

7. ʛʽʽغʱائج الʱن ʦȄʨتق . 

  : ووʱʶȄلي وواʨʶʡن  لʗʽʰ  آخʛ نʺʨذج وهʻاك

  الʱغʛʽʽ   مʛاحل  أصʗʴʰ   حʘʽ   علʽه،  إضافات   وȂدخال  (Kurt Lewin)  نʺʨذج  بʱعʙيل  الʲلاثة  العلʺاء  قام

 ʖʶح ʦجه على  رأيهʨالي الʱال:  

1. ʛʽʽغʱاجة للʴات الʰإث. 

 .الʱغʛʽʽ لإحʙاث  تعاقǽʙة علاقة في الʙخʨل .2

 .الʙʰائل  ودراسة الȘȄʛʡ  ʟʽʵʷʱ عʧ  الʱغʛʽʽ إدخال على العʺل .3

4. ʛʽʽغʱال ʗʽʰʲت . 

 ) 109:  2006العʽʢات، . (إنهاء العلاقة الʱعاقǽʙة .5

 - :التغيير عملية تمسها التي المنظمة عناصر



  الʺعاصʛة،   الʺʤʻʺات   في  الʱغʛʽʽ  عʺلʽة  تʷʺله  أن  ʧȞʺǽ  الȑʚ  للʺʳال  تʙʴيʙ   أو  حʛʸ  أȑ  يʨجʙ   لا

ʱها  مقʨمات   لها  مʤʻʺة  كل  أن  وʵȃاصة ʛؗة،  حʽاتʚأنها  كʺا  ال   ʗʶʽل  في  لʜمع  ʧع  ʛاصʻع  ʛʽʽغʱي   الʱال  

  الʨʻؔʱلʨجʽا  أو الʺʤʻʺة هȞʽل  إلى الʱغʛʽʽ يʨʱجه ، فقʙ ) 240:   1999 عʶاف،(  خارجها أو داخلها تقع

  تغʛًʽʽا  العʻاصʛ هʚه أحʙ  في الʱغʨʱʶǽ ʛʽʽجʖ  وقʙ . الʱغʛʽʽ لإحʙاث  فʽها العاملʧʽ إلى أو تʙʵʱʶمها الʱي

ʛاصʻلع ،Ȑʛأخ ʧȞʺȄو   ʙيʙʴت ʦأه  ʛاصʻة عʺʤʻʺي  الʱال ʧȞʺǽ ها أنʶʺات   تʽعʺل ʛʽʽغʱا  الʺǼ يلي  :  

1.  ʛʽʽغʱل   في  الȞʽي   الهʺʽʤʻʱال  : ʖلʢʱȄا  وʚه  ʛʽʽغʱيلاً   الʙل  في  تعȞʽة   هʢلʶة  داخل  الʶسʕʺال   -

  الهȞʽل   تغʛʽʽ  أنʨاع  Ǽعʠ   تأخʚ   فقʙ   ذلʥ  ومع  -مʲلاً   معʧʽ  عʺل  أداء  عʧ  الʺʕʶول  ʱغʛʽʽك

 في   الʶلʢة  نʢاق  تعʙيل ȘȄʛʡ  عʧ  الʱغʛʽʽ  يʦʱ  قʙ   الʺʲال  سʽʰل  فعلى  أخȐʛ،  أشȞالاَ◌ً   الʽʤʻʱʺي

 ȘȄʛʡ   عʧ  الʱغʛʽʽ  يʦʱ  وقʙ   مʛʷف،  كل  علʽهʛʷǽ  ʦف  الʚيʧ  العاملʧʽ  عʙد   يʱغʛʽ  وʚȃلʥ  الʺʕسʶة،

ʝأس  ʧȄʨؔام  تʶة  الأقȄة،  الإدارʺʤʻʺالǼ  :لʲم  ʦʽʶقʱائف  وفقًا  الʣʨة  للȄلاً   الإدارʙب  ʧم   ʦʽʶقʱال  

  .الʺʳʱʻات  الأساس على

 ʙوق  ʦʱي  ʛʽʽل  تغȞʽي  الهʺʽʤʻʱقة  الȄʛʢǼ  ȌʶǼمʺا  أ  ،Șʰل:  سʲح  مʽضʨائف،  أوصاف  تʣʨة   أو  الǼاʱك  

  ) 780:  2004وȃارون، جʛنʛʰج( اتʰاعها يʰʻغي  الʱي والإجʛاءات  الʽʶاسات 

2. ʛʽʽغʱجي  الʨلʨʻؔʱات   الʽوالعʺل  :ʨوه  ʛʽʽغʱال  Ȍʰتʛʺات   الʽالعʺلǼ  ةʽاجʱة  في  الإنʺʤʻʺة   الǽدʕʺوال  

ʚلʥ  والʺȞائʧ،  الʳʱهʜʽات   أنʨاع  مʳʺل وʷȄʺل  الʙʵمات،  إʳǽاد   إلى  للأفʛاد   الʺʶاعʙة  العʺلʽات   وؗ

  كانʗ   سʨاء  الʺʳʱʻات،  جʨهʛ  في  والʱغʛʽʽات   الʻʽʶʴʱات   على  ʱʷǽʺل  كʺا  أعʺالهʦ،  إنʳاز  في

  .مʻʶʴة مʳʱʻات  أو جʙيʙة مʳʱʻات  إلى الʱغʛʽʽ يʕدȑ حʘʽ  خʙمات، أو سلعًا

ʛهʤȄا  وʚع  هʨʻال  ʧم   ʛʽʽغʱات   في  الʶسʕʺي  الʱال   ʙʺʱة  تعȄʜ ʛؗلها،  في  اللامȞʽد   هʨعȄو  ʥل  أن  إلى  ذلʲم 

  مǼ   ʧه  يʱʺʱعʨن   لʺا  وذلʥ  الأدنى،  الʽʺʽʤʻʱة  الʺȄʨʱʶات   في  العاملʧʽ  مʧ  مʰادرة  ʨȞǽن   ما  عادة  الʱغʛʽʽ  هʚا

 ). 428:  2008 والعامȑʛ،  الغالʰي(  تʨʻؔلʨجʽة خʛʰات 

3. ʛʽʽاد   تغʛالأف   :ʜ ʛؗات   تʽعʺل  ʛʽʽغʱي  الʺʽʤʻʱال  على الʳم  ʛهام  آخ  ʨرد   وهʨʺال  ،ȑʛʷʰال   ʘʽح  

  . لʙيها العʺل قʨة مهارات  مȐʨʱʶ  على تعʙيلات  أو تغʛʽʽات  تʙخل قʙ  الʺʤʻʺة إن

ʧʺا  وضʚه  ʛʽʽغʱرج  الʙʻامج  تʛب   ʖȄرʙʱال   ʟائʸʵة  والʙيʙʳار  الʽʱلاخ  ʧʽالعامل  ȑوأ   ʖانʨج   Ȑʛة   أخʢʰتʛم  

،ʥلʚي بʱف والʙإلى ته ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶأداء م ʧʽي. (العاملʰالغال ،ȑʛ430:   2008 والعام .(  

 ʙاف أشار وقʶد  إلى عʙع ʧم ʛاصʻالع  Ȑʛيلي  كʺا الأخ  :  



  خʨʸصʱʽها،   الʺʤʻʺة  على  تʹفي  الʱي  العامة  القʦʽ   مʨʤʻمة  تʺʲل  الʱي  وهي  للʺʤʻʺة،   العامة  الفلʶفة:  أولاً 

ة ʦȞʴǽ الȑʚ الʺعʽارȑ  الإʡار مʲل: ʛؗة، حʺʤʻʺة  ال ʛؗها، وحʛاصʻجه عʨȄه  وʚة ه ʛؗʴها الʢʰʹȄو . 

  . تʴقʽقها أجل  مʧ الʺʤʻʺة وجʙت  الʱي الʺȐʙ الʰعʙʽة الاخʽʱارات  تʺʲل  وهي الʺʤʻʺة، غاǽات :ثانً̒ا

  مʧ   تʧȞʺʱ  حʱى  وتʛʰمʳها،  الʺʤʻʺة  تʹعها  الʱي  والʺʛحلʽة  الʜʳئʽة  الأهʙاف  وهي  الʺʤʻʺة،  أهʙاف:  ثالhًا

 .الʺȐʙ الʰعʙʽة العلʽا غايʱها إلى الʨصʨل

 .الʺʛحلʽة أهʙافها إنʳاز مʧ الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ الȑʚ الʙلʽل أو الʺʛشʙ  وهي الʺʤʻʺة، سʽاسات : راǺعًا

ا ًɹ  :عʻاصʛ الʺʤʻʺة، وتʷʺل: خام

1. ʛاصʻة العʽلȞʽي الهʱن   الʨؔل تȞʽة هʺʤʻʺال )structure (لʺʷوت ، : 

1. ʛاصʻة، العǽارد، الʺادʨال، مʨات  أمʜʽهʳت . 

Ď̋ا ونʨعًا .2  . العʻاصʛ الȄʛʷʰة ؗ

3. ʛاصʻة العʽنʨة( القانʽʺʤʻال (، ،ʛʽدسات ،ʧʽانʨة قʺʤائح، أنʨات  لʺʽتعل .... 

4. ʛاصʻة، العȄʨʻالʺع ،ʦʽعادات،  ق  ʙʽالخ.....  تقال. 

2. ʛاصʻة العʽفʽʣʨي الʱن   الʨؔفة تʽʣة وʺʤʻʺال )Function (لʺʷوت ،  : 

 . وʣائف الʺʤʻʺة  .1

 .وصفاتها وأوصافها الʣʨائف هʚه  ʽʰʡعة .2

 . الʺȄʨʱʶات الʽʣʨفʽة .3

 . حʦʳ الʽʣʨفة .4

 . مȐʙ تعقʙʽ الʽʣʨفة .5

3. ʛاصʻة، العʽي وهي العلائقʱد  الʙʴة، علاقات  تʺʤʻʺل الʺʷوت : 

 .  الʙاخلʽة الʽʯʽʰة مع وعʺʨدǽة، أفقʽة الʙاخلʽة، العلاقات  .1

 الʺʤʻʺة  امʙʱاد   حʖʶ (  دولʽة،  أو  مʴلʽة  الʵارجʽة،  الʯʽʰة  مع  الʵارجʽة  العلاقات  .2

 ). وعلاقاتها

  .الʺʙʴدة الʽʶاسات  تʴقȘʽ إلى تʕدȑ الʱي وهي العʺل، وأسالʖʽ  إجʛاءات : سادسًا

  : العʻاصʛ لهʚه Ǽالʰʶʻة   ملاحʱʤه تʙʳر ومʺا



 معʙومة  تʨؔن   تؔاد   نʙʳها  حʘʽ   الʺʳالات،  هʚه  بʧʽ  الʛȄʨʢʱ  أو  الʱغʛʽ،  مʛونة  درجة  اخʱلاف .1

  ومʺʻȞة   عالʽة  نʙʳها  بʻʽʺا  العلʽا،  غاǽاتها  أو  الʺʤʻʺة  لفلʶفة  Ǽالʰʶʻة  الʸعȃʨة  في  وغاǽة  ومعقʙة

ʛʲة أكʰʶʻالǼ افʙة للأهʽحلʛʺاسات  أو الʽʶال. 

 ʙن   وقʨؔة  تʽا  عال Ďʙرة  جʨʶʽة  ومʰʶʻالǼ  ʛاصʻة   لعʺʤʻʺال  ،Ȑʛاصة  الأخʵȃو  ʥي  تلʱال  Șعلʱت   ʛاصʻالعǼ  

  .وقʽادتها الʺʤʻʺة سʛʢʽة  إʡار في تقع الʱي الʙاخلʽة

 الʨʱازن   مʢلʖ   إلى  تʦؔʱʴ  أن  ʖʳǽ   الʱغʛʽʽ  عʺلʽة  وȂن  ومʱفاعلة،  مʷʱاȞǼة  الʺʳالات   هʚه  إن .2

ي ʛؗʴال  ʧʽه  كافة   بʚالات   هʳʺب   كان  ما  إذا  الʨلʢʺال  ʨث   هʙʴا  أن نʛًȄʨʢاة  في  تʽة   حʺʤʻʺال  

  تʵل   نʱائج   إلى  تʕدȑ  قʙ   تغʛʽʽات   إلا  تقʙم  لا  العʺلʽة  هʚه  فإن  الʨʱازن   يʴʱقȘ  لʦ  إذا  أما.  وعʺلʽاتها

 ). 241-240:  1999 عʶاف،(  تʙمʛʽها أو إفʷالها إلى تʕدȑ وقʙ  الʺʤʻʺة، بʨʱازن 

 - :التغيير أسباب

 حالة   وأن  الاسʛʺʱار،  في  الʛاغʰة  الʺʤʻʺات   تلازم  ʽʰʡعʽة  حالة  والʱغʛʽʽ  الʣ  ʨʺʻاهʛة  أن  فʽه  لاشʥ  مʺا

  الʨʺʻ   مʢʱلʰات   تʨاكʖ   أن  تʽʢʱʶع  لا   الʱي   لا تʨؔن إلا للʺʤʻʺة  الʢʰيء  والʺʨت   والاضʺʴلال   الʹʺʨر

،ʛʽʽغʱاقع  ولعل  والʨال  ʛات   الʺعاصʺʤʻʺة   للʽانʶالإن   ʙ ʕؗار  يʛʺʱاسǼ  ةʽʺأه   ʨʺʻر  الʨʢʱوال  ،ʛʽʽغʱوال   ʧȞʺȄو  

 حʺʨد، ) (  بʽʯʽة(  الʵارجʽة  والقȐʨ   الʙاخلʽة،  القȐʨ   هʺا:  رئʧʽʽʶʽ،  لʧʽʰʰʶ  تعʨد   الʤاهʛة  هʚه  Ǽأن  القʨل

2002  :185  .( 

 ):Internal Forces ( الʙاخلʽة والʺʰʰʶات  القȐʨ  - أولاً 

  ، ومʧ   وغʛʽها  فʽها  والعاملʧʽ  الʺʤʻʺة  عʺلʽات   ʖʰʶǼ   الʺʤʻʺة  داخل  مʧ  الʻاشʯة  والʺʰʰʶات   القȐʨ   وهي

ʧʽه بʚه  Ȑʨات  القʰʰʶʺوال  :  

 Ȑʛي  )Ivancevich  (أنه  وزملاؤه  ʧم   ʧȞʺʺأن  ال   Ȑʜتع   Ȑʨة   القʽاخلʙال  ʛʽʽغʱات   إلى   للʽاس  العʺلʻوال  .

  عʧ   الʻاشʯة  والʺʰʰʶات   القȐʨ   أما  الأفʛاد،  بʧʽ   العلاقات   الاتʸالات،  القʛارات،  اتʵاذ :  العʺلʽات   وتʷʺل

 . وغʛʽها  الʽʣʨفي الʙوران نʰʶة وازدǽاد  الʺعȄʨʻات  تʙني  فʧʺʹʱʱ الʻاس

  )  External Forces( الʵارجʽة والʺʰʰʶات  القȐʨ : ثانً̔ا

  يʱعلȘ   فʽʺا  الʙاخلʽة  القȐʨ   مʛʽʲȞǼ  ʧ  أكʛʰ  دورًا  تلعʖ   الʺʤʻʺة  خارج  مʧ  الʻاشʯة   والʺʰʰʶات   القȐʨ   إن

ʛʽʽغʱالǼ  ،يʺʤʻʺال   ȐʛȄون   وʛʽʲأن  ك   Ȑʨات   القʰʰʶʺة  والʽارجʵافع  هي  الʙال   ʘاعʰي  والʶʽئʛا  الʚله   ،ʛʽʽغʱال 



ʥوذل  ʛعي  أمʽʰʡ  اʛًʤات   نʛʽʽغʱارعة  للʶʱʺة  الʛʽʰؔات  في  والʛʽغʱʺة  الʽʯʽʰة  الʽارجʵات،  الʺʤʻʺلل  ʧا   ومʻه  

 ʙاب  وجʱؔن  الʨʲاحʰامًا والʺʱا اهʙًه زائʚله  Ȑʨات  القʰʰʶʺوال) . ، ʦȄʛ366:  2004ح( 

  : وʧȞʺȄ إʳǽاز أهʦ هʚه الʺʰʰʶات فʽʺا يلي 

 :الʺʱغʛʽات الʽʶاسʽة والاقʸʱادǽة .1

 ʘʽعي   حʙʱʶه  تʚات،  هʛʽغʱاءً   الʨس   ʗة   كانʽʰة  أو  سلʽابʳǽم   أن  إʨات   تقʺʤʻʺف  العاملة  الʽؔʱالǼ   Șوخل  

  على   الʺʤʻʺة   قʙرة  عʙم   حال  وفي  والاقʸʱادǽة،  الʽʶاسʽة   الʺʙʳʱʶات   مع  أنʱʢʷها  إʡار  في  الʨʱازن 

  الʺʤʻʺة   في  الʳارȄة  الأنʢʷة  اضʺʴلال  ǽعʺل على  أن  شأنه  مʧ  الʱغʛʽات، فإن ذلʥ  هʚه  مع  الʺلاءمة

 . والاسʛʺʱار الʰقاء على قʙرتها وعʙم

 : الʺʱغʛʽات الاجʱʺاعʽة والʲقافʽة الʴʹارȄة .2

 ʘʽح   ʖلʢʱات   تʙʳʱʶʺاصلة  الʴة   في   الʽʻʰة   الʽʰʽ ʛؗʱة  للعلاقات   الʽاعʺʱرات   الاجʨʢʱها   والʛʽوغ  ʧم   ʛاهʨʤال  

  والانʳʶام  الʺلاءمة بهʙف  الʺʱغʛʽات  لʱلʥ والʺʛʺʱʶة، الʨاعʽة  ǼالاسʳʱاǼة  الʺʤʻʺات  تقʨم  Ǽأن  الاجʱʺاعʽة

  الʽʺʽʤʻʱة   أنʱʢʷها  في  والʛȄʨʢʱات   الʱغʛʽات   Ǽإجʛاء  وذلʥ  القائʺة،  العلاقات   لعȐʛ   الانفʸام  خلȘ  وعʙم

  .والإدارȄة

 :والȄʛʷʱعات  والأنʤʺة القانʨن  في الʱغʛʽات  .3

 ʖʽʳʱʶات   كافة  تʺʤʻʺلف  العاملة  الʱʵʺات   لʛʽغʱاصلة  الʴفي  ال   ،ʧʽانʨة،  القʺʤعات   والأنȄʛʷʱي   والʱال  

 وخلȘ  الʺʱغʛʽات،  تلʥ  مع  الانʳʶام  بهʙف  الʺʤʻʺات؛  في  الإدارات   أو  الʺʳالʝ،  أو  الʨȞʴمات،  تʙʸرها

ʨن   في  الʙائʺة  الʺʨازنة ʛؗاد   الʺʱه  لاعʚعات   هȄʛʷʱلائل  الʙعʺل  ك  ȑʙʱه  تقǼ   اتʺʤʻʺلفة.  الʱʵʺا  الʚما  وه  

 .الʷأن هʚا في الʙائʦ والʛȄʨʢʱ الʱغʙʱʶǽ ʛʽعي

 : الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجʽة .4

  مʧ   الʱغʛʽات   هʚه  وأن   لاسʽʺا  والǼ  ،ʛȄʨʢʱالʱغʛʽ  الفاعلة  الʨʤاهʛ  مʧ  الʴاصلة  الʨʻؔʱلʨجʽة  الʨʢʱرات   إن

  ʣاهʛة   وتعʙ   الʨʻعʽة،  وتʧʽʶʴ  الإنʱاجʽة  وزȄادة  الʷʱغʽلʽة  الؔفاءة  في  الʻهʨض   أǼعاد   تعʺȘ  أن  شأنها

الʴاضʛ،   الʨقʗ   في  للʺʤʻʺات   الʱغȄʛʽة  الʺʱʶلʜمات   وأبʛز  أكʛʲ  مʧ  الʺعاصʛة  الʨʻؔʱلʨجʽة  الʨʢʱرات 

 . حالĎ̔ا الʨʻؔʱلʨجي والʙʴʱيʘ  الʛȄʨʢʱ وسائل مʧ العʙيʙ  اسʙʵʱام خلال مʧ لاسʽʺا

 . الʺʱʶهلʧʽؔ وحاجات  أذواق في الʱغʛʽات  .5

 الʴاجات   هʚه  إشʰاع  في  الʺʤʻʺات   كʺا أن رغʰة  الʱغʛʽʽ،  الʙائʺة هي  الʺʱʶهلʧʽؔ  وتʢلعات   حاجات   إن

  .الʺʨʻʱعة والʙʵمات  الʺʱʵلفة الʶلع تقʨȞǽ  ʦǽʙن بهʙف والʢʱلعات 



 ʛʰʱعȄا  وʚه  ʧز   مʛامل  أبʨة  العʽارجʵفي  ال  ،ʛʽʽغʱإن   إذ   ال  ʨʺʻهلاكي  الʱة   الاسʰغʛائʺة  والʙل   في  الʨʸʴال  

Ď̋ا   مʕشʛًا  ǽعʛʰʱ  الʴاجات   إشʰاع   في  مʱʵلفة  صʽغ  على   لاسʽʺا   Ǽالأسʨاق،  وȃقائها   الʺʤʻʺة  اسʛʺʱار  في  مه

  الʺʱʵلفة   الأسالʖʽ   وابʱؔار   أنʱʢʷها   مʳال  في  والʱغʛʽ  والʨʺʻ  الʨʢʱر  سʰل  لاعʱʺاد   دائȞʷǼ   ʦل  اتʳهʗ   إذا

-185:    2002حʺʨد،  . (لʙيهʦ  الʺʻʱامʽة  للʴاجات   إشʰاعهʦ  سʰل  وتʴقȘʽ  واسʱقʢابهʦ  الʺʱʶهلʧʽؔ  لʚʳب 

186 ( 

 مفهوم استراتيجيات إدارة التغيير 

) ȑʛʽʹʵال ʧʶʴِّف مʛعǽُ2003  داخل ʨامل لؔل ما هʷال ʦʽʺعʱال ʧأنها "فǼ ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس (

  ،ʙʺوأح ʙȄʛتغ) ʅȄʛعʱاف". ووفقًا لʙالأه Șʽقʴت ʨʴجه نʨʺوال ȑان الإدارʽؔة  2009الʽʳʽاتʛʱهي اس ،(

 ɦɦ ʻاسʖ مع الاحʽʱاجات الʙʳيʙة،  مʨʢʱرة تهʙف إلى تغʛʽʽ الʺʨʽل، الاتʳاهات، القʦʽ، والهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة ل

الʲقافʽة، والاقʸʱادǽة.   الʯʽʰة الاجʱʺاعʽة،  في  الهائلة  الʱغʛʽات  مع   ʞǽعاʱال الʺʕسʶات  تʽʢʱʶع   ʘʽʴǼ

رئʽʶʽة ʛʡق  ثلاث  الاسʛʱاتʽʳʽة   ʧʺʹʱجهة،   :تʨʺال الʨʱعʽة  اسʛʱاتʽʳʽة  العقلانʽة،  الاسʛʱاتʽʳʽة 

القȄʛʶة (  .والاسʛʱاتʽʳʽة  تغʛʽʽ  2019وȄعʛفها عʙʰالله خلʽف  إلى  تهʙف  Ǽأنها عʺلʽة مʤʻʺة مʛʺʱʶة   (

  ʦز مهاراتهʜة تعʽʰȄرʙامج تʛʰل ʦعهʨʹخ ʙعǼ ʦلفة في أداء أعʺالهʱʵم ʖʽام أسالʙʵʱاس ʨʴاد نʛك الأفʨسل

 .وتʨجههʦ نʨʴ الأفʹل

 خصائص استراتيجيات إدارة التغيير 

 :(2010تʦʶʱ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغǼ ʛʽʽعʙة خʸائʟ أساسʽة، ؗʺا يلي (أحʺʙ يʨسف، 

ʖʳǽ أن ʨȞǽن للʱغʛʽʽ هʙف واضح ومʙʴد، ʧȞʺǽ قʽاسه وتʽʰʢقه في إʡار زمʻي   :الاسʯهʗافʻة .1

ʧʽمع. 

 .يʛتȌʰ الʱغʛʽʽ بʨاقع الʺʤʻʺة وȂمȞاناتها الʺʱاحةيʰʻغي أن  :الʦاقعʻة .2

 .يʢʱلʖ الʱغʛʽʽ تʨافقًا بʧʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ورغʰات واحʽʱاجات الأʛʡاف الʺعʽʻة :الʦʯافقʻة .3

 .تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة مع الʱأكʙʽ على مʶاهʺة واضʴة لʽʺʳع الأʛʡاف :الفاعلʻة .4

ة .5  .تعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي وضʺان تعاون جʺʽع الأʛʡاف الʺعʽʻة :الʵʸارؕ

 .ʖʳǽ أن يʦʱ الʱغʛʽʽ ضʺʧ الأʛʡ القانʨنʽة والأخلاقʽة الʱي تʦȞʴ عʺل الʺʤʻʺة :الʙʵعʻة .6

7. ʗشʙه :الʙائʨمع ف ʛʽʽغʱف الʽخلال مقارنة تؔال ʧة مʺʽȞʴارات الʛاد القʺʱاع. 



الʽؔʱف الȄʛʶع مع   :القʗرة على الʻؒʯف الȂʙʴع .8  ʧة مʺʤʻʺال ʧʽȞʺʱل ʛʽʽغʱال ʖʳǽ أن ʶǽعى 

 .الʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة

 ʙʻʻغʯة الʻʱʻاتʙʯار اسʻʯة في اخʙثʓʸامل الʦالع 

 ) ʦȄʛح ʧʽʶد حʙ2003ح  ʧم ،ʛʽʽغʱة للʰاسʻʺة الʽʳʽاتʛʱار الاسʽʱفي اخ ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧم ʙيʙالع (

 :أهʺها

1. ʙʻʻغʯاف الʗالإدارة   :أه ʗاءً ؗانʨوضعها، س ʧع ʧʽولʕʶʺاف والʙن الأهʨʺʹم ʙيʙʴت ʧʺʹʱت

ʧʽة العامل  .العلʽا أو وسʢاء الʱغʛʽʽ أو ʷʺǼارؗ

Ȟل، وʱȄغʛʽ مȐʙ تȘʽʰʢ   :الʱهة الʯʴʸهʗفة .2 ʷǽʺل الʱغʛʽʽ الʽʤʻʱʺي الفʛد والʳʺاعة أو الʺʤʻʺةؗ 

ʛʽأثʱال Ȑʨʱʶاءً على مʻة بʽʳʽاتʛʱالاس. 

الʯʸاحة .3 ؗل   :الʦʸارد   ʖلʢʱوت والʺعʛفة،  الʛʰʵة   ،ʗقʨال الʺالʽة،  الʺʨارد  العاملة،   Ȑʨالق تʷʺل 

ا مʱʵلفًا مʧ الʺʨارد  ًr Ȅʜة مʽʳʽاتʛʱاس. 

 أنواع استراتيجيات التغيير 

1. ʙʻعايʸوال ʤعلʯات إعادة الʻʱʻاتʙʯاس:   ʦهʛʽاد ومعايʛالأف ʦʽق ʛʽʽات إلى تغʽʳʽاتʛʱه الاسʚه ʙʻʱʶت

 .للʱأقلʦ مع أسالʖʽ ومʺارسات جʙيʙة

2. ʙʴاه أو القʙات الإكʻʱʻاتʙʯاس:   ʛʰع ʛʽʽغʱض الʛوتف ،ʛʽʽغʱالǼ امʜة للإلʨم القʙʵʱʶعات تȄʛʷʱال

 .أو اللʨائح

الʻʮȂʙʱʯة .3 العقلانʻة  الʱغʛʽʽ عʛʰ حʺلات  :الاسʙʯاتʻʱʻات  العاملʛʹǼ ʧʽورة  إقʻاع  على   ʙʺʱتع

تʨعȄʨة، تʙʰأ Ǽقʨʰل الʱغʛʽʽ مʛورًا ʛʷǼح مʛاحله، وأخʛًʽا الʴفاȍ على مʰʶʱȞاته مʧ خلال الʨʱاصل 

 .الʺʛʺʱʶ والʙعʦ الʻفʶي

 - :التغيير مواجهة طرق 

  :  الʱالʽة الʛʢق  ǼإحȐʙ  الʱغʛʽʽ يʨاجه ما عادة

1. ʛʽʽغʱقة مقاومة الȄʛʡ  : 

ʧاب  مʰائعة الأسʷلʺقاومة  ال ʛʽʽغʱيلي  ما ال :  



  الأمʨر   على  الʺʴافʤة  حʖ   إلى  عادة  الʻاس  ʽʺǽل  حʘʽ :  الʺʳهʨل  مʧ  والʨʵف  للʺألʨف  الارتʽاح .1

  غʛʽ   جʙيʙة  أوضاع  مʳǽ  ʧلʰه   لʺا  الʱغʛʽʽ  وʨʷʵȄن   والارتʽاح  Ǽالʛضا  ʷǽعʛون   لأنهʦ   الʺألʨفة،

 .مألʨفة

 Ȅʛʡقة  تʙʴد   سلʨك  وأنʺاȋ  ذا عادات   ʨȞǽن   الفʛد   أن  على  الʺʱʵلفة  الʱعلʦ  نȄʛʤات   تʙل :    العادات  .2

ʽفʽة  تʛʸفه   في   للʱفʛʽؔ مʹĎʛʢا  ʨȞǽن  لا لأنه  لها،  Ǽالارتʽاح   الفʛد   وʷȄعʛ  للʺʨاقف،  اسʳʱابʱه  وؗ

ا روتĎ̔ʻʽا ʰʸǽح بل جʚرȄة، جʙيʙ  مʨقف كل ًr  .ما حʙٍ   إلى ومʛʰم

ʚلʥ  الʴالي،  الʨضع  في  والقʨʸر  الʹعف  نʨاحي  إدراك  على  القʙرة  عʙم:  الإدراك  سʨء .3  عʙم  وؗ

 .الʱغʛʽʽ وجه في كʛًʽʰا عائقًا Ȟʷǽل الʙʳيʙ  الʨضع ومʜاǽا القʨة جʨانʖ  إدراك على القʙرة

  ǽقاوم  ʳǽعله  مʺا القائǼ ،ʦالʨضع  وثʽقًا ارتʰاʡًا - أحʽانًا- الفʛد  مʸالح تʛتȌʰ: الʺʰʶʱȞة الʺʸالح .4

ȑأ  ʛʽʽيل  أو  تغʙه،  تعʽلأن  عل  ʥي  ذلʻعǽ  ارةʶة   خʽʸʵاع  له  شʽʹذه،  كʨه،   أو  نفʜ ʛؗاق  أو  مʴإل  

 . Ǽه  معȄʨʻة أو مالʽة، خʶارة

 تقالʙʽ   أن  الʳʺاعة  أو  الفʛد   ʷǽعʛ  عʙʻما  -أحʽانًا–  الʱغʛʽʽ  مقاومة  تʷʻأ :  الʵارجʽة  الانʱʺائʽة .5

ʛʽقة  جʺاعة ومعايǽʙدة صʙمه  ʖʰʶǼ ʛʽʽغʱال  ʙيʙʳان،(  الʺفاجئ الʽʺ356:  2004 الع .( 

6.  ʟنق  ʦقة  أو  الفهʲال  : ʘʽًا –  حhلا  ما  -غال  ʦفهǽ   ادʛف  الأفʙالأساسي  اله  ʧم  ،ʛʽʽغʱأو  ال  ʦلا   أنه  

  أȑ  مʻها، الʺقʨʸد  غʛʽ على للعاملʧʽ الʱغʛʽʽ  عʺلʽة تʙʰو قʙ . للʱغʛʽʽ الʴقʽقʽة Ǽالأهʙاف يʲقʨن 

 Ǽعʙ   للعلʧ  سʤʱهʛ   جانʰهʦ  مʧ  الʺقاومة  فإن  وȃالʱالي  العاملʧʽ،  قʰل  مʧ  خاʡئ  ȞʷǼل  تفهʦ  أنها

 ). 431:  2008 والغالʰي، العامȑʛ .(الأمʛ أول خفي ȞʷǼل تʙʰأ أن

  في   سhʰًا  العام  ʡاǼعها  أو  الʽʺʽʤʻʱة  الʲقافة  مفʛدات   Ǽعʠ   تʨؔن   قʙ :  الʺʴافʤة  الʺʤʻʺة  ثقافة .7

  الأفʛاد   لȐʙ  مʱأصلة  حالة  ولʻؔها  بʚاتها  مقʨʸدة  غʛʽ  الʺقاومة   هʚه  بʙت   لʨ  حʱى  الʱغʛʽʽ   مقاومة

  ). 432:  2008 والغالʰي، العامȑʛ .(مقʙمًا تغʛʽʽ أȑ لʛفʠ  والʺʨʺʳعات 

  :الʱالʽة الʻقاȋ في حʛʸها ʧȞʺǽ الʱغʛʽʽ، مقاومة مʧ تʙȄʜ  الʱي  العʨامل مʧ عʙد  وهʻاك

  لʺʛاكʜهʦ   تهʙيʙًا  يʛونه  لأنهʦ  للʺعارضة،  مʛًʽʲا  ʨȞǽن   وهʻا:  والʳʺاعات   الأفʛاد   على  الʱغʛʽʽ  فʛض   -أ

،ʦاتهʢوسل  ʝȞعǼ  ʛʽʽغʱال  ȑʚال  ʦʱاءً   يʻعلى  ب  ،ʦهʰلʡ   ʘʽون   حʛʤʻإلى  ي  ʧم  مʨقǽ   اثʙإحǼ  ʛʽʽغʱال 

 . لʸالʴهǽ ʦعʺل كأنه

 في  الʨȞʷك  إثارة  إلى  ǽعʺʙ   حʘʽ :  للʱغʛʽʽ  الʺقاومة  تقȄʨة  في  الʺهʦ  ودوره  الʛسʺي  غʛʽ  الʦʽʤʻʱ  -ب 

 . الʱغʛʽʽ على الʺʛʱتʰة الʶلʽʰة الاحʱʺالات  وȂبʛاز الإدارة نʨاǽا



 الأفʛاد،  مقاومة  مʧ  أقȐʨ   للʱغʛʽʽ  الʳʺاعʽة  الʺقاومة  إن  حʘʽ   الʱغʛʽʽ،  ضʙ   جʺاعي  رأȑ  تȞʷل  - ج

 ). 114:  2006 العʽʢات،.(الأفʛاد  على تأثʛʽه مʧ أكʛʰ الʳʺاعات  على  الʱغʛʽʽ تأثʛʽ  لأن

2. ʛʽʽغʱاع الʰقة اتȄʛʡ : 

 ȐʛȄاب   وʴه  أصʚقة   هȄʛʢة  لا  أن  الʙفائ  ʧف  مʨقʨوجه  في  ال  ،ʛʽʽغʱض   إذا  خاصة  الʛف  ʦهʽإذا   أو  عل  

 . ملʺʨس ȞʷǼل فʽه يʕثʛوا أن  دون  عادة  الʱغʛʽʽ يʰʱعʨن   وهʦ لهʦ فائʙة فʽه أن تʨقعʨا

3.  ʛʽʽغʱادة الʽقة قȄʛʡ : 

 ʚأخǽ   ابʴه  أصʚقة  هȄʛʢادرة  زمام  الʰʺادة  في  الʽق   ʛʽʽغʱفادة  الʱوالاس  ʧصه  مʛف  ʧلاً مʙا  أن  بʨنʨȞǽ   ʧʽعǼتا  

 وقʙرة   Ǽالʱغʛʽʽ   وعً̔ا  الʟʵʷ   لȐʙ  تʵلȘ  إنها  إذ   الʺʱʶقʰل،  لʺʨاجهة  Ȅʛʡقة  أفʹل  الȄʛʢقة  هʚه  وتعʛʰʱ  له،

 ).70-69:  2005  العʰʽʱي،( مʙʳʱʶاته مʧ والاسʱفادة الʺʱʶقʰل قʛاءة في أفʹل

  الدراسات السابقة المبحث الثاني: 

واسعًا بʴʱلʽل اسʛʱاتʽʳʽات إعادة الʱغʛʽʽ في الʺʕسʶات، حʘʽ شهʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات اهʱʺامًا 

تʶعى هʚه الʙراسات إلى فهʽؗ ʦفʽة تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ لʱعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي وتʴقȘʽ الʽʺʻʱة  

ʜ على مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي، وأخȐʛ تʻʱاول الأداء  ʛؗراسات ما يʙه الʚه ʧʽب ʧامة. مʙʱʶʺال

إلى دراسات تʱعلȘ بʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجʽا والʙʱرʖȄ لʱعʜȄʜ الأداء الʽʣʨفي. نʱʶعʛض  الʺʛʸفي، Ǽالإضافة 

ʛʽʽغʱات إعادة الʽʳʽاتʛʱاس ʗاولʻي تʱراسات الʙز الʛأب ʧا م ً́  .هʻا Ǽع

  McNamara (2010)دراسة .1

ʜت دراسة على اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ في مʳال الʱعلʦʽ العالي، واسʱهʙفʗ تʙʴيMcNamara  ʙ رؗ

 ʛȄʨʢʱلʹʺان ال ʥام، وذلʙʱʶل مȞʷǼ ادتهاʽوق ʛʽʽغʱات الʽاح عʺلʳإلى ن ȑدʕي تʱة الʽامل الأساسʨالع

 ʘʽʴǼ ،دةʙعʱات مȄʨʱʶعلى م ʛʽʽغʱال Șʽʰʢة تʽفʽؗ راسة إلىʙال ʗقʛʢة. تʽʺʽعلʱات الʶسʕʺام للʙʱʶʺال

ʶات بȘʽʰʢʱ تغʛʽʽات مʙʱʶامة  ǽُعʛʰʱ جʜءًا أساسً̔ا مʧ الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة. وأشارت إلى أهʺʽة الʜʱام الʺʕس

ا إلى الʛواȌǼ بʧʽ الاسʛʱاتʽʳʽات الʱغȄʛʽʽة والʦʤʻ الʙاعʺة الʱي تعʙʺʱها   ً́ ǽأ ʗقʛʢوت ،Șʺفي الع

الʳامعات. وخلʗʸ الʙراسة إلى أن الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة الʱي تʻʰʱى هʚه الʦʤʻ الʙاعʺة، وتʛتʜؔ على  

الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʛʽʷة إلى أن الʱغʛʽʽ الʺʙروس  اسʛʱاتʽʳʽات تغʛʽʽ مʛؔʱʰة، تʴقȘ تقʙمًا ʛًʽʰؗا في

 .يʻعʝȞ على مȐʨʱʶ الأداء العام والؔفاءة الʙاخلʽة في الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة



 )2012دراسة شʙف (  .2

ʜʽ على   ʛؗʱة، مع الʽȃʛامعات العʳفي ال ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱاف اسʷؔʱف إلى اسʛدراسة ش ʗفʙه

ʜت الʙراسة على   تعʜȄʜ الʨʳدة الʷاملة وتʧʽʶʴ الأداء ʨؗسʽلة للارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʱعلʦʽ العالي. رؗ

ʴات الإدارة الʽʳʽاتʛʱل اسʺʷȄة وʽȃʛامعات العʳقه في الʽʰʢت ʧȞʺǽ حʛʱر مقʨʸوضع ت  ʦعʙي تʱة الʲيʙ

الʨʳدة الʷاملة، وʧʺʹʱȄ مهام مʱعʙدة لʧʽʶʴʱ الأداء وتȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة، مʲل وضع تʛتʰʽات 

 ʛȄʨʢوت ʧʽالعامل ʖȄرʙة تʽʺراسة إلى أهʙي. وأشارت الʺǽالأكاد ʜʽʺʱال Șʽقʴائج وتʱʻاس الʽة لقʽʳʽاتʛʱاس

ʳǽابʽة. واسʱعʛضʗ الʙراسة Ǽعʠ  أسالʖʽ الʙʱرʝȄ والإدارة، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء ثقافة تʽʺʽʤʻة إ

  Șقʴامج تʛب ʦʽʺʸورة تʛوض ،ʛʽʽغʱإدارة ال Șʽʰʢة في تʽȃʛامعات العʳاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال

الاسʙʱامة الʱعلʽʺʽة وتʶاعʙ على تȘʽʰʢ نʦʤ جʨدة شاملة، لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʱعلʦʽ وتʛȄʨʢ أداء 

ʧʽالعامل. 

  John Pisapia et al. (2016)دراسة .3

تʺʨʴرت هʚه الʙراسة حʨل الʱغʛʽʽ الاسʛʱاتʳʽي الȑʚ قامǼ ʗه إحȐʙ الʳامعات في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة، 

حʰʡُ ʘʽقʗ اسʛʱاتʽʳʽات للʱغʛʽʽ الʺʕسʶي بهʙف إعادة تʨجʽه الʺʨارد وتعʜȄʜ الʘʴʰ العلʺي مʱعʙّد 

عة، حʘʽ الʸʸʵʱات. قامʗ الʙراسة بʴʱلʽل عʺȘʽ لʽؔفʽة إدارة الʱغʛʽʽ الهȞʽلي في هʚه الʳام

 Șʽقʴʱة لǽة والʺادȄʛʷʰارد الʨʺع الȄزʨعادة تȂات، وʸʸʵʱد الʙعʱم ʘʴʰال ʦعʙات لʽʳʽاتʛʱاس ʗمʙ ُɻɦاس

ذلʥ الهʙف. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʱغʛʽʽ الاسʛʱاتʳʽي يʢʱلʖ إجʛاءات مʕسʽʶة صارمة للʛʢʽʶة  

ʛʽʽ تعʙʺʱ على تفاعل القȐʨ  على الʱأثʛʽات الʙاخلʽة والʵارجʽة، مʛʽʷة إلى أن القʙرة على تʴقȘʽ الʱغ

الʽʺʽʤʻʱة والʙعʦ مʧ القʽادة العلʽا. وʗʻّ̔ȃ الʙراسة أن الʱغʛʽʽ الʨʳهȑʛ لʝʽ ؗافً̔ا لʴʱقȘʽ الʳʻاح  

الʺʢلʨب، بل يʢʱلʖ اسʛʱاتʽʳʽة مʱؔاملة ومʙʱʶامة تʕثȞʷǼ ʛل مʰاشʛ على هȞʽل الʺʕسʶة الأكادǽʺي  

 .وتʨجهه نʨʴ الابʱؔار

 )2016دراسة أسعʗ مʮارك ( .4

 Ȑʙي ومʶسʕʺال ʛʽʽغʱرتها على إدارة الʙق Ȑʙم ʦʽʽقʱة لʽدانʨʶارف الʸʺراسة على الʙه الʚه ʗȄʛأج

تأثʛʽ ذلʥ على أدائها الʺالي والʽʤʻʱʺي. قامʗ الʙراسة بʴʱلʽل اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ في الʺʸارف 

 ɦɹ ʱة الʽʻʰة، الʽفʛʸʺة الʽʻقʱي، الʺʽʤʻʱل الȞʽها الهʻالات، مʳة مʙة في عʽدانʨʶة، الȄادة الإدارʽة، القʽ



اسʗʳʱʻʱ الʙراسة أن الʱغʛʽʽات الʱي شʺلʗ تʧʽʶʴ الʱقʽʻة والʽʻʰة الʽʱʴʱة في   .الأهʙاف والʽʶاسات 

الʺʸارف الʨʶدانʽة أدت إلى زȄادة رضا العʺلاء ونʺʨ رؤوس الأمʨال وحʦʳ الʨدائع، مʺا ǽعʝȞ نʳاح  

  ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاء لʺʱروح الان ʜʽفʴة في تʛثʕʺادة الʽراسة إلى دور القʙات. أشارت الʽʳʽاتʛʱه الاسʚه

 .عʜȄʜ رضاهʦ الʽʣʨفي، مʺا ʶǽهȞʷǼ ʦل مʰاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʛʸفي ȞʷǼل شاملوت

 )2018( كاʤʡ وزʔʹȂ مهȏʗ دجلة دراسة .5

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونʽة في تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ الʽʤʻʱʺي، مع  

ʜʽ على عʙة اسʛʱاتʽʳʽات تʷʺل الاسʛʱاتʽʳʽة العقلانʽة، اسʛʱاتʽʳʽة الʲʱقʽف والʨʱعʽة، الاسʛʱاتʽʳʽة   ʛؗʱال

ʽة ʜ على الʨʴʱل الإلʛʱؔوني، حʘʽ تʦ   .القȄʛʶة، والاسʛʱاتʽʳʽة الʷʱارؗ ʛؗة تʶسʕراسة في مʙال ʗȄʛأج

تقʦʽʽ مȐʙ تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ عʛʰ الأنʤʺة الإلʛʱؔونʽة في تʧʽʶʴ العʺلʽات وزȄادة ؗفاءة الأداء. 

وخلʗʸ الʙراسة إلى أن تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونʽة يʕدȑ إلى نʱائج إʳǽابʽة شȋʛ أن تʨʱفʛ قʽادة إدارȄة  

تʻʰي الأسالʖʽ الإلʛʱؔونʽة الʙʴيʲة. أكʙت الʙراسة على ʦ في تʨجʽه قʙرات العاملʧʽ نʨʴ مʕهلة، تʶه

أهʺʽة الȌʽʢʵʱ الʺʱؔامل وȂعʙاد الʺʣʨفʧʽ للʱغʛʽʽ عʛʰ بʛامج تʨعȄʨة وتʙرʽʰȄة، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة 

 .الʺʕسʶة على مʨاكʰة الʺʱغʛʽات الʛقʺʽة

 )2019دراسة عʗʮالله خلʻف (  .6

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة تقʦʽʽ أثʛ الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة ؗأحʙ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ على أداء العاملʧʽ في  

قʢاع الʳʺارك الأردني، حʘʽ تʛʢقʗ إلى ʽؗفʽة تʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي مʧ خلال اسʛʱاتʽʳʽات  

الʺʣʨفʧʽ الʙʱرʖȄ. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن اسʛʱاتʽʳʽات الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ تʶاعʙ على تʧʽʶʴ أداء 

وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ، حʘʽ تʶاهʦ الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة الفعالة في تعʜȄʜ الؔفاءة والإنʱاجʽة. وأشارت الʙراسة 

إلى ضʛورة تʨفʛʽ دعʦ مʧ القʽادات العلʽا لهʚه الʛʰامج، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء ؗادر وʽʣفي ʱʺǽلʥ القʙرات 

 ʨراسة تʙال ʗمʙة. وقʽʺʽʤʻʱات الʛʽغʱʺف مع الʽؔʱاللازمة لل ʜ ʛؗة تʽʰȄرʙامج تʛي بʻʰورة تʛʹǼ اتʽص

على الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسʽʶة ورفع مȐʨʱʶ الأداء ȞʷǼل  

 .عام

 )1999 العامȏʙ( أحʗʸ.د و الفʦزان ناصʙ. د دراسة .7



ʜت دراسة الفʨزان والعامȑʛ على الʱعʛف على الاسʛʱاتʽʳʽات الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʙيʛون في الأجهʜة   رؗ

  Șعلʱة تȄʛهʨلة جʯأس ʧة عǼراسة للإجاʙال ʗي. سعʺʽʤʻʱال ʛʽʽغʱلل ʧʽفʣʨʺمقاومة ال ʧم ʙʴة للʽمʨȞʴال

ʛفة الاسʛʱاتʽʳʽات الأكʛʲ  بʙʴʱيʙ الاسʛʱاتʽʳʽات الʱي يʰʱعها الʺʙيʛون للʱغلʖ على مقاومة الʱغʛʽʽ، ومع

  Ȑʨʱʶʺل الʲم ،ʧʽفʣʨʺة للʽʸʵʷامل الʨا إذا ؗان للعʺʽراسة فʙال ʗʲʴǼ امًا. ؗʺاʙʵʱعًا والأقل اسʨʽش

  الʱعلʽʺي والʺʛتʰة الʽʣʨفʽة، تأثʛʽ على رؤʱȄهʦ لهʚه الاسʛʱاتʽʳʽات واسʳʱابʱهʦ لها. 

Ȅʜة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، وتʦ اخʽʱارهʦ   355شʺلʗ عʻʽة الʙراسة  ʛؗʺة الʽمʨȞʴة الʜلف الأجهʱʵم ʧفًا مʣʨم

Ǽاسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة غʛʽ الاحʱʺالʽة. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʙيǽ ʧȄʛعʙʺʱون على أرȃع  

ʨʱاء، واسʛʱاتʽʳʽة  اسʛʱاتʽʳʽات رئʽʶʽة للʱغلʖ على مقاومة الʺʣʨفʧʽ للʱغʛʽʽ، وهي: اسʛʱاتʽʳʽة الاح 

ة والإقʻاع، واسʛʱاتʽʳʽة الȄʨʺʱه والʺʛاوغة، واسʛʱاتʽʳʽة الإكʛاه القȑʛʶ. تُعʻى اسʛʱاتʽʳʽة الاحʨʱاء  الʺʷارؗ

ʴʺǼاولة تهʙئة الʺʣʨفʧʽ وتلʽʢف ردود أفعالهʦ عʛʰ الاسʱʺاع إلى مʵاوفهʦ وȂبʙاء الʱفاعل الإʳǽابي. 

ʜ ع ʛؗʱاع، فʻة والإق لى إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلʽة الʱغʛʽʽ وȂقʻاعهǼ ʦأهʺʽة  أما اسʛʱاتʽʳʽة الʺʷارؗ

وفʨائʙ الʱغʛʽʽ الʺʛʢوح. ومʧ جهة أخȐʛ، تعʙʺʱ اسʛʱاتʽʳʽة الȄʨʺʱه والʺʛاوغة على تقʦǽʙ الʱغʛʢǼ ʛʽʽق  

 ȑʛʶاه القʛة الإكʽʳʽاتʛʱم اسʙʵʱ ُʁا تʺʻʽة، بʛاشʰʺاجهة الʨʺال ʖʻʳة الʺقاومة وتʙّل حʽقلʱة لʛاشʰم ʛʽغ

ʰار الʺʣʨفʧʽ على قʨʰل الʱغʛʽʽ في الʴالات الʱي تʢʱلʖ الʨصʨل الȄʛʶع للأهʙاف كʴل أخʛʽ لإج 

  الʽʺʽʤʻʱة، وȂن ؗان تʽʰʢقها مʙʴودًا. 

  ʧȄʛيʙʺل الʰق ʧادًا مʺʱاع ʛʲاع هʺا الأكʻة والإق أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن اسʛʱاتʱʽʳʽي الاحʨʱاء والʺʷارؗ

في هʚه الأجهʜة الʨȞʴمʽة، حʽʺǽ ʘʽل الʺʙيʛون إلى اسʛʱاتʽʳʽات تʹʺʧ الʱفاعل والʨʱاصل الفعّال مع  

ʽʳʽاتʛʱاس ʟʵǽ اʺʽة. وفʛاشʰʺاجهة الʨʺالات الʺʱاح ʧوتقلل م ʧʽفʣʨʺآراء  ال ʗʺʶانق ،ȑʛʶاه القʛة الإك

العʻʽة بʧʽ مʙȄʕ ومعارض لاسʙʵʱامها، إلا أن أغلʽʰة الʺʣʨفʧʽ أشاروا إلى أن الʺʙيʧȄʛ نادرًا ما  

  ǽعʙʺʱون على هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة، ما ǽعʝȞ تʨجهًا نʨʴ تʻʰي ʛʡق أقل صʛامة وأكʛʲ تفاعلاً.

 التعليق على الدراسات السابقة والاستفادة منها 

  ʧʽفʣʨʺعامل مع مقاومة الʱة الʽفʽ تقʙم الʙراسات الʶاǼقة رؤȐ قّ̔ʺة حʨل اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ وؗ

في سʽاقات تʽʺʽʤʻة مʱʵلفة، مʺا ʶǽهʦ في فهʦ أعʺȘ للǽʙʴʱات والأسالʖʽ الʺʰʱعة لʴʱقȘʽ تغʛʽʽات  

 ʙال ʠعǼ تʜ راسات على مʕسʶات  فعالة. ومع ذلʥ، تʤُهʛ هʚه الʙراسات جʨانʖ مʨʻʱعة تʺʜʽها، إذ رؗ



ʜت على دعʦ الʱغʛʽʽ  2012ودراسة شʛف ( McNamara (2010) تعلʽʺʽة، مʲل دراسة )، والʱي رؗ

في الʱعلʦʽ العالي لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʷاملة والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. في الʺقابل، تʻاولʗ دراسة أسعʙ مʰارك 

) القʢاع الʺʛʸفي، حʘʽ سلʗʢ الʹʨء على دور القʽادة الاسʛʱاتʽʳʽة في تʧʽʶʴ أداء  2016(

الʱقʻي. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، اهʗʺʱ دراسة الفʨزان والعامȑʛ الʺʸارف مʧ خلال الʱغʛʽʽ الهȞʽلي و 

Ǽالʱعʛف على اسʛʱاتʽʳʽات الʙʴ مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمʽة، مʨضʴةً الاسʛʱاتʽʳʽات  

ʽفʽة تأثʛʽها على الʺʣʨفʧʽ في  .القʢاع العام الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʙيʛون للʙʴ مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ وؗ

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

تُعʙ الʙراسات الʶاǼقة مʛجعًا هامًا لاخʽʱار وتʛȄʨʢ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ الʱي ʧȞʺǽ تʽʰʢقها في  

 ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱل اسʽلʴا إلى تʻʲʴǼ فʙي يهʱة، والǽدʨعʶة الʽȃʛة في الʺʺلؔة العʯاشʻات ال ʛؗʷال

ʜʽ على  فʽها. فعلى سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ دراسة الفʨزان والعا ʛؗʱخلال ال ʧم ȑʛم

  ʧʽفʣʨʺعامل مع مقاومة الʱأنها فعالة في ال ʧʽʰي تʱاع، والʻة والإق اسʛʱاتʽʳʽات الاحʨʱاء والʺʷارؗ

ʙ دراسة شʛف على أهʺʽة وضع تʨʸر اسʛʱاتʳʽي يʧʺʹʱ خʨʢات  ʕؗت ،ʥعلاوةً على ذل .ʛʽʽغʱلل

 ʨت Ȑؤʛه الʚه .ʛʽʽغʱاح إدارة الʳة شاملة لʹʺان نʽʳهʻة ومʴات  واضʽصʨت ʛȄʨʢʱا لʙًʽا أساسًا جʻل ʛف

ات الʻاشʯة ʛؗʷة الʯʽقها في بʽʰʢʱة لʰاسʻة ومʽعʺل. 

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة ودراستنا 

رغʦ أن الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ اسʛʱاتʽʳʽات مʱعʙدة لإدارة الʱغʛʽʽ، إلا أن اخʱلاف دراسʻʱا ʧʺȞǽ في  

ات الʻاشʯة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، والʱي تʸʵǼ ʦʶʱائʟ بʽʯʽة واقʸʱادǽة   ʛؗʷها على الʜʽ ʛؗت

ʜت على القʢاعات  الʱعلʽʺʽة أو الʨȞʴمʽة،  مʺʜʽة مقارنة Ǽالقʢاعات الأخȐʛ. وȃعʝȞ الʙراسات الʱي رؗ

ات الʻاشʯة تʨاجه تǽʙʴات خاصة تʱعلǼ Șالʺʛونة والقʙرة على الʽؔʱف الȄʛʶع مع الʱغʛʽات،  ʛؗʷفإن ال

 ʦف إلى فهʙا تهʻʱاع. ؗʺا أن دراسʢا القʚه ʜʽʺي تʱة الȄʨة القʶافʻʺة والʽȞʽامʻيʙة العʺل الʯʽʰا لʛًʤن

لʽʣʨفي ȞʷǼل مʰاشʛ، وهي نقʢة لʦ يʦʱ الʛʢʱق إلʽها  كʽفʽة تأثʛʽ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ على الأداء ا

ʧʽفʣʨʺي أو رضا الʺʽʤʻʱل الȞʽعلى اله ʛʰل أكȞʷǼ تʜ  .بʨضʨح في الʙراسات الʶاǼقة الʱي رؗ

  
  
  



 مساهمة الدراسة الحالية في الأدبيات البحثية 

ات الʻاشʯة   ʛؗʷفي ال ʛʽʽغʱإدارة الǼ علقةʱʺة الʽʲʴʰات الʽة في الأدبʨʳالف ʙراسة إلى سʙه الʚف هʙته

  Șʽقʴالأداء وت ʜȄʜفي تع ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱة اسʽل فعالʽلʴخلال ت ʧة، مǽدʨعʶة الʽȃʛالʺʺلؔة العǼ

ات الʱي قʙ يʨاجهها الʺʙيʛون الأهʙاف الʺʕسʽʶة. ؗʺا أن ʻʲʴǼا سʽعʙʺʱ على دراسة الǽʙʴʱات والʺقاوم

ʜʽ على تʽʽؔف الاسʛʱاتʽʳʽات Ǽʺا   ʛؗʱة، مع الʯاشʻة الأعʺال الʯʽفي ب ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢاء تʻأث

 .يʻʱاسʖ مع ʽʰʡعة الأعʺال الʻاشʯة واحʽʱاجاتها الʺʱغʛʽة

وʻȃاءً على ما سȘʰ، تʨفʛ لʻا الʙراسات الʶاǼقة أʛًʡا مʨʻʱعة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتʽʳʽات  

ات الʻاشʯة، مع مʛاعاة الʯʽʰة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة الفʙȄʛة للʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة.   ʛؗʷملائʺة لل

تʽʳʽات إدارة الʱغȞʷǼ ʛʽʽل  تقʙم دراسʻʱا إضافة مهʺة للأدبʽات الʴالʽة، مʧ خلال تʴلʽل اسʛʱا 

ات الʻاشʯة، وتقʦʽʽ أثʛها على الأداء الʽʣʨفي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ مʛونة   ʛؗʷاق الʽفي س ʟʸʵʱم

ات الʻاشʯة على مʨاجهة الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام ʛؗʷرة الʙوق. 

  

  

  

   



  

 ʖالʰل الʶالف  

  مʹهʻʱة الʗراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



  وإجراءاتها   الميدانية الدراسة منهجية: الأول المبحث
 - :مقدمة

 أهʙاف لʴʱقȘʽ  الʰاحʘ  بها قام الʱي الʺʙʽانʽة الʙراسة لإجʛاءات  شاملاً   تʨصʽفًا الفʸل هʚا يʻʱاول

  وعʻʽة الʙراسة، ومʱʳʺع الأداة، وتʦʽʺʸ وʻȃاء الʙراسة، في الʺʰʱع الʺʻهج تʙʴيʙ   وʧʺʹʱȄ ، الʙراسة

  .  الʱʻائج تʴلʽل   في الʺʙʵʱʶمة الإحʸائʽة والʺعالʳة ، وثʰاتها صʙقها مʧ والʴʱقȘ ، الʙراسة

 - :الدراسة منهج

 ʗه قامʚراسة هʙهج على الʻʺي الʴʶʺصفي، الʨاره  الʰʱاعǼ  ʙق  أحʛʢة الʽʺع  العلʺʳمات، لʨالʺعل ʨوه  

  وȄعʛʰ دقʽقًا، وصفًا بʨصفها وȄهʦʱ الʨاقع، في  تʨجʙ  كʺا الʤاهʛة أو الʨاقع دراسة على ǽعʙʺʱ  أسلʨب 

 فʽعʻʽʢا الؔʺي، الʱعʛʽʰ أما خʸائʸها، وʨȄضح الʤاهʛة، لʻا ʸǽف  الʽؔفي فالʱعʛʽʰ كʺĎ̔ا، تعʛًʽʰا  عʻها

 .  الأخȐʛ  الʺʱʵلفة الʨʤاهʛ مع ارتʰاʡها ودرجات  حʳʺها، أو الʤاهʛة، هʚه مقʙار يʨضح رقʺĎ̔ا وصفًا

  : الدراسة مجتمع

ات الʻاشʯة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة في والʺʙيʧȄʛ العاملʧʽ مʧ عʨʷائʽة  عʻʽة تʷʺل ʛؗʷا ،الʛًʤون  

 تʦ فقʙ   الʺʕسʶات، مʧ مʕسʶة كل في الʺʣʨفʧʽ لأعʙاد   دقʽقة إحʸائʽة على الʨʸʴل لʱعʚر

 ʟʽʸʵانه) 100(  تʰʱة لؔل اسʶسʕم ʧات  مʶسʕʺفة، الʙهʱʶʺالي وهي الʱكال : 

ة تʸارا  .1 ʙؕش 

ة تʺارا في قʢاع الʱقʽʻة الʺالʽة، حʘʽ تʨفʛ خʙمة الʛʷاء الآن والʙفع لاحقًا، وتʦ تأسʝʽ هʚه  ʛؗتعʺل ش

ة مʚʻ عام   ʛؗʷبها  2020ال ʧʽفʣʨʺد الʙلغ عʰȄ434، و    ʦأه ʧة تʺارا م ʛؗوام الؔامل، شʙف للʣʨم

ات الʻاشʯة في الʶعʨدǽة ʛؗʷال.  

2.   ȖȂʦʟ ة ʙؕش 

 ʙيʙʴها، وتʽل علʨʸʴعات أو الʨفʙʺاء الʛل إجʲات م ʛؗʷاد والʛمات للأفʙة خ ʛؗهي ش ȘȄʨʡ ة ʛؗش

الأهʙاف الʺالʽة سʨاء قʛʽʸة أو Ȅʨʡلة الأجل، مع إدارة الإنفاق مʧ خلال فʯات مʨʻʱعة، تʦ تأسʶʽها  

ات الʻاشʯة في 68، وʰȄلغ عʙد الʺʣʨفʧʽ بʙوام ؗامل بها 2020عام   ʛؗʷال ʧم ʙف، وتعʣʨم  

 .الʶعʨدǽة



3.   ȏة سار ʙؕش 

  ʧʽب Ȍȃʛق يʨس ʧارة عʰة، وهي عǽدʨعʶة الʽȃʛة في الʺʺلؔة العʯاشʻات ال ʛؗʷال ʧم ʙتع ȑة سار ʛؗش

ات الʸغʛʽة وʧʽȃ تʳار الʳʺلة والʺقʛضʧʽ للʧȞʺʱ مʧ شʛاء الإمʙادات ȞǼفاءة، تʦ الʱأسʝʽ عام   ʛؗʷال

 .مʣʨف 500، وʰȄلغ عʙد الʺʣʨفʧʽ بها للʙوام الؔامل 2018

4.    ȏدʙة شقʶʹم 

ألف سائȘ مʱʶقل، تأسʗʶ  300مʸʻة شقʛدȑ هي مʸʻة خاصة بʨʱصʽل الʢلʰات، ǽعʺل لʙيها 

 .مʣʨف 300، وʰȄلغ عʙد الʺʣʨفʧʽ لʙيها Ǽالʙوام الؔلي 2019الʺʸʻة عام  

 مʹʶة نعʹاع  .4

ات  أحʙ  مʸʻة نعʻاع هي ʛؗʷة الʯاشʻة في الǽدʨعʶة وهي الʸʻة مʽونʛʱؔل  إلʽصʨʱقالة، لʰال ʦʱȄو   ʚʽفʻت  

ة تأسʗʶ  فقȌ، دقʽقة  15  خلال علʽها الʨʸʴل يʦʱ الʱي الʢلʰات  كافة ʛؗʷلغ ،2016  عام الʰȄد  وʙع 

ʧʽفʣʨʺوام الʙف 410  بها الؔامل للʣʨم.  

  -:البحث حدود

 ʗلʲʺود  تʙراسة حʙا الʺʽيلي ف:  

ات الʻاشʯة Ǽعʠ  الʙراسة هʚه تغʢي ) :الʱغʙافʻة( الȜʸانʻة الʗʲود ʛؗʷة الǽدʨعʶة الʽȃʛفي الʺʺلؔة الع  

  . الʙراسة مʱʳʺع عʨʻان  تʗʴ  ساǼقًا عʻها الʺʨʻه

  . 2024نʨفʺʛʰ   –أكʛȃʨʱ  مابʧʽ  الفʛʱة في الʙراسة هʚه إجʛاء  سʦʱʽ : الʚمʹʻة الʗʲود

 -:البيانات جمع أداة

  لʳʺع كʨسʽلة الاسʰʱانة اعʱʺاد  ، فقʙ تʦ الʙراسة أسʯلة على للإجاǼة اللازمة والʺعلʨمات  الʽʰانات  لʳʺع

  مʨضʨع حʨل الʺȃʨʱȞة الأسʯلة مʧ مʨʺʳعة  عʧ  إجابʱهȘȄʛʡ ʦ عʧ الأفʛاد  مʧ مʨʺʳعة مʧ الʽʰانات 

ʧʽة دون  معʙاعʶم  ʘاحʰال ʦله,انيʢʴون، القʛ264  وآخ  .  

   ʙانة "وتعʰʱالاس ʧم ʛʲامًا الأدوات  أكʙʵʱالات  في اسʳم  ʘʴǼ ʛاهʨʤة الȄʨȃʛʱة، وهي الʽʶفʻوال  

،  ʡ 1987  :27 الʖ، أبʨ "الʺʨʴʰثʧʽ فʟʴ  أو الاسʱفʱاء في الʰاحʘ  تʙʵم الʱي الʛئʶʽة الأداة 



 ʙ ʕؗȄو  ʘاحʰار أن الʽʱانة اخʰʱالاس Ȑʙكإح ʦجʺة جاء الʺادة جʺع أدوات  أهʛة  تʽقʽاجة حقʴل لʲه  مʚه 

 :  مʻها مʜʽات، مʧ تʨفʛه  لʺا الاسʰʱانة إلى الʙراسة

 أنها  ʖʶع الأدوات  أنʺʳمات؛ لʨف الʺعلʛعʱعلى لل ʛة أث   بʛامج على  العاملʧʽ مʷارؗ

ʛʽʽغʱات  في الʶسʕʺالعامة ال ,ʥلʚ  تʨفʛه  Ǽʺا الʺʧʽʰʽʳʱʶ قʰل مʧ علʽها الإجاǼة سهʨلة وؗ

ʧات  مǼة إجاʛʽʸدة قʙʴوم . 

 ةȄʛʴة الʛʽʰؔي الʱها  الʴʽʱت ʧʽʰʽʳʱʶʺفي لل ʛؗذ ʦأسʺائه  ʦرهʨة وأمʽʸʵʷة الȄʛة وحǼالإجا  

 . علʽها  للإجاǼة فʨʶʺʴʱʽن  ʷǼيء  إلʜامهʦ وعʙم الاسʰʱانة على

 ʙراع وق  ʘاحʰال ȋوʛʷاصفات  الʨʺة والʽʺقة العلʽقʙي  الʱدتها الʙح  ʖʱهج كʻʺالعلʺي  ال  ʙʻاد  عʙإع 

 . الاسʰʱانة

ʧل أجل ومʨصʨه الʚانة بهʰʱرة إلى الاسʨʸي الʱعلها  الʳة تʰاسʻاس مʽة لقʛاهʤل الʴم  ʙراسة، فقʙال ʦت  

 . الʙراسة ʨʺǼضʨع الʸلة ذات  والأدبʽات  والʨʴʰث  الʙراسات  مʧ عʙد  على  الاʡلاع

 الʙراسات  مʧ العʙيʙ  على الʰاحʘ  اʡلاع خلال  ومʧ ، الʘʴʰ  عʻʽة وآراء الʵارجʽة القʛاءات  ضʨء وفي

  . الاسʰʱانة صʽاغة فقʙ تʺʗ  الʺʨضʨع هʚا في

  - :وصدقها  الاستبانة تحكيم

ʦض   تʛانة عʰʱعلى الاس   ʠعǼ ،ʧʽʸʸʵʱʺال  ʗʰلʡو  ʦهʻا أن مʨلʙي ʦتهʛʰʵǼ ه  فيʚانة، هʰʱا الاسʨʻʽʰȄو 

ʦرأيه  ʦȞʴǼ ʦتهʛʰا  في خʚان، هʙʽʺال  ʘʽح  ʙʽأع  ʦʽʺʸانة  تʰʱالاس Șه أوصى ما وفǼ  اءʛʰʵال  

 Ǽالʙʸق،) الاسʰʱانة( الأداة  وسʺʗ  الʽʸاغة، وقʙ  أو إعادة أو الʚʴف ǼالȄʜادة  تعʙيل مʧ الʺʨʸʱʵن 

 ʙن  وأكʨʺِّȞʴʺالأداة  أن ال  ʙعǼ  يلاتʙعʱة الȃʨلʢʺال  ʙق  ʗʴʰاسًا أصʽًا مقhاسʻاس مʽما  لق  ʗʺʺُله ص. 

  - :الاستبانة ثبات

     ʙأكʱلل ʧات  مʰانة ثʰʱالاس ʦاب  تʶات  معامل حʰʲام الʙʵʱاسǼ اخ،  معادلةʰونʛالفاك  ʗلغȃة وʺʽق 

  الʙرجة هʚه وتعʙ  الأداة، تȘʽʰʢ في له الاʻʯʺʡان ʧȞʺǽ عال  ثʰات  معامل وهʨ) 0.842(  الʺعامل

  .  الʙراسة هʚه لʺʲل جʙʽة ثʰات  درجة



Ȗʻʮʠانة تʮʯاءاتها  الاسʙجȀو:-  

  .فʛداً ) 500( علʽهʦ  الاسʰʱانة تʨزȄع  تʦ  الʚيʧ العاملʧʽ عʙد   بلغ  -1

  .يʨما)  20(  الʺʣʨفʧʽ لʽʺʳع علʽها  والإجاǼة الإسʰʱانات  كامل تʨزȄع اسʱغʛق  -2

4-   ʙعǼ اءةʛع قʽʺانات  جʰʱي الاسʱال ʦجʺعها، ت ʧʽʰعʹها أن  تǼ  ʧȞʺǽ أن  ʙعǽ تالفًا ʛʽصالح وغ  

  : إما للʙراسة

 . ناقʸة  أو مʢلقًا مʨؗʚرة غʛʽ  الʽʸʵʷة الʽʰانات  لأن) أ

  . تʱغʛʽ فلʦ واحʙ، نʺȌ على  كانʗ  الإجاǼة لأن أو) ب 

  .واحʙ  بʙʻ   على علامة  مʧ أكʛʲ فʙʳʱ  مʻʱاقʹة  الإجاǼة لأن أو) ج

  . %50  بʰʶʻة  كلها للاسʰʱانة كاملة غʛʽ  الإجاǼة لأن أو) د 

ʨا Ǽعʹهʦ  لأن أو) هـ ʛؗة تǼانة على  الإجاʰʱالاس ʦا فلʨʰʽʳǽ على ȑأ  ʙʻها بʽف .  

 ʗʴʰانات  فأصʰʱة الاسʴالʸراسة الʙانة 311 للʰʱاس .  

 - :الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب

 ملف وȂعʙاد , الاسʰʱانات  مʧ الʽʰانات  لʱفȄʛغ) Excel( الإلʛʱؔونʽة الʙʳاول بʛنامج   Ǽاسʙʵʱام الʰاحʘ  قام

  على  وتʴلʽلها الʽʰانات  إدخال تʦ ذلʥ وȃعʙ , الʱفȄʛغ صʴة مʧ والʴʱقȘ مʛاجعʱها تʺʗ   ثʦ, الʽʰانات 

 :  الʱالʽة الإحʸائʽة الأسالǼ  ʖʽاسʙʵʱام الʰاحʘ  قام  ثʦ ومSPSS (، ʧ( بʛنامج

 ،اراتʛؔʱال  ʖʶʻة، والȄʨʯʺاب  الʶʴع لȄزʨع آراء تʺʱʳراسة مʙال .  

 Ȍسʨʱʺابي، الʶʴاف الʛʴوالان ،ȑارʽالʺع  ʖʽتʛʱات  لǼاʳʱاد  اسʛة أفʻʽراسة عʙال . 

 اخ، ألفا معاملʰنʛاس كʽات  لقʰراسة أداة  ثʙال .  

   



  - المبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية:
  صفات عينة الدراسة: 

, الʘʴʰ  عʻʽة مʧ الʺʱʶلʺة الاسʽʰʱان قʨائʦ في  الʨاردة الʽʰانات  تفȄʛغ ǼعǼ   ʙه الʙʰء ʧȞʺǽ ما أول لعل

ʧام خلال ومʙʵʱاس  ʖʽة الأسالʽائʸلفة الإحʱʵʺال ʨة وصف  هʻʽراسة عʙال , ʙيʙʴها وتʱعʽʰʡ ʧخلال م  

 الʝʻʳ حʖʶ: الʘʴʰ  عʻʽة  أفʛاد  تʽʻʸف نʽʢʱʶع مʧ والʱي, الاسʰʱانة تʹʺʱʻها الʱي العامة الʺعلʨمات 

، ʛʺوالع ،  Ȑʨʱʶʺي والʺʽعلʱى ، الʺʶفة ومʽʣʨات  ، الʨʻة وسʛʰʵال ، ʥعلى وذل ʨʴʻالي الʱال :  

 ʛʹʱال :  

Ȏيلاح ʧول مʙʳأن) 1( ال  ʦʤاد  معʛة أفʻʽع  ʘʴʰال ʦه  ʧر، مʨؗʚال  ʘʽح  ʗبلغ ʦهʱʰʶفي %73.0  ن  

ʧʽح   ʗة بلغʰʶاد  نʛة  أفʻʽالع ʧ27.0 الإناث  م% .  

  الʛʹʱ) 1(جʗول 

ʛʹʱد  الʗة  العȂʦʭʸة الʮʴʹال % 

ʛؗ73.0 227 ذ 

 27.0 84 أنʲى 
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 ʙʸالع:  

Ȏيلاح ʧول مʙʳأن) 2( ال  ʦʤاد  معʛة أفʻʽع  ʘʴʰن  الʨʺʱʻة يʯة للفȄʛʺة 40  العʻس ،ʛʲفأك  ʘʽح  ʗبلغ  

ʦهʱʰʶ39.2  ن%  ʗلغȃه ، وʰʶاد  نʛة أفʻʽالع ʧيʚن  الʨʺʱʻة يʯة للفȄʛʺالع ʧأقل إلى  25  م ʧة 30 مʻس  

،   %18.0 سʻة 40  مʧ أقل إلى 35 مʧ العʺȄʛة  للفʯة يʨʺʱʻن  الʚيʧ العʻʽة أفʛاد  ، ونʰʶة 20.3%

  بلغʗ  حʧʽ ، في%16.7 سʻة 35 مʧ أقل إلى 30  مʧ العʺȄʛة للفʯة يʨʺʱʻن   الʚيʧ العʻʽة أفʛاد  ونʰʶة

  . %5.8 سʻة 25 مʧ أقل العʺȄʛة للفʯة يʨʺʱʻن   الʚيʧ العʻʽة أفʛاد  نʰʶة

  العʙʸ ) 2(جʗول 

ʙʸد  العʗة  العȂʦʭʸة الʮʴʹال % 

 ʧة  25أقل مʻ5.8 18 س 

ʧأقل إلى 25 م ʧة 30  مʻ20.3 63 س 

ʧأقل إلى 30 م ʧة 35  مʻ16.7 52  س 

ʧأقل إلى 35 م ʧة 40  مʻ18.0 56  س 

73%

27%

الجنس

ذكر

أنثى



40    ʛʲة فأكʻ39.2 122  س 
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ʧȞʺȄة إجʺالاً  وʤة  أن ملاحʽʰدات  غالʛة مفʻʽالع ʧʺن  مʨفʸʱالأعʺار يǼ تفعةʛʺال  ʘʽح ،  ʗاوحʛت  

ʦأعʺاره ʧعامًا  35 م ،ʛʲفأك ȑة أʰʶʻرها  بʙ57.2ق  %ʧدات  إجʺالي مʛة، مفʻʽي مʺا  العʻعǽ أن  

 .العʢاء على وقادرة شاǼة كفاءات  Ǽإدارتها  تقʨم الʙراسة علʽها  ʰʡقʗ  الʱي الʺʕسʶات 

 يʸʻعلʯال Ȏʦʯʴʸال :  

Ȏيلاح ʧول مʙʳأن) 3( ال  ʦʤاد  معʛة أفʻʽع  ʘʴʰال ʦه  ʧم ،ʧʽʽامعʳال  ʘʽح  ʗبلغ  ʦهʱʰʶ51.1  ن%  ،

 ʗلغȃة وʰʶاد  نʛة أفʻʽالع ʧʽاصلʴة على  الȄʨانʲعادلها ما أو العامة الǽ 19.6% ةʰʶاد  ، ونʛة أفʻʽالع  

ʧʽاصلʴعلى  ال ʛʽʱʶة %9.3  الʺاجʰʶون ، ʧʽاصلʴهل على  الʕة دون  مȄʨانʲة %8.7 العامة الʰʶون ،  

ʧʽاصلʴراه  على  الʨʱؗʙفي %1.0  ال ، ʧʽح   ʗة بلغʰʶاد   نʛة أفʻʽالع ʧʽاصلʴهلات   على الʕم  Ȑʛأخ  

10.3% . 

10%

33%

27%

30%

العمر
سنة 25أقل من  سنة 30إلى أقل من  25من  سنة 35إلى أقل من  30من  سنة 40إلى أقل من  35من 



  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي ) 3(جʗول 

 % الʹʮʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي 

 8.7 27 دون الʲانȄʨة العامة 

 ǽ 61 19.6عادلها  ما أو عامة ثانȄʨة

 ȞǼ 159 51.1الʨرʨȄس 

 ʛʽʱʶ9.3 29 ماج 

 1.0 3  دʨʱؗراه 

 Ȑʛ10.3 32  أخ 
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9%

20%

51%

9%

1%
10%

العدد
دون الثانوية العامة ثانوية عامة أو ما يعادلها بكالوريوس ماجستير دكتوراه أخرى المجموع



Ȏيلاح ʧول مʙʳه ما  أن) 3( الʱʰʶ61.4  ن% ʧدات  مʛة مفʻʽالع  ʙا قʨلʸعلى ح ʦʽمʺا عال،  تعل  

ا Ǽآرائهʦ، الأخʚ  على ، وʳʷȄع  مʛتفعًا ǽعʛʰʱ العʻʽة لʺفʛدات  الʱعلʽʺي الʺȐʨʱʶ  أن ǽعʻي ً̋   ما Ǽأن عل

 . الȞʰالʨرʨȄس دون  ما وحʱى الابʙʱائي الʺȐʨʱʶ  مʧ عام  تعلʦʽ لʙيهʦ العʻʽة مفʛدات  مʧ %38.6 نʱʰʶه

 فةʻʡʦى الʸʴم :  

Ȏيلاح ʧول مʙʳأن) 4( ال  ʦʤاد  معʛة أفʻʽع  ʘʴʰال ʦه  ʧم ،ʧʽȄالإدار  ʘʽح   ʗبلغ ʦهʱʰʶ46.0 ن%   ،

 ʗلغȃة وʰʶاد  نʛة أفʻʽالع ʧم  ʧʽʽʻة %21.9  الفʰʶاد  ، ونʛة أفʻʽالع ʧام رؤساء مʶة %8.0  الأقʰʶون ،  

  أفʛاد  ، ونʰʶة %6.8 الإدارات  مʙيȑʛ  مʧ العʻʽة أفʛاد  ، ونʰʶة %7.4  الʺهʙʻسʧʽ مʧ العʻʽة أفʛاد 

  مʧ العʻʽة أفʛاد  ، ونʰʶة  %1.6 الʷعʖ  رؤساء مʧ العʻʽة أفʛاد  ، ونʰʶة  %5.8  الʺʛʷفʧʽ مʧ العʻʽة

ʧʽʷʱفي %0.3 الʺف ،   ʧʽح  ʗة بلغʰʶاد  نʛة أفʻʽالع ʧاب   مʴات  أصʽʺʶʺال  Ȑʛ2.3  الأخ% . 

  مʸʴى الʻʡʦفة ) 4(جʗول 

 % الʹʮʴة الȂʦʭʸة  العʗد  مʸʴى الʻʡʦفة 

 7.4 23 مهʙʻس

 ʞʱ0.3 1 مف 

 6.8 21  مʙيʛ إدارة

 ȑ46.0 143  إدار 

 5.8 18  مʛʷف

 1.6 5  رئʝʽ شعʰة 

 ʦʶق ʝʽ8.0 25  رئ 

 21.9 68  فʻي 

 Ȑʛ2.3 7  أخ 
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ȎلاحȄو ʧول مʙʳى أن ) 4( الʺʶفة مʽʣو  ȑإدار  ʙل قʸة أعلى على حʰʶن ʧم ʧʽات  بʽʺʶʺال  

 لʨʳء إلى -العʻʽة  أفʛاد  ǼعʖʶʴǼ  ʠ - ذلʥ إرجاع  وʧȞʺȄ فʻي، وʽʣفة مʰاشʛة وȄلʽه الأخȐʛ، الʽʣʨفʽة

 ʠعǼ ةʯاشʻات ال ʛؗʷانًا -  الʽف  إلى -أحʽʣʨت ʧʽى  العاملʺʶʺǼ فيʽʣو ʧʽمع  ʦن  وجعلهʨارسʺǽ فةʽʣو  

،Ȑʛا أخʚل وهʙد  على يʨلة  وجȞʷف في مʽʻʸʱف الʽصʨʱفي والʽʣʨه  في الʚات  ه ʛؗʷال،  ʘʽام إن حʜإل  

ʧʽاولة العʺلʜʺǼ نها لا  أعʺالʨʻقʱلاءم ولا يʱمع ت ʦهلاتهʕم ʦاتهʛʰوخ  ʙعف قʹǽ ʧم ʦعل أدائهʳȄو ʧم  

ʥة ذلʳح ʦات  على له ʛؗʷي الʱن  الʨعʺلǽ  حال في بها  ʗثʙح ȑالات  أȞالعʺل علاقة ذات  إشǼ ȑʚال 

 . ǽʺارسʨنه

ة عʺلʽة  في علʽهʦ الاعʱʺاد  ʸǽعʖ   العʺلʧʽ هʕلاء مʲل وȃالʱالي   تʻاسʖ  لعʙم القʛار؛ صʻع في الʺʷارؗ

ʦائفهʣنه  ما مع وʨلʺʴǽ ʧات   مʛʰʵهلات  الʕʺوال . 

 ةʙʮʳات الʦʹس:  

7%
0%

7%

46%6%

2%

8%

22%

2%

العدد
مهندس مفتش مدير إدارة إداري مشرف رئيس شعبة رئيس قسم فني أخرى المجموع



Ȏيلاح ʧول مʙʳأن) 5( ال  ʦʤاد  معʛة أفʻʽع  ʘʴʰات  الʨʻس ʦتهʛʰي  خʺʱʻة تʯة  20 للفʻس ،ʛʲفأك  ʘʽح  

 ʗبلغ ʦهʱʰʶ27.3  ن%  ʗلغȃة ، وʰʶاد  نʛة أفʻʽالع ʧيʚي  الʺʱʻات  تʨʻس ʦتهʛʰة خʯأقل للف ʧات  5 مʨʻس 

،   %19.3 سʨʻات   10 أقل إلى 5  مʧ للفʯة خʛʰتهʦ سʨʻات  تʱʻʺي الʚيʧ العʻʽة أفʛاد  ، ونʰʶة 21.9%

  حʧʽ ،في %17.4 سʻة 15  مʧ أقل إلى 10  مʧ للفʯة خʛʰتهʦ سʨʻات  تʱʻʺي  الʚيʧ العʻʽة أفʛاد  ونʰʶة

 ʗة بلغʰʶاد  نʛة أفʻʽالع  ʧيʚي الʺʱʻات  تʨʻس ʦتهʛʰة خʯللف  ʧأقل إلى 15 م ʧة 20  مʻ14.1 س%.  

  سʹʦات الʙʮʳة ) 5(جʗول 

 % الʹʮʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الʙʮʳةسʹʦات 

ʧات  5 أقل مʨʻ21.9 68 س 

ʧأقل إلى 5 م ʧات  10  مʨʻ19.3 60 س 

ʧأقل إلى 10 م ʧة 15  مʻ17.4 54  س 

ʧأقل إلى 15 م ʧة 20  مʻ14.1 44  س 

20  ʛʲة فأكʻ27.3 85 س 

  %100,0 311 الʺʨʺʳع

  



  

ȎلاحȄانات   أن وʽول بʙʳ5( ال (Șفʱإلى ت  ʙح ʛʽʰانات   مع كʽول بʙʳال )2 ( ʘʽإن ، ح ʦʤدات  معʛمف 

  الأعʺار ذوȑ  مʧ العʻʽة مفʛدات  معʦʤ أن مʧ  ساǼقًا ذʛؗ ما مع يʱفȘ وهʚا عالʽة، خʛʰة لʙيهʦ العʻʽة

  . Ǽالʺʛتفعة خʛʰتهʦ  تʸʱف العʻʽة مفʛدات  إجʺالي  مʧ %41.4  أن مʧ ذلʥ على أدل ولا الʺʛتفعة،

  سئلة الدراسة:أ

 ʙلق ʦل تʽلʴائج تʱراسة نʙها وفقًا الʱلʯلأس ʥض  ، وذلʛعǼ ال كلʕس ʦة ثǼه  الإجاʽعلى  عل ʨʴʻالي الʱال : 

ات الʹاشʭة Ǻالʴعʦدǻة؟ الʓʴال الأول:  ʙؕʵامًا في الʗʳʯاس ʙʰالأك ʙʻʻغʯات إدارة الʻʱʻاتʙʯما هي اس  

 ) ʟʽʸʵت ʦال، تʕʶا الʚة على هǼات 7للإجاʽʳʽاتʛʱل اسʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاس آراء أفʽارات لقʰع (

ة العاملʧʽ الʺʨʺʶح Ǽه في بʛامج الʱغʛʽʽ. وفʽʺا يلي نʱائج إجاǼات العʻʽة   إدارة الʱغʛʽʽ ومȐʨʱʶ مʷارؗ

 :على هʚه العʰارات 

): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة والʙʯتʔʻ لآراء العاملʥʻ حʦل اسʙʯاتʻʱʻات  6جʗول (

ات الʹاشʭة Ǻالʴعʦدǻة  ʙؕʵفي ال ʙʻʻغʯإدارة ال 

  العʮارة   م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارʻعʸال  
 ʔʻتʙʯال  

 Ȏʗم

  الʦʸافقة 

22%

19%

18%

14%

27%

العدد
سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى أقل من  5من  سنة 15إلى أقل من  10من 

سنة 20إلى أقل من  15من  سنة فأكثر 20 المجموع



1 
ة على اسʛʱاتʽʳʽة العقلانʽة لʨʱضʽح أهʺʽة   ʛؗʷال ʙʺʱتع

ʛʽʽغʱال.  
3.86 0.985 1  Șافʨم 

2 
  ʦاعهʻلإق ʛʽʽغʱة الʽفي عʺل ʧʽفʣʨʺاك الʛإش ʦʱي

  .ʙʳǼواه 
3.80 1.057 2  Șافʨم 

3 
ة  ʛؗʷم الʙʵʱʶة  تʯʽهʱجهة لʨʺة الʽعʨʱة الʽʳʽاتʛʱاس

ʛʽʽغʱل الʰق ʧʽفʣʨʺال.  
3.79 1.127 3  Șافʨم 

4 
ة على اسʛʱاتʽʳʽة الاحʨʱاء لʵʱفʽف   ʛؗʷال ʙʺʱتع

ʧʽفʣʨʺمقاومة ال.  
3.55 1.149 4  Șافʨم 

5 
يʦʱ إتʰاع اسʛʱاتʽʳʽة الإكʛاه القȑʛʶ في حالات مʙʴدة  

 ȑورʛʹال ʛʽʽغʱال Șʽʰʢʱل. 
3.32 1.141 5  ʙايʴم 

6 
  ʛʽʽغʱة الʽل عʺلʨح حʨʱار الʺفʨʴة على ال ʛؗʷع الʳʷت

  .لʵʱفʽف الʺʵاوف
3.29 1.286 6  ʙايʴم  

7 
  ʛʽʽغʱة للʽʳȄرʙات تʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢʱة ب ʛؗʷم الʨتق

  .لʹʺان سهʨلة الانʱقال
3.16 1.238 7  ʙايʴم 

ة على 6يʱʹح مʧ جʙول ( ʛؗʷاد الʺʱإلى "اع ʛʽʷي تʱارة الʰح  ) أن العʽضʨʱة لʽة العقلانʽʳʽاتʛʱاس

)، مʺا يʙل على أهʺʽة هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة في  3.86أهʺʽة الʱغʛʽʽ" حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ (م= 

ʛʽʽغʱات الʽعʺل. 

بʻʽʺا حʸلʗ العʰارات الأخȐʛ على مʨʱسʢات أقل، مع وجʨد تʰايʧ في درجات الʺʨافقة. على سʽʰل  

 :الʺʲال

  Ȍسʨʱعلى م ʗلʸواه" حʙʳǼ ʦاعهʻلإق ʛʽʽغʱة الʽفي عʺل ʧʽفʣʨʺاك الʛإش ʦʱارة "يʰالع

 .)3.80(م= 



  جاءت "ʛʽʽغʱل الʰق ʧʽفʣʨʺة الʯʽهʱجهة لʨʺة الʽعʨʱة الʽʳʽاتʛʱة اس ʛؗʷم الʙʵʱʶارة "تʰالع

 .)ʨʱʺǼ3.79سȌ (م= 

  Șʽʰʢʱة ب ʛؗʷم الʨل "تقʲات أقل مʢسʨʱعلى م ʗلʸي حʱارات الʰالع ʠعǼ دʨوج ʧم ʦغʛوعلى ال

)، إلا أن معʦʤ الʱʻائج تʛʽʷ إلى  3.16اسʛʱاتʽʳʽات تʙرʽʳȄة للʱغʛʽʽ لʹʺان سهʨلة الانʱقال" (م=

ʛʽʽغʱالǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵفي ات ʧʽة العامل  .مȐʨʱʶ مʱقʙم مʧ مʷارؗ

ات الʻاشʯة في الʶعʨدǽة تʶعى ȞʷǼل إʳǽابي لإشʛاك العاملʧʽ في عʺلʽات   ʛؗʷائج أن الʱʻه الʚه ʛهʤت

ة في إدارة الʱغʛʽʽ، وهʨ مʕشʛ جʙʽ على تʨʢر   صʻع القʛار، مʺا ǽعʝȞ وعً̔ا مʜʱايʙًا Ǽأهʺʽة الʺʷارؗ

 .ثقافة العʺل داخل هʚه الʺʕسʶات 

ات الʹاشʭة؟ الʓʴال الʰاني:  ʙؕʵفي ال ʥʻعلى أداء العامل ʙʻʻغʯات إدارة الʻʱʻاتʙʯاس ʙثʓف تʻؕ  

 ) ʟʽʸʵت ʦال، تʕʶا الʚة على هǼة 5للإجاʻʽاد عʛاس آراء أفʽارات لقʰامل  ) عʨل العʨراسة حʙال

ة العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ على إبʙاء مʛئʽاتهʦ ومقʛʱحاتهʦ. وفʽʺا يلي نʱائج إجاǼات العʻʽة   الʺʕثʛة على مʷارؗ

 :على هʚه العʰارات 

ة  7جʗول ( ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة والʙʯتʔʻ للعʦامل الʓʸثʙة على مʵارؕ

 ʤحاتهʙʯومق ʤاتهʻئʙاء مʗعلى إب ʤهʚʻفʲوت ʥʻالعامل 

  العʮارة  م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارʻعʸال  
 ʔʻتʙʯال  

 Ȏʗم

  الʦʸافقة 

1 
  Șʽʰʢت ʙعǼ ʜʽفʴʱادة في الȄʜن بʨفʣʨʺال ʛعʷǽ

ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس. 
3.91 0.891 1  Șافʨم  

2 
  ʧʽʶʴفي ت ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʦهʶǽ

  .الإنʱاجʽة
3.86 0.805 2  Șافʨم 

3 
 ʙاعʶǽ  Ȍل الʹغʽروس في تقلʙʺال ʛʽʽغʱال

ʧʽفʣʨʺفي على الʽʣʨال.  
3.75 0.964 3  Șافʨم 



4 
تعʜز اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ الʷعʨر Ǽالʛضا  

ʧʽفʣʨʺال ʧʽفي بʽʣʨال.  
3.72 1.159 4  Șافʨم 

5 
ʶǽاهʦ الʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ قʙرات الʺʣʨفʧʽ على  

  .الابʱؔار وتʛȄʨʢ الأداء
3.35 1.131 5  ʙايʴم 

  

 ʧح مʹʱول (يʙ7ج  "ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʙعǼ ʜʽفʴʱادة في الȄʜن بʨفʣʨʺال ʛعʷǽ" ارةʰأن الع (

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى الʱأثʛʽ الإʳǽابي لاسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ على  3.91حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ (م= 

ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴت Ȑʨʱʶم. 

الأثʛ الʺʰاشʛ لاسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ  أما العʰارات الأخȐʛ الʱي حʸلʗ على مʨʱسʢات أقل، فʛʽʷʱ إلى 

على الأداء. على سʽʰل الʺʲال، العʰارة "ʶǽهʦ تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ الإنʱاجʽة"  

 .)، مʺا ǽعʝȞ دور هʚه الاسʛʱاتʽʳʽات في رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة3.86حʸلʗ على مʨʱسȌ (م= 

وȃالʛʤʻ إلى العʰارات الأخȐʛ، نلاحȎ أن "ʶǽاعʙ الʱغʛʽʽ الʺʙروس في تقلʽل الʹغȌ الʽʣʨفي على  

)  3.72) و"تعʜز اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ الʷعʨر Ǽالʛضا الʽʣʨفي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ" (م= 3.75الʺʣʨفʧʽ" (م= 

 .تʤهʛ تأثʛًʽا ملʣًʨʴا على بʯʽة العʺل، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء

  ʛثʕارات تʛة القʽʺودرجة أه ʙقʻاد للʛة الأفʽاسʶح أن حʹʱراسة، يʙة الʻʽاد عʛات أفǼل إجاʽلʴت ʙʻع

ة   ة، مʺا يʛʰز أهʺʽة اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ في تعʜȄʜ مʷارؗ ȞʷǼل ʛʽʰؗ على رغʱʰهʦ في الʺʷارؗ

ات الʻاشʯة ʛؗʷداخل ال ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʧʽالعامل. 

 :ʖالʰال الʓʴ؟الʙʻʻغʯات إدارة الʻʱʻاتʙʯاس Ȗʻʮʠت ʗʹة عʭات الʹاش ʙؕʵاجه الʦي تʯات الǻʗʲʯما ال  

 ) ʟʽʸʵت ʦال، تʕʶا الʚة على هǼي  11للإجاʱات الǽʙʴʱل الʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاس آراء أفʽارة لقʰع (

ات الʻاشʯة عʙʻ تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ. وفʽʺا يلي جʙول ǽعʛض الʺʨʱسʢات  ʛؗʷاجه الʨت

 :الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʛʱتʖʽ لʱلʥ العʰارات 



ات 8جʗول ( ʙؕʵاجه الʦي تʯات الǻʗʲʯلل ʔʻتʙʯة والȂارʻعʸافات الʙʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(

 ʙʻʻغʯات إدارة الʻʱʻاتʙʯاس Ȗʻʮʠت ʗʹة عʭالʹاش 

 العʮارة   م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف  

 ȏارʻعʸال  
 ʔʻتʙʯال  

 Ȏʗم

  الʦʸافقة 

1 
  ʠعǼ لʰق ʧم ʛʽʽغʱة مقاومة لل ʛؗʷاجه الʨت

ʧʽفʣʨʺال. 
4.47 0.594 1 

  Șافʨم

 ʙʷǼة

2 
  Șʽʰʢة تȃʨارد إلى صعʨʺال ʟنق ȑدʕي

 .الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب 
4.39 0.601 2 

  Șافʨم

 ʙʷǼة

3 
ة مʧ قلة الؔفاءات الʺʸʸʵʱة   ʛؗʷتعاني ال

ʛʽʽغʱفي إدارة ال. 
4.39 0.617 3 

  Șافʨم

 ʙʷǼة

4 
تʨجʙ مʵاوف لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ فقʙان  

ʛʽʽغʱال ʖʰʶǼ ʦائفهʣو.  
4.37 0.602 4 

  Șافʨم

 ʙʷǼة

5 
وضʨح أهʙاف الʱغʛʽʽ مʧ بǽ  ʧʽعʛʰʱ عʙم 

Șʽʰʢʱعلى ال ʛثʕي تʱات الǽʙʴʱال. 
4.34 0.656 5 

  Șافʨم

 ʙʷǼة

6 
  Șʽʰʢة تʽاخلي فعالʙال الʸق ضعف الاتʨعǽ

ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس.  
4.34 0.666 6 

  Șافʨم

 ʙʷǼة

7 
يʕدȑ الʱغʛʽʽ الȄʛʶع إلى زȄادة الʹغȌ على  

ʧʽفʣʨʺال.  
4.34 0.657 7 

  Șافʨم

 ʙʷǼة

8 
ة صعȃʨة في تغʛʽʽ ثقافة العʺل   ʛؗʷاجه الʨت

 .الʱقلǽʙʽة
4.31 0.643 8 

  Șافʨم

 ʙʷǼة



9 
تʖʰʶ الʱغʛʽʽات الʺʛؔʱرة Ǽعʠ الارتʰاك في  

  .بʯʽة العʺل
4.30 0.661 9 

  Șافʨم

 ʙʷǼة

10 
  ʧم ʛʽʽغʱعلى ال ʖȄرʙʱال ʟنق ʛʰʱعǽ

Șʽʰʢʱض الʛʱي تعʱال Șائʨالع.  
4.14 0.731 10  Șافʨم  

11 
 ȑدʕات  تʽʳʽاتʛʱالاس ʠعʰل ʧȄʛيʙʺمقاومة ال

ʛʽʽغʱة الʽإلى ضعف فعال.  
4.11 0.797 11  Șافʨم  

ة مقاومة للʱغʛʽʽ مʧ قʰل Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ" حʸلʗ  8يʱʹح مʧ الʙʳول ( ʛؗʷاجه الʨارة "تʰأن الع (

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن مقاومة الʱغʛʽʽ تعʙ أحʙ أكʛʰ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  4.47على أعلى مʨʱسȌ (م= 

ات الʻاشʯة ʛؗʷال. 

)، وقلة  4.39تʧʺʹʱ الǽʙʴʱات الأخȐʛ الʱي حʸلʗ على مʨʱسʢات مʛتفعة نقʟ الʺʨارد (م=

)، Ǽالإضافة إلى الʺʵاوف مʧ فقʙان الʣʨائف ʖʰʶǼ  4.39الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في إدارة الʱغʛʽʽ (م=

الاتʸال الʙاخلي ). ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن عʙم وضʨح أهʙاف الʱغʛʽʽ وضعف 4.37الʱغʛʽʽ (م= 

 .ǽُعʛʰʱان مʧ العʨائȘ الهامة

  Șʽʰʢت ʙʻدة عʙعʱات مǽʙʴاجه تʨة تʯاشʻات ال ʛؗʷح أن الʹʱراسة، يʙة الʻʽائج عʱل نʽلʴخلال ت ʧم

 .اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ، وهʚه الǽʙʴʱات تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على فعالʽة العʺلʽة الʱغȄʛʽʽة ونʳاحها

تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الأداء الʻʡʦفي مʥ خلال تȖʻʮʠ اسʙʯاتʻʱʻات إدارة الʯغʻؕ  ʙʻʻف ʥȜʸǻ الʓʴال الʙاǺع: 

  الʸʹاسʮة؟ 

 ) ʟʽʸʵت ʦال، تʕʶا الʚة على هǼي 7للإجاʱامل الʨل العʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاس آراء أفʽارات لقʰع (

  ʧم ʧȞʺǽ يʱات الʽضح الآلʨة تʽالʱائج الʱʻات العامة. الʶسʕʺفي ال ʧʽة العامل تʶاهʦ في تفعʽل مʷارؗ

 :خلالها تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي

ة العاملʥʻ لȎʗ 9جʗول ( ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة والʙʯتʔʻ لآلʻات تفعʻل مʵارؕ

 الʓʸسʴات العامة 



 العʮارة  م
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف  

 ȏارʻعʸال  
 ʔʻتʙʯال  

 Ȏʗم

  الʦʸافقة 

1 
تقʰل  ʶǽاهʦ تʧʽʶʴ الʨʱاصل مع الʺʣʨفʧʽ في  

ʛʽʽغʱال.  
  مʨافʙʷǼ Șة 1 0.681 4.29

2 
  ʧʽʶʴإلى ت ʛʽʽغʱعلى ال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت ȑدʕي

ʦأدائه.  
  مʨافʙʷǼ Șة 2 0.710 4.24

3 
  Ȍʢفي وضع خ ʧʽفʣʨʺة ال تʶاعʙ مʷارؗ

  .الʱغʛʽʽ على رفع مȐʨʱʶ الأداء
4.19 0.637 3  Șافʨم 

4 
  ʜȄʜفي تع ʛʽʽغʱلل Șʰʶʺال Ȍʽʢʵʱال ʦاهʶǽ

 .الʺʣʨفʧʽإنʱاجʽة 
4.17 0.858 4  Șافʨم 

5 
يʕدȑ تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغȞʷǼ ʛʽʽل 

  .تʙرʳȄي إلى نʱائج أفʹل
4.09 0.818 5  Șافʨم  

6 
  ʧʽفʣʨʺلل ȑوالʺاد ȑʨʻالʺع ʦعʙال ʛʽفʨت ʦهʶǽ

 .خلال الʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ الأداء
4.07 0.777 6  Șافʨم 

7 
ʶǽاعʙ الʱقʦʽʽ الʺʛʺʱʶ لʱʻائج الʱغʛʽʽ على رفع  

  .مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي
3.99 0.854 7  Șافʨم 

) أن العʰارة "ʶǽاهʦ تʧʽʶʴ الʨʱاصل مع الʺʣʨفʧʽ في تقʰل الʱغʛʽʽ" حʸلʗ  9يʱʹح مʧ الʙʳول (

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺʽة تʧʽʶʴ الʨʱاصل ؗآلʽة فعالة لʧʽʶʴʱ الأداء 4.29على أعلى مʨʱسȌ (م= 

 .الʱغʛʽʽالʽʣʨفي خلال تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة 

  Ȍسʨʱعلى م "ʦأدائه ʧʽʶʴإلى ت ʛʽʽغʱعلى ال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت ȑدʕارة "يʰالع ʗلʸا حʺʻʽب

)، مʺا يʙل على أن الʙʱرǽ ʖȄعʙ عʛًʸʻا حȄًʨʽا لʧʽʶʴʱ الأداء. ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى أهʺʽة  4.24(م= 

ة الʺʣʨفʧʽ في وضع خȌʢ الʱغʛʽʽ، حʘʽ حʸلʗ على مʨʱسȌ (م=    .)4.19مʷارؗ



 ʛهʤت  ʧʺʹʱفي تʽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʦهʶي تʱة الʽات الأساسʽراسة أن الآلʙة الʻʽائج عʱن

ة الفعالة في صʻع القʛار، مʺا ʶǽهʦ في نʳاح   تʧʽʶʴ الʨʱاصل، تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ، وتفعʽل الʺʷارؗ

 .اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ وتʧʽʶʴ الأداء العام للʺʕسʶة 

   



  

  

  

  

  

   



  الفصل الرابع

  الʹʯائج والʦʯصʻات 

  النتائج

ات الʻاشʯة في الʶعʨدǽة تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على اسʛʱاتʽʳʽة العقلانʽة  1 ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ .

ة 3.86لʨʱضʽح أهʺʽة الʱغʛʽʽ، حʘʽ حʸلʗ هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة على أعلى مʨʱسȌ (م=  ). تلʱها مʷارؗ

الʱʻائج   ). تʛʽʷ هʚه3.79) واسʛʱاتʽʳʽة الʨʱعʽة الʺʨجهة (م= 3.80الʺʣʨفʧʽ في عʺلʽة الʱغʛʽʽ (م= 

ة العاملʧʽ في صʻع القʛار، مʺا ǽعʝȞ تʨʢر ثقافة العʺل داخل هʚه  إلى وعي مʜʱايǼ ʙأهʺʽة مʷارؗ

 .الʺʕسʶات 

. أʣهʛت الʱʻائج أن اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ تʕثʛ إʳǽابً̔ا على أداء العاملʧʽ، حʘʽ حʸلʗ عʰارة  2

). ʷǽ"3.91عʛ الʺʣʨفʨن بȄʜادة في الʴʱفǼ ʜʽعʙ تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ" على أعلى مʨʱسȌ (م= 

ʹغȌ الʽʣʨفي، مʺا  كʺا أʣهʛت العʰارات الأخȐʛ تأثʛʽ هʚه الاسʛʱاتʽʳʽات على الإنʱاجʽة وتقلʽل ال

ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʧʽة العامل  .يʛʰز أهʺʽة إدارة الʱغʛʽʽ في تعʜȄʜ مʷارؗ

3 .  ʘʽح ،ʛʽʽغʱل الʰفي تق ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶǽ ʧʽفʣʨʺاصل مع الʨʱال ʧʽʶʴراسة أن تʙت الʛهʣأ

ʱهʦ في وضع  4.29حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ (م=  ). ؗʺا أن تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على الʱغʛʽʽ ومʷارؗ

ة  خȌʢ الʱغǽ ʛʽʽعʛʰʱان مʧ العʨامل الȄʨʽʴة لʧʽʶʴʱ الأداء. تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن تفعʽل الʺʷارؗ

 .ل الفعّال ʶǽهʺان في نʳاح اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽوالʨʱاص

4  ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽفي بʽʣʨضا الʛالǼ رʨعʷز الʜتع ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱائج أن اسʱʻال ʛهʤت .

ا على نʳاح  3.72حʸلʗ العʰارة ذات الʸلة على مʨʱسȌ (م=  ً̋ ). ǽُعʛʰʱ الʛضا الʽʣʨفي مʕشʛًا مه

 ʧʽابي على العاملʳǽها الإʛʽوتأث ʛʽʽغʱات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس. 

5 ،ʦابي على أدائهʳǽل إȞʷǼ ʛثʕي ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱعلى اس ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙائج أن تʱʻت الʛهʣأ .

). ǽُعʛʰʱ الʙʱرʖȄ أحʙ الأدوات الأساسʽة 4.24حʘʽ حʸلʗ العʰارة الʺʱعلقة بʚلʥ على مʨʱسȌ (م= 

 .لʱعʜȄʜ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʱعامل مع الʱغʛʽʽات Ǽفعالʽة



بʗʻʽ الʱʻائج أن عʙم وضʨح أهʙاف الʱغǽُ ʛʽʽعʛʰʱ مʧ الǽʙʴʱات الهامة، حʘʽ حʸلʗ العʰارة ذات . 6

). تʛʽʷ هʚه الʳʽʱʻة إلى ضʛورة وضʨح الأهʙاف والʨʱاصل الفعّال لها 4.34الʸلة على مʨʱسȌ (م= 

ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاح اسʳلʹʺان ن. 

  التوصيات

ات الʻاشʯة تʧʽʶʴ قʨʻات الʨʱاصل مع الʺʣʨفʧʽ لʹʺان تʨضʽح أهʙاف   .1 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

ة الʺعلʨمات   .الʱغʛʽʽ وزȄادة قʨʰلهʦ له. ʧȞʺǽ تʻفʚʽ اجʱʺاعات دورȄة ومʛاجعات مʤʱʻʺة لʺʷارؗ

ات الاسʲʱʺار في بʛامج تʙرʖȄ فعالة لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ مʧ الʽؔʱف مع  .2 ʛؗʷعلى ال ʧʽعʱي

 .الʱغʛʽʽات. ʖʳǽ أن تʷʺل هʚه الʛʰامج مهارات الʱغʛʽʽ والإدارة والابʱؔار

3.   ʦرهʨز شعʜعǽ مʺا ،ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱة في وضع اس ʖʳǽ تʽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ

 .Ǽالʺلʽؔة وʙȄʜȄ مʧ الʜʱامهǼ ʦالعʺلʽة

ات الʱأكʙ مʧ تʨفʛ الʺʨارد الؔافʽة (مالʽة، ȄʛʷǼة، تقʽʻة) لʙعʦ عʺلʽات  .4 ʛؗʷغي على الʰʻي

 .الʱغʛʽʽ، مʺا ʶǽهل تʻفʚʽها ȞʷǼل فعال

للʺʣʨفʧʽ خلال مʛاحل الʱغʛʽʽ للʵʱفʽف مʧ مʵاوفهʦ وتقʙيʖʳǽ ʛ تʨفʛʽ الʙعʦ الʻفʶي  .5

ʦهʱʽاجʱنȂو ʦهʜʽفʴت ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʦدهʨجه. 

  عʺلʽة وتʶهʽل الʺʣʨفʧʽ على الʹغȌ  لʱقلʽل تʙرʳȄي ȞʷǼل  الʱغʛʽʽات  تȘʰʢُ أن ǽُفʹل .6

 .الʙʳيʙة الʱغʛʽʽات  مع للʽؔʱف الؔافي الʨقʗ  تʨفʛʽ  مع الانʱقال،

ات إجʛاء تقʽʽʺات دورȄة لقʽاس تأثʛʽ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ على أداء  .7 ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

 .الʺʣʨفʧʽ، مʺا ʶǽʺح بʱعʙيل الʽʶاسات والȌʢʵ حʖʶ الʴاجة

8.   ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶǽ مʺا ،ʛʽʽغʱات الʽدة لعʺلʙʴة ومʴاف واضʙات وضع أه ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

ʜʽهʦ على الʱʻائج ʛؗز تʜعȄة و ʛؗʷه الʽف ʛʽʶت ȑʚاه الʳالات ʦعلى فه. 
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 Șالʺلاح  

   



  الاستبانة 

 عȑʜȄʜ/عʜȄʜتي الʺʣʨف/الʺʣʨفة،

نʧʴ في صʙد إجʛاء دراسة تهʙف إلى فهʦ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ وتأثʛʽها على الأداء الʽʣʨفي في  

ات الʻاشʯة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة. تʙʻرج هʚه الʙراسة ضʺʧ إʡار رؤȄة   ʛؗʷعى  2030الʶي تʱال ،

 .إلى تعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʨʻʱع في الʨʶق الʺʴلي

  ʧعى مʶن ʘʽراسة، حʙه الʚاف هʙأه Șʽقʴا في تȄًرʨʴم ʙّعǽ ةʯاشʻات ال ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺؗ ʦ إن دورؗ

Ǽأن    ʧمʕن  .ʦؔاتʶسʕداخل م  ʛʽʽغʱال إدارة  ʽؗفʽة  وتʳارʦȞȃ حʨل   ʦآراءك إلى جʺع  هʚا  اسʽʰʱانʻا  خلال 

ʦؔʱ القʽʺة سʶʱاهʦ في تʧʽʶʴ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʱغʛʽʽ وتʛȄʨʢ بʯʽة العʺل  .مʷارؗ

  ʦؔʱعلى وق ʦ ʛؗȞʷن .Ȍفق ʘʴʰاض الʛم لأغʙʵʱ ُʁɦة وسȄʛن سʨؔʱات سǼع الإجاʽʺة أن جʤجى ملاحʛي

 .واهʱʺامʦȞ، ونʢʱلع إلى مʶاهʺʦؔʱ في هʚا الʘʴʰ الهام

 ،ʛيʙقʱال ʟمع خال 
  

  أولاً: الʻʮانات الʻʶʳʵة:

1-   : ʙʸالع 

 ʧ25أقل م  ʧة                                        مʻ25س   ʧة                                          30إلي أقل مʻس

 ʧ30م   ʧ35إلي أقل م  ʧة                         مʻ35س   ʧة  40إلي أقل مʻس 

40    ʛʲة فأكʻس  

 

2-  : ʛʹʱال 

  ذʛؗ                        أنʲى             

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي :  -3

 دون الʲانȄʨة العامة.  

 ثانȄʨة عامة أو ما ǽعادلها.  

 ȞǼالʨرʨȄس  

 .ʛʽʱʶماج 



  دʨʱؗراه.  

  أخȐʛ أذʛؗها:  

 ..................................................... 

 نʦع الʻʡʦفة :   -4

                                        Ȍʢʵم                                  ʞʱس                         مفʙʻمه

 ȑي                             إدارʻف                                  فʛʷم  

       ʦʶق ʝʽة                     رئʰشع ʝʽرئ  

 

 سʹʦات الʙʮʳة: -5

 ʧ5 أقل م  ʧات                                مʨʻ5س  ʧات                                         10إلي أقل مʨʻس

           ʧ10م  ʧ15إلي أقل م  ʧة                   مʻ15س   ʧة  20إلي أقل مʻس 

     20  ʛʲة فأكʻس  

  ثانً̒ا : مʯغʙʻات الʗراسة : 

  ) في الʺȃʛع الȑʚ يʻاسʖ وجهة نʛʤك أمام العʰارات الʱالʽة :   ضع علامة (  

 

  العʮارة   م 
  Ȗافʦم

  ʗʵǺة
 Ȗافʦم  ʗايʲم  

  ʙʻغ

 Ȗافʦم  

  ʙʻغ

  Ȗافʦم

  اʟلاقًا

  ʙʻʻغʯات إدارة الʻʱʻاتʙʯر الأول: اسʦʲʸال

 ʥʻة العامل الʦʸʴʸح Ǻه في  ومȎʦʯʴ مʵارؕ

 ʙʻʻغʯامج الʙب  

          

            ǻأخʘ الʗʸيʙ القʙارات ثǻ ʤعلʥ عʹها . 1



يʘʳʯ الʗʸيʙ القʙار وȂفʙʴ دوافع    2

  اتʳاذه لفȖȂʙ العʸل .

          

3   ʦعʗȂره وʙʮȂار وʙالق ʙيʗʸم الʗقǻ

  الفȖȂʙ إلى إبʗاء رأǻه .

          

4  ʦعʗȂلة وȜʵʸال ʙيʗʸح الʙʠǻ

 لها. الʙʸؤوسʥʻ لإʱǻاد حلʦل 

          

ǻعʙض الʗʸيʙ الȜʵʸلة وʯȂلقى   5

  الاقʙʯاحات ثǻ ʤقʙر. 

          

6    ʤعالʸد الʗʲȂضع وʦال ʙيʗʸح الʙʵǻ

  وʠȂلʔ مʥ الفȖȂʙ أن ʵǻارك .

          

7   ʗيʗʲة تʸمه ȖȂʙللف ʙيʗʸك الʙʯي

  الȜʵʸلة وʱǻȀاد الʲلʦل الȜʸʸʹة لها .

          

ة   الʦʲʸر الʰاني: العʦامل الʓʸثʙة على مʵارؕ

  ʤاتهʻئʙاء مʗعلى إب ʤهʚʻفʲوت ʥʻالعامل

 ʤحاتهʙʯومق  

          

8    ʙعǼ ʜʽفʴʱادة في الȄʜن بʨفʣʨʺال ʛعʷǽ

ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت.  

          

ʶǽهʦ تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ في    9

  .تʧʽʶʴ الإنʱاجʽة

          

ʶǽاعʙ الʱغʛʽʽ الʺʙروس في تقلʽل    10

ʧʽفʣʨʺفي على الʽʣʨال Ȍالʹغ.  

          

تعʜز اسʛʱاتʽʳʽات الʱغʛʽʽ الʷعʨر   11

ʧʽفʣʨʺال ʧʽفي بʽʣʨضا الʛالǼ.  

          



ʶǽاهʦ الʱغʛʽʽ في تʧʽʶʴ قʙرات   12

 ʛȄʨʢؔار وتʱعلى الاب ʧʽفʣʨʺال

  .الأداء

          

الʦʲʸر الʰالʖ: الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه  

ات الʹاشʭة عʹʗ تȖʻʮʠ اسʙʯاتʻʱʻات   ʙؕʵال

 ʙʻʻغʯإدارة ال  

          

ة   13 ʛؗʷاجه الʨل  تʰق ʧم ʛʽʽغʱمقاومة لل

ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ.  

          

14    Șʽʰʢة تȃʨارد إلى صعʨʺال ʟنق ȑدʕي

  .الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب 

          

ة مʧ قلة الؔفاءات   15 ʛؗʷتعاني ال

 ʛʽʽغʱة في إدارة الʸʸʵʱʺال.  

          

تʨجʙ مʵاوف لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ فقʙان    16

ʛʽʽغʱال ʖʰʶǼ ʦائفهʣو.  

          

أهʙاف الʱغʛʽʽ مǽ  ʧعʛʰʱ عʙم وضʨح   17

Șʽʰʢʱعلى ال ʛثʕي تʱات الǽʙʴʱال ʧʽب.  

          

ǽعʨق ضعف الاتʸال الʙاخلي فعالʽة    18

ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت.  

          

19   Ȍادة الʹغȄع إلى زȄʛʶال ʛʽʽغʱال ȑدʕي

ʧʽفʣʨʺعلى ال.  

          

ة صعȃʨة في تغʛʽʽ ثقافة    20 ʛؗʷاجه الʨت

  .العʺل الʱقلǽʙʽة

          

21   ʠعǼ رةʛؔʱʺات الʛʽʽغʱال ʖʰʶت

  .الارتʰاك في بʯʽة العʺل

          



22    ʧم ʛʽʽغʱعلى ال ʖȄرʙʱال ʟنق ʛʰʱعǽ

Șʽʰʢʱض الʛʱي تعʱال Șائʨالع.  

          

23   ʠعʰل ʧȄʛيʙʺمقاومة ال ȑدʕت

الاسʛʱاتʽʳʽات إلى ضعف فعالʽة  

ʛʽʽغʱال.  

          

ة مقاومة للʱغʛʽʽ مʧ قʰل    24 ʛؗʷاجه الʨت

 ʠعǼʧʽفʣʨʺال.  

          

25    Șʽʰʢة تȃʨارد إلى صعʨʺال ʟنق ȑدʕي

  .الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب 

          

ة مʧ قلة الؔفاءات   26 ʛؗʷتعاني ال

 ʛʽʽغʱة في إدارة الʸʸʵʱʺال.  

          

تʨجʙ مʵاوف لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ فقʙان    27

ʛʽʽغʱال ʖʰʶǼ ʦائفهʣو.  

          

28    ʧم ʛʽʽغʱاف الʙح أهʨم وضʙع ʛʰʱعǽ

 ʧʽبȘʽʰʢʱعلى ال ʛثʕي تʱات الǽʙʴʱال.  

          

ǽعʨق ضعف الاتʸال الʙاخلي فعالʽة    29

ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت.  

          

30   Ȍادة الʹغȄع إلى زȄʛʶال ʛʽʽغʱال ȑدʕي

ʧʽفʣʨʺعلى ال.  

          

ة صعȃʨة في تغʛʽʽ ثقافة    31 ʛؗʷاجه الʨت

  .العʺل الʱقلǽʙʽة

          

الʺʛؔʱرة Ǽعʠ تʖʰʶ الʱغʛʽʽات   32

  .الارتʰاك في بʯʽة العʺل

          

33    ʧم ʛʽʽغʱعلى ال ʖȄرʙʱال ʟنق ʛʰʱعǽ

Șʽʰʢʱض الʛʱي تعʱال Șائʨالع.  

          



34   ʠعʰل ʧȄʛيʙʺمقاومة ال ȑدʕت

الاسʛʱاتʽʳʽات إلى ضعف فعالʽة  

ʛʽʽغʱال.  

          

35    ʧʽفʣʨʺاصل مع الʨʱال ʧʽʶʴت ʦاهʶǽ

ʛʽʽغʱل الʰفي تق.  

          

36   ȑدʕي  ʛʽʽغʱعلى ال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت

ʦأدائه ʧʽʶʴإلى ت.  

          

ة الʺʣʨفʧʽ في وضع    37 تʶاعʙ مʷارؗ

  .خȌʢ الʱغʛʽʽ على رفع مȐʨʱʶ الأداء

          

ʶǽاهʦ الȌʽʢʵʱ الʺȘʰʶ للʱغʛʽʽ في    38

ʧʽفʣʨʺة الʽاجʱإن ʜȄʜتع.  

          

39    ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت ȑدʕي

  .ȞʷǼل تʙرʳȄي إلى نʱائج أفʹل

          

40    ȑوالʺاد ȑʨʻالʺع ʦعʙال ʛʽفʨت ʦهʶǽ

  ʧʽʶʴفي ت ʛʽʽغʱخلال ال ʧʽفʣʨʺلل

  .الأداء

          

41    ʛʽʽغʱائج الʱʻل ʛʺʱʶʺال ʦʽʽقʱال ʙاعʶǽ

  .على رفع مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي

          

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

Abstract 

Saudi Arabia is undergoing unprecedented economic and social 

transformations as part of the comprehensive reforms outlined in Vision 2030. 

This initiative aims to diversify the national economy, reduce dependence on 

oil, and support sustainable growth. Within this context, the need for startups 

capable of adapting to these changes and adding value to the Saudi market 

has increased significantly. Startups, with their flexibility and innovative nature, 

play a pivotal role in achieving development goals and enhancing economic 

diversity. However, these companies face significant challenges in adapting to 

the rapid and multiple changes in the business environment. Therefore, there 

is an urgent need to implement effective change management strategies, which 

can contribute to improving institutional performance and ensuring the 

sustainability of startups amidst a competitive and challenging environment. 

Despite the important role that change management plays in enhancing 

organizational efficiency and flexibility, its application in startups may encounter 

numerous obstacles, such as limited resources, lack of expertise, and 

employee resistance to change. The successful implementation of change 

strategies can have a substantial impact on job performance in these 

companies by enhancing skills, supporting teamwork, and fostering innovation. 

Thus, this study aims to analyze the change management strategies employed 

by startups in Saudi Arabia and evaluate their impact on job performance, 



while providing recommendations that enhance these companies' ability to face 

challenges and continue growing. 

This study represents a significant contribution to the literature on change 

management within the Saudi business environment, particularly in the startup 

sector. The findings are expected to enhance the understanding of decision-

makers and startup owners regarding the importance of strategic change 

planning and its positive impact on institutional performance. Additionally, this 

study may provide a guiding framework for startups on how to effectively and 

flexibly manage change, thereby supporting their vital role in national economic 

development. 

Keywords: Change Management, Startups, Job Performance, Vision 2030, 

Organizational Resilience 
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