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نة المرو : أثر القیادة التحویلیة في جودة حیاة العمل

لكیة المنظمیة كمتغیر وسیط في الخطوط الجویة الم

الأردنیة والشركات التابعة لھا

اسم الدراسة

www.midocean.ae



رونةالمودور العملحياةجودةفيالتحويليةالقيادةاثرالىالتعرفهوالدراسةلهذهالرئيسالهدف

.لهاةالتابعوالشركاتالأردنيةالملكيةالجويةالخطوطشركةفيالأثرهذاتحسینفيالمنظمية

والشركاتلأردنيةاالملكيةالجويةالخطوطشركةفيالتحويليةللقيادةالنسبيةالاهميةمستوى إلىالتعرف•

.لهاالتابعة

دنيةالأرالملكيةالجويةالخطوطشركةفيالعملحياةلجودةالنسبيةالأهميةمستوى إلىالتعرف•

.لهاالتابعةوالشركات

أهداف الدراسة

www.midocean.ae



والشركاتردنيةالملكيةالأ الجويةالخطوطشركةفيالمنظميةللمرونةالنسبيةالأهميةمستوى إلىالتعرف•

.لهاالتابعة

والشركاتردنيةالملكيةالأ الجويةالخطوطشركةفيالمنظميةالمرونةفيالتحويليةالقيادةأثرإلىالتعرف•

.لهاالتابعة

والشركاتيةالملكيةالأردنالجويةالخطوطشركةفيالعملحياةجودةفيالمنظميةالمرونةاثرالىالتعرف•

.لهاالتابعة

أهداف الدراسة

www.midocean.ae



فيويساهمالعاملينالأفرادتطلعاتتحقيقفيكبيرعاملبعدمنظمةأيفيالعملحياةجودةفيالاهتمامإن

نحوبالرضارهمشعومنوتزيدإمكاناتوذوي ومدربينمؤهلينأفرادإعدادفيبالنجاحتتميزتنظيميةبيئةخلق

نظرناوإذاظمة،المنتلكواستراتيجياتأهدافتحقيقفيإيجاباويصبلديهمالأداءسويةمنيرفعمماالمنظمة

شدةأنجدنلهاالتابعةوالشركاتالأردنيةالملكيةالجويةبالخطوطوالمتمثلالحاليةالدراسةمجتمعإلى

الأفرادعلىلتركيزاإلىالمبحوثةالمنظمةيدفعوهذاالطيرانبخطوطالمختصةالأعمالبيئةفيعاليةالتنافسية

العملاءضارإلىللوصول منتجأفضللتقديمأساسمحركهوالبشري الموردكون رئيسبشكلبهاالعاملين

.ةتنافسيميزةتحقيقفيويساهمالعملاءمنالمزيدتجذبمتميزةسمعهوامتلاكبهموالاحتفاظ

الدراسةمشكلة
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لأردنيةاالملكيةالجويةالخطوطضمنالعاملينللأفرادالمتوفرةالحياةجودةدراسةعلىالتركيزجاءلذا

تحفزعاييرالمهذهكانتأذاماعلىوالوقوففيهاالعملحياةجودةتحسينفيالمطبقةالمعاييرفيوالتعمق

لهاوالمقترحاتول الحلوطرحوالفجواتالمعيقاتوإبرازالمنظمةهذهتطلعاتلتلبيةمستوياتهمبجميعالعاملين

يادةالقنمطكانإذافيماتنصبالدراسةمشكلةفإنهنامنالعملحياةجودةفيالمؤثرالعواملوقياس

بدورهاوالتيةالمنظميبالمرونةالاستعانةخلالمنالعملحياةجودةفيبآخرأوبشكليؤثرأنممكنالتحويلية

التساؤل الإجابةعنفيالدراسةمشكلةتتمحور وسوف.المبحوثةالمنظمةضمنوالتغييرالتطويربسهولةتتمثل

:التاليالرئيس ي

الأردنيةةالملكيشركةالجويةفيالمنظميةالمرونةخلالمنالعملحياةجودةفيالتحويليةللقيادةاثر

لها؟التابعةوالشركات

مشكلة الدراسة
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فيالتحویلیةالقیادةأثر.(2019).محموداللهجارشاكرالخشالي،وإسماعيل،بسمةالنبابتة،•

والشركاتالأردنیةالملكیةالجویةالخطوطفيوسیطكمتغیرالمنظمیةالمرونة:العملحیاةجودة

منمسترجع.عمانالعالمية،الإسلاميةالعلومجامعة.(منشورةغیردكتوراهرسالة)لھاالتابعة

http://search.mandumah.com/Record/1053155

المراجع 

www.midocean.ae



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

