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 إهʗاء

  

  

  في نفʶي حʖ الʨʺʢح، اʨ إلى مʧ غʛس

  إلى والȑʙ ووالʙتي، سȑʙʻ ونʛʰاسي في هʚه الॽʴاة،

،ʦوالعل ʘʴॼام وزملائي في رحلة الʛؔتي الʚإلى أسات  

ʛيʙقʱوال ʛȞʷؗل ال ʦؔل …ʦهاتهʽجʨوت ʦاتهʛʰʵǼ يʱȃʛʳوا تʛأث ʧيʚوال. 

  وȂلى ؗل مʧ يʕمǼ ʧأن العلʦ والعʺل هʺا الȘȄʛʢ الॽʁʴقي لʻʸاعة الʺʱʶقʰل، 

ʛدهʜام ومʙʱʶم ʧٍʡاء وʻاضعة في بʨʱاهʺة مʶا العʺل مʚه ȑʙأه. 
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 : مقʗمة

ائʜ الأساسॽة لʳʻاح الʺʤʻʺات في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة، إذ تʶعى  ʛؗال ʙلي أحʽغʷʱال ʜʽʺʱل الʲʺǽ
الʺʕسʶات إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة وتقلʽل الهʙر. ومع الʜʱايʙ الʺʶʱارع نʨʴ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، أصʗʴॼ مʺارسات  

 .اء الʺʕسʶيالاسʙʱامة عاملاً مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ الأهʙاف الʷʱغʽلॽة والارتقاء Ǽالأد 

إن تʜايʙ الʹغȋʨ الॽʯʽʰة والʺॽɻʺʱʳة ʴǽفʜ الʺʕسʶات على تʻʰي نهج اسॼʱاقي في تȘʽʰʢ الاسʙʱامة،  
مʺا ǽعʜز مʧ سʺعʱها، وقʙرتها على الʺʻافʶة Ȅʨʡلة الأمʙ. ومع الʨʱسع في اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، تʜداد  

 .ʴفاȍ على الʯʽʰةأهʺॽة تʛȄʨʢ أنʤʺة تʷغʽلॽة مʙʱʶامة تʨازن بʧʽ الؔفاءة الاقʸʱادǽة وال

إنّ الʨʴʱل نʨʴ تʻʰي الاسʙʱامة في بʯʽات العʺل لا ǽُعʙ مʛّʳد تʨجه مʕقʗ، بل هʨ انعȞاس لʨعي  
عالʺي مʸʱاعʙʴʺǼ ʙودǽة الʺʨارد وضʛورة إʳǽاد حلʨل مʙʱʶامة Ȅʨʡلة الأمʙ. وقʙ بʙأت الʺʕسʶات تʙرك  

  ʧز مʜعǽ أن ʧȞʺǽ ةॽلʽغʷʱاراتها الʛة في قॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰعاد الǼاعاة الأʛأن م  Ȑʙʺة على الॽʀʨʶها الʱʺॽʀ
 .الॼعʙʽ، وʕȄسʝ لʲقافة مʕسॽʶة مʛنة قادرة على مʨاكॼة الʺʱغʛʽات 

  ʛȄقارʱال ʧʺامة ضʙʱالاس ʛʽمج معايʙام بʜالإل ʨʴفع نʙة تॽلʴʺة والॽʺة العالॽɻȄʛʷʱلات الʨʴʱكʺا أن ال
  Șʽقʴات وتʛʽغʱʺه الʚمع ه ʅॽؔʱة قادرة على الॽʶسʕرات مʙاء قʻب ʖلʢʱما ي ʨة، وهॽالʺال ʛʽة وغॽالʺال

ʙ أصʙرت العʙيʙ مʧ الʳهات الॽʺॽʤʻʱة  الامʲʱال الؔامل لʺʢʱلॼات الإفʸاح والʷفاॽɾة الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة. وق
 .معايʛʽ تُلʜم الʺʕسʶات بʱقʦǽʙ تقارʛȄ حʨل اسʱهلاك الʺʨارد، وانॼعاثات الʨȃʛؔن، ومʕشʛات الأثʛ الʺʱʳʺعي

ات نʨʴ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʴʱل الʛقʺي  ʛؗʷات الȄʛʰؗ هʳʱار، تʡا الإʚوفي ه
لॼʱʱع ʱʺʸǼها الॽʯʽʰة وتʧʽʶʴ ؗفاءة الʢاقة، ما ǽفʱح آفاقًا جʙيʙة أمام الʻʸاعة الʶعʨدǽة لʨؔʱن نʺʨذجًا في  

 .2030رؤȄة الʺʺلؔة الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي القائʦ على الابʱؔار الʺʙʱʶام، Ǽʺا يʱʺاشى مع تʢلعات 

  Șʽقʴة ودورها في تॽɺاʻʸات الʶسʕʺامة في الʙʱي مʺارسات الاسʻʰت ʧʽالعلاقة ب ʘʴॼا الʚاول هʻʱي
ʜʽ على الॽʶاق الʺʴلي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في سʙ الفʨʳة   ʛؗʱلي، مع الʽغʷʱال ʜʽʺʱال

 .الʺعॽɾʛة وتعʜȄʜ تॽʰʢقات الإدارة الʺʙʱʶامة على الʺȐʨʱʶ الʷʱغʽلي

لقʙ أصʗʴॼ الاسʙʱامة الʨʽم مʨʴر اهʱʺام عالʺي، حʘʽ تʙعʨ الʺʤʻʺات الʙولॽة والʨȞʴمات إلى 
ا في هʚا الʨʴʱل   ً̋ تʻʰي مʺارسات مʕʶولة بॽًʯʽا واجʱʺاॽًɺا واقʸʱادǽًا. وتلعʖ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة دورًا حاس

 .مʧ خلال دمج مॼادȏ الاسʙʱامة في عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة

وȄُعʙ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي نʱاجًا ॽًɻॽʰʡا لʻʰʱي نهج إدارǽ ȑعʜز الؔفاءة وȄقلل الفاقʙ، ؗʺا أن الʺʕسʶات  
الʱي تȘʰʢ مʺارسات الاسʙʱامة بʳʻاح تʧȞʺʱ مʧ خلȘ بʯʽة عʺل مʛنة وتʻافॽʶة، تʱفاعل مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة  

 .والاجʱʺاॽɺة وتʴقȘ أهʙافها ȞǼفاءة أعلى
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تأثʛʽ مʺارسات الاسʙʱامة في رفع جʨدة   Ȑʙعلى م الʘʴॼ، سʦʱʽ تʶلȌॽ الʹʨء  مʧ خلال هʚا 
الȃʛʳʱة   على   ʜʽ ʛؗʱال ȞʷǼل شامل، مع  الॽʤʻʱʺي  الأداء   ʜȄʜوتع الʺʨارد،  وفʨرات في   Șʽقʴوت العʺلॽات، 

 .الʺʴلॽة ومȐʙ تʻʰي الʺʤʻʺات في الʶعʨدǽة لهʚه الʺʺارسات ȞʷǼل فعّال

وȄأتي هʚا الʘʴॼ اسʳʱاǼة لهʚه الʴاجة الʺʜʱايʙة لفهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ لʺʺارسات الاسʙʱامة أن تʨʴʱل 
 ،ʅॽؔالʱل الʽة، وتقلॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة فعالة، تॽʳॽاتʛʱام أخلاقي إلى أداة اسʜʱد الʛʳم ʧم

ʣ لي والعالʺي، خاصة فيʴʺق الʨʶات في الʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة وتعॽولʕʶʺال ʛʽمعاي ʙاعʸل ت
 .الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʱي أصʗʴॼ مʧ مʢʱلॼات الʱقʦॽʽ الʺʕسʶي

وʻȃاءً على ما سȘʰ مʧ تʨʴلات دولॽة ومʴلॽة، وتʜايʙ الاهʱʺام الʺʕسʶي Ǽʺفاʦॽʂ الاسʙʱامة، تʛʰز 
الʴاجة إلى فهʦ أعʺȘ للعلاقة بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي، خʨʸصًا في ʣل الǽʙʴʱات الʱي 

ʽلॽة. ومʧ هʻا تʢʻلȘ هʚه  تʨاجهها الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة في تʻʰي هʚه الʺʺارسات ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الʷʱغ 
 :الʙراسة في مʴاولة للإجاǼة على الʶʱاؤل الʨʳهȑʛ الʱالي

كʅॽ تʶهʦ مʺارسات الاسʙʱامة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة  
  العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

إن تʨجه الʺʺلؔة نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹʛ يʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶات إعادة تʦॽʺʸ عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة  
Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺʱغʛʽات العالʺॽة. فʺʺارسات مʲل الاقʸʱاد الʙائȑʛ، وتقॽʻات خفʠ الانॼعاثات، وȂعادة  

ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة    اسʙʵʱام الʺʨارد، أصʗʴॼ مʧ الأدوات الأساسॽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي الʺʙʱʶام.
الؔفاءة   Șʽقʴت في   ʦهʶُت وابʱؔارًا،  مʛونة   ʛʲأك نʺاذج  إلى  الʷʱغʽلॽة  للإدارة  الʱقلǽʙʽة  الʛؤȄة   ʧم الʨʴʱل 

  . الاقʸʱادǽة دون الإضʛار Ǽالʯʽʰة أو الʺʱʳʺع

  

  :مȜʵلة الʗراسة
وعلॽه، فإن هʚه الʙراسة تʶعى إلى تقʦǽʙ إʡار تʴلʽلي واضح لفهʦ العلاقة بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة  
داخل  وتʛȄʨʢها  ॽʀاسها   ʧȞʺǽ تʷغʽلॽة  مʜʽة  تȞʷل  الاسʙʱامة   ʗإذا ؗان ما  واسʷؔʱاف  الʷʱغʽلي،   ʜʽʺʱوال

  . الʶعʨدǽة الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة

  ʧم  ʛʽʲؗ في   ʛقʱفǽ زال  ما  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  داخل  الاسʙʱامة   ȏادॼʺل العʺلي   Șʽʰʢʱال أن  إلا 
الʷʱغʽلॽة   الؔفاءة   ʧʽب الʱؔاملॽة  Ǽالعلاقة   ʧمʕت تॽʺॽʤʻة  ثقافة  وȂلى  واضح،  مʻهʳي  إʡار  إلى  الأحॽان 

 ʜي ʛا الأثʚدة لهʙʴاس مॽʀ اتʛشʕاب مॽɼ ة. ؗʺا أنॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة الॽولʕʶʺة  والॽفعال ʦॽʽة تقȃʨصع ʧم ʙȄ
  .هʚه الʺʺارسات ȞʷǼل مʨضʨعي



4 
 

 ʖانʨʳال Ȍفق ʝॽار لॼʱفي الاع ʚؔاملة تأخʱة مॽʳॽاتʛʱة اسȄرؤ ʖلʢʱلي يʽغʷʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴإن ت
ا الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة. ومع تʨجه الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة نʨʴ تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة   ً́ ǽة، بل أǽادʸʱالاق

هʦ في بʻاء مʕسʶات قادرة    ، فإن دمج الاسʙʱامة في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ʲʺǽل أولȄʨة اسʛʱاتॽʳॽة2030 ُʁت
 ʘيʙʴاد الʸʱة في الاقʶافʻʺعلى ال.  

رغʦ تʜايʙ الاهʱʺام العالʺي Ǽʺʺارسات الاسʙʱامة، إلا أن تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات في الʺʕسʶات لا 
أن   إلى  الʙراسات   ʛʽʷت فʻʽʰʺا  الʷʱغʽلॽة.  العʺلॽات   Ȑʨʱʶم على  مʱعʙدة، خʨʸصًا  تǽʙʴات  يʨاجه  يʜال 

ʺʤʻʺات ما زالʗ تʱعامل الاسʙʱامة ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة وتقلʽل الʱؔالʅॽ، إلا أن ʛًʽʲؗا مʧ ال
الʷʱغʽلي  ʜʽʺʱال  Șʽقʴʱب  ʛاشॼʺال رʢȃها  دون  ʱʴǼة،  اجʱʺاॽɺة  مʕʶولॽة  أو  تʽʺʳلي   ʛʸʻؗع  .معها 

ورغʦ الʨعي الʺʜʱايǼ ʙأهʺॽة الاسʙʱامة، إلا أن ʛًʽʲؗا مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة ما زالʗ تʱعامل 
عʛʸʻ اسʛʱاتʳॽي فاع  ʺʢʱلʖ تॽʤʻʺي لاؗ  ॽɿॽة رȌȃ مʺارسات مع الاسʙʱامةؗ  ل. وʛʰȄز الȑʙʴʱ الॽʁʴقي فيؗ 

الاسʙʱامة Ǽالأداء الʷʱغʽلي، خʨʸصًا أن Ǽعʠ الʺʕسʶات تȐʛ في تʻʰي معايʛʽ الاسʙʱامة عʯًʰا مالॽًا لا  
مʛدودًا اقʸʱادǽًا مॼاشʛًا. ؗʺا أن مʙʴودǽة الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʻاولʗ هʚا الʛʱاȌǼ في الʯʽʰة الʶعʨدǽة  

 .عॽɾʛة يॼʻغي معالʱʳهاتʵلȘ فʨʳة م

الʺʕسʶات   ʧʽب الاسʙʱامة  مʺارسات  تʻʰي  في   ʛʽʰؗ تفاوت  وجʨد   Ȏيلاح الʺʴلي،  الॽʶاق  وفي 
بʛامج   في  والاسʲʱʺار   Șʽʰʢʱوال  ʦالفه تʱʵلف مȄʨʱʶات   ʘʽح الʻʸاعي،  القʢاع  في  سॽʺا  لا  الʶعʨدǽة، 

وا الاسʙʱامة  مʺارسات   ʧʽب ȞʷǼل مʻهʳي   Ȍȃʛي تʱال الأدبॽات  ا في  ًy نق أن هʻاك  لأداء الاسʙʱامة. ؗʺا 
  .الʷʱغʽلي الفعلي في بʯʽة الأعʺال الʶعʨدǽة

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʛʰز مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي حʨل مȐʙ مʶاهʺة مʺارسات الاسʙʱامة 
في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي، وما إذا ؗانʗ الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى هʚه الʺʺارسات تʴقǼ Șالفعل نʱائج تʷغʽلॽة  

 .أفʹل مʧ نʛʽʤاتها الʱي لا تعʙʺʱ هʚا الʨʱجه

 تʜال Ǽعʠ الʺʕسʶات تʛʤʻ إلى الاسʙʱامة Ǽاعॼʱارها عʯًʰا تॽًʺॽʤʻا، بʻʽʺا هي في الʨاقع عʛʸʻ  لا
  أساسي في الاسʱعʙاد الاسʛʱاتʳॽي للʺʱʶقʰل.

إن ॽɼاب نʺاذج مʴلॽة ناجʴة تȌȃʛ الاسʙʱامة Ǽالؔفاءة الʷʱغʽلॽة ǽʹعف إॼʀال الʺʕسʶات على  
واسʙʱامة  العʺلॽات،  لها على الإنʱاجॽة، وجʨدة  الॽʁʴقي   ʛالأث  ʦفه في  يʛʱك فʨʳة  الʺʺارسات، مʺا  هʚه 

ؗʺا أن ॽɼاب الʱؔامل بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة ǽُعʙ مʧ العʨائȘ الʛئॽʶॽة في تȘʽʰʢ    الॽʴȃʛة.
والʺȄʛʱʷات،   والʺالॽة،  والعʺلॽات،  الʨʳدة،  فʛق   ʧʽب عالॽًا  تॽʶʻقًا   ʛالأم  ʖلʢʱي إذ  الاسʙʱامة،  مʺارسات 

ا إلى تʨفʛʽ بʛام  ً́ ǽاجة أʴز الʛʰب. وتʨلʢʺلي الʽغʷʱال ʛالأث Șʽقʴز وعي  لʹʺان تʜة تعॽلʽة وتأهॽʰȄرʙج ت
ʱقاتها الॽʰʢامة وتʙʱالاس ʦॽʂفاʺǼ ʧʽة. العاملॽلʽغʷ  
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  ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴت في  الʺʕسʶات  تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات   ʦلفه أساسॽًا  مʙخلاً  الʺȞʷلة  هʚه   ʙوتُع
.ʙلة الأمȄʨʡ امةʙʱة والاسॽلʽغʷʱالؔفاءة ال  

  

 أهॻʸة الʗراسة:

علاوة على ما سȘʰ، فإن هʚه الʙراسة تُعʙ مʴاولة جادة لʱقʦǽʙ أدوات تʴلʽلॽة تʙعʦ الإدارة العلॽا في 
الʺʱعلقة   والॽɻȄʛʷʱة  الॽʺॽʤʻʱة   ȋʨالʹغ ازدǽاد  ʣل  في  خاصةً  مʛʽʻʱʶة،  قʛارات  اتʵاذ  على  الʺʕسʶات 

  Ǽالامʲʱال لʺعايʛʽ الاسʙʱامة. 

 ʖة إلى جانॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰال ʖانʨʳاعي الʛة تʙيʙات أداء جʛشʕم ʛȄʨʢة تॽʺراسة أهʙز الʛʰُكʺا ت
الʺʕشʛات الʺالॽة والʷʱغʽلॽة، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء مʨʤʻمة مʱؔاملة لʱقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي ʨʸǼرة أكʛʲ شʺʨلاً  

  وواقॽɻة. 

في   الاسʙʱامة   ʛʽتأث  ʦॽʽتق نʺاذج   ʛȄʨʢʱل الʺʱʶقʰل  في  علॽه  الʻʰاء   ʧȞʺǽ أساسًا  الʙراسة   ʛفʨوت
القʢاعات الʺʱʵلفة، وتʺʧʽȞ الॼاحʧʽʲ مʧ دراسة العلاقة بʧʽ الاسʙʱامة والʷʱغʽل مʧ مʢʻلقات ؗʺॽة ونॽɺʨة  

  على حʙ سʨاء.

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ الʨʱجه الʺʜʱايʙ نʨʴ دمج مʺارسات الاسʙʱامة في الʻʺاذج الʷʱغʽلॽة  
للʺʕسʶات، لا سॽʺا في ʣل الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʷهʙها الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. فʺع  

بʻاء مʨʤʻمات مʕسॽʶة تعʱ̋ 2030انʢلاق رؤȄة الʺʺلؔة    ȑورʛʹال ʧح مॼة  ، أصॽʺʻʱال  ʦॽʂعلى مفا ʙ
  الʺʙʱʶامة ؗعʛʸʻ أساسي لʴʱقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة في الأداء.

وتʜداد أهʺॽة هʚه الʙراسة مع تʜايʙ الاتʳاهات الʨȞʴمॽة، مʲل بʛامج جʨدة الॽʴاة ومॼادرة الʶعʨدǽة 
الʛʹʵاء، الʱي تʳʷع الʺʕسʶات على مʨاءمة أنʱʢʷها مع أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. وتʶُهʦ نʱائج هʚه  

ضʺʧ إʡار مʙʱʶام يʨازن   الʙراسة في دعʦ مȑʚʵʱ القʛار Ǽإʡار علʺي لʱقʦॽʽ وتʧʽʶʴ الॽʶاسات الʷʱغʽلॽة
  بʧʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة. 

  ʦهʶلي، وتʽغʷʱال ʜʽʺʱامة والʙʱمʺارسات الاس ʧʽقي للعلاقة بॽʰʢʱوال ȑʛʤʻال ʦراسة الفهʙه الʚز هʜتُع
في سʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة في هʚا الʺʳال مʧ خلال تقʦǽʙ إʡار تʴلʽلي يȌȃʛ بʧʽ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة  

  والʨاقع العʺلي في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. 

كʺا تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في أنها تʨفʛ مʛجॽɻة لʸّ̒اع القʛار والإدارʧʽȄ في القʢاعات الإنʱاجॽة  
لفهʦ تأثʛʽ تȘʽʰʢ مॼادȏ الاسʙʱامة على أداء العʺلॽات وتʧʽʶʴ الʱʻائج الʷʱغʽلॽة، مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ اتʵاذ 

  قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على معॽʢات دॽʀقة ومʨثʨقة.
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وتʳʱلى الأهʺॽة الأكادॽʺǽة للʙراسة في إثʛاء الأدبॽات الإدارȄة العॽȃʛة ʳʺǼال ǽعʙ مʧ أبʛز مʳالات  
  ʧʽب Ȍȃʛا ت ًy ʸʵعʺقًا وت ʛʲدراسات أك ʨʴن ʧʽʽلʰقʱʶʺال ʧʽʲاحॼه الॽجʨوت ،ʧاهʛال ʗقʨة في الॽʺالعال ʘʴॼال

  الاسʙʱامة والʷʱغʽل ȞǼفاءة مʻهॽʳة. 

اقʸʱاد   إلى  الʨʴʱل  في  للʺʺلؔة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʨʱجهات  مع  تʨافقها   ʧم الʙراسة  هʚه  تॼʻع أهʺॽة 
ؗʺا أنها تʶلȌ الʹʨء على ضʛورة دمج مʺارسات الاسʙʱامة ضʺʧ نʦʤ الʷʱغʽل الʙاخلي للʺʕسʶات   مʙʱʶام.

والامʲʱال   الʺʕسॽʶة  الʶʺعة   ʧʽʶʴوت  ʅॽؔالʱال  ʠخف في  تلॼɻه  أن   ʧȞʺʺال الʙور  وتʨضح  الʻʸاॽɺة، 
  الॽʤʻʱʺي، مʺا ǽفʱح الʺʳال أمام فʛص اسʲʱʺارȄة مʙʱʶامة.

)،  NIDLPتȘʶʱ هʚه الʙراسة مع مʱʶهʙفات بʛنامج تʛȄʨʢ الʻʸاعة الॽʻʡʨة والʙʵمات اللʨجॽʱʶة (
، وȄهʙف إلى بʻاء قاعʙة صʻاॽɺة مʙʱʶامة في الʺʺلؔة. وȄعʜز هʚا 2030الǽ ȑʚعʙ مʧ أهʦ بʛامج رؤȄة  

  ʛʽمعاي Șة وفॽɺاʻʸة الॽʶافʻʱال ʦعʙة تॽلʽغʷاسات تॽس ʦǽʙفي تق ʦهʶت ʙي قʱائج الʱʻة الॽʺأه ʧم Ȍȃʛال
  . الاسʙʱامة

الʙراسة  و   هʚه   Șʶʱا  تʹǽالʺʺلؔة  أ رؤȄة  مʱʶهʙفات  ؗفاءة 2030مع  رفع  إلى  تʶعى  الʱي   ،
الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وحʺاǽة الʯʽʰة. وȄُعʙ فهʦ العلاقة بʧʽ الاسʙʱامة  
ا في دعʦ أهʙاف  ً̋ ائʜ الȄʨʽʴة لʴʱقȘʽ هʚه الʢʱلعات، ما ʳǽعل هʚا الʘʴॼ مʶاه ʛؗال ʙلي أحʽغʷʱال ʜʽʺʱوال

ʱامة.الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʨʴي نʻʡʨل الʨʴ  

لʻʰʱي   الʻʸاॽɺة  الʺʕسʶات  على  والॽʯʽʰة  الॽʺॽʤʻʱة   ȋʨالʹغ  ʙايʜʱل نʛًʤا  الʺʨضʨع  هʚا   ʛʽʱاخ
  ʜʽʺʱوال الاسʙʱامة   ʧʽب العلاقة  تʻʱاول  مʴلॽة  دراسات  إلى  الافʱقار  أن  ؗʺا  مʙʱʶامة.  تʷغʽلॽة  مʺارسات 

الǼ ،ʘʴॼʺا دافعًا رئॽًʶॽا لإجʛاء هʚا  الʶعʨدȑ شȞّل  بʯʽة الاقʸʱاد   ʧʺلي ضʽغʷʱة   الʨʳفي ردم ف ʦهʶǽ
  معॽɾʛة وتॽʁॽʰʢة مهʺة. 

  

 : أهʗاف الʗراسة

 الʱعʛف  على  مȐʙ  تʻʰي  الʺʕسʶات   الʻʸاॽɺة  في  الʺʺلؔة  العॽȃʛة  الʶعʨدǽة  لʺʺارسات   الاسʙʱامة .1
  .في عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة

 .تʴلʽل  العلاقة  بʧʽ  تȘʽʰʢ  مʺارسات   الاسʙʱامة  وتʴقȘʽ  الʜʽʺʱ  الʷʱغʽلي  داخل  بʯʽة  العʺل  الʻʸاॽɺة .2

 تʙʴيʙ   أبʛز  الǽʙʴʱات   الʱي   تʨاجه  الʺʕسʶات   في   دمج  مॼادȏ  الاسʙʱامة  ضʺʧ   اسʛʱاتॽʳॽاتها .3
 .الʷʱغʽلॽة
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4. ʧʽʶʴات   في  تʶسʕʺار  والʛاع  القʻص  ʦفي  دع  ʦهʶراسة  تʙائج  الʱة  على  نॽʻʰات   مॽصʨت  ʦǽʙتق 
 .مʺارسات  الاسʙʱامة

 الʺʶاهʺة  في  إثʛاء  الأدبॽات   العॽȃʛة  الʺʱعلقة   Ǽالاسʙʱامة  والʜʽʺʱ  الʷʱغʽلي،  وفʱح   الʺʳال  أمام .5
ا ًy ʸʵت  ʛʲة أكॽلʰقʱʶدراسات  م. 

  تʴلʽل مȐʙ إدراك الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة لأهʺॽة مʺارسات الاسʙʱامة في تʧʽʶʴ عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة.  .6

الʨʳدة،   .7 الؔفاءة،  الʷʱغʽلي (مʲل   ʜʽʺʱال  ʛاصʻامة وعʙʱمʺارسات الاس ʧʽب الʱؔامل   Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق
.(ʙل الفاقʽتقل  

في دمج مॼادȏ الاسʙʱامة ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها   .8 تʨاجه الʺʕسʶات الʶعʨدǽة  الǽʙʴʱات الʱي   ʙرص
  الʷʱغʽلॽة. 

 تقʦǽʙ إʡار تʴلʽلي ʶǽاعʙ صʻاع القʛار على تʻʰي نʺاذج تʷغʽلॽة مʙʱʶامة تعʜز مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة.  .9

  اسʷؔʱاف الفʛوق في تʻʰي مʺارسات الاسʙʱامة بʧʽ الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف حʳʺها أو قʢاعها  .10
 الʻʸاعي.

مʨʤʻر  .11  ʧم الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  وأداء  الاسʙʱامة  مʕشʛات   ʧʽب الإحʸائॽة  العلاقة  ॽʀاس 
 .ʧʽالعامل  

  تʴلʽل مȐʙ ارتॼاȋ مʺارسات الاسʙʱامة ʕʺǼشʛات رضا الʺʣʨفʧʽ والالʜʱام الʺʕسʶي.  .12

الʺʱغʛʽات    ʧʽب العلاقة  اخॼʱار   ʨʴن  ʘʴॼال ǽقʨد خʨʢات  مʙʴدًا  مʻهॽًʳا  إʡارًا  الأهʙاف  هʚه  وتȞʷل 
  الʺʙروسة. 

  

  :تʴاؤلات الʗراسة

  Șʲʰʻلي، تʽغʷʱال ʜʽʺʱامة والʙʱمʺارسات الاس ʧʽللعلاقة ب Șʺأع ʦعي لفهʶراسة والʙة الॽʺأه ʧلاقًا مʢان
مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الʨʳهȄʛة الʱي تʶعى الʙراسة للإجاǼة عʻها، وذلʥ مʧ أجل رسʦ صʨرة مʱؔاملة حʨل  

لʷʱغʽلي. وتʶعى هʚه الʶʱاؤلات  مȐʙ تفاعل الʺʕسʶات مع مفاʦॽʂ الاسʙʱامة ومȐʙ انعȞاسها على الأداء ا
 :إلى تʨفʛʽ رؤȄة تʴلʽلॽة ومʻهॽʳة تعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج وتʶُهʦ في تʨجॽه الʨʱصॽات الʺʱʶقʰلॽة

إلى أȑ مȐʙ تʻʰʱى الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʺارسات الاسʙʱامة في   .1
 عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة؟ 
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 ما العلاقة بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي في هʚه الʺʕسʶات؟  .2

 ما أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات في دمج مʺارسات الاسʙʱامة ضʺʧ أنʱʺʤها الʷʱغʽلॽة؟  .3

 كʅॽ تʶهʦ مʺارسات الاسʙʱامة في تʧʽʶʴ مʕشʛات الأداء الʷʱغʽلي؟  .4

 ما الʨʸʱرات الʺʱʶقʰلॽة لʱؔامل الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي في الॽʶاق الʺʴلي؟  .5

6.   ʜʽʺʱال  ʦدع في  الاسʙʱامة  مʺارسات  Ǽأهʺॽة  الʶعʨدǽة  الʻʸاॽɺة  الʺʕسʶات  وعي   Ȑʙم ما 
  الʷʱغʽلي؟ 

  إلى أȑ درجة تʶاهʦ مʺارسات الاسʙʱامة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الʱؔالʅॽ؟ .7

  ما هي أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨʴل دون دمج مॼادȏ الاسʙʱامة ضʺʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽلॽة؟  .8

  هل تʱʵلف درجة تȘʽʰʢ مʺارسات الاسʙʱامة Ǽاخʱلاف حʦʳ الʺʕسʶة أو قʢاعها الʻʸاعي؟  .9

  كʅॽ يʻعʝȞ تȘʽʰʢ مʺارسات الاسʙʱامة على مʕشʛات الʨʳدة والʺʛونة في العʺلॽات؟ .10

ʺة؟ .11 ʨؗʴة العʺل والʯʽل بʨح ʧʽفʣʨʺامة ورضا الʙʱي الاسʻʰت Ȑʨʱʶم ʧʽما العلاقة ب 

 ما أثʛ وجʨد إʡار مʕسʶي داعʦ على نʳاح تȘʽʰʢ مॼادȏ الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة؟  .12

وتʶعى هʚه الʶʱاؤلات إلى خلȘ أرضॽة تʴلʽلॽة تʺʧȞّ مʧ فهʦ العلاقة الॽʰʰʶة بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة  
ومʛʵجات الأداء الʷʱغʽلي، مع مʛاعاة العʨامل الॽʶاॽʀة الʺʱʵلفة، مʲل ॽʰʡعة القʢاع، وحʦʳ الʺʕسʶة،  

الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة   ȏادॼʺǼ العلॽا  الإدارة  الʜʱام   Ȑʙل  .  ومʽلʴت  ʨʴن الʙراسة  Ȟॽʂل  الʶʱاؤلات  هʚه  وتʨجّه 
  اسʷؔʱافي لʨاقع تȘʽʰʢ الاسʙʱامة في القʢاع الʻʸاعي. 

  

  فʙوض الʗراسة:

إن صॽاغة هʚه الفʛوض تॼʻع مʧ الʴاجة إلى رȌȃ الʳانʖ الǼ ȑʛʤʻالʺʺارسات الفعلॽة داخل بʯʽة  
الȄʨʢل  Ȑʙʺال على  الʻʱافॽʶة   Șʽقʴʱل الأساسॽة  الʺʴاور   ʙأح الاسʙʱامة   ʙتُع  ʘʽح الʶعʨدǽة،   .العʺل 

كʺا أن الفʛوض تʛاعي الॼʱايʧ في مȄʨʱʶات الʻʹج الʺʕسʶي بʧʽ القʢاعات الʻʸاॽɺة، وتʶلȌّ الʹʨء 
الʺʤʻʺة،   ثقافة  الʷʱغʽلي مʲل   ʜʽʺʱوال بʧʽ الاسʙʱامة  العلاقة  في   ʛثʕُت  ʙق الʱي  الʨسʢॽة  الʺʱغʛʽات  على 

  .ودرجة الʜʱام الإدارة العلॽا



9 
 

ومʧ الʺʨʱقع أن تʶاهʦ نʱائج اخॼʱار هʚه الفʛوض في تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للʺʕسʶات الʶاॽɺة  
ʅॽؔالʱلي وتقلل الʽغʷʱز الأداء الʜامة تعʙʱʶات مॽʳॽاتʛʱي اسʻʰʱل.  

بʻاءً على تʶاؤلات الʙراسة والॽʶاق الȑʛʤʻ لʺʨضʨع الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي، تʦ صॽاغة مʨʺʳعة  
  Șقʴʱوض إلى الʛه الفʚف هʙة. تهॼاسʻل مʽلʴت ʖʽام أدوات وأسالʙʵʱاسǼ ارهاॼʱاخ ʦʱʽي سʱوض الʛالف ʧم

ʱا الʚعة هॽʰʡ ʙيʙʴلي، وتʽغʷʱامة والأداء الʙʱمʺارسات الاس ʧʽالعلاقة ب ʧات  مʶسʕʺوده داخل الʙوح ʛʽأث
 :الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

في   .1 الʷʱغʽلي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴوت الاسʙʱامة  مʺارسات  تʻʰي   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت
 .الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة

يʕدȑ تȘʽʰʢ مʺارسات الاسʙʱامة إلى تʧʽʶʴ مʕشʛات الأداء الʷʱغʽلي مʲل الؔفاءة والʨʳدة وتقلʽل  .2
 .الهʙر

تʱʵلف درجة تأثʛʽ مʺارسات الاسʙʱامة على الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي Ǽاخʱلاف حʦʳ الʺʕسʶة ونʨع القʢاع   .3
 .الʻʸاعي

4.   ʜʽʺʱوال الاسʙʱامة   ʧʽب العلاقة  في   ʛثʕت وسʢॽة  عʨامل  الإدارȄة  والॽʁادة  الʺʕسॽʶة  الʲقافة  تʺʲل 
 .الʷʱغʽلي

تʨاجه الʺʕسʶات تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة وتʷغʽلॽة تʙʴ مʧ تʴقȘʽ الأثʛ الؔامل لʺʺارسات الاسʙʱامة على   .5
 .الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي

وتُعʙ هʚه الفʛوض نقʢة انʢلاق مهʺة لاخॼʱار مȐʙ واقॽɻة الفʛضॽات الȄʛʤʻة الʺʱعلقة Ǽأثʛ الاسʙʱامة  
في بʯʽة صʻاॽɺة ناشʯة وسȄʛعة الʨʺʻ مʲل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، والʱي تʶعى للȄʛادة الإقلॽʺॽة في مʳال  

ʛʹاد الأخʸʱؗي والاقʚع الॽʻʸʱال.  

ʙʵʱم هʚه الفʛوض ؗأساس لʴʱلʽل الॽʰانات لاحقًا والʱأكʙ مʧ وجʨد علاقات ذات دلالة إحʸائॽة   ُʁوت
  بʧʽ الʺʱغʛʽات.

  

  : الʗراسات الʴاǺقة

تȞʷل الʙراسات الʶاǼقة الʺʛجॽɻة العلʺॽة الʱي يʻʰُى علʽها هʚا الʘʴॼ، حʘʽ تʶاعʙ في تʙʴيʙ الفʨʳات  
مʛاجعة   ومʧ خلال  دॽʀقة.  فʛضॽات  في صॽاغة   ʦهʶت الʱي  والॽʁॽʰʢʱة  الȄʛʤʻة   Ȑؤʛال  ʦǽʙوتق الʺعॽɾʛة، 
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الʱي   الأʴǼاث   ʧد مʙلاع على عʡالا ʦت الʷʱغʽلي،   ʜʽʺʱوال الاسʙʱامة  Ǽʺʺارسات  العلاقة  ذات  الأدبॽات 
 :تʻاولʗ الʺʨضʨع مʧ زواǽا مʱعʙدة، سʨاء في الॽʶاقات العالʺॽة أو الإقلॽʺॽة

تʻاولʗ أهʺॽة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والاسʙʱامة ؗأدوات   :(Porter & Kramer, 2011) دراسة .1
ʙة أن دمج الأهʙاف الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة في   ʕؗات، مʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧʽʶʴʱة لॽʳॽاتʛʱاس

ة مʙʱʶامة ʛؗʱʷة مʺॽʀ Șلʵǽ ةॽلʽغʷʱة الॽʳॽاتʛʱالاس ʖصل. 

ʗʲʴǼ العلاقة بʧʽ نʦʤ إدارة الأداء والاسʙʱامة، وأكʙت على  :(Neely et al., 2014) دراسة .2
 .ضʛورة تʙʴيʘ مʕشʛات الأداء لʷʱʺل أǼعاد غʛʽ مالॽة تʙعʦ اتʵاذ قʛارات تʷغʽلॽة فعالة

دراسة سعʨدǽة اسʷؔʱفʗ مȐʙ وعي الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʺʴلॽة   :(Al-Sulami, 2019) دراسة .3
Ǽʺʺارسات الاسʙʱامة، وأشارت إلى أن تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات لا يʜال في مʛاحله الأولॽة، مع وجʨد 

 .فʨʳة بʧʽ الإدراك والʻʱفʚʽ الفعلي

في   :(Krajewski et al., 2020) دراسة .4 رئʶॽي   ʛʸʻلي ؗعʽغʷʱال  ʜʽʺʱال أهʺॽة  أكʙت على 
  ȏادॼونة مع مʛʺدة، الؔفاءة، والʨʳاف الʙأه Ȍȃات رʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʗʻّ̔ȃو ،ʨʺʻات الॽʳॽاتʛʱاس

 .الاسʙʱامة لʴʱقॽʀ Șʽʺة مʹافة

تʻاولʗ هʚه الʙراسة الॼُعʙ الʲلاثي    :Triple Bottom Lineنʺʨذج    –)  Elkington   )1997دراسة   .5
للاسʙʱامة (الاقʸʱادȑ، الʯʽʰي، الاجʱʺاعي) ورʱʢȃه Ǽالأداء الʺʕسʶي الʷامل. قʙمʗ مفاʦॽʂ أولॽة  

  تأسʶॽها   رغʦ   حʨل ʧȞʺǽ ʅॽؗ أن تʨʴʱل الʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة إلى عʻاصॽʀ ʛʺة مʕسॽʶة. 
 ȑʛʤʻال ،ȑʨأنها إلا الق ʦم لʙارًا تقʡا إॽًاس عʺلॽʁل ʛات  في  الأثʯʽة بॽɺاʻدة صʙʴم.  

ة    –)  Porter & Kramer  )2011دراسة   .6 ʛؗʱʷة مʺॽʀCSV:    ةʺॽʁال Șم “خلʨراسة مفهʙال ʗحʛʱاق
ة” الȑʚ يʙمج الأثʛ الاجʱʺاعي مع الؔفاءة الʺʕسॽʶة ʛؗʱʷʺو ال . ʗʢراسة  سلʙء  الʨʹأن  على  ال 

  لʦ رغʦ ذلʥ,    . اقʸʱادǽة  ومȞاسʖ   تʷغʽلي  ابʱؔار  إلى  يʕدȑ  أن   ʧȞʺǽ  الاسʙʱامة  مʺارسات   تʻʰي
  . الʴالॽة مʲل تॽʁॽʰʢة لʙراسات  الʴاجة ǽعʜز مʺا الʷʱغʽلي، الॽʁاس آلॽات  تُفʸل

هʙفʗ إلى فʟʴ العلاقة بʧʽ مʕشʛات الاسʙʱامة والأداء الʺالي في    ):Alhaddi  )2015. دراسة   .7
الأمॽȞȄʛة.   ات  ʛؗʷال  ʧم   مʺارسات   تȘʽʰʢ  بʧʽ   إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد   إلى  الʙراسة  أشارت عʙد 

  الاسʙʱامة،   تʻʰي  في  اقʸʱادȑ  أسهʺʗ الʙراسة في تأسʝॽ مȘʢʻ  .الʺالॽة  الؔفاءة  وتʴقȘʽ  الاسʙʱامة
 . الʷʱغʽلॽة العʺلॽات  ʨʳǼدة ذلʥ تȌȃʛ  لʦ لʻؔها

ات عالʺॽة في قʢاعات مʱʵلفة، ورAmeer & Othman  )2012:(    ʗʢȃدراسة    .8 ʛؗت على شʜ رؗ
  الʙراسة  هʚه  تʨفʛ  الأداء الʯʽʰي والاجʱʺاعي بʱʻائج تʷغʽلॽة مॼاشʛة مʲل الإنʱاجॽة ورضا العʺلاء.

ا، ؗʺॽًا أساسًا ً̋  .الʶعʨدǽة أو الʵلॽʳॽة  الʺʕسʶات  تغʢي لا   أنها إلا مه
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درسʗ أثʛ تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الॽʯʽʰة    في الʯʽʰة الʶعʨدǽة:  –)  Alzahrani & Elhag   )2020دراسة    .9
ISO 14001  .ةǽدʨعʶانع الʸʺت و   على أداء الʛهʣً̒ا  أʶʴة  الؔفاءة  في  تॽلʽغʷʱفاضًا  الʵفي   وان  

ʅॽؔالʱة  الॽلʽغʷʱة  الॼʶʻل  بʸها انها  %.12  إلى  تʱʽʺز أهʛʰوت  ʧراسات   مʙلة  الʽاق   ذات  القلॽʶال 
 .شامل  نʺʨذج ضʺʧ الاجʱʺاعي الॼعʙ  تʻʱاول لʦ لʻؔها الʺʴلي،

(Al-Ghamdi et alدراسة   .10 لʻʰʱي    ):2022.  الʶعʨدǽة  الʺʸانع  اسʱعʙاد   ʗفʷؔʱاس
.ȑʛائʙاد الʸʱمʺارسات الاق    ʧʽʰت ʘʴॼة الʳॽʱد ونʨتفع،  وعي  وجʛم  ʧؔل  Șʽʰʢʱال  لا   الʜودًا  يʙʴم 

 ʖʰʶǼ   ʟنق   ʖȄرʙʱال  ʦعʙوال   ȑو   .الإدار ʙ ʕؗه  تʚراسة  هʙأن  على  ال  ʛفʨة  تॽʻʰة  الॽʱʴʱال   ʦعʙوال  
  . الʷʱغʽلॽة الاسʙʱامة  لʳʻاح حاسʦ أمʛ الʺʕسʶي

  رغʦ الॽʁʺة الʺعॽɾʛة العالॽة للʙراسات الʶاǼقة، فإن معʤʺها:

لʦ يȞʷǼ Ȍȃʛل مॼاشʛ بʧʽ الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة    •  
  الʶعʨدǽة.

لʺʕشʛات    •   تفʽʸلي  تʴلʽل  دون  الॽʤʻʱʺي  الامʲʱال  أو  الʺالي   ʛالأث على   ʜ رّؗ
  العʺلॽات (مʲل الؔفاءة والʨʳدة والʺʛونة). 

  •   .ʛʽأثʱا الʚاس هॽʁة لॽلʴة مॽʺؗ م أدواتʙʵʱʶǽ ʦل  

  ʜʽʺʱامة والʙʱالاس ʧʽة بॽʁॽʰʢʱء على العلاقة الʨʹال Ȍّلʶǽُ ها لاʺʤراسات، إلا أن معʙع الʨʻت ʦغʛȃو
  ʙʺʱلاً تعʽا وتأص ًy ʸʵت ʛʲاجة إلى دراسات أكʴز الʛʰُا، مʺا يʙًيʙʴة تǽدʨعʶاعة الʻʸاق الॽلي في سʽغʷʱال

  .2030نʺاذج تʴلʽلॽة تʻاسʖ الʨاقع الʺʴلي وتʛاعي أولȄʨات رؤȄة 

ʜت على علاقة الاسʙʱامة Ǽالأداء الʺالي أو الʶʺعة الʺʕسॽʶة، بʻʽʺا تʺʜʽت  معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة رؗ
ʜʽها الʺॼاشʛ على الȌȃʛ بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي، في قʢاع الʻʸاعة   ʛؗʱراسة بʙه الʚه

  داخل الʯʽʰة الʶعʨدǽة، ما ʴʻʺǽها خʨʸصॽة وسॽاقًا ॽًʲʴǼا نادرًا. 

كʺا أʣهʛت دراسات حʙيʲة أجʗȄʛ في دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي أن الʺʕسʶات الʱي تʗʻʰ مʺارسات 
%، Ǽالإضافة  15الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة تʺʗʻȞ مʧ تʴقȘʽ انʵفاض ملʺʨس في تؔالʅॽ الʢاقة بॼʶʻة تʳاوزت  

لʴʱلʽل الؔʺي للعلاقة إلى تʧʽʶʴ رضا العʺلاء الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ. إلا أن هʚه الʙراسات لʦ تʱعʺȘ في ا
بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة وعʻاصʛ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي على مȐʨʱʶ العʺلॽات الॽʀʙقة، وهʨ ما تʶعى هʚه الʙراسة  

  إلى معالʱʳه. 

الاسʙʱامة   ʧʽب العلاقة  تعالج  فʨʳة معॽɾʛة مʴلॽة  الʶاǼقة وجʨد  الʙراسات  وʤȄهʛ مʧ خلال مʛاجعة 
.ȑدʨعʶاعي الʻʸاق الॽʶلي في الʽغʷʱال ʜʽʺʱذج   والʨʺن ʛʰة، عʨʳه الفʚه ʙʶʱة لॽالʴراسة الʙا تأتي الʚوله
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 ȑدʨلي سعʴاق مॽس ʧʺلي، ضʽغʷʱال ʜʽʺʱال ʛاصʻعǼ ةॽلʽغʷʱامة الʙʱمʺارسات الاس Ȍȃʛؔامل يʱقي مॽʰʢت
  واضح.

  

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

ة ʛؗʱʷʺة الʺॽʁال Șذج خلʨʺل نʺʷة تȄʛʤن ʛʡإلى أ ʘʴॼا الʚه ʙʻʱʶȄو (CSV)   ،ʛرتʨل بȞǽلʺا
، حʘʽ يॽʱح دمج هʚه الأʛʡ فهʅॽؗ ʦ تʕثʛ الʺʺارسات الʺʙʱʶامة في (BSC) ونʺʨذج الأداء الʺʨʱازن 

 ʙʽعॼوال ʛʽʸالق Ȑʙʺلي على الʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴت.  

هʦ هʚه الأʛʡ الȄʛʤʻة في بʻاء فهʦ عʺȘʽ للأثʛ الʺॼʱادل بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة والʻʽʶʴʱات  ُʁوت
الʷʱغʽلॽة، حʘʽ تʨفʛ لؔل مʧ الʺʙيʧȄʛ والॼاحʧʽʲ أساسًا مॽًʁʢʻا لʱفʛʽʶ نʱائج الأداء وفȘ مʨʤʻر شامل لا  

Ȍة فقǽادʸʱعلى الؔفاءة الاق ʛʸʱقǽ.  

كʺا أن دمج أكʛʲ مʧ مʨʤʻر نǽُ ȑʛʤعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʨʺʻذج الʴʱلʽلي الʺʙʵʱʶم في الʙراسة،  
الʺʕسʶات  داخل  الاسʙʱامة   ʨʴن Ǽالʨʴʱل  الʺʛتʢॼة  الʺعقʙة  الॽʺॽʤʻʱة   ʛاهʨʤال  ʛʽʶتف على   ʙاعʶȄو. 

 ʙيʙʴامة، وتʙʱمʺارسات الاس Șʽʰʢʱة بʢॼتʛʺات الʜفʴʺات والǽʙʴʱال ʦصة لفهʛف ȑʛʤʻد الʙعʱا الʚه ʙعȄُو
كʧȞʺǽ ʅॽ تȄʨʴل تلʥ الʺʺارسات إلى أدوات اسʛʱاتॽʳॽة تʙعʦ الʺʕسʶات في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي ȞʷǼل  

  .مʻهʳي وفعّال

وفي هʚا الॽʶاق، تʛʰز الʴاجة إلى تʨضॽح الإʡار الʺفاॽʂʺي الȑʚ تʛتʜؔ علॽه الʙراسة، بهʙف 
 ʘʴॼالǼ ةʢॼتʛʺة الॽالأساس ʦॽʂللʺفا Șʽشامل ودق ʦاء فهʻب. 

  :: مفهʨم الاسʙʱامةأولاً 

تلॽʰة   تلॽʰة احॽʱاجات الʴاضʛ دون الʺʶاس Ǽقʙرة الأجॽال القادمة على  القʙرة على  تʛʽʷ الاسʙʱامة إلى 
 :احॽʱاجاتها. وʧʺʹʱȄ هʚا الʺفهʨم ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة

ʜ على حʺاǽة الʯʽʰة وتقلʽل الʱلʨث والʺʴافʤة على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة  :الॼُعʙ الʯʽʰي .1 ّؗʛي. 

 .ʷǽʺل العʙالة الاجʱʺاॽɺة، وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة ومʸʻفة :الॼُعʙ الاجʱʺاعي .2

3. ȑادʸʱالاق ʙعॼُع :الʺʱʳʺة أو الʯʽʰالǼ ارʛة دون الإضॽامة الʺالʙʱة والاسॽʴȃʛال Șʽقʴف إلى تʙيه. 

  :: مفهʨم الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي ثانॻًا

  ʧʽʶʴر، وتʙل الهʽخلال تقل ʧار، مʛʺʱاسǼ ةॽلʽغʷʱاتها الॽعʺل ʧʽʶʴة على تʶسʕʺرة الʙق ʨلي هʽغʷʱال ʜʽʺʱال
 .الʨʳدة، وزȄادة الإنʱاجॽة، وتلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء ȞǼفاءة 
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  : : العلاقة بʧʽ الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽليثالhًا

  ʜʽʺʱال Șʽقʴامة وتʙʱي مʺارسات الاسʻʰت ʧʽابي بʳǽإ ȋاॼد ارتʨراسات إلى وجʙال ʧم ʙيʙالع ʛʽʷت
 .الʷʱغʽلي، حʘʽ تʶهʦ الاسʙʱامة في تʧʽʶʴ الأداء العام وتقلʽل الʺʵاʛʡ وتعʜȄʜ الؔفاءة في اسʙʵʱام الʺʨارد 

وفي ضʨء ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة نʺʨذج نȑʛʤ مقʛʱح يʨضح العلاقة بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة 
  ʜȄʜفي تع (ةǽادʸʱة، الاقॽɺاʺʱة، الاجॽʯʽʰال) لاثةʲامة الʙʱعاد الاسǼأ ʦهʶقع أن تʨʱُي ʘʽلي، حʽغʷʱال ʜʽʺʱوال

  .عʻاصʛ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي مʲل الʨʳدة، الؔفاءة، والابʱؔار

الʷʱغʽلي، ؗʺا   تأثʛʽ مʺارسات الاسʙʱامة على الأداء  ॽɿॽؗة   ʦلفه عامًا  الʨʺʻذج إʡارًا  ʲʺǽل هʚا 
 .ʶǽاعʙ على بʻاء فʛضॽات الʘʴॼ وتʨجॽه الأدوات الʺʻهॽʳة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة

 :مʨȞنات الʨʺʻذج الȑʛʤʻ الʺقʛʱح

وتʷʺل الأǼعاد الॽʯʽʰة (مʲل تقلʽل الʻفاǽات والانॼعاثات)، والاجʱʺاॽɺة (مʲل   :مʺارسات الاسʙʱامة .1
 .رفاه الʺʣʨفʧʽ والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة)، والاقʸʱادǽة (مʲل ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد)

 .وʷȄʺل تʧʽʶʴ الʨʳدة، تقلʽل الهʙر، رفع الإنʱاجॽة، والابʱؔار في العʺلॽات  :الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي .2

ǽُفʛʱض أن ʨȞǽن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ لʺʺارسات الاسʙʱامة على   :العلاقة الʺʨʱقعة
الأʛʡاف   وتعʜȄʜ رضا   ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʺʨارد  ؗفاءة   ʧʽʶʴت مʧ خلال   ʥوذل الʷʱغʽلي،   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت

 .الʺعॽʻة

وسॽقʨم الॼاحʘ في هʚه الʙراسة Ǽاخॼʱار هʚا الʨʺʻذج مʧ خلال اسʙʵʱام أدوات ؗʺॽة وتʴلʽل العلاقات  
 .Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة مʻاسॼة

Ȟّل الإʡار الفȑʛؔ لفهʦ العلاقة   ǽعʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات والʻʺاذج الإدارȄة الʱي تُ̫
بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي، وتʨضॽح ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʺॼادȏ الʺʙʱʶامة على الأداء الʺʕسʶي  

 .مʧ مʨʤʻر إدارȑ وتॽʤʻʺي

  :(Stakeholder Theory) : نȄʛʤة أصʴاب الʺʸلʴةأولاً 

تʛʽʷ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن الʺʕسʶات لا تهʙف فقȌ إلى تعʦॽʤ الȃʛح، بل ʖʳǽ علʽها أن تأخʚ في  
  ʙوتُع الʺʨرديʧ، والʺʱʳʺع.   ،ʧʽفʣʨʺال العʺلاء،   ʦهʽف Ǽʺا  بها  الʺʛتʢॼة  الأʛʡاف  الاعॼʱار مʸالح جʺॽع 

 .الأداء الʷʱغʽلي  مʺارسات الاسʙʱامة وسʽلة لʴʱقȘʽ تʨازن بʧʽ هʚه الʺʸالح، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على

  : (EFQM Excellence Model) : نʺʨذج الʜʽʺʱ الʺʕسʶيثانॻًا
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ʜ هʚا الʨʺʻذج على تʧʽʶʴ العʺلॽات والʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال معايʛʽ مʙʴدة تʷʺل الॽʁادة،  ʛؗي
 ʙعॼال ʜȄʜخلال تع ʧذج مʨʺʻا الʚامة بهʙʱمʺارسات الاس Ȍȃر ʧȞʺȄارد. وʨʺدارة الȂاكات، وʛʷة، الॽʳॽاتʛʱالاس

ʜʽʺʱال ʛʽمعاي ʧʺاعي ضʺʱي والاجʯʽʰال. 

  :(Resource-Based View) : نȄʛʤة الʺʨارد والقʙراتثالhًا

 ʙغلال، وتُعʱة وقابلة للاسʙȄʛارد فʨلاك مʱام ʛʰع Șقʴʱي يʶافʻʱال ʜʽʺʱة أن الȄʛʤʻه الʚض هʛʱتف
 .الاسʙʱامة مʨردًا غʛʽ مادǽ ȑعʜز مॽʀ ʧʺة الʺʕسʶة إذا ما تʦ اسʱغلاله Ǽفعالॽة داخل الأنʤʺة الʷʱغʽلॽة

وʻȃاءً على هʚه الʺʢʻلقات، يʦʱ تʴلʽل العلاقة بʧʽ الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي وفȘ إʡار علʺي  
وȄʺّ̡ل هʚا الإʡار الȑʛʤʻ    .يȌȃʛ الȄʛʤʻة ǼالȘʽʰʢʱ، وʨȄفʛ خلॽɿة قȄʨة لاخॼʱار الفʛوض واسʱʻʱاج الʱʻائج

  أساسًا مʽʱً̒ا يʻʰُى علॽه الʦॽʺʸʱ الʺʻهʳي للʙراسة وʨȄُجه تʴلʽل نʱائʳها في الʺʛاحل الʱالॽة. 

  

ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال: 

 ʜّ̔ʺʱوال الاسʙʱامة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة  اسʷؔʱاف  إلى  تʶعى  الʱي  الʙراسة  أهʙاف  ضʨء  في 
ॽح   ُɦح العلʺي وتʨʺʢا الʚه ʖاكʨة تॽʲʴǼ ةॽʳهʻار مॽʱاخ ʧم ʙة، ؗان لا بǽدʨعʶاعة الʻʸة الʯʽلي في بʽغʷʱال

ال  الʨصفي  الʺʻهج  تʦ اعʱʺاد  للʤاهʛة الʺʙروسة. وعلॽه،  دॽʀقًا وواقॽًɻا  الʺʻهج  تʴلʽلاً  ʴʱلʽلي ضʺʧ إʡار 
الʺʙمج (الؔʺي والॽؔفي)، لʺا يʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرة على رȌȃ الʨʤاهʛ الإدارȄة Ǽالॽʶاق الॽʰʢʱقي وتʴقȘʽ الʨʱازن  

  بʧʽ الʴʱلʽل الإحʸائي والعʺȘ الʱفȑʛʽʶ، وهʨ ما ǽعʜز مʧ دقة الʱʻائج ومʙʸاقʱʽها الॽʁॽʰʢʱة.

  ʧʽللعلاقات ب Șʽقʙاس الॽʁعلى ال ʦل الؔʺي القائʽلʴʱال ʧʽع بʺʳدوج على الʜʺهج الʻا الʚه ʙʺʱعǽ
ا أعʺȘ للʙوافع والǽʙʴʱات والॽʶاقات الʨاقॽɻة الʺʢॽʴة Ǽالʺʺارسات  ً̋ الʺʱغʛʽات، والʴʱلʽل الʨʻعي الȑʚ يॽʱح فه

)، وهʨ مʧ الʺॼادȏ الʺʻهॽʳة Triangulationالʺʕسॽʶة. وʶȄُهʦ هʚا الʱؔامل في تʴقȘʽ الʴʱقȘ الʺʻهʳي (
مʲل  الʺعقʙة،   ʛاهʨʤال مʱؔاملة وعʺॽقة حʨل  بʻاء رؤȄة   ʧم ʧȞّʺوت الʱʻائج  تُعʜز مʙʸاॽʀة  الʱي  الʙʴيʲة 

  الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة. 

الॽؔانات   ʜʽ على  ʛؗʱال مع  الʶعʨدǽة،  الʻʸاॽɺة  الʺʕسʶات   ʧة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ  ʦت
الʺʨʱسʢة والʛʽʰؔة نʛًʤا لقʙرتها الॽʺॽʤʻʱة على تʰّ̒ي مʺارسات الاسʙʱامة وامʱلاكها لॽʻʰة تʷغʽلॽة ناضʳة.  

 ǽ ازنًاʨʱلاً مʽʲʺت ʧʺʹǽ اʺǼ ،عةʨʻʱة مॽɺاʻاعات صʢل قʨʺص على شʛʴال ʦاعي  كʺا تʻʸاقع الʨال ʝȞع
معايʛʽ    الʻʡʨي. مع ضʺان  مهॽʻة مʸʸʵʱة،  قʨʻات   ʛʰع إلʛʱؔوني  ȞʷǼل   ʘʴॼال أدوات  تʨزȄع   ʦʱʽوس

 .ʧʽ   الأخلاॽʀات الॽʲʴॼة، مʲل الʺʨافقة الʺʛʽʻʱʶة، وسȄʛة الॽʰانات، وعʙم الʷؔف عʧ هȄʨة الʺʷارؗ
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لقʙ أتاح اسʙʵʱام الʺʻهج الʺʙمج بʻاء تʲʴǼ ʦॽʺʸي قʳǽ ȑʨʺع بʧʽ الؔʺॽة والॽɺʨʻة، حʘʽ تʶʺح  
أدوات   Ǽاسʙʵʱام  الʷʱغʽلي  الأداء  ومʕشʛات  الاسʙʱامة  مʺارسات   ʧʽب العلاقات  بʴʱلʽل  الؔʺॽة   ʖʽالأسال

ا يȑʛʲُ ال̒  ً̋ ʱائج ǼالأǼعاد الʨاقॽɻة والʛʰʵات إحʸائॽة مʨثʨقة، في حʧʽ تʨفʛ الأسالʖʽ الॽɺʨʻة سॽاقًا تفȄًʛʽʶا داع
  الʺʙʽانॽة للʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. 

ا “لʺاذا   ً́ ǽخلال الأرقام، بل أ ʧث” مʙʴǽ ماذا“ Ȍراسة فقʙؔامل، لا تُعالج الʱا الʚخلال ه ʧوم
ʙʴǽث” و”كʧȞʺǽ ʅॽ تʻʽʶʴه”، ما ʻʺǽح الǼ ʘʴॼعʙًا تॽًʁॽʰʢا ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه على مȐʨʱʶ الॽʶاسات  

  والإجʛاءات داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. 

وتُعʙ أدوات الʙراسة الʺʻفʚة امʙʱادًا ॽًɻॽʰʡا لهʚا الʻهج الʺʜدوج، حʘʽ تʦ اخॽʱارها Ǽعʻاǽة لʙʵʱم أهʙاف  
  الʘʴॼ وتʛʱُجʦ الʺʻهॽʳة إلى مʺارسة ॽʲʴǼة دॽʀقة. 

  

  الʗراسة: دوات أ

  :أولاً: أداة الاسॼʱانة

بʻاءً على ॽʰʡعة أهʙاف الʙراسة الʱي تʱʶقʸي العلاقة بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي  
الʺفʨʱحة ؗأداة رئॽʶॽة  –في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، فقʙ تʦ اخॽʱار الاسॼʱانة الʺغلقة 

Ȅʛة شॽʢؗفاءة في تغ ʧه مǼ عʱʺʱا لʺا تʛًʤة، نॽانʙʽʺانات الॽʰع الʺʳة  لʛʱخلال ف ʧʽ ʴة واسعة مʧ الʺʷارؗ
  ʧع ʛʽʰعʱال ʧم ʧʽ زمॽʻة وجʜʽة، مع تʨفʛʽ بॽانات ؗʺॽة قابلة للʴʱلʽل الإحʸائي، إلى جانʖ تʺʧʽȞ الʺʷارؗ

  آرائهʦ الॽɺʨʻة مʧ خلال الأسʯلة الʺفʨʱحة. 

وقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة بʻاءً على مʛاجعة علʺॽة مʺʻهʳة لأحʙث الʙراسات الʺʴلॽة والʙولॽة ذات  
  ʦॽȞʴʱȃة، وॽلʽغʷʱامة الʙʱالات الاسʳا في مॽًʺة عالʙʺʱاس معॽʀ اذجʺʻعانة بʱالاسǼ ،ʘʴॼاور الʴʺǼ العلاقة

ن اتʶاق الʺʕشʛات مع الإʡار  أكادǽʺي مʙʰئي مʧ مʧʽʸʱʵ في الإدارة الʷʱغʽلॽة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʹʺا 
  الȑʛʤʻ وسॽاق الʯʽʰة الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة. 

  ولʹʺان صʙق وثॼات الأداة الॽʲʴॼة، سʦʱʽ اتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة: 

•   Ȑʨʱʴʺال صʙق   ʧم  Șقʴʱلل مʸʸʵʱة  علʺॽة  لʻʳة  على  الاسॼʱانة  عʛض 
)Content Validity.(  

• ) تॽʰȄʛʳة  اسʢʱلاॽɺة  دراسة  لاخॼʱار  Pilot Studyإجʛاء  عʻʽة مʙʴودة  على   (
  وضʨح الʨʻʰد وسلاسة الॽʸاغة وملاءمʱها للʺʢʸلʴات الʻʸاॽɺة الʺʴلॽة.
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) Ǽاسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ ألفا  ॽʀInternal Consistencyاس الॼʲات الʙاخلي ( •
)Cronbach’s Alpha  اناتॽʰال تʴلʽل  قʰل  الʺʕشʛات  مʨثॽʀʨة   ʧم  ʙأكʱلل  ،(

  الʻهائॽة. 

  وتʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة: 

مʺارسات الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة: وتʷʺل مʕشʛات لॽʁاس مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʺʕسʶة للʺʺارسات  .1
) ʺة  ʨؗʴوال والاجʱʺاॽɺة  الامʲʱال  ESGالॽʯʽʰة  الانॼعاثات،  تقلʽل  الʺʨارد،  إدارة  مʲل   ،(

  الʯʽʰي، والʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳة.
الؔفاءة الإنʱاجॽة،   .2 الʷʱغʽلي عʛʰ عʻاصʛ مʲل  الʷʱغʽلي: وتʝॽʁ الأداء   ʜʽʺʱال مʕشʛات 

  تʧʽʶʴ الʨʳدة، تقلʽل الفاقʙ، تȄʛʶع دورات العʺل، ورفع الʺʛونة الʺʕسॽʶة.
3.   ʦʳاعي، حʻʸاع الʢل القʲة مʻʽالع ʟائʸف إلى وصف خʙة: تهॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰال

  الʺʕسʶة، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʕهل العلʺي، والʺʶʺى الॽʣʨفي.

درجة   ʙيʙʴʱب ʶǽʺح   ȑʚال الʵʺاسي،  لʛȞॽت  مॽʁاس  Ǽاسʙʵʱام  الاسॼʱانة  بʨʻد  وقʙ صॽغʗ جʺॽع 
  الاتفاق مʧ “لا أوافʙʷǼ Șة” إلى “أوافʙʷǼ Șة”، ما ʶǽهل إجʛاء تʴلʽل إحʸائي دقȘʽ للاتʳاهات والارتॼاʡات. 

  ʦآرائه ʦǽʙقʱل ʧʽ كʺا تʹʺʗʻ الاسॼʱانة أسʯلة مفʨʱحة اخॽʱارȄة في نهايʱها، لإتاحة الʺʳال للʺʷارؗ
  حʨل واقع الاسʙʱامة والǽʙʴʱات الʷʱغʽلॽة، واقʛʱاح حلʨل واقॽɻة تعʜز الॽʁʺة الʱفȄʛʽʶة للॽʰانات الؔʺॽة. 

ʜʽة الأساسॽة للʴʱلʽل الʺʙʽاني، إذ تʶُهʦ في تقॽʸǼ–    ʦǽʙغʱها الʺقʛʱحة    –وتُعʙ هʚه الأداة   ʛؗة الǼاʲʺǼ
نʱائج دॽʀقة، تॽʁॽʰʢة، وقابلة للʻʱفʚʽ، تʶهʦ في بʻاء نʺʨذج تॽʰʢقي سعʨدǽ ȑعʜز العلاقة بʧʽ مʺارسات 

  الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي. 

  

  أدوات الʙعʦ الʨʻعي  ثانॻًا:

)، تȑʨʻ الʙراسة الاسʱعانة Ǽأدوات TriangulationلȄʜادة عʺȘ الʴʱلʽل وتعʜȄʜ مʨثॽʀʨة الʱʻائج (
  داعʺة إضاॽɾة تʷʺل: 

مʲل   • والʷʱغʽل،  الاسʙʱامة  Ǽʺʺارسات  الʺʛتʢॼة  الʛسʺॽة   ʛȄقارʱوال  Șثائʨال تʴلʽل 
  الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة وتقارʛȄ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.

مʕسʶات  • في  الاسʙʱامة  مʕʶولي  أو  الʷʱغʽل   ȑʛيʙم مع  مهȞॽلة  شॼه  مقابلات 
  صʻاॽɺة مʱʵارة، بهʙف اسʱقʸاء رؤȐ تʴلʽلॽة نॽɺʨة داعʺة. 
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•   Șʰʢت الʱي  الʶعʨدǽة  الʻʸاॽɺة  الʺʕسʶات   Ȑʙإح في  تॽʁॽʰʢة  حالة  دراسة 
  مʺارسات اسʙʱامة فعالة، مع تʴلʽل نقاȋ القʨة والǽʙʴʱات.

إن تʨʻع أدوات الʙراسة في هʚا الǽ ʘʴॼعʝȞ حʛص الॼاحʘ على الʴʱقȘ مʧ الʱʻائج مʧ زواǽا  
  ȑدʨعʶاق الॽʶلي في الʽغʷʱال ʜʽʺʱامة والʙʱالاس ʧʽللعلاقة ب Șʽʺر شامل وعʨʸاء تʻفي ب ʦهʶȄُدة، وʙعʱم

 .ʛاعي الʺعاصʻʸال  

وȃهʚا الʦॽʺʸʱ الʺʻهʳي الʺʱؔامل، تʳʺع الʙراسة بʧʽ الʙقة الؔʺॽة والʛʲاء الʱفǼ ،ȑʛʽʶʺا يॽʱح تʴلʽلاً  
شʺʨلॽًا وواقॽًɻا للعلاقة بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي. وتُʺهʙّ هʚه الʺʻهॽʳة للانʱقال نʨʴ تʴلʽل 

ʦهʶȄُو ʘʴॼاف الʙأه ʦعʙا يʺǼ ،ائجʱʻلاص الʵʱانات واسॽʰداخل   ال Șʽʰʢʱة قابلة للॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙفي تق
  الʯʽʰة الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة.

  

 الʗراسة: حʗود

نʛًʤا لॽʰʢعة الʙراسة وقʨʽد الʨقʗ والإمȞانات، فإن نʱائʳها ʖʳǽ أن تفُهʦ في ضʨء مʨʺʳعة مʧ الʙʴود 
تʵʹع هʚه الʙراسة لعʙد مʧ الʙʴود الʱي مʧ الʹʛورȑ حʘʽ  الʱي قʙ تʕثʛ على إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج،  

 :وتʲʺʱل أبʛز حʙود هʚه الʙراسة ॽɾʺا يلي. تʨضʴॽها، لʹʺان فهʦ سॽاق الʱʻائج ومʳالات تعʺॽʺها 
1.  ॻɸʦضʦʸال الاقʸʱادǽة،  :  ةالʗʲود  (الॽʯʽʰة،  الاسʙʱامة  بʧʽ مʺارسات  العلاقة  على  الʙراسة   ʜ ʛؗت

ولا تʷʺل الʙراسة   الاجʱʺاॽɺة) وʧʽȃ أǼعاد الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي (الؔفاءة، الʨʳدة، الʺʛونة، تقلʽل الهʙر).
الأǼعاد الأخȐʛ للاسʙʱامة مʲل الاسʙʱامة الʲقاॽɾة أو الॽʶاسات العامة، ؗʺا لا تʛʢʱق لʱقʦॽʽ الأداء 

 الʺالي الʺॼاشʛ أو العائʙ على الاسʲʱʺار. 

تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة على عʙد مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʨاقعة في الʺʺلؔة :  الʗʲود الȜʸانॻة .2
الʺʴلॽة.  والॽʺॽʤʻʱة  الاقʸʱادǽة  الʯʽʰة   ʥتل واقع   ʝȞتع الʱʻائج  أن  ǽعʻي  مʺا  الʶعʨدǽة،    العॽȃʛة 
وȃالʱالي قʙ تʱʵلف الʱʻائج في حال تॽʰʢقها على قʢاعات خʙمॽة أو في دول ذات سॽاقات تॽʺॽʤʻة  

 وثقاॽɾة مʱʵلفة. 

3.  ॻʹمʚود الʗʲعام  ة:  ال ʧف الأول مʸʻال الʱي تʦ جʺعها خلال  الॽʰانات  الʙراسة    . 2025تغʢي 
مʺارسات   تʻʰي  مȄʨʱʶات   ʛʽغʱت  ʙفق سȄʛع،  ȞʷǼل  والॽɻȄʛʷʱة  الʷʱغʽلॽة  الʛʤوف   ʛʽغʱل ونʛًʤا 

 .Ȑʙʺلة الȄʨʡ عي دراسات لاحقةʙʱʶǽ ما ،ʖȄʛل القʰقʱʶʺامة في الʙʱالاس 

اقʛʸʱت عʻʽة الʙراسة على العاملʧʽ في مȄʨʱʶات إدارȄة معʻʽة داخل الʺʕسʶات   :الʗʲود الȂʙʵॺة .4
 .الʻʸاॽɺة، ولʦ تʷʺل ؗافة الʛʷائح الॽʺॽʤʻʱة
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تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي Ǽاسʙʵʱام أداة الاسॼʱانة، مʺا قʙʴǽ ʙ مʧ القʙرة   الʗʲود الʸʹهॻʱة: .5
للʤاهʛة. الॽɺʨʻة والॽʰȄʛʳʱة  قʴǽ ʙʺل Ǽعʠ    على رصʙ الأǼعاد   ʧʽ للʺʷارؗ الʚاتي   ȑأʛال ؗʺا أن 

 الانॽʴاز، وهʨ ما تʦ الʙʴ مʻه Ǽاسʙʵʱام اخॼʱارات الʙʸق والॼʲات، وتȃʛʳة أولॽة. 

ʛʽʰة الʦʳʴ،    :الʓʸسʴي  الʦʹʯع  حʗود  .6 اقʛʸʱ نʢاق العʻʽة على الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة مʨʱسʢة وؗ
  Șʽʰʢت في  مʱʵلفة  تǽʙʴات  تʨاجه   ʙق والʱي  الʻاشʯة،  أو  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات   ʧʽʺʹت  ʦʱي  ʦول

 الاسʙʱامة. 

لʦ تʻʱاول الʙراسة تفʽʸلॽًا أثʛ اسʙʵʱام أدوات الʨʴʱل الʛقʺي    :الʙقॻʸة  والقʗرات  الʦʹؒʯلʦجॻا  حʗود  .7
أو الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ مʺارسات الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة، وهʨ جانʖ واعʧȞʺǽ ʙ تʻاوله في  

 دراسات مʱʶقʰلॽة. 

كʺا تقʛʸʱ الʙراسة على تʴلʽل العلاقة بʧʽ الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي مʧ مʨʤʻر العاملʧʽ في القʢاع  
الʻʸاعي، دون الʨʱسع في الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة مʲل الʲقافة الʺʕسॽʶة أو الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، وهʨ ما ʲʺǽل  

ا للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة ً̋  .مʳالاً مه

وȂدراكًا مʧ الॼاحʘ لॽʰʢعة هʚه الʙʴود، فقʙ تʦ الʛʴص على تʨخي الʙقة والʺʻهॽʳة في جʺع وتʴلʽل 
الʺʙʴدات  هʚه  وجʨد   ʦرغ مʙʸاॽʀة  ذات  الʺʵʱʶلʸة  الʱʻائج  تʨؔن  أن   ʧʺʹǽ Ǽʺا   .الॽʰانات، 

وتُعʙ هʚه الʙʴود أمʛًا شائعًا في الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة، حʘʽ لا ʧȞʺǽ تغॽʢة جʺॽع الʺʱغʛʽات والʯʽʰات في  
دراسة واحʙة، ومʧ هʻا جاءت هʚه الʙراسة ʻؗقʢة انʢلاق لʨʴॼث مʱʶقʰلॽة ʧȞʺǽ أن تʨʱسع في مʱغʛʽات  

 Ȑʛعات أخʺʱʳʺل ʙʱʺة أو تʙيʙج. 

كʺا أن هʚه الʙʴود لا تقلل مʧ أهʺॽة الʱʻائج أو إمȞانات تॽʰʢقها، بل تهʙف إلى تʨضॽح نʢاق الʙراسة  
  .وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة العلʺॽة

  ʛأث  ʝॽʁت ʨʡلॽة  دراسات  لʷʱʺل  الʺʱʶقʰلॽة  الʙراسات  تʨʱسع  Ǽأن  يʨُصى  الʙʴود،  هʚه  على  وʻȃاء 
الاسʙʱامة على الأداء الʷʱغʽلي على مȐʙ زمʻي أʨʡل، أو دراسات مقارنة بʧʽ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʛʽʰؔة  

 والʸغʛʽة في قʙرتها على تʻʰي مʺارسات الاسʙʱامة. 
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 : الʳاتʸة

في خʹʦ الʨʴʱلات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ نʨʴ تʻʰي الاسʙʱامة ؗʺʶار اسʛʱاتʳॽي، تأتي هʚه 
الʙراسة ؗʺॼادرة علʺॽة تʶعى إلى فهʦ العلاقة بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي في الʺʕسʶات  

 ʛʽʰؗ اتǽʙʴات تʶسʕʺه الॽɾ اجهʨُت ،ʙمعق ȑواقع إدار ʧم ʗلقʢان ʙة. وقॽɺاʻʸالؔفاءة  ال Șʽقʴʱب Șعلʱة ت
الʷʱغʽلॽة دون الإضʛار Ǽالʯʽʰة أو الʱفǼ ȌȄʛالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. وتʧّ̔ʰ مʧ خلال العʛض أن هʚه الإشȞالॽة  
لʗʶॽ ناتʳة عॽɼ ʧاب الʨʱجه نʨʴ الاسʙʱامة، بل عʧ نقʟ الʻʺاذج الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʤُهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʛ دمج  

  ȞʷǼل فعّال. الاسʙʱامة ضʺʧ الهȞॽل الʷʱغʽلي للʺʕسʶة 

، الʱي تʶعى  2030تʛʰُز الʙراسة أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع في ضʨء تʨافقه مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة  
لʻʰاء قʢاع صʻاعي مʨʢʱر قائʦ على الابʱؔار والؔفاءة الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة. ولʚلʥ، فقʙ سعʗ الʙراسة إلى 

لʜʽʺʱ الʷʱغʽلي، واسʷؔʱاف  تʙʴيʙ أهʙاف واضʴة تʲʺʱل في تʴلʽل العلاقة بʧʽ مʺارسات الاسʙʱامة وأǼعاد ا
مȐʨʱʶ جاهȄʜة الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة لʻʰʱي تلʥ الʺʺارسات، وتقʦॽʽ أثʛها على الأداء الʷʱغʽلي  

  ومʕشʛات الؔفاءة والʨʳدة وتقلʽل الهʙر.

مʺارسات    ʛʽتأث  Ȑʙم حʨل  دॽʀقة  إجاǼات  إلى  الʴاجة   ʝȞتع مʻهॽʳة  ॽʲʴǼة  تʶاؤلات   ʗغॽص كʺا 
الاسʙʱامة على عʻاصʛ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي، والفʛوق في مȐʨʱʶ الǼ Șʽʰʢʱاخʱلاف حʦʳ الʺʕسʶة ونʨعها.  

ع مʛاعاة  واعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج ؗʺي مʙعʨم Ǽأداة اسॼʱانة مʸʺʺة Ǽعʻاǽة وفȘ الʺعايʛʽ العلʺॽة، م
  ʧز مʜعǽ اʺǼ ،حʨضʨة بॽʳهʻʺاءات الʛح الإجʛش ʦت ʙة. وقǽدʨعʶة الʯʽʰة للॽʶسʕʺة والॽɾقاʲة الॽصʨʸʵال

  مʙʸاॽʀة الʱʻائج الʺʛتॼʁة.

هʦ هʚه الʙراسة في ردم الفʨʳة بʧʽ الʨʱجهات الȄʛʤʻة للاسʙʱامة والȘʽʰʢʱ العʺلي داخل   ُʁقع أن تʨʱȄُو
الʺʨضʨع   هʚا  تʻʱاول  الʱي  الʺʴلॽة  الʙراسات  في   ȍʨʴالʺل  ʟقʻال في ʣل  الʻʸاॽɺة، خاصة  الʺʷʻآت 

ʸا لॽًɻجʛارًا مʡإ ʛفʨʱراسة سʙه الʚائج هʱقي. ؗʺا أن نॽʰʢʱل الؔʺي والʽلʴʱالǼ  في ʧʽار والʺʺارسʛّ̒اع الق
مʳال الإدارة الʷʱغʽلॽة، لʛȄʨʢʱ سॽاسات مʙʱʶامة تʕسʝ لʨʺʻذج تʷغʽلي قادر على تʴقȘʽ الؔفاءة والامʲʱال  

  والاسʙʱامة معًا.

وفي الʱʵام، فإن هʚا العʛض الʱʺهȞّʷǽ ȑʙʽل أساسًا علʺॽًا مʽʱً̒ا للانʢلاق نʨʴ إعʙاد الʙراسة الؔاملة، 
ا ǼإشȞالॽة واضʴة، ومʻهॽʳة دॽʀقة، وأدوات مʙروسة، وʨʺʡح علʺي ʶǽعى لʛʱك أثʛ ملʺʨس في   ًɹ مʶʱل

  في بʯʽة العʺل الʶعʨدǽة. والʜʽʺʱ الʷʱغʽلي حقل الإدارة الʺʙʱʶامة
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