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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة: أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على فاعلية القرارات الاستراتيجية لدى التنفيذيين في شركات الأغذية الكبرى في المملكة في ضوء رؤية 2030


السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث (علي حسن الشهري) بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحث:   علي بن حسن الشهري
التاريخ: 22/06/2026 
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (.تبني تقنيات الذكار الاصطناعي)
	البعد
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	درجة تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
	توفر الشركة بنية تحتية تقنية (شبكات، خوادم، أنظمة سحابية) تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
	Suleiman, Youstina Rizk, Fathi, Abeer Mohamed, & Suleiman, Marihan Rizk. (2024). The impact of artificial intelligence on strategic agility in airline companies: EgyptAir as a case study. Journal of the Faculty of Tourism and Hotels, Sadat City University, 8(1), 41–61.


	

	
	تعتمد الشركة على أنظمة تنبؤ بالطلب مدعومة بخوارزميات التعلم الآلي.
	
	

	
	يستخدم التنفيذيون أدوات الذكاء الاصطناعي (لوحات تحكم، تقارير ذكية) بشكل يومي لدعم اتخاذ القرار.
	
	

	
	تدمج الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي (مثل الرؤية الحاسوبية) في عمليات مراقبة الجودة والسلامة الغذائية.
	
	

	
	تُحلل الشركة البيانات الضخمة باستخدام الذكاء الاصطناعي قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالتوسع أو دخول أسواق جديدة.
	
	

	العوامل التنظيمية

	تخصص الشركة ميزانية مستقلة وواضحة لتطوير وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.
	السمان، إبراهيم، وهاني. (2024). تقنيات الذكاء الاصطناعي بشركات الاتصالات المصرية ودورها في إدارة علاقات العملاء: دراسة ميدانية. مجلة البحوث الإعلامية، 72(4)، 2583–2662.
Suleiman, Youstina Rizk, Fathi, Abeer Mohamed, & Suleiman, Marihan Rizk. (2024). The impact of artificial intelligence on strategic agility in airline companies: EgyptAir as a case study. Journal of the Faculty of Tourism and Hotels, Sadat City University, 8(1), 41–61.

	

	
	تتضمن الخطة الاستراتيجية للشركة مبادرات رقمية محددة لتبني الذكاء الاصطناعي وقياس أثرها.
	
	

	
	تتوافق جهود الشركة في الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 لقطاع الأغذية (مثل تعزيز الأمن الغذائي والكفاءة).
	
	

	
	يسمح الهيكل التنظيمي الحالي بتدفق سلس للمعلومات بين وحدات الأعمال والأنظمة الذكية، مما يدعم سرعة اتخاذ القرار.
	
	

	
	تُظهر الإدارة العليا التزاماً واضحاً ودعماً مستمراً لمبادرات الذكاء الاصطناعي من خلال التوجيه الاستراتيجي وتذليل العقبات.
	
	

	العوامل التقنية
	توفر الشركة بيانات تاريخية دقيقة وكاملة (مبيعات، إنتاج، عملاء) لتغذية نماذج الذكاء الاصطناعي وتدريبها.
	أحواس، محمد رمضان، والمركز، عبد السلام عطية، وحسين، عبد المنعم محمد. (2026). مدى قدرة مراجعي شركات الاتصالات الليبية على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة المراجعة. مجلة القلم المنير، 2(1)، 233–265.

	

	
	يحصل التنفيذيون على البيانات المطلوبة في الوقت المناسب لاتخاذ القرار دون تأخير يُذكر.
	
	

	
	تتكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي بسهولة مع الأنظمة القائمة حالياً في الشركة (مثل ERP، SCM) دون الحاجة إلى تغييرات جذرية.
	
	

	
	تطبق الشركة معايير صارمة لأمن وحماية بيانات العملاء والمنتجات بما يتوافق مع الأنظمة المحلية والدولية.
	
	

	
	توفر أدوات الذكاء الاصطناعي لوحات تحكم مرئية وسهلة الاستخدام، تُمكّن التنفيذيين من استيعاب التحليلات بسرعة.
	
	

	العوامل القيادية والبشرية
	يمتلك التنفيذيون المعرفة الكافية بالمفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي (مثل التعلم الآلي، التنبؤ) وفهم حدود إمكاناته.
	أحواس، محمد رمضان، والمركز، عبد السلام عطية، وحسين، عبد المنعم محمد. (2026). مدى قدرة مراجعي شركات الاتصالات الليبية على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة المراجعة. مجلة القلم المنير، 2(1)، 233–265.

	

	
	يثق التنفيذيون في دقة توصيات أنظمة الذكاء الاصطناعي عند اتخاذ قرارات استراتيجية مصيرية.
	
	

	
	تشجع ثقافة الشركة التنفيذيين على تجربة تقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة، وتتقبل الأخطاء الناتجة عن التجريب كجزء من عملية التعلم.
	
	

	
	يحصل التنفيذيون على برامج تدريبية دورية ومتخصصة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي وتحليل البيانات.
	
	

	
	يمتلك التنفيذيون القدرة على تفسير مخرجات الذكاء الاصطناعي (نتائج، احتمالات، تنبيهات) وترجمتها إلى خطط عمل تنفيذية.
	
	















2. المتغير الوسيط: (كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي)
	البعد
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي

	يعتمد التنفيذيون على تحليلات الذكاء الاصطناعي كأساس رئيسي في أغلب القرارات الاستراتيجية التي يتخذونها.
	حسين، عامر، وكاظم، حسين، وحسن، وائل. (2025). تأثير العوامل المشكلة لنية المديرين لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: بحث استطلاعي لآراء عينة من المديرين في الكليات الأهلية. مجلة الريادة للمالية والأعمال، 74–90.

	

	
	يحرص التنفيذيون على تحسين وضبط مدخلات أنظمة الذكاء الاصطناعي بناءً على المتغيرات السياقية للمشكلة قيد الدراسة.
	
	

	
	يتحقق التنفيذيون من دقة واتساق مخرجات الذكاء الاصطناعي قبل اعتمادها بشكل نهائي في القرار.
	
	

	
	يوازن التنفيذيون بين توصيات الذكاء الاصطناعي وخبراتهم وحدسهم التنفيذي عند اتخاذ القرار النهائي.
	
	

	
	يستخدم التنفيذيون أنظمة الذكاء الاصطناعي لاستكشاف سيناريوهات بديلة (What-if Analysis)  قبل حسم الخيار الاستراتيجي.
	
	






3. المتغير التابع: (فاعلية القرار الاستراتيجي)
	البعد
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	فاعلية القرار الاستراتيجي
	يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليص الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الاستراتيجية مقارنة بالسابق.
	الفلاح، حمد، وهيا. (2025). الوعي المعلوماتي الرقمي وعلاقته باتخاذ القرار الاستراتيجي لدى القيادات الإدارية ببعض الجهات الحكومية بدولة الكويت. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، 6(2)، 275–302.

	

	
	تؤدي التحليلات الصادرة عن أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى زيادة دقة توقعاتنا للسوق والطلب والمخاطر.
	
	

	
	تتحسن مؤشرات الأداء الرئيسة (KPIs) للشركة (مثل الربحية، الكفاءة التشغيلية) بسبب تبني الذكاء الاصطناعي في القرارات الاستراتيجية.
	
	

	
	يُعدّل التنفيذيون قراراتهم الاستراتيجية بسرعة وفعالية عند ظهور تحديثات معلوماتية جديدة من أنظمة الذكاء الاصطناعي.
	
	

	
	يُبرر التنفيذيون قراراتهم الاستراتيجية ويشرحونها للإدارة العليا ومجلس الإدارة استناداً إلى مخرجات وتحليلات الذكاء الاصطناعي.
	
	





استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي)
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: درجة تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
يقيس هذا البعد المستوى الذي وصلت إليه الشركة في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن بنيتها التحتية وعملياتها اليومية ودعم اتخاذ القرار. ويُستدل عليه ميدانياً من خلال تقدير التنفيذيين لمدى توفر بنية تحتية تقنية داعمة، واعتماد الشركة على أنظمة التنبؤ بالطلب، واستخدام القيادات لأدوات الذكاء الاصطناعي بشكل يومي، وتوظيف تقنيات مثل الرؤية الحاسوبية في مراقبة الجودة، وتحليل البيانات الضخمة قبل اتخاذ القرارات المصيرية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	توفر الشركة بنية تحتية تقنية (شبكات، خوادم، أنظمة سحابية) تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	2. 
	تعتمد الشركة على أنظمة تنبؤ بالطلب مدعومة بخوارزميات التعلم الآلي.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	3. 
	يستخدم التنفيذيون أدوات الذكاء الاصطناعي (لوحات تحكم، تقارير ذكية) بشكل يومي لدعم اتخاذ القرار.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	4. 
	تدمج الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي (مثل الرؤية الحاسوبية) في عمليات مراقبة الجودة والسلامة الغذائية.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	5. 
	تُحلل الشركة البيانات الضخمة باستخدام الذكاء الاصطناعي قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالتوسع أو دخول أسواق جديدة.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	البعد الثاني: العوامل التنظيمية
يقيس هذا البعد مدى توفر البيئة المؤسسية الداعمة لتبني الذكاء الاصطناعي من خلال السياسات والهياكل والموارد. ويُستدل عليه ميدانياً من خلال تقدير التنفيذيين لوجود ميزانية مستقلة ومبادرات رقمية واضحة في الخطة الاستراتيجية، ومدى توافق جهود الذكاء الاصطناعي مع مستهدفات رؤية 2030، ومرونة الهيكل التنظيمي في دعم تدفق المعلومات، ومستوى الدعم والالتزام الذي تبديه الإدارة العليا تجاه هذه المبادرات.

	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تخصص الشركة ميزانية مستقلة وواضحة لتطوير وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	2. 
	تتضمن الخطة الاستراتيجية للشركة مبادرات رقمية محددة لتبني الذكاء الاصطناعي وقياس أثرها.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	3. 
	تتوافق جهود الشركة في الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 لقطاع الأغذية (مثل تعزيز الأمن الغذائي والكفاءة).
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	4. 
	يسمح الهيكل التنظيمي الحالي بتدفق سلس للمعلومات بين وحدات الأعمال والأنظمة الذكية، مما يدعم سرعة اتخاذ القرار.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	5. 
	تُظهر الإدارة العليا التزاماً واضحاً ودعماً مستمراً لمبادرات الذكاء الاصطناعي من خلال التوجيه الاستراتيجي وتذليل العقبات.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	البعد الثالث: العوامل التقنية
يقيس هذا البعد الجوانب التكنولوجية والبيانات التي تعتمد عليها تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعمل بفاعلية. ويُستدل عليه ميدانياً من خلال تقدير التنفيذيين لجودة واكتمال البيانات التاريخية المتاحة، وسرعة الحصول على المعلومات اللازمة، وسهولة تكامل الأنظمة الذكية مع الأنظمة القائمة، وصرامة معايير أمن وحماية البيانات، وسهولة استخدام لوحات التحكم وأدوات العرض البصري للتحليلات.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	توفر الشركة بيانات تاريخية دقيقة وكاملة (مبيعات، إنتاج، عملاء) لتغذية نماذج الذكاء الاصطناعي وتدريبها.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	2. 
	يحصل التنفيذيون على البيانات المطلوبة في الوقت المناسب لاتخاذ القرار دون تأخير يُذكر.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	3. 
	تتكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي بسهولة مع الأنظمة القائمة حالياً في الشركة (مثل ERP، SCM) دون الحاجة إلى تغييرات جذرية.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	4. 
	تطبق الشركة معايير صارمة لأمن وحماية بيانات العملاء والمنتجات بما يتوافق مع الأنظمة المحلية والدولية.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	5. 
	توفر أدوات الذكاء الاصطناعي لوحات تحكم مرئية وسهلة الاستخدام، تُمكّن التنفيذيين من استيعاب التحليلات بسرعة.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	البعد الرابع: العوامل القيادية والبشرية
يقيس هذا البعد مدى جاهزية القيادات التنفيذية والثقافة التنظيمية لاستيعاب الذكاء الاصطناعي وتوظيفه بثقة. ويُستدل عليه ميدانياً من خلال تقدير التنفيذيين لمستوى معرفتهم بالمفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي، ومدى ثقتهم في توصياته عند القرارات المصيرية، وتشجيع ثقافة الشركة على التجريب وتقبل الأخطاء، وتوفر برامج تدريب دورية متخصصة، وقدرة التنفيذيين على تفسير المخرجات الذكية وترجمتها إلى خطط تنفيذية.

	الرقم
	الفقرة
	تنتمي
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	يمتلك التنفيذيون المعرفة الكافية بالمفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي (مثل التعلم الآلي، التنبؤ) وفهم حدود إمكاناته.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	2. 
	يثق التنفيذيون في دقة توصيات أنظمة الذكاء الاصطناعي عند اتخاذ قرارات استراتيجية مصيرية.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	3. 
	تشجع ثقافة الشركة التنفيذيين على تجربة تقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة، وتتقبل الأخطاء الناتجة عن التجريب كجزء من عملية التعلم.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	4. 
	يحصل التنفيذيون على برامج تدريبية دورية ومتخصصة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي وتحليل البيانات.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	5. 
	يمتلك التنفيذيون القدرة على تفسير مخرجات الذكاء الاصطناعي (نتائج، احتمالات، تنبيهات) وترجمتها إلى خطط عمل تنفيذية.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	



المتغير الوسيط (كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي)
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي
يقيس هذا المتغير مدى إتقان التنفيذيين لتوظيف الذكاء الاصطناعي في ممارساتهم القيادية اليومية، بحيث لا يقتصر على الاستخدام السطحي بل يتعداه إلى التحسين والتحقق والدمج المتوازن مع الخبرة. ويُستدل عليه ميدانياً من خلال تقدير التنفيذيين لاعتمادهم على تحليلات الذكاء الاصطناعي كأساس رئيسي في قراراتهم، وحرصهم على تحسين مدخلاته حسب سياق المشكلة، وتحققهم من دقة واتساق مخرجاته، وموازنتهم الواعية بين توصياته وخبراتهم الشخصية، واستخدامهم إياه لاستكشاف سيناريوهات بديلة قبل حسم القرار.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	يعتمد التنفيذيون على تحليلات الذكاء الاصطناعي كأساس رئيسي في أغلب القرارات الاستراتيجية التي يتخذونها.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	2. 
	يحرص التنفيذيون على تحسين وضبط مدخلات أنظمة الذكاء الاصطناعي بناءً على المتغيرات السياقية للمشكلة قيد الدراسة.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	3. 
	يتحقق التنفيذيون من دقة واتساق مخرجات الذكاء الاصطناعي قبل اعتمادها بشكل نهائي في القرار.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	4. 
	يوازن التنفيذيون بين توصيات الذكاء الاصطناعي وخبراتهم وحدسهم التنفيذي عند اتخاذ القرار النهائي.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	5. 
	يستخدم التنفيذيون أنظمة الذكاء الاصطناعي لاستكشاف سيناريوهات بديلة (What-if Analysis)  قبل حسم الخيار الاستراتيجي.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	



المتغير الوسيط (فاعلية القرار الاستراتيجي)
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	فاعلية القرار الاستراتيجي
يقيس هذا المتغير الأثر الملموس لاستخدام الذكاء الاصطناعي على أداء القرارات الاستراتيجية وجودتها. ويُستدل عليه ميدانياً من خلال تقدير التنفيذيين لمدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تقليص زمن اتخاذ القرار، وزيادة دقة التوقعات، وتحسن مؤشرات الأداء الرئيسة للشركة، وتمكينهم من تعديل القرارات بسرعة عند ورود معلومات جديدة، وقدرتهم على تبرير قراراتهم للمستويات الأعلى استناداً إلى مخرجات وتحليلات الذكاء الاصطناعي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. [bookmark: _GoBack]
	يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليص الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الاستراتيجية مقارنة بالسابق.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	2. 
	تؤدي التحليلات الصادرة عن أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى زيادة دقة توقعاتنا للسوق والطلب والمخاطر.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	3. 
	تتحسن مؤشرات الأداء الرئيسة (KPIs) للشركة (مثل الربحية، الكفاءة التشغيلية) بسبب تبني الذكاء الاصطناعي في القرارات الاستراتيجية.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	4. 
	يُعدّل التنفيذيون قراراتهم الاستراتيجية بسرعة وفعالية عند ظهور تحديثات معلوماتية جديدة من أنظمة الذكاء الاصطناعي.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	

	5. 
	يُبرر التنفيذيون قراراتهم الاستراتيجية ويشرحونها للإدارة العليا ومجلس الإدارة استناداً إلى مخرجات وتحليلات الذكاء الاصطناعي.
	تنتمي
	
	مناسبة
	
	



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
المسمى الوظيفي:
· الرئيس التنفيذي (CEO)
· نائب الرئيس التنفيذي / المدير العام
· مدير إدارة التخطيط الاستراتيجي
· مدير إدارة التحول الرقمي
· مدير إدارة تقنية المعلومات (CIO) / المدير التنفيذي للبيانات (CDO)
· مدير إدارة العمليات (COO)
عدد سنوات الخبرة في المنصب الحالي: 
· أقل من 5 سنوات
· من 5 إلى أقل من 10 سنوات
· من 10 إلى أقل من 15 سنة
· 15 سنة فأكثر
المؤهل العلمي: 
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
القطاع الفرعي للشركة:
· إنتاج غذائي (تصنيع)
· توزيع (لوجستيات وسلسلة توريد)
· تجزئة / خدمات غذائية (مطاعم)
عدد موظفي الشركة: 
· أقل من 500 موظف
· من 500 إلى أقل من 2000 موظف
· 2000 موظف فأكثر
  
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................





الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على فاعلية القرارات الاستراتيجية لدى التنفيذيين في شركات الأغذية الكبرى في المملكة في ضوء رؤية 2030"
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  



الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	البعد الأول: درجة تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

	1- 
	توفر الشركة بنية تحتية تقنية (شبكات، خوادم، أنظمة سحابية) تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	2- 
	تعتمد الشركة على أنظمة تنبؤ بالطلب مدعومة بخوارزميات التعلم الآلي.
	
	
	
	
	

	3- 
	يستخدم التنفيذيون أدوات الذكاء الاصطناعي (لوحات تحكم، تقارير ذكية) بشكل يومي لدعم اتخاذ القرار.
	
	
	
	
	

	4- 
	تدمج الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي (مثل الرؤية الحاسوبية) في عمليات مراقبة الجودة والسلامة الغذائية.
	
	
	
	
	

	5- 
	تُحلل الشركة البيانات الضخمة باستخدام الذكاء الاصطناعي قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالتوسع أو دخول أسواق جديدة.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: العوامل التنظيمية

	6- 
	تخصص الشركة ميزانية مستقلة وواضحة لتطوير وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	7- 
	تتضمن الخطة الاستراتيجية للشركة مبادرات رقمية محددة لتبني الذكاء الاصطناعي وقياس أثرها.
	
	
	
	
	

	8- 
	تتوافق جهود الشركة في الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 لقطاع الأغذية (مثل تعزيز الأمن الغذائي والكفاءة).
	
	
	
	
	

	9- 
	يسمح الهيكل التنظيمي الحالي بتدفق سلس للمعلومات بين وحدات الأعمال والأنظمة الذكية، مما يدعم سرعة اتخاذ القرار.
	
	
	
	
	

	10- 
	تُظهر الإدارة العليا التزاماً واضحاً ودعماً مستمراً لمبادرات الذكاء الاصطناعي من خلال التوجيه الاستراتيجي وتذليل العقبات.
	
	
	
	
	


	البعد الثالث: العوامل التقنية

	11- 
	توفر الشركة بيانات تاريخية دقيقة وكاملة (مبيعات، إنتاج، عملاء) لتغذية نماذج الذكاء الاصطناعي وتدريبها.
	
	
	
	
	

	12- 
	يحصل التنفيذيون على البيانات المطلوبة في الوقت المناسب لاتخاذ القرار دون تأخير يُذكر.
	
	
	
	
	

	13- 
	تتكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي بسهولة مع الأنظمة القائمة حالياً في الشركة مثل ERP، SCM  دون الحاجة إلى تغييرات جذرية.
	
	
	
	
	

	14- 
	تطبق الشركة معايير صارمة لأمن وحماية بيانات العملاء والمنتجات بما يتوافق مع الأنظمة المحلية والدولية.
	
	
	
	
	

	15- 
	توفر أدوات الذكاء الاصطناعي لوحات تحكم مرئية وسهلة الاستخدام، تُمكّن التنفيذيين من استيعاب التحليلات بسرعة.
	
	
	
	
	


	البعد الرابع: العوامل القيادية والبشرية

	16- 
	يمتلك التنفيذيون المعرفة الكافية بالمفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي (مثل التعلم الآلي، التنبؤ) وفهم حدود إمكاناته.
	
	
	
	
	

	17- 
	يثق التنفيذيون في دقة توصيات أنظمة الذكاء الاصطناعي عند اتخاذ قرارات استراتيجية مصيرية.
	
	
	
	
	

	18- 
	تشجع ثقافة الشركة التنفيذيين على تجربة تقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة، وتتقبل الأخطاء الناتجة عن التجريب كجزء من عملية التعلم.
	
	
	
	
	

	19- 
	يحصل التنفيذيون على برامج تدريبية دورية ومتخصصة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي وتحليل البيانات.
	
	
	
	
	

	20- 
	يمتلك التنفيذيون القدرة على تفسير مخرجات الذكاء الاصطناعي (نتائج، احتمالات، تنبيهات) وترجمتها إلى خطط عمل تنفيذية.
	
	
	
	
	




أبعاد المتغير الوسيط: كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي

	1- 
	يعتمد التنفيذيون على تحليلات الذكاء الاصطناعي كأساس رئيسي في أغلب القرارات الاستراتيجية التي يتخذونها.
	
	
	
	
	

	2- 
	يحرص التنفيذيون على تحسين وضبط مدخلات أنظمة الذكاء الاصطناعي بناءً على المتغيرات السياقية للمشكلة قيد الدراسة.
	
	
	
	
	

	3- 
	يتحقق التنفيذيون من دقة واتساق مخرجات الذكاء الاصطناعي قبل اعتمادها بشكل نهائي في القرار.
	
	
	
	
	

	4- 
	يوازن التنفيذيون بين توصيات الذكاء الاصطناعي وخبراتهم وحدسهم التنفيذي عند اتخاذ القرار النهائي.
	
	
	
	
	

	5- 
	يستخدم التنفيذيون أنظمة الذكاء الاصطناعي لاستكشاف سيناريوهات بديلة (What-if Analysis)  قبل حسم الخيار الاستراتيجي.
	
	
	
	
	



أبعاد المتغير التابع: فاعلية القرار الاستراتيجي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	فاعلية القرار الاستراتيجي

	1- 
	يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليص الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الاستراتيجية مقارنة بالسابق.
	
	
	
	
	

	2- 
	تؤدي التحليلات الصادرة عن أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى زيادة دقة توقعاتنا للسوق والطلب والمخاطر.
	
	
	
	
	

	3- 
	تتحسن مؤشرات الأداء الرئيسة (KPIs) للشركة (مثل الربحية، الكفاءة التشغيلية) بسبب تبني الذكاء الاصطناعي في القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	4- 
	يُعدّل التنفيذيون قراراتهم الاستراتيجية بسرعة وفعالية عند ظهور تحديثات معلوماتية جديدة من أنظمة الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	5- 
	يُبرر التنفيذيون قراراتهم الاستراتيجية ويشرحونها للإدارة العليا ومجلس الإدارة استناداً إلى مخرجات وتحليلات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	




الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك
إضافة البيانات الشخصية والوظيفية
المسمى الوظيفي:
· الرئيس التنفيذي (CEO)
· نائب الرئيس التنفيذي / المدير العام
· مدير إدارة التخطيط الاستراتيجي
· مدير إدارة التحول الرقمي
· مدير إدارة تقنية المعلومات (CIO) / المدير التنفيذي للبيانات (CDO)
· مدير إدارة العمليات (COO)
عدد سنوات الخبرة في المنصب الحالي: 
· أقل من 5 سنوات
· من 5 إلى أقل من 10 سنوات
· من 10 إلى أقل من 15 سنة
· 15 سنة فأكثر
المؤهل العلمي: 
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
القطاع الفرعي للشركة:
· إنتاج غذائي (تصنيع)
· توزيع (لوجستيات وسلسلة توريد)
· تجزئة / خدمات غذائية (مطاعم)
عدد موظفي الشركة: 
· أقل من 500 موظف
· من 500 إلى أقل من 2000 موظف
· 2000 موظف فأكثر



سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام ................................
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: .......................................
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