2 gend] VLY S 53 e Alla o — ennn sl 6101 (a8 adaml) il 551

Ok glaa daala
SJ\J}!\ a,,\-‘s

MIDOCEAN UNIVERSITY

(i ’gal) £10Y) Cppnd B addalil) i) 50y 0
43 gl cLai) 48 14 Ao Adla A

BV A4S — (i glane daals ) adie analST Cany

2 Sl g s il ) jie cilillia YiSiul (Final Project 2) — cdill calsill Assignment 3

gl o glalu il alas)
232000083: (sxalall &8l
31YI A4S — Jlae ¥ 5 )l panadill/ audl)

O ans llae _J_e_i sl )

2026: o~ Jiaidll 14/8/2026: a5

aial w44



Ao gl LAY A8 e Alls Al 3 — gl Y1 Gt 8 el il 500

¢laay!
a L e s dgalall Jila ) e s shad JS 8 JsY1 aill US s caunii ol sleay Log Slay ol pdlll ey SU call 5
Ul A gai e B juliall 5 alal),
Ol 3 Y Ugina Uge ) 5ilS 5 cdnd) 138 dlac) 5 58 J) sl il ) glass cpdl) 5l o) i1 5 5680 D),

T GV se oo Al all Gl g Jlgha 3 e o) S5 gan 58 A R 1 AL Al Cpdll (0 sl daala 3 Jualdl) sxlad )
agiall alall Caad),

o3l 8 8 pm sh s 4l (S 5 el V3 oLl e 350k 0ol (0n S

e Sae 5 il Wle adeay o ) ke cagall 138 5 a8 lras oS4 s,

hia2 k44



30 sraall VLAY AS 5 e Ala Al 0 — sl ¢ ho¥) Gpnt 8 gl il 510

ol S&

e 5 cealal) Canll e Gaaie daplST Ay (e o i s Lo o 3 l0Y1 4S8 Al (i glane Aaala () il 5 S Gallay il
853 all 5 seally Janll 138 Jladl 8 Cangud 48 20 351 50 (0 4ntii e,

dalin st jua oy ) 13 Glad) 8 Cagl G Aailll dualall agilean 58 Ao oyl i sliac ) Sl aasl LS
Al delpall Ja g (A1 5Sal (e ealae) Ja) s,

Ll 5 dpmgiall Canll B3 s (a8 el 4380 laaDle (e 4ei L cp 5 il 138 e SV o piall Sl (a6
)M\&&LBY\@@JM&M&L}

Gl Culall e 5 (8 agillin | saalu s dul ol 3ol e | grglad (Al & sand) VLAY AS 58 il ge ) SAEIL 4 6l LS
ﬁ;é@mdﬁxsﬂ;ﬂ&mw\ 138 Jang o A Jlad 5 Jasdl 138 Slac) J3A sailesall g acall (238 (0 JS )5 canl,

aaa3 (44



0 gl VLA S 58 e Al Al — sl oV a3 i) a5 000 il

Al yaliiie

(e Baal g Lgdia g ¢ gl VLAY S50 A s sal) oY) Gaund & anaiil) el 30 T A 5o ) Casall 13 Cangy
Clabaiall Gf e Al jall danl aiiy, 403 sl Ay jal) ASlaall 8 48 ) clandll 5 cVLaY) g Uad 8 53 ) Ak o)) ISyl LS
Ly i gl 5 2,1y 5 Al il puiial) pe i) o Alle 5508 5 Faaalah Ay pa s yuall Ay s iy 4n) 5 Cinanal Apoal

ol 5 ) Ll e Asanl 85 Y dms) i A gpane i) 5513) Jea,

end A 5 311 Lgda 53 ALY Coaadiin) LS Al Al o Gpadl il 5 ¢ aliiu) zeiall 5 ¢ oanda sl giall e Al ) caadic)
Al iy, AS a0 A Akl gl Ol gl g oY) Calide (g il ga g ik a) 250( il Anpy Al e Ao (e iyl
) Ao gl Q5 ¢Sl 5 oy yill g bl Jlai¥) g ¢ ppill o) acall: 3 o adaiil) il 5510 585 cJiial) riallc
Sl Y) G Ganiil 5 ¢l de jus daddll Basa s cdalinl 3ol dsadll odladly sn el 2131 8 Al juaiall e Lais

Joad) i) Calaal) s,

an ) Jilaill el 5y alaainly J sV CplelSie ibian) G slul e il adie ] (lial) 383 Glaa 5 &l all g i LAY
SPSS Jilaill zali 5 aladialy 5 ¢ Jadd) jlass¥) Jubas s Bl V1 Jales s bl s 5 e gl Qs ¢l 2y 28 lasy!
aafiall Slasyl Smart-PLS 3.0 4l Alalaall #3503 e aaiadll (Structural Equation Modeling - SEM) Géssll
Dbl Jalat g S pall il 5 N Baall (e (Path Analysis)e cbidad g st e daliiuall i) 438 6 e (e ) a b

lleal) 5eUS ad 5 A o s 5l 212V a3 Gilian) Vo g Glan) 1590 o055 (oaskaiil) sl 500 of Al yal) & yedal 56
Juai¥l 5 el 3oLl Gf i LS, Aol i) Ledlaal @aiad o duavpall 3508 ey ¢ Sad¥) apudi 5 «laddl) 33 5a (g
oSl 3By ¢ adaiill il ~lad 85 5igall Jol sall aal (e 2 ¢ puadll 8 Calalal) A8 HLia s dsaiall c 58l gl 5 el )

Al Asbaal) 23 g Aol 53 2S5l Jidall e L) o2a,

s coplalal) (pSa (5 stae s AN JLaiY) Gl gty ¢ guaill s sall Tl 3 a3 5 )5 ey Al ) Caal
Ol 408V Claa il (e Ao sane i LS ¢ pusns all Gl Aalxind 3 agan Lay ¢l A i dallaal dpale gl
el sl e W jlatil W ol cmgiall 3 sanll (e Alany 4313 8 gl 8 Al ) iy, Sitse Cand) 138 (a5 (paigeal)
u,ual;.“daaﬂj\Wm‘hbgdﬂdﬂh&}uuﬁj‘bh\}@};ﬂ&%\.\&}‘;‘aﬂ‘

al) Aaglia (opSaill g quail) ¢ adalill Jai) (gabdll asall ¢ pmisall $1Y) (AT padil) 51y Aalidal) cilallc
4l Adtaal) 73 gad,

aiad w44



2 gend] VLY S 53 e Alla o — ennn sl 6101 (a8 adaml) il 551

S e et e ettt e et—e e ettt e ae—at e e —ee ettt e e —eeaateeea—eeateeeateteeateeeaaeeateeenraeeanteeann 2
B I SRRSO TRRROt 3
Bl Al JalAfian |ttt ettt e et e et e et n et n e s enen 4
ADSITACT ...ttt ettt et Error! Bookmark not defined.
Gl N ll BB Lttt s s bbb bbb b et et e bt et s e s s e e e sttt s s st seseaebenes 5
UGV AGIE ettt ettt e et e et et n e et es et en e st en et n e s e st 9
JIal BB ettt ettt e be b et et e b et e st e st eaeeaeeteebe et et etententeneeaeereereetenne 10
Al pall aladl Uy ) hmtll e ettt r ettt ettt 11
L N TSRO 11
1.2 Canall AIE ettt ettt ettt et e be et et eb et ae et eae et eae et ene et eneebe st et et ete s eretens 11
12,1 il Chlgmlll ettt bbbttt sttt bttt s s 12
1.2.2 Ailaadl Gl a8l |ttt ettt ettt a ettt et ettt ettt tetenes 12
1.3 Canll BT et e ettt st neens s eneesanees 12
1,301 A Bl ZaaaN 1 sttt ettt n s ene e 12
1.3.2 Alandl ZmdN1 ottt 12
1.4 ConddV AT ettt na e 12
1.5 Canll BT ettt naene e 13
1.6 Conall Cilicia g8 Lottt b e b et b b sebe b ae b ene b ene et e et et ebe s erearenes 13
1.7 omll 0503ttt R bt R et bbbt b bRt b et ettt ne et et nenes 13
1.8 Chnll Aingia, ittt b e bttt a st e b e R et ene et eae et e st et e s be s eresenes 13
1.9 Al JAll (LRl oottt ettt ettt ea et et et eae et eae et ese et eaeebene et eneete s eretens 14
Bae g gall 250l bbbttt b ettt en s 14
Bla 1 35000 ettt ettt ettt 14
B8 3 00nTl ettt ettt 14
AN 30081 ettt sttt s et s et ae e 14
1,10 A saadl VLAY AS 15 (50 BA, Lottt bbb bbbt a e b st a b s s 14
111 g siiadl ot ettt ettt a et aenes 14
112 A Al CUlATlaimn oottt ettt b et a ettt s bt e et et se e s b tenes 15
ALl bl jall 5 g kil SUaYl: (SEI el et 16
2.1 AdBall ettt ettt et e e te et et et et et eateteeteeteebe et et et et eneentereereeteeren 16

aiab k44



0 gl VLA S 58 e Al Al — sl oV a3 i) a5 000 il

2.4.2 el 1all Lt
2.4.3 Clsadll bbb

2.5 dnludl el )

2.5.1 (o sall laV 5 candaiill sl 3 5)8) gl Gl 330
2.5.2 il ol caaiill Juai¥) s (3Ll aeall Cal 5 Il 33t

2.5.3 uxill A glia g Sl g il GOl gl Chlual 50 L et e e et e e e e eeresereeean
2.5.4 s D) Aaa dpanld g Ay e il yo

2.5.5 adlal 4 )l Cﬁ}qj Al clal Al e sl

2.6 Ll sl Jsaa (Table of Research INSrUMENTS) ...

D.7.1 5l LY g8 Gkl oo e
2.7.2 il Cindl

2.7.3 Gl Allaay) Claalisal)

Al Al Aamgiar GBI Jaamll Lttt
BT Aadha Lt bbb bbb bRttt bbbk kbbb
3.2 Al pall &l yaaial 431 Y Gl =il (Operational Definitions)........o.ceeveieeecciccceeeeeeee e,
3.3 &l anaa’i (Research Design — Research Onion).......c.coceceenninece e

hia b (44



2 gend] VLY S 53 e Alla o — ennn sl 6101 (a8 adaml) il 551

3.4 dulaall lud 5 duall 5 4,0l aainse (Research Population and Sampling Methods)....................... 24
3.5 byl aea 48,k (Data Collection Method) ........c.cviiceeieieieceeees s 24
3.6 Ll g1 5 (TYPES OF DALA) ......cveveceececeeeeeeeeeeeeeeeee et saen s s sassessaes 24
3.7 Slaay) diladll el ja) (Statistical Analysis ProCedUres) ..o 25
3.7.1 Al Asladdl 350 (SEM-PLS) JSa (528 58 dalat CosladS e 25
3.8 Cundll GLENAT (RESEAICN ELNICS)...vuveveceeceececececeee et 26
3.9 Angiall Chladna, ettt ettt ettt ettt a s nene 26
3.10 Jeadll A (CONCIUSION) 1.ttt ettt ettt sebe s e 26
i) Lddlia g Alan ) Bl aal I Qeadll b 27
4.1 4edie (INTFOAUCTION).....vvieiieeeieeete ettt ettt 27
4.2 Aaall 48 2 gaall Gailadll |ttt ans 27
4.3 oy Gaall sl (Validity and Reliability TESS) ... 28
4.4 73900 ye il G5 3aua e S Al S SEM-PLS L. 29
4.5 4 jlomal) Sl i) g Anlua)l Slan S3all L 30
4.6 hall i) Qilad e sl Gl b JUR) (SPSS) oo seeeesee e seeseeeeeeee s 30
4.7 zisah Jluall dilad yie Sl 68l (e saS 8l 383 SEM-PLS.....occ s 31
4. 7.1 Sl GLED 73 503 (a6 asi )ittt 32
4.8 il idlie (DiscusSion Of FINAINGS)...cviiiiiiiiieiciiieeeeet ettt 32
4.9 A&l alul jalh il b (Connect the Results with Literature) ..........c.oeveveveveveeevevevcvcceceee, 32
4.10 Jadll A (CONCIUSION) c.vivivieietiieieiette ettt b s ebe s ese s bessesesseneeseneas 32
Gl 5 laa gill 5 Gunall 3 ganr GadlAl alll e 34
BT Aadia ittt et et et R et e Re s e Rt et eRe et e Rt et et ete e ete s eseeteneeteneeteneas 34
5.2 A Al Z5E Gadla, ittt bbbt b e a et et s st b b st tns 34
B3 il ] e h bbbttt h bt bt bt bt e b et et n e he e bt e te b naen 35
5.3.6 Al all &, )il Aaalusall Lo 35
5.3.7 Al sall Ailaall Aatlisall Lo 36
Bl Chanll D535 ettt ettt e teeteebe et et et et eaeeteeteeteebeebeetet et eneeseereereetearens 36
D5 Clia Tl ettt ettt et et et e Re s e R et e Rt et e Rt et e e et et ete e etenaeneeteneetenens 36
5.5.1 Al s 4 )l i $5. b 37
5.5.2 Aing 5 AanlSl Clliva 5.ttt 37
5.5.3 a5l 38581 da 58 G2 b Aa A Lt 37
5.6 Aalifiusall & gmll €l o Lt 38



30 sraall VLAY AS 5 e Ala Al 0 — sl ¢ ho¥) Gpnt 8 gl il 510

Al ) L) T GBALAl ettt sttt ettt s ettt en e 42
81 sanall CHLAIE JsYD amsll ettt ettt ettt e s r e e 42
Joady 815l V= 1., sady Gl gl= 5 omledl) < S el laul) <l i B sl 42

Aoge it lad) 2( Balall s Error! Bookmark not defined.

aia8 (44



A sand) VLY AS 58 e Al A o — e sal) oY) Cpaad & adaiill il o) il

JEY) aas

> —

)1( s okl ) Byla] slasl
)2( S ssngall 1Y) slash
)3( S wwgall 19y Londaitl) sl 8y1] cy d33a)
)4( & 3905 ADKAR il 815y
)5( S dapdl G7uSle 3903 (McKinsey 7-S)
)6( s Gl Goladl) Z3 505 (SEM-PLS) &dloxll duolyoll
)7( s Gl duzgie lalase Research Onion dwhall (e dasll

hea9 k44



0 gl VLA S 58 e Al Al — sl oV a3 i) a5 000 il

Jslaaldl 08
~
)1( Jsa= Cxdl 3900
)2( J9d= ozl G Ll 20 93
)3( Joux BYCRUUERY- LS [P WP
)4( Js- B3] Olgius s digad! 2y
)5( Jsu Lyl jgloead W #L59,S Jalas
)6( J9=> Ayl sl doluad! Ollawgial!
)7( J9a= ol sl el sl Byl] cy LI Jolae
)8( J9= el sl Blo] sl sl Judoxs
)9( Jyu= Cadl wlgal Jou> (Table of Research Instruments)
)10( Jsa> il sl 8ls) lylas e &5ylae
)11( J9d= Ll 13 LaiaVly &yl daldl Oluhdl 30 jasde
)12( J9i Oygey (ewawyS Aolas (389 diwall 2> Ldoxd
)13( Jgu= S o)l (penally aladl S50l o Al 0395
)14( J9o= Toicianall (bl lawgin (AVE) duwhll slay
)15( Jgu= <Syell &Ll (Composite Reliability) desdg (rho-A) duwhyidl slay
)16( Jga= 2 &yl duioyal) Hlwall Judoss @3l SEM-PLS
)17( Jgu= 2 &yl Olusyall Hluall Judes 755 SEM-PLS
)18( Jgu= dwhAll wluzyd Hlusl 7l jasde
)19( Jg-=> Ayl Oluo g8 Judidd d>lan G,k do)ls

aia 10 w44



0 gl VLA S 58 e Al Al — sl oV a3 i) a5 000 il

Al pall aladl ey J Y Qi

1.1 daasdll

A Sial) dpedaiil g AplaV) Y satll g udliall 55 cq yudl ) ) ohailly a5 ke Jae Ay 85 jualeall Cilalaiall e

el o dah Ll L sall Lo amy ol Ledalad S0 Y dpadl jid 555 uin il ae @Sl e 50l (e e g2 Y

sl A el (panial Ay g dale b gamy kil 551 o L8 e b S A aing sl i A el dasll 1 251 5dl)
Ll Gpanis,

Clabiiall saclie (A 5y 5ma 50 (e 4l Ll @ipanll 4y 5oy 2l aal aal ddin g cadaiill sl 35100 o sede 5 elandl 138 8
Ll 2 ) sall 5 el 5 ole) Yl s (ISl s Aabaill okt MR (e Juadl plia gl ) A0 Lgelia ol (e JEEYI e
Lapdastl) 3l 5 (Kotter, 1996). dish Ual iul a6 Cnpal o i jla g plal Aol 5 jae 2 ol sl 35000 of WS

DSEY) e 55085 56 liS 5 Ay ye ST dsns e oLy ) CGiagy sadll,

&\3.\)\_5cM\Q\AQﬁ;\&)&ﬁJaM@dJQ\J}HwoMM\j)L.\ c).ua_\j\_l \;EQLQM\ ).‘SWUAQYL@Y\&LLE;.«_’U
Ludlill (s sise (Beshtawi & Jaaron, 2014). 4 seadl cVLaiy) 4S50 g Uil 13 6 dlalad) cilsssall 500 G o6
aed b4 g sy eilasall b g sl QLY canall Cun e Rad gradl Gy sall ASLaall 3 3050 3laill sl Jias 3

2030 ASkaall &3 ) Cilirginse (para il sl eI Jsall,

Al ety el )l Claadl) b a sl 8 CaBiad Boasta Gy g Ay o) 5 Apandal Y g 5 Al G il 8 AS L8 Cogd N
w@yg”_ly);ﬂ\ndhc\;.:u\ﬁM})A)ES\A\:\A:\MQL»)\.AA‘E\.G}cM\LﬁbcM@J)cw\Qw\ﬁ#}cw\
J@?‘by;ﬁﬂ#\}ﬁ&@‘d;ﬁmé&@ﬂé&é.\sajécL@j)ﬁﬂj‘w}d\&\JE“&QL@_NISM\LSMJA‘LAMJJM

Loadl jiuaY) Calaal) gaias g,

:\.u\)d L@J.\ay 6:\43}&..»” Y laiy! 4\5)& JAla ‘SMM}AM c«\.\‘}”} GA.\L.\.\J\ ):\:\:Lﬂ\ 'SJ\JJ O 48]l :‘u.n\)d :\:\AA\ c.a.a:ﬁ L 2%
O shate daals Glillaie jla) 6 dals ddipaall @l e ) sl anai g 4aplSY) A8 jrall acd (8 gt O Sy Akl —

ol G ey JalSia agie rpad s I Al 5l i LS, asns el 5l galal) candl Jay 5 ) i i) 5 10Y) 2
Leal) S siall eliill Agalall Z8al1 (5 sina (po g Loy el (5S sill Jalail) il gl 5 VSN 5 o gl lan ) Jalall,

‘ﬁg_m}d)k.\)&\;Ludﬂ;w‘%ﬂ\gwﬂ\e\JY\M@‘;@m‘M\DJJ\JK\MQ\M\\.JAA_MH“Q&;}
M\M\@ad&uﬁ&ﬁ&@aﬂeﬁg}cww\wd)ﬂ\@@aﬁc&&kﬁﬁj

1.2 Cal) Al

bl (38T e Ly oS Y ‘M‘MQ\)JL\A}\L&@L}A?&)\& samﬂ\w\;\f\soi&&g\mm
G 5 s el Lgdlaal §8a5 Y ol sl <l jalie (e 8 S A () ) oludV1 5 ) ¢ ansall 610V (5 sl o 35 sl
Oalelall da slia g ¢ a0 Juai¥) ) gual g casadill Canca (Errida & Lotfi, 2021). Jalse Sl of Las il ja iy LS

ool geal g Juai¥) Ciaas ¢ uda gl GaY) e i) A Jiati el 4aslis (Andi Ibbar & Batti, 2025).

‘;M\ cu:jﬂ\; ceaxll Q\:ﬁ}j &\A.\)U ‘)}Lﬂb M‘@ﬂwdﬁn cYLay) EM@@\@&Y\ XYY J\Jjﬁj
Mﬁjw\cﬁwuw%hﬁ&u)w&uwipﬂ\QYLASY\‘LS)I:G.\.‘AEsﬁgﬂ\a&d&@}wj\d#\
saal A ) lasall (53530 (p AT VL) e (g 5 Sial) Al o gicall 5 5 Lo Y eyl e a 20055 1,

A d (A sl oI Gpad B BT i) 318 AT Lar (Y il Jgead) B Aol AlSdia aaai () e Bl
£403 grad) LAY

aia 1l 44



2 gend] VLY S 53 e Alla o — ennn sl 6101 (a8 adaml) il 551

1.2.1 4kl @l sl

s all 125 andaiil) uadl) 5ol G ALl ASDaD) o € 5 Chaniay (3la Ay jal) a8 Aaal 5 4y )Ja0 5 50 2a

O ) dagliae 5l Juai¥) Jie 32 jiie candaiill i) slagl <l b 28U bl jall alaaad €50 gmdl VLAY gUad Jal

gl ) Ay el Agiatl) il Hall A8 3 5 A5 gad el LS, il #lad 85 58 sal) Ay Y1 alag) G pany el s 6Ly

AT all) il 8 Al 53 3ga s e ¢ lae IS (S A gra VL) 4S5 (Alammar, 2025). 5528 el

il San ) Jalaill o gll G cend 30 Ay jad) bl Jall 500 3lati 205 (SPSS) Lo aildl) asiial) o il Jlaill
L) Aslaall 73 503 (SEM-PLS) 4iallae ) 4lal) Gl 5all as Le 58 g cdan) 5 4l j2 A,

1.2.2 dlaall &) gl
1S 3] ¢ s sall 212V (5 s e Agled 0 ) cadatill il dea 5 8 Cilaad Gl sall (e a2l 4a) 55 glaall Balill g
Crlalall i Jia el 5 4 ) il gall S alaia ) ie 050 o Bl 5 ASel) cilal o S 55 ) semy il Talad el e
Rl 5 ¢l L aad 53 ) a3 )3 Canaa (3% 38 (VL) g UaiS Apudlidl) ddle Qi A, peadl gl 7 g sl il
ac X Akl Clpa gi g ale Jalad 4 OMA (e daleal) 5 gndl) 038 ) G all o3 s oA, Slasy) 8 ,aliy aelasl) &
o il i) il o 4yl 5 ) sall Ol 1) Lgeadind of Sy Wilian) e (uld 8] analig cola¥) Gauat s el Alels
45 8y ppill L Jala anil 4S )40,
1.3 Caadl dsaal

iy aday s e oaaiill kil 5l sa g ¢ gualaall oY1 Sl 81550 s Giaa 1o sainge iy 4dl e Cand) 13 dpea]
aal e saaly Jid ) g send) VLATY) AS 58 Las) OYA e A pall Apaal 305 LS, sl 10V & Jidhy g 58 sa
Al Agaiil) 5 a8 N Jsailly Jasi (6 san plad Ak o)) ol sall,

1.3.1 4kl Luaall
Dl el s dag 515 el w0 g ¢ candaiill il 3510 Adleiall Ay el W) o) ) 8 agea Al ) of 8 3 el A ) s
Apaslatil) Al G Ae slial 5 il 5 JLai¥ g BNy ABDR) s AiS a5 e ae by Loy ¢ pannnsall olaY1 5 Adliad))
S 51l Jalail) g o) VY g e sl dalaill o sbad (s pend) JDA (e mgrial) W) o) 531 8 Al 5l gt LaS, ALl
bl agilud 50 3z 50 al) sl 138 il o 5AT il all Jlaall ity Loy dilial) Aolaal) 23 503 e adiiall,

1.3.2 dleall Laa¥)

Gl jlae Cppend o dgaliiall Gl gall S35 4580 3 4 play) calal@ll aclos o) ¢Sy Al jal) g o) g Alead) daa¥) el
alayl Gaiad s leddl)l saea Ao (Sl Lo ‘L;uu.uj.AM BN EAFS BT ‘wﬁﬂ\ Jsaill b pelaiy o yuaill 3500
S el e die SV gUaE 8 ) ) g lical Glae i e Lgibia i 5 Al jall il JS5 o) oSy WS, daai) jinY)

4l Galalall 4 jals (50 an,

1.4 ) Al
03 graad) CHLATY) A b punagal) 1081 Cpeund b el ) §03) A Loz e ) iaall 3
oo il ) AL
€ s sall 1aY) a3 urill ol el Gl e @
€ msns 3al) 6131 (a3 il o Jladl) il JLai¥) e @
€ s 5all 610 (a8 il gl (€ il ST @

€ minapall 1oV a8 uril Aaslie Qi ST L @

inia 12 (0 44



2 gend] VLY S 53 e Alla o — ennn sl 6101 (a8 adaml) il 551

1.5 ¢aadll Calaad
L3 gl VLA A8 pd (B pamisall £10Y) Gpeant B el pudil) 3080 A1 aaay aladl Ciagd),
dae ) CalaY):
) oY) et 8 jall al@l s all i1 e Ca el @
eyl 1oV (s 8 Jladll akaiil) Juai¥) S e Ca ), @
o sall oY) et 8 €l sl B e G el @
e sall oY) et 8 el Ao glie Q8 B e Ca el @
Ol (pilian Cpglul aladiuly Ll ) slaf Gy Gaa (e il (SPSS sSmart-PLS). e
ettt jaatl) 5510 Adlad ad )y L aelid Alee Cilua g a0 @
1.6 Sl Sl i

Lori ) a8l HT: ASpd (B wngal) £10Y) (i (el padill 303) G Aniliaa) A ) Aygine ABe 268
43 gad) LY,

e Hill Sl 4
Ha: o sall ¢1aY) Grnt's panall galall acall o dlan) AL G Ay giae ddle 2253 @
HD: (s 3al) 1Y) Gaun s Jlandl) aslaiill SVl o Ailian) AV QI3 4y i 43e 2055, @
HC: (orms 5l £13) Gty (il gl (a5 o il (g Ailamaa) AV 3 4 gine Mo 2055 @
HA: s 3al) 1Y) Ganni s uil) daglie Julii (s Ailan) AVD I3 4 5ine A8Me 2055 @
1.7 Sl 73 5a

Juai¥l ¢ il Lﬁﬁléﬂ‘ ('.{:AM( fu_USZ\ cdl.:_ji_.\ Jitall puaiell Lgdia g GA.\.L\.\:J\ uedll 3 ) G Jay g CJ}A.I e A jall adiad
@\ﬂ\ el ddia o L;uu.u_‘yﬁj\ 21y O c))#\iﬂ\ Ao glae I8 (Sl 5 il ‘wm‘_

PUCEEIIPWEEN Asal) 3kl el gzall 51D
- ”!. ol o sl 5)"5! gy S| dw}” L}\Mé.oj‘ 9‘;}”
sl sl 8] OSetdly oyl wangall 1ol
. __I' 1 . ol 5)‘.)! L | :\njl.a.n M w}d‘ ;‘J‘)"

1.8 Gl dangia
L glls Sl 4008 (Positivism) e

b Sall =eie (Deductive) o

aia 13 (w44



2 gend] VLY S 53 e Alla o — ennn sl 6101 (a8 adaml) il 551

Alal) Aul o Gad) 4al) iul (Case Study) e
LS allbdle s e
i el 3891 (Cross-sectional) e
Sl Clll aen sl @
A0 gl YL AS Hh g8k gt Al Al adine @
O 5 (b sall e Ao &) e Ao A )l de @
) Aslaal) 3 50y A g e YY) 5 i sl) Ailian ) L) Jlaill 5,0 SEM-PLS o
1.9 au Al 3Uas
4 saa gall 2 gaal)
e sall oY) s 8 aadamill ) 5l T A al s,
Aila Hl) agaall
£2026 gralal plal) 8 A 52l s,
Ao ) 3 gaal)
A0 gl OYLATY) AS ph (8 oY) g cplalall e e Al jal) cale,
Sl 2 gas)
A0 sl Ay pall ASLeall A prd) VLaTY) AS 5 e A jall (Gadas o,
1.10 4 sl CVLAIYI A4S 15 (e B2
skl 8 50l s Caegud 3y (il sheall Ay VLAtV plad 3 Ak gl SN ST e A0 geadl VLAY AS yd aed
A, o 55 LS, ) (a5 Alaaal) ciladsll g ) Jglall s i)y VLaiV) Ciladd apai s (ASLaally dpad )l Al
31 Al )l Aplie Al Leleny Lae cdandl Ay Caaty o Dland) 3y a0 gy ¢ el Jsaill bt 8 3 5aY) il il b
ealatil) il
A pdall ) gall 5 e Dlaad) dadd 5 cCila glaall Ay ‘Qw\MEJMAQ‘J‘JJ‘;Q&jydﬁk}d\w\:&#‘smuﬂ\e@z\j‘
LS, JSSAS,all Jae dan o il anasd 48] (e ) ey G2 gand 5 Lk g Lo 55 Al jall Ao miag Le s cdallall g (5 guill
Bl g sam 50 drng Laa (3 gudl g 555 Apapdatil] ilgal) ilallaiay 3dasi jo o 3e Jgad il alaal B paiase 3 ) oy 3,00 auads
sl (el Ll 5 8 W gala g | udala sl

1.11 g5 0l bbis
Al yall Al Yl JY) Jeadll @
Al clal a5 okl Yl S Jadl @

il Lidlie s sy Jilail: gl )1 Juail
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Gloa il g claliviayl: (uwldll Jadll o
olddldidd e

Gl e

1.12 4 )l clallaing

ST Cangise auzm g () el Lpraa 5 (e dsns ally JEEYT ) Coags ) Aadadil) 4y )oY 2 seal) Ao sanae 1R i) 5 ))
LS Ll 5 dadail) 5 JSLed) ot JDA (e 36l (Kotter, 1996).

el 5 3e i) Aaliall Lo ) se aladinly Loas) i) 5 Alaill Lgdlal Gaiad 3 G sall Zlad (5 siase 1 pmusal) )Y,
Led A 21 ) sall 5 gig sl o jala aey Lladl 310y o) 531 (a0 1 judill Gal&Y acal),

Crliall i) 5 2 pain sy Cpalalall jpaally Aalaial) il sheal) 85 1 paalil) Jlad¥),

ol e Sl A 30U cllaBlall 5 <l jlgeall 5 i lrally Cplalall 2y 5 531 dga gall 3 sead) 1cpaSalll g qu i),

Dl ) jalse olad () slalall Lgpay o8 ) Adadaciall of Al Judll 550 ) 1)) A glia,

4l Abal) 3948 (SEM-PLS): (1) 3 0l dulia 5o dalS Ol jpaie Gy ClEN)) JLEAY adding adiie Jlian) sl
dn\}:d\ J:JASJJ\J;.'\Y\ d:\uua.lha;ug.\@;g} s&)ﬂak'_\\)‘&}«dh
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ALl bl jall 5 gkl jUayl: S Jaadl)

2.1 4ead)

ol Y S Al all a3 s, Ll psrie il 5 Lee sain e agdl A jall 4ie (3l Al alall Gl 5kl Y i
A5 Al Ay oY) ) ¢ sin b Lagin AR Aals s ae ¢ annssall 1) 5 cardaiill yuadll 5510 Lad Gy (i e
il JalSie e i ) Jeadll 138 ras, Leie il dulall a8 se aaadl Alial) cld A8l il yal) ol (e

Aalial) Gl slal HLaa) g A jall cileca i oLl Uite Wbl 8 g0 Lay i 45 jlia g ¢ juria JSI6 puatal),

2.2 saidaiill il 5000 JY1 yidl)
2.2.1 cu il

Laedle ST san Alla 1) Al dyalaii Alla (e QU Aadaiall Ly i 3 ddaladad) Llaall N aplaiill il 5 500) i
Heaplaill A8l 5 LS sl 5 byl 5 Aadai¥) g o) a5 JSLell diaed A (e 3:US 5 (Kotter, 1996). duleal) o2 Cings s
Al L3 58 (g ¢ painnall g ol (it g g Al s Aadalall Lty ae Sl (e dadaiall (S ).

Glara g el glia Qi g ¢ il J gal Aadai?) 5 2 3] gt ) g Al dpaalaiil 5 4 laY) 2 seall de sana Ll Lo i (S LS
inlia g ol g ead Tapladil) 488 Uiyl a3y cda s JWa) 3 yae iad Y sil) 518, dsss all Ciloal (383 43y jlay o3pdic
Canay g, o) 5 Jaall e s il aii s (Armenakis & Bedeian, 1999) 4 sa Jal e &6 Jadi cadaiill il 350 of
oadll Jsal Culelall Al & (Change Readiness)s wsdll 55 (Adoption)e 43535 (Institutionalization):
el olad calalall S ghall 5wl Saias) e 3  Cun e Adlall Al 5l dlad pe @l Jal e o,

Ghm Al )y s (Cameron & Green, 2015) Ll 5 daliall sladl dasl gal 3 jaiveal) dileall” Ll uail) 3514
Dunll 5500Y sl Jish oad i) andl e i sas "Jlee ) diy cillhia s 5 jiall ¢ leal) Cilaliial Ll L) 0 50
Jal) 53 50n0 A e e 5 e & L peand cul€ 3l Al 5 il Cadlay,

2.2.2 skl

Crsd misad (e e cbaaia ol e e caadatill yuaill 3 ))3) aseda skl (Lewin, 1947) <l Jal je &3 ) juadll 228 (o3
Sl D shadll (63 535S 73 5ai 15 5 5 canenill Bale) 5 ¢ il 5 2 50all (Kotter & Schlesinger, 1979¢ Kotter, 1996)
L )5 I3 ST et yunill aal o palladl Gulinl)  40a 1 5 61l aa s, iladaiall Jaks iy i) 50L8 48 a3

el 4 el g Jae V) z3las paanal Bale) 5 a8 Jsailly,

zasa Jie paill (g gl i e 158 5 S zlas el o AW cpaiall 85 ADKAR sk 31 (Hiatt, 2006)
LaS, S paill s 38l 5 4d el g & Ml 5 oo sl dal e Hsoall (B a8 US Zlad sl ) e (eaaaiill i) Zlas ) ey gl
i) Y e dpagdanl 3 paily sl 50 Jay ) ) Aaall @ilual) sl (Continuous Innovation) skl e Yoy

Gl gy Y B jlie L ) s 2y (53 CYLai) g Uk Rl e By Lo 58 5 el s Ay (53 Jmadia CaaaS Ll

2.2.3 2=
il ALY asalz Y

el ac g 5 alall a5 Wlall 5 1oy Al 5 (sae ) e o andaiill a5 51a) (3 Aanlad) sl sl ol acall iy
delud g caifluaa g aie pb il micd Sl dgall oo 3alalls, Adgd e cplalall hudat g cad da 30 2 ) gall gl cadlaaf T
D, skl e i adal Fle A e (Kotter, 1996) (ol <adil" 8la o usdll #las @l sha Jsf of )

Aabaiall il giuse alite yuo punill @bl LA Aflaadll s dadlall ellie g 5,

B Juaiyl: Gl
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0 gl VLA S 58 e Al Al — sl oV a3 i) a5 000 il

Oplalall agd ey Lay ccanliall € gl b5 daliia s Aaual 5 5 ) ey yurdlly Alaial) il gleal) J8 Jladl) apdamll JuaiVly sy
Clelall Jad 350 ) 3 yilae IS8 i i) L1 JLaiV) dae 5 (o 33 il o & jelal a8 5, da8gial) o i1 5 adlaal g i) daglal
4als3 (Lewis, 2000; Tang & Gao, 2012)« & stia g lis 5l 5 colailil) Ll 5 (2 gadd) 334 3 ) Juai¥) Conia 533 Lok

ol

CRSAT g Gl S

35%5 ) Cladlall agaia s ¢ sthall @ jleal) 5 o laalls aday s 55 caadl Sl sl ae Jalaill Calalall slac) & 2l 13 Sy
Lgale (S0 Huaill #lad GV aee (e i daaiall Coy il el o () &as il o iy, Ale ) A8 Uil g ol e ags )38
(Andi Ibbar & Batti, 2025).

ol da gl (IS Ly

O 5l Jsenall e Casall A ¢ il olad plalall Gany Legay 38 A Adadaiall ol Apbdl Jadl) 2905 () sl daglia i
3l 8 48 Cania Sl LS (Bailey & Raelin, 2015). slasind A Jsai of ¢Sy 3) ¢ Jalsll Al 5 alla e gliall 25 Y
Cplalal) aa JLaiy) 5 5l Cioal 13 gl (Endrejat et al., 2020). <xiass (Judson, 1991) il ) Jusill 4 slia
s liy Cagual 8 5 Ay yoaal) dua jlacall g Alladll de laally 3Ll 5 dalad) dagliall a3 YLD a3 bl J 5y 12 da yaie il )2

Al JS e s Jalaill dpadl jind aasd e 3oy,

2.2.4 kil
oetill cu ol 4885 (Lewin, 1947)

e)sﬁj J&Aﬂ\ﬁdb\é‘)ﬁ:ﬂ\eﬁ cJ}A;j‘Aﬂﬁ d;\f&).\é\ ).\.\z_d\@me.wsi} cGA:\L.\.\J\ M\dw‘_@&g)u\ )@.&\UAJ:J
Lo gliall g adall (5 8 Jalas e 4,0l 228 (Force Field Analysis)e oo @b Jall padaiill aa i jaial o (5 55 Cua
il (5 8 i) 5 Andlal (5 ) 55 L) il i) s oy cad B slie (o585 il Al 5 58 (o 315

s8ill ¢S 7354l (Kotter, 1996)

ol shaall Jai s, dparkarill ABEN Ja)y il goa s 4t g (radYU ) il Bl T crlaiy yuadll 310y @l ghad AL (e 0 5S
Al e Gl (e Cplalall S5 ¢ paill 45 Jaasig ¢ ppill Apai) il 5 Ay ) Alua g (gald I oLy A e
ol e e Al 65 CualSall s g csaall Byual CuidSa (Gia g,

zis ADKAR (Hiatt, 2006)

dalite dal e ued il (8358 JS lak (A e ealaiill sl s O s s o) (A (g2 il) aad) e 3 saill 138 S
pwadl) 35 ol (& (Awareness)e 4 S il & 42 N5 (Desire)e wadl) 448 432405 (Knowledge)

adnlai e 3,0l 5 (Ability) ¢ 4l <inY il 3323 5 (Reinforcement).

dasad) 5 38l 3 9ad (McKinsey 7-S Framework)

Ao Yz o Adayl yie dpashaii yealic dann Cm A sall allaly alill adaiill sl of 23 saill 138 (5 (Strategy)« JSsedl s
(Structure)« &kl 5 (Systems)« 4S jiiall il 5 (Shared Values)« < leal s (SKills)e 1Y) 2 slull 5 (Style)s
Osklall 5 (Staff). adaiil) o) sl JMA) ) a5 8 5 HAY) paliall sle) po (50 pualiall 038 aal & sl of 23 saill
il 3 e Qi

plail) & ki

) L sl Sl o) V) (JSugll( aalinadl aal 8 yund ol i Camy Ayl jie palic (e delSie ol Lol e dadaid) ) ks
s all Al il g jualiall 46y,
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el dylas ozl Bole] sl gzl Sdr Jolye SIS sl doglie Jo (il AT s

F5S iea sasl) daliie d0L8 wlghas (e JLaiVly galdll @edl duonl

73903 ADKAR Tl i) 43,8 J>lhe ez Sl Sl (§ Sy oyl 93 ety
dapud GASL Zigel dayl e duondais polic daw daclgo ol sl o sl Slasl JobS s
el doylas Al polic o Jolio plias delaiel) SS (g3l el ) sl 3 Q) s

2.2.5 apas as)

ol sl 8]

esill ol sl
el Juasyl
oSl oy

sl daglioe Judas

2.3 GAM}AS\ MNE L?11_35\ i)
2.3.1 il

Cllenll 335 @y Jadiys dgleld s 3l dalial) Wyl se aladiuly Lgdlal a3 3 dnsd) Zlad Gsiue s sl 6oV
A8y 5, Asati) i) Ul Saiad aa s ¢ Gladl) Ao ju g cdeaial) Cleadldl (5 s 5 60 )l sall aladind 3. S 5 (Kaplan & Norton,
1996) _shaiall 58 5 ¢ saill 5 alaill g Llalall ilolaal) g o Sanll ) shaia Jadid Al 0Ll ) el slahy sa¥) 20 ) shaia (s

s sall 212 alal dpaat 8 Ada) A jall 4g) il A,

2.3.2 skl

o s sh 13l Qi Ba sk il W) Al s Ll ol i sal e G 55 ) sy 38 ) (3 s 5al) 610V sgda (IS
O siadl ela¥) dilday zigai Hsedh aalu Mg g pally JSEYI eidaiill alaill s Glerdd) 3asa s oMl L, (Balanced
Scorecard) 100 Al Baamtia Aol el 5 ylaill ) ddecal) Zallall 5 kil e Jsaill 138 G f (A oalall ol Dlimas

L;AM}AX\_

2.3.3 3=y
D3 Qi e ASan B liS el Jlae 1 5l e Al 3,08 4l 306S), @
e Slaall lalial xe g8 55 (5205 Dla Aall B3 a5 fla; dadll B s, @

Do e Al (50 A Mg aleall 3 de jur iV de pu @
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Lpandaitl) cilas sl 5 ALY (s 3 sead) JalSE saer oY) G Gausll, @
sl s Lalile Ll Jpasll o R gall 508 saa doagil iuY) CalaaY) a3, @
2.3.4 <y ,kill
G sial) g0y A8Uay
Allall i) 5 gl 5 alaill g Adalall Cillenll 5 e Slandl Slagl Ao S 55 AL e 5 ALl pisall G aan,
Apalall) dle i) 4 ks
D)ol s kil e g e Jalial) ae 3o S Ledlaal it audaind ) oo Aol vl of a5,
il a8l g 3 ) sall 435 (Resource-Based View)

s (Barney, 1991) 5,38 aei s (i Camaay s 5,0l 5 da I3 Ol 5085 3 ) sal LSl (o ay dusasall (5 sial) £l
B)':\.Aj ‘3A..AA L@Juﬁ Laa 6“)@.‘.&.\ L«:\\SIAA u.u.us\_\.d\ éx: [En SO-Y Lf.d‘ :\:"‘“:’M‘ Q\JJSM XYY aad Ucu.\ ‘):\:\aﬂ\ EJ\J“ UJD I\...uyl\
s sall 2] e (uSa Aol ione Apusdls,

s skl 43,55 (Contingency Theory)

Dl 30 Lgie s — A ) b jlaal) Alels () 5 ecall sal) mpan oy Jial aal 5 513 sl 2 sa s pac Ay kil o3a (oa yids
—Gmuyd\:\u‘_g‘)#\aﬂ\ﬁjbjh\JJ@Mi)mu}A}cmﬂhw\hjbﬂj:\ﬁh\ﬂ\MJM@;LGM‘;LJ}H
Gllaall arexill (e Yo G0 sl CVLaTY] S IS ana,

2.3.5 apas )

6‘“““5‘“” ;‘.;}"

EAVES A FAEY]

dousdl 8o

SesYlds

DY e G
Lonliud) GluaYl 5aa

2.4 Sl Gl paia o A3
2.4.1 Ll

G5 Cus e V) b dulay) Al a sall el candamill sl 550y G A8l o ) Aasll Ay oY) Gl s
(s 5l o oY) s UL g ¢ alalall S 1y 5 el ) 5 Aalast) (ppaend ) Gald s aall g aladall 0l (Cross, 2019).

2.4.2 dle) pal)
D8 ol L) Gl e el G lae A ekl el peall e ae 4lpla Caaliay 38 pail] Aldiall X1 a2
sl oY1 3 UL g5 pual) Zlad e a3 38 Ll Alelsy e yuall o3 a1 135 ¢ ) s,
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2.4.3 <l il

LS celal) e o il (el daal s <l pige auday 50 BISE sl i e 3S 5 Cliwsal) Glan of AlE) & il 50 (1
Al giall il (gaiad 4 Qs Sl aed) G paliall Glams Jala,

244 ~spagion

ol il 8yl sla A o §all £l

Golall gedll Golsl 55 ERVERRIFAF]
bzl Juasyl Gl S5 dousdl B3 g
OSailly oyl Ll S5 SE SR

)l doglie JudaS Glual gums

&
£
K“i

h

2.5 4l el all
2.5.1 zall ¥ 5 ol il 5 51a) <l gl <l o

4y s (Beshtawi & Jaaron, 2014) <yl <ilS il 4l jo s S A e YLty plad 8 juall 5 )
Eas s‘):\'gaﬂ\ ﬁﬂj s):\:\d\ 3)\.3!_5 ‘JM.L\.\L;.J\ L;'Q qu:\.u J\.ui Iu_aj wu;ﬁg&)\d‘\ JILJ cLu (:J‘\ &_h.axa‘j ‘@;“L""‘Jﬁ
dliall 5 A skl Judy yaivsall aill 1) el cleUadll ST e cVLaiV) gl o 525 cnand 1 33350,

il 3 a5 LS (Cross, 2019) il jlaal Wilean) 1y s il 25m5 ) Ui 8 SISLE (e 22 ey jal 30
iy gl Sl A5, Cpomiall G A8l Jea Al jall o3¢d i) Gl Y1 acyy Le sa s clusall elal 8 sl 3 )
4,0 (Aninkan, 2018) el usill @ jalee Jib ol aal e ey i) el 1 asanal b Galalad) @l i) Cia e

ownl) CGalaaly Galelall ol 330 (pa ) Jm (S LS gt (A 8 )5 e Canagl s,

2.5.2 sl ol agdasil) Juai¥l 5 saldl) acall gl i) )
Lol il (Lewis, 2000) s waill ol aiad) Juai¥l coslud of il cilise Cilassse J312 53 53 el ) Qs a0 )

Al @ pelal atld Bladl s, 4Lz gl sl mali e sas3 L3 Jal sal) aal sl (Tang & Gao, 2012) Juas¥) b3 52 o
S8 s abalall eASA (g ghuse Canny <sliy BV I3 Gl 5 ¢l elad Cplalall Jud 350y 3 i QLY o,

2.5.3 il daglia g Sl g il l gl il o
i), wla s (Andi Ibbar & Batti, 2025) e s ¢ isda sl ¥ e casal) (8 Jiati juadl) daglie dalse 5l of
& slel Zlad C¥aea (385 dadaie Gy ) el s AL Jlal Clyai) i aaiad A Gl sall Of 5 e x| gl g Juad!
Ll o el LS, i) 245 (Bailey & Raelin, 2015) <t iy 6 jludll ) slaie (e sl o) 391 G slie agdl Ui 133 sl
4l (Endrejat et al., 2020) @hed) 85, spsill il ed slasial ) da el O3 of oSy uadll 308 Qi) sl of
Ll yn @il @il (Judson, 1991) due sl (e 122 i) 43 slite Ja bl jial o 3l da slial) il gise 8z Ll o )
o jlee JSY) il wa aibaall (o il 2l 5 daal 51l 5,

2.5.4 idia I3 s Aol 5 4 je Sl po

Ay @l diaas gagend) Bl & (Alammar, 2025) Sl pia" Llee” (Sensemaking) JSa galalall sl
il 0S8 i el By ¢ shalall Lr a3 Al o ) cacali g s gand) i jal) dSLaall b Taladiall sl il 3lia
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o2 adaliiiy, il Laliaall Juai¥) bl jiul apeal vie dglaall LEEN VL alaia ¥l 5 ) 5 puay Cua gl g Al aglidi 4 j0 b
43 g dae A Jalo sl o100 o 80 8 el JlaiV) aey Lpaal Jisa Al A ol clal i) ae Al

e 53 gl 25 ) oyl Al g3 g e S A e sl a5l ) (5] e ) el 5 LS
MJUA ‘l;\.\uu'é‘):‘\;}&_\\)iﬂdm;@am}d\ ;—\Ji)“ u\)&y@m}ahmﬁss; ‘&Aﬁau)mm}cm\}djggecma_\)w
g)ﬁuﬂ 2l BLG\JA O9d ‘;\\);‘)” culald) ‘_,,Jc ).\.\:.\M oo L@JALQS )435\ LN;"A\ A“_Il.a.m.u}dl_\

2.5.5 Allall Ayl 18 ga 5 A5Lud) il all e Cyiadl)

)OSl ol e giall o (JuaiV)( Aladia 3 ) sumy carkaiill yunall 313 Sl cal b Clal Al abaee Of Gl (2 el (e JaaDl
ilie JS8) (5 S A0 g VL) A4S i e gl 1l jall 505 (i WS ¢ s 3l 610V e Lgmany JalStia 723 g oLy (506
Lo ) Ay gl ASladll 8 cadaiill puadll (Gl Aas oldal )l g 2sa 5 & (Alammar, 2025). wl Al Zu ) ‘;UJ
43 gmaall VLAY AS i JA0s asas sal) 12V 8 Aaains L i1 5 5 Fa 51 sla¥) pany JalSie 23 s 6Ly ODA (e B sl s
ALl Gl Hall daa) je (e Badss (Errida & Lotfi, 2021) 130 Uagie 1) Ll dduna s dgiingia s il i delua 8

Al sl 23 g5 el adll Hlass¥: Galis Gaibas) cuslal e il (e @iadll 8 Jialy (SEM-PLS).

Beshtawi & Jaaron, othdd - WYL g lad OYLasYl glad § sadd] B15Y slal dayyl 0 Ho] cliy
2014

Cross, 2019 Lz - Badaie O Sluwgoll 13l § spidd] 815 Wlhax] Jls gl i

Lewis, 2000 Badaie Wliuwge - B39 aly sl ey Jid gl lan § sl Jale JUasy!

Tang & Gao, 2012 Be Oluwso ) ol Jad 393) 3 5385 pludY o JUasY 839>

Andi Ibbar & Batti, dole oy dulys sl deglae oM JLasYlg oyl
2025

Bailey & Raelin, 2015 Sai Hlo) Slusdl yglake cyo puiild 31,891 doglie (i 3903

Endrejat et al., 2020 w9 Gl b Sl ] dogliall Jgou sl 8316 Jlail

Alammar, 2025 Lo gradl dyyall dSlaol! Al a5 3 35 aleladl S (gaedl pive

Aninkan, 2018 ARSI ) lhole Jiad opo i calelad! ) )

2.6 ¢l @l ol Jsaa (Table of Research Instruments)
Leit b 3 Canlll 4yl il (3 Qa5 camy JSy Aualall ALa¥) <58 aae 5 Waalasl 5 Al jal) &l e U J gaa) e s,

inia 21 (0 44



A sand) VLY AS 58 e Al A o — e sal) oY) Cpaad & adaiill il o) il

sl 1ol Jsinad| _paiel| sl ($oldl el 5  dlstiwdl =Wl sluc] (Kotter, 1996)

edaill
) Bylafs Jaiwal! piiall 2! Juasdl 5  Jdlstiwdb el slae| (Lewis, 2000;
el Tang & Gao, 2012)
) Bylol: Jasiwad| el Sty oyl 5  Jdlabiwdb esWislael (Andi lbbar &
e Batti, 2025)
il Byl Jed] _picioll il doglie Las 5 Jl 2biwdl Wl slas) (Bailey &
M! Raelin, 2015; Endrejat et al., 2020)
swall sl LI aall e w cdods)) 8395 cdabuiat)l 85I 7 Jdlsbidl esWislag) (Cross, 2019;
OluaYl 3z ¢ Gawdidl Gl Kaplan & Norton, 1996)

2.7 Jadll daila

2.7.1 @bl LY =i el

o Aala (el ¢V Gaaad 8 Gull Slle Jia andaiil) el 30 of ALl il )l deal ja gy g kil Y] kil

i e gliall Qi ey il 5 e Juai¥l s maldll o) i LeS, cVLai¥) gl (i 8 yukie 5 4pSalin il (A Jaxd Al Clasas all

e eVl e Yoy L Lad QoS 8aanie il ylan ) 48 2Linl) (S 83 o3 i (5 ) -l 8 4y ) sae 13kayf
Eh‘j :‘\i)k.l

2.7.2 kil Sl U

DSV 5 A papdaiil) ABE 5 ¢ Ak gl Lia )l Jia (g Al @ juaia s il 5 00) G A8 Al 5o (A s 55 () Aliinal) & sanll (Saxe

bl il A jals Jie Aaisy Gl jaie el JBl 235l pn g S WS bl B 315 (Organizational
Readiness for Change) il 320l s Jie d3ae &l juiia .

2.7.3 all Allaay) Sleablisdl

IS il a8l 5y Aaa) aalaall Jay g 3 IV A Gfinld) s 0 slae daala (O pady (e Rl 23 sal a8 Can) ag
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3.1 dedia
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&L\Ll\:ul\ &\yi} “le\:un s B\Ji" c‘\_\:\ﬂ\j M\)ﬂ\ @3;{5 “\.u\)ﬂ\ cg_mj «Caad) (.\.\MAJ c\j\.\\);! G.\):S h\).ﬂ‘ A“_I\‘);\a:m i
el e adinall 2 90 3all Slan Yl HUayl elld L Ley cclilll Jilas 8 deadiiasal) dilas ) Clel_aY) ) 4iLayl SPSS
sSmart-PLS.
3.2 Aol @l patal 43 2 Y wlay =3l (Operational Definitions)
)il il 5 )a)( Sl yiializ Yol

A_u\h\}( z\ﬁ)_,a.ml\ YL ;\S)ﬁ: \AL\.\.\.\ &fd‘ &LLM‘)LAAHJ Q\;\Pyb QLILuaL\.mM Iu:}m I\.....\)J\ IR ‘_é gA:\L.\.\M ‘):\:\a:\j\ 3)\3}.} .LAS.J
il 138l s, alalal) BeS ad 5 s ) 10 it Coagy el Callad 5 Clleal) 5 dpapdaiill JSLell 8 daladie <l s
Gl 5 ¢ oanaiil) Juai¥) g ¢ ppaill ol acall: A ) dlagl drg )i ard ) ASLELY) <l 3 e diedl o) a0 cllaiad YA (e

Dl A glae Jls 5 ¢ pSaill

Joragall 1Y) il paiall; Ll
IMa e el s epa) iu¥) s Aabal) Ldlaal 3as 8 4S80 Aol BeliS (s i Ausl pall o3 (3 a5l 610U aiady

oo el Calaa ¥ ity (Jae W) lad) de g dalindil) 5ol g e )oY 82 gan Aslaial) Ly 8 e dal) o) il cililasial,

3.3 &l aeat (Research Design — Research Onion)

Tasai e Al )l o2a aaic) Research Onion 4« 3 Saunders et al. (2019)¢ Llasiu) zalaill J€H e 22y 531

A o)) Aaddll; Caad) 46l (Positivism) ¢ dsesll bl e du) ol slaieY 15k o

LY gl Gl z¢ie (Deductive)s wlu jh delual L) el jall 5 Sl e Gl ) callsl Cus @
Gilae < ydial,

Al Ay Gl Aadl ivd (Case Study)e 4 seadl cVLa) A8 55 e Al csib 3, o
S gl Cndll 45 )b (Quantitative) e A 3108 Llawy) Jaiiuly, o
dpalale Al yor a3l LY (Cross-sectional). e

Al de o) a1 e e sall 45 Iy AliaY): cllud) aes bl @

EWESUREIREL] 4ausgll (Positivism)
Tl L_;.-Lm.i.w)”(Deductive)
EVE Suip o ) dulys (Case Study)
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damgiall OhLasYI S zeiedl $31>1 (Mono-method Quantitative)
ESURL (ki (Cross-sectional)
ULl Judoiy pazr Sladly lely] A& Jad=sig (459 8| &bl SPSS 9Smart-PLS

3.4 Al slud 5 dall s 40,0l acina (Research Population and Sampling Methods)
33wy ASlaall 3 cVLai¥) S 55 5T san) aad )y s smad) CVLaiY) S 55 il ge qen (g Al ) pdine ) STy
e LA 5yl asine A guan ) Jsea sl A gaal 15005, Apedatil) il siasall 5 ol a1 Calida b il sall (he 1508
daiads gl gl 5 @l oY) Calidg (e Ll 5a) 250( Leana il
sl 45 sal) dipall o lud e Gaalidl asie) 5 (Simple Random Sampling)« aiaall o) il aas (o slul1 138 miag Cua
pailiadll & o Al LAl die o) LS, @l apead d0lSa) 3ok )y el QS (8 g Lae @S LI 4 glutie dua i
30l il sy alall U sall 5 panl) 5 LuinllS 81 2 sal,

Oasas e S Aalaa ) Galil) aita) cdiall Cuulial) Y axall wasily (Krejcie & Morgan, 1970) alasiuy) axilill
5 %5 Hiatr ¥ b il % 95 48 (5 sie die aaall [ adinad Jiaal) Ll ans paail Lo lia¥l s 4oy Ggad) b
anall b AliLaal) Ayl Cilainad 4 amgall 331 2nl (3 5y ey 83 jia 250 &Ll ladll Zigall ans b (383 Lo,

N geszmall poes> dall 4 (9o gall (3391 el Ayl § pustine! Jadll digall o>

1000 ,8b 278 -
)5000 3o AST( sl S 357 (L&) 250 (Uiow 8 e dice)

Gl JSA a clly (i gai o5 385 cLilan] Ly oam sall Liall 3 gaad) o jla) 83 580 250( el Aal) ans of ) 5 LEY) o
Al aing e lil) aant AnSla (he s Lay S AN (A1 A1 56 sanall diada o) lidl) Calindd sl Sl (e,

3.5 wlilll xeas 44 )k (Data Collection Method)
ey Je Aol cade) (Questionnaire) slaie YL ALiuw) sl o3 M, Al Y bl el A ) 1Y) La el
A0 Al al) Al Canii) e U el 61 ) e cABAY 13 ALl il 5l 5 Apalall ¥l e,

{»nsj\) Lﬁ.\L}S\ M\ cEJ,\';.“ C'_ﬂ}lm c‘;.d:d\ JA}AS\ c)A:d\ ‘L}“-.‘?-“( 4:\3\)9}43:5\ &LUQ,J\: d}“}“ (:.uﬂ\: UM uA:uLllunY\ U_L'\)SSJ
)= 3ady @8l Y. B ady 385l emladdl S Gl aladialy Al jall < e el ol jas ),

Apad A a5 e sl (6l ol e il Ay s Ble o ae ciianl) 2 5 Ju sl e Jal 5 e iy i1 A 5 5
clad¥) e dn3all e gl il e Jlay g Aall Cllainl Gaa (e m Le o L) 58 2aa3 e (R,

3.6 wllull ¢ i (Types of Data)
4d4Y cll: Y (Primary Data)
Al cilaca b ERY Gt ieaall il il al) de )i e de sl Bl JMA o Lo J peaall 5,

4530 il Wil (Secondary Data)
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0 gl VLA S 58 e Al Al — sl oV a3 i) a5 000 il

cal gl ) Al 5 Ay el AaaalSY1 VR 5 a1y )l 5 daled) Jiloyll g cAaSaal) il ) sall 5 cpalall (Sl 8 i
s sal) ¢l 5 okl usil) 3 )3 & guia s,

3.7 Sbaay) dilaill e a) (Statistical Analysis Procedures)

el ) bl Jlaal o eJalaill LgimSla 5 LedlaiS) (e 2SI 5 Lina) yo o clLEWY) pan (g slgiV) 203 SPSS o)
28 zabin () Ll i) Jla) &5 LS cdnliall 4plan ) Ol o) 2 Smart-PLS 3.0 zases s gaS s dilai ol )aY
o Lash Aaaditondd) ) il s, Gl Cpilian) G slul jae 0Ll 48 5 ga 3 a3 Cangy Slld 5 cdiliall Alalaall;

Al 2 sapl) (ailiadll Caia o) 4y siall canll g 2l ) S, @

LAY (5 sicee aa] Ay bl il i)y duleall Clas gidll, @
Aul Al 3lal Gl e GEall W Flig S Jalaa, @

Gl il G ABBlall oladl 95 58 ull ) sas y Balii ) Jalaa, @

e sall V) b cadaiill el 50y 3 LaaY Jlaall laas¥) dilss, e
Ailas] AV (5 siue e (0 < 0.05) il 4 5ine o oSa1l @

3.7.1 dgll dbled) #3503 (SEM-PLS) JaSe 2 88 Jilas o luds

Clag yall o 5 bl Aalaall 38 6 Jialy i) adie Jlas) didas sl e dul )il el i) 4841 )5 5a8
4030 s mall (Partial Least Squares Structural Equation Modeling - PLS-SEM) gl ol2aiul: Smart-
PLS 3.0. (il g3 sai jliia) e 43 o sl 13 sacty 5 (Measurement Model) 4l #3035 (Structural Model)

il il L) cala ) Al Sl 3l iy Gaa (e B s 3e S g Le sa 5 casls O A,

Ot ) Ol sa oslu) 138 Ganaly o
) 73 gad aniliz A 6Y) s o)) (Measurement Model Assessment)« Jai s:

Sl @Lay) saa (Internal Consistency Validity) 4l da jall 53 jlbe JS G bl ¥ SBblas DA (0 @
Dbl 5 el i ) aiall (Kaiser, 1974) )0.5( ce lebali ) delas Ji 5 5le (sf aniy 53,

) saall (Convergent Validity) gz osiual (bl las sie 4ad S (0 (Average Variance o
Extracted - AVE)« 4 &) 0.5( ¢ 181 0585 of caa S5 (Hair et al., 2006).

Flos S W Jalee 28 (40 JAalall Ll (Cronbach's Alpha)e S <l il s (Composite Reliability)c o
alaas (rho-A)e A & s) 0.7( e ST &SI il 0 5S5 of as Cua (Hair et al., 2010).

4 3 gad iz 400N s ) (Structural Model Assessment): Jesi s:
w3l Jalas (R2) Sl Lusiall JIA G il usiall b udall il f em gy 531, @
Jbedll W3l (Path Coefficients - B) <l wiall (pn 483all oladl g5 8 i ), @

38 Alaall gl JDA (e dilianyl & sinall Lidl) (Bootstrapping) o z)aiwY (T-Value) s(P- o
Value)« dad cilS 13) ilias) 413 483all a3 Cua (T) dasis) 1.96( oo ST (P) )0.05( o B,
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4801 Ayl Bybeadl ey oLy Jolao 0.5 oo AST Kaiser (1974)
Toicianall (bl awgin (AVE) 0.5 % ST Hair et al. (2006)

ElogyS Wl Jalas 0.7 » AT Hair et al. (2010)

Syl bl (Composite Reliability) 0.7 oo ST Hair et al. (2010)
Jolae rho-A 0.7 oo ST Hair et al. (2010)

b T )l dogine HlisY 1.96 ;0 ST Hair et al. (2010)

dagd P 45LaxYl DY HLasy 0.05 ;e J31  Hair et al. (2010)

3.8 &l Al (Research Ethics)

OF sl aslll s LaY) (e el (m jall Ligall 31§30 5 Cum o alal) Canll ZEMAY) (il gl Ayl 028 3 Cue

e 5 Claglaall 4y o o ol Lalial) o Jaih aplSY) Gind) Gl 2 aadiide bl aea ol s (JalSIG 4 il AS Ll

e Usanll &y cdaine )i ol 7o Y S Ll G d 98 Al gl Dlaw¥) et o LS, o jlie ol 8 0 2Lt
Olelall e DAY a0 ) 55 Jagast] AS Al (8 dpimall dgal) 438 e,

3.9 Lagidll Cilaaaa
) ahidl slal e dul ) slaie) Gli il 483 Glaal Jsdaadl 2gall e a2 )l e (Cross-sectional) o 2
COLELS AleSa e gl (e Ledle Jgeandl (K i) Al Joaldill JalSIl oy ¥ 38 ¢ oSl Gulill A8 5 e guin e

ool] LA sl i 5 Candl) ALl Aapide ae Lanasie ela aSI) osld) sl of oSl s colaaaall o3 dud pal) 5 5, Adaniall
hasyl,

3.10 J=dll 4 (Conclusion)

Ll 5 A ) adinea 5 Canall mpanad ) 4 Y] Gl el el ) Lde Siadie) ) daladl dungiall Joadll 13 (i yaind
e w7 gall eyl @l 8 Ly deadiaa) dilasy) el a Yl el sl s Gl pen 43 5k s diladl slud s SPSS
sSmart-PLS« lebiai s il (e die a5l doadll agle v 21 aled) ) Gingiall o3a S5 S8 5.
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i) Ldlia 5 Jlan ) Jlaill; ol il Sl

4.1 4.3 (Introduction)

Al Ao ol 8 e AliaY) Gy pen 3 Led) Jeasil) &3 Sl sl all diliany) il dalady (e Juadl) 131 Jsliy

gebin alasinly Lelas s SPSS el alaainly 400 dlaleal) 73500 e i @aadll &5 28 jlaaY) Smart-PLS 3.0.

Sty e plitne cpsbaly A all 3101 il g Baa (e B8l il Hal) Al 3l je gaal) Gaibadll Ciay ) Jaadll 138 Carga

il )l Leday 5 il Adilie ) A8l Glaall Jalady Chall jlaas¥l e dulpall e i lal s d Gl i)
&L,

4.2 ill 48 2 pal) ailadl

el g (oalall Jasall g 3 ual) Ol g peally (iadl Jadiiy (Al A Y A e sall Jailadll Wa e ¢ all 138 Cpecaly
Ay giall il 5 <l ) Sl aladinly Al a je &5 Sy o Ada gl

53 145 58%

& 105 42%
ggazeall 250 100%
B 30 oo S 55 22%

30 diww 40 o J31 JI 95 38%

40 L 50 o J31 J) 65 26%

50 /S duw 35 14%

Olgiw 5 ¢y S8 60 24%
5 Wlsiuw 10 JI 85 34%
11 4w 15 | 55 22%
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203 sl YL AS i e Ala Bl — sl bV a6 caidaiill sl 50y

LSl

B 15 oo SST 50 20%

I T —
el Jasell J3B (5538 7.2%
ol Jagall RN < 172 68.8%
kel Jasell U bl 60 24%
o)l pauall dyls] lsld 42 16.8%
o)l sl Osibge 178 71.2%
o)l auall RYRETRIRE 30 12%

O | () B0 Ao sl 4y o) 25l T Y15 35S o s 531 s 855t 355 Ll 0 Zad) ol G oy
40 Gai e 52 il o 5SY) Al (o) SIS len 338 JE5 LS el g llsansall 5 30l il gias b il 5 £ 55 «)ias
6 SI YLt IS 8 Al Akl ) A il Aapla e,

4.3 iy guall il (Validity and Reliability Tests)
Alaay) Gaa: Y
e (B panadiall GuadSY) GuSaall o de gane o A0V L) sea 3 LY (e &l all 31 (Baa e el

eloal i s e IS (s sinal Lgiaaad (s3a 5 Lol (Al AL Lehalii ) saas I = sy (ge SHI Caags (Jlae ) 5l
Gsinall Baa (e A gt da oy ALY 208 Sy Lea oCpaSaall Gaadlae ¢ g A 4a U @3Laadll (Content Validity).

ALy cldr Ll

alae aladinly LA HLia) o) ja) o Slhany) dalaill Lgiae S (520 5 4 Hall 3131 52 52 (0 3SUl Cronbach's Alphac s
LN e i ye 5 s ) 0.70( e 235 A adll pds

sl) 3Ll el 5 0.84
eadatl JLasyl 5 0.81
Setdly oy 5 0.86

i)l daglie Judas 5 0.79
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R NENY 7 0.88
SS 81V 27 0.91

5 )0.70( iban) J s A 2 o ol Ul i a2l Sl i goan of ) W 2l S dalas S @il i
alall Gl s bl e dalle Ao Al sl piad e Jy L,

4.4 zised ye ol clfis Baa e 2S5l Gl SEM-PLS
ol (e A el Aaliad) il )5 525 SPSSe Ailiall Alalaall 73 g alatiaady ilia) 2 65 Jalail il jall culily gliad o

b e Smart-PLS 3.0¢ g sall cagiall JUaY) ae L sl jall aplial S all il g o)1) Basall e @iaill elly
S Joadl 3,

A gaual): ¥l (Convergent Validity) - i) i) au sia (AVE)

sill (gLl e 0.612 )0.5 oo ST( 3aeio
ekl Juasl 0.588 )0.5 oo ST( Baie
oSl Gy 0.634 )0.5 (o ST( Baxe
Al doglie Sl 0.601 )0.5 oo AST( 3aie
(gsngall £lsY) 0.647 )0.5 oo ST Biasie

zoaidl il has sl af aaeas ol o3el Jsaadl e ity (AVE) Ws) 0.5( Jissiall 5oV asdl (e ST caela Al ) alagy
Dbl (Hair et al., 2006)¢ < 5ids any S Gul) daadivsall @l jlad) of 5 ¢l 5all Ganlie praad & Gaall 3ias S5 Lae
2l elly (8 Gl (e A L i &,

S yal) ClLill; Uil (Composite Reliability) %y (rho-A)

Al ol el 0.885 0.861  (a=ie
il Juasyl 0.81 0.862 0.834  Bimie
Sailly ol 0.86 0.901 0.878  (Bixie

i)l daglie a3 0.79 0.849 0.812  Gi=ie
ol sl3Y) 0.88 0.912 0.893  imie
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L2 gaal) VLAY A8 L5 e s d o — (nsall e laY) (a8 caddaiill puedl) 5l i

Jolra s S pall il s S Wl af qaen O ) eSlel Jsanll (3 52,15l @il i (rho-A) 331 aall e LT ela
Sl Ga5) 0.7( sl (Hair et al., 2010)¢ catbas) Cpstal e i) Ganlie maeal JA1a) U G8a3 25 Las
(liius (SPSS sSmart-PLS)« lale slaie Y1 5 Gulaill Lasiiiual) (ulal) slaf Aadla 35 5 Al jall oeilis B4 ey L 4

o @l jlas)
Cld) a5 dglual) Gl giall Glua A (e Al jal) C puaia ol dall o) 81 Cllaial (5 e el ) 6 5l 138 Caag
Sl Jsandl A Jalaill 13 5 i yad s, s pall 610V (5 siana 5 candaiill sl 551 Sagl 81 5 (5 giune anil @y g iy Jlxall;

Al galall eell
el JLasyl 3.95 0.67 Ky
oSty Gyl 4.08 0.59 Ky
sl doglie Jalas 3.87 0.72 by
oagall el 4.15 0.58 &y

Derl) 31 s o jles a5 (eSay Laa ¢l jall (5 stsal) (e Crela < pusiall aread dybiall ldass i) of ) miliall s
Agall 231 5l dga g e o pall ¢10Y) (o Laii ja (5 siue Sy LS (SN Jaly kil
4.6 Al jlasi¥) dilad jie 4l Gl @ il (SPSS)

il 3 yla) _).-‘h\ okl ‘Ehi I lassV) Jalas g el puaial) cpn A8Mall (ulidl ) gy Il ) Jalaa a2l Al il il :
)005( ‘H—'LaA\ aNa (5 stua e ¢ -~ }d\ ;\J‘\J\ gﬁ . ..i. ),

Lo ) Auia 81 JLidl: Y

gl el andaidl sl 8yla] 0.76 0.000
): 7
Qa3 J 58 aey Lan ¢ s 3all 210V 5 candaiill sl 5 5)3) G ilian) 413 g 4 58 Ao g s ) A83Me 3 5 5 AL dasiil] a3
A M),

A i) Gl A s

sall salall gell 0.000

il Juasyl 0.24 3.95 0.000
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203 sl YL AS i e Ala Bl — sl bV a6 caidaiill sl 50y

rSally Gyl 0.000
i)l doglio JudiS 0.19 3.11 0.002

@l acall axd Gl 5 (el ¢1aY) 8 Wilaas) Ay da oy Gilag) S5 canaiil) sl B la) Sl maen o ) ) s
Dl A sl Qi 1 5T 5 ¢ ekl Juai¥) o5 ¢ cpSaill 5 g il agly 1550 SV ola il
4.7 zise sl dilad jue Gl 68l (e 2S5l 333l SEM-PLS

e A Al ‘fkal\ Dlaaay) le.u a8 g5 3 02il SPSSe Hluwe Julas ;\);\ (Path AnaIyS|S) Al Adalaal) CJ)A.: e
b pladinly Smart-PLS 3.0¢ 3, S duladl (sl alaie s @lls 5 (Bootstrapping) < e dilasy) 4 sindl) sy
o saill,

L M) L Bl jlal) Judas itz ¥

R
T

3ol el adaidl i 8y1s) 0.782 0.658 14.2 0.00  Gla>lJls
6 0

paxill Jalas Gl odel Jsaall (e ey (R2 = 0.658) s (S (a5l £10Y1 & Jualall il 54%) 65.8( ¢ o) nis
Oe A il B )Y) Jalee dais ae (G5 Aadl po i Ao (8 5 ¢ oanaiill il 3 )l (5 sise (8 cplall JMA e SPSS.
Aad a8 LS (T = 14.26) 2ads )1.96( gl 2l e SV (P = 0.000) &dle ddlas] 4sine Y €)0.05( e JBY)
G sall bl Jalaa () 5 A8l (B = 0.782) o 2L, mssall o) b okl puail) 3)10Y (5 88 o) Sl aga s S

Oliise Cpilian) cslal pae da) pall Gyl A il o8 aSl Ay ¢ add) jlaaiV) il ae e 4880 giall o) o3a,

i) g il nal) iy

Jdl | Hluodl Jelao (B) Jodxd Jolas (R?)

gl sV il bl eeull 0.336 0.612 5.42 0.00 Glax] JIs
0

sogall s> audaiall JLas)l 0.261 0.588 4.37 0.00 Elax| Jls
0

gl el i Sanlly ) 0.302 0.627 4.95 0.00 Blax] JIs
0

sl VIS sl daglie Jokas 0.207 0.573 3.44 0.00 Blax| Jlb
1
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e Cela s <)0.01 (5 sie e Wlian] dlls ALl 73 saill Ol jlise aran o o3lel el Jidat 5 535 (T) e LS
(1.96) pf gans (P) Slasi¥) Jlas il A1V 5 ool e Gl Ly cola¥) Aum s Jlsall @3lalae goen 05 €)0.05( 00
Tisat e Sl il ol ), B( Jsanll (2 A sall (bdll SEM-PLS U5 (848 5 ay Lila] Uilas) e aily

Al e il o il maes (Ha sHD sHE sHA)« Al (b gpacina) Guibas ) G shadl) G il (sl S5,

)8 ol sgaddl Blo] > wsald ol el O35 Aige
)OS kil ) Bylol> kil JUasd) 035 e
RN QUWESHPWESIR SN A S PRV 035 3o

)8 ol gaidl Blo) > sl deglie Julis 0350 e
) o8N (gl 1351) > cpalUI( ondaidll il 813 byl Sagdl sl (B = 0.782)

4.8 il 458 (Discussion of Findings)

Onfban ¥l Gm sl S e A Al il uis (SPSS sSmart-PLS) 3858 Jals el uadl) 50 #las of S
@l acall Jelal) ) all JOA e @lld el g o anns sl 212V a8 Uilian) A5 5 ilie B ) gacay g 43 gmadl VLAY
Bl ae Shall lasiVl il Gl o) LS, sl daslie (e aal s o 0Saill s Gyl el g b5 s ¢ paslaiill JUaiV) g g
Lilan) (ailiad (e Anil gl sda 585 Of Adlaia) o Sl g eleal) o siall il 8 dalall A8 (o ) jay (Slal) Slasall Jolas

adany Jilat gl Ui e dpa e,

zsail kil 2kl ae Guiy Lo s e sku) DS (385 s sall V) 81550 YT ela uadll (gal@ll acall aed o Taadly s
s Aglasyl AV ae ) G 1580 Y1 i) o glie QU5 aed el Laiy ¢ uanll 2l ol s dadile 8 50l auay (53) 535S
O Yy gAY Al 5l el i gl A1) e Jary 3 il pe 053 (58 Lo Ule A gliall ae Jaladll oy Ly 38 L

AR WP W IV s ki

4.9 A4l sl el =il by ) (Connect the Results with Literature)
Ciln i Lo e (380 Lo 58 5 ¢ ommmn ) 101 5 andaiill 5kl 550 (s Agilan) AV 3 Aglay) A8le 3 sm 5 sl all milis <yl
4,0 44l (Cross, 2019) 4ul a5 (Beshtawi & Jaaron, 2014) aul ) ae giliill (365 LS, aYlaiy) gUad 4 (Lewis,
2000) s(Tang & Gao, 2012) 4wl )2 a5 ¢ sabaiill Juai¥) il 28l L4 (Andi Ibbar & Batti, 2025) s ast
Al ) may e padll daglia pmis & pxll (Alammar, 2025) z sl @il Csbal 58 LS, 13aas gasand) Blnd)
dulall o2 & adixdll (SPSS sSmart-PLS) zoy (masi A dpapdaiill g 4 )Y Glal jall (8 Cuaall agial) 4 il ae
il 48 g a3 el Al Aalaall 2 3las wa sl SlasY) Jilsill cullud (Hair et al., 2010). ddlaas Gl 138 5a
Agllal) il Sl i,

4.10 J=dll i (Conclusion)
G5 Baa (e GBiall g sl all Al 31 2 ganal) ailiadll Cava s JMA (e dul all Jlan ) Jilaill il Juadl) 138 (i i)
Dbl iy Jaall JlasiVI e Al pall il i Slaal) g s 1 G el Jalad g ¢l Cpilian) cslal jae 2 jal) 3
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5.1 deaia
& Wlhaa) s il Joadll 8 Uagiay ¢ B Juaill 8 Gl aial jainl a3 Lo (n aand 4S5 dase Uil Juadll 138 Jioy
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