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تطبيق الحكومة الرقمية معوقات   
  

 لمعبور الدوؿ أماـ الواقع في تحديات وتمثؿ الرقمية الحكومة تطبيؽ أماـ تقؼ أف يمكف معوقات ىناؾ
 ويمكف العامة، الادارة في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ طريؽ عف الرقمي العالـ إلى

 :فئات أربع إلى المعوقات ىذه تقسيـ



   تقنية معوقات -1

   تنظيمية معوقات-2

   اجتماعية معوقات-3

  مالية معوقات-4
 



 
 

معوقات تقنية  -1  
  

 
 أىـ أحد والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية ضعؼ أو انعداـ إف

 منطقي أمر وىو الرقمية؛ الحكومة تطبيؽ في الدوؿ أماـ تقؼ أف يمكف التي التحديات
 ىو الرقمي العالـ إلى حكومة أي ينقؿ الذي السبب إف قبؿ مف وضحنا فكما

 أدؽ بمعنى أو العامة الخدمات تقديـ في والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا استخداميا
 .الأعماؿ قطاع أو المواطف وبيف بينيا أو ذاتيا الحكومية الأجيزة بيف العلاقات في



ويمكف تحميؿ موضوع البنية التحتية التكنولوجية في الواقع إلى عدة مسائؿ 
 :فرعية

 
 الرقمية الحكومة تأسيس يمكف التي الكافية الالكترونية الانظمة إلى الافتقار-(أ)

 :عمييا
 رقمية بصورة لمجميور العامة خدماتيا تقديـ تستطيع لف الدولة أف ذلؾ ويعني

 رقمي تحوؿ أي عف تعبر لا مكتممة غير أو محدودة بصورة بذلؾ تقوـ أو
   .وفعاؿ حقيقي



 

 مف المتقدمة الدوؿ بيف رقمية فجوة ىناؾ أف الاطار ىذا في بالذكر والجدير
 الشركات تمتمؾ الأولى فالفئة أخرى؛ ناحية مف والفقيرة النامية والدوؿ ناحية

 الأجيزة حيث مف سواء التكنولوجيا سوؽ عمى المسيطرة العملاقة التكنولوجية
 لا أو لمتكنولوجيا مستيمكة أنيا إما الثانية الفئة أما ،(والتطبيقات البرامج أو

   .المتقدمة الدوؿ تمتمكيا التي لتمؾ مكافئة قدرات تمتمؾ



 
 :جودتيا ضعؼ أو الكافية والشبكات الاتصالات أنظمة إلى الافتقار -(ب)
 
 عدـ الكتروني، بشكؿ الجميور إلى خدماتيا تقديـ عف أيضا الحكومة يعوؽ قد

 أو الدولة داخؿ المناطؽ كافةل والانترنت الشبكات الاتصالات، أنظمة تغطية
 .ضعيؼ اتصاؿ أو قميمة بكفاءة لكف تغطيتيا

  
 



: عدم القابلية للتشغيل البيني -(جـ)  

 

 متكامل، بشكل معا تعمل لا لكنها حكومية الكترونية أنظمة هناك تكون قد
 إلى والوصول المعلومات انتقال حركة يعوق تأكيد بكل الأمر وهذا

 .المختلفة الخدمات

 



: أمف الأنظمة والخصوصية-(جػ)  

  :أمف الأنظمة -

قضية أمف الأنظمة ىي أحد أىـ القضايا الخاصة بتطبيؽ الحكومة الرقمية؛ 
يكفي القوؿ بأف الاىماؿ في ىذا الجانب قد يترتب عميو ضياع كؿ جيود 

.الحكومة في التحوؿ الرقمي والإضرار بالمصالح الخاصة والعامة  



 أو اختراؽ أو بو مصرح غير دخوؿ أي مف حمايتيا ىو الأنظمة أمف
 .تدميرىا أو تعديميا
 التأثير إلى ويمتد ذلؾ، عف الناتجة المادية الخسائر قيمة يتجاوز أمر وىو

 – المواطف) الآخريف المصمحة وأصحاب الحكومة بيف الثقة عمى السمبي
 .(العامميف -الأعماؿ قطاع

  



 توقعات تمبي أمنية معايير وضع عبء الحكومة عمى يضع وىذا
 مع التفاعؿ عمى الجميع يشجع بما عموما، المصمحة وأصحاب الأفراد

 .المجاؿ ىذا في الحكومية المشاريع

 الأمف أو المعمومات أمف يكوف أف يجب إنو ذلؾ عمى ويترتب
 .الرقمية لمحكومة استراتيجية لأي الرئيسية المحاور أحد ىو السيبراني



:الخصوصية-  

 والاستفادة الحكومية، الإلكترونية المواقع أو التطبيقات استخداـ يتطمب
 السف، كالاسـ، الشخصية، بياناتو الفرد تقديـ المقدمة، الخدمات مف

 بحالتو الخاصة البيانات الأحياف بعض في حتى أو الاجتماعية الحالة
 .الأحواؿ بحسب البيانات مف ذلؾ وغير الصحية

 



 

 ىذا في الحكومات أماـ الميمة التحديات أحد ىو ذلؾ أف ولاشؾ
 الوجو عمى الرقمية الحكومة لتطبيؽ عميو التغمب يجب بحيث العصر

 بياناتو في التحكـ مف الفرد تمكيف إلى ذلؾ ويحتاج المعقوؿ؛
 .الشخصية



 

 الذكاء أنظمة عمى المتزايد للاعتماد نظرا كبيرة أىمية الموضوع ىذا ويحتؿ
 البيانات عمى بناء الإنساف شخصية ملامح تحديد عمى القادرة الاصطناعي

 .رقميا عنو المتاحة

 
 



 الشخصية البيانات معالجة مسألة حوؿ يتركز السابؽ في كاف كما يعد لـ فالخطر
رساليا تجميعيا طريؽ عف تقميدية بصورة  تحميميا، حتى أو تعديميا أو استقباليا أو وا 

 تحديد عمى قادرة الاصطناعي الذكاء تقنيات فيو أصبحت الذي الحد إلى تجاوز بؿ
 أو الصحية حالتو ىي وما يفضؿ أو يحب ماذا ومعرفة الإنساف شخصية ملامح
 العممية وىي لشخصيتو، المختمفة الجوانب مف ذلؾ غير أو الاجتماعية أو النفسية
 في البيانات حجـ ازدياد ذلؾ عمى ويساعد الرقمي، التشخيص عمييا أطمقت التي

 .الضخمة بالبيانات الآف يعرؼ ما أو عصرنا
 



 
معوقات تنظيمية-2  

 مسألة السابؽ، العنصر في الموضح النحو عمى التقنية التحتية البنية تعد
 وحدىا كافية ليست لكنيا الواقع، في وتنفيذىا الرقمية الحكومة لبناء رئيسية
 .اليدؼ ىذا لبموغ

 ضمف تكوف أف يجب التي الرئيسية المحاور مف تعد التنظيمية فالمسائؿ
 الرؤية صياغة مف ابتداء اليدؼ، ذلؾ إلى لموصوؿ الحكومات أولويات
 لمقياـ المؤىمة الادارة وتوفير المناسب المناخ وخمؽ الاستراتيجية وبناء
 .اللازمة التشريعات وسف الرقمية، الحكومة مشاريع بتنفيذ



:ونتناوؿ في ىذا السياؽ عدد مف المسائؿ عمى النحو التالي  
 )أ(-غياب التخطيط: 

 استراتيجية وجود وعدـ الشأف بيذا يتعمؽ فيما الواضحة الرؤية انعداـ
 الدولة أجيزة عبر الرقمية الحكومة لتطبيؽ الدولة خطة عف تعبر

 الحكومات أماـ تقؼ التي الرئيسية المعوقات أحد شؾ بلا يعد المختمفة،
 .السياؽ ىذا في



 :دعم الادارة العميا-(ب)

 الرقمية؛ الحكومة مشاريع تطبيؽ يعوؽ الداعمة القيادة غياب إف
 ىذه ودفع الجيات مختمؼ بيف والتنسيؽ الموارد توفير تضمف فالقيادة

 لغير يكوف لا قد التي المعقدة، المشكلات وحؿ التطوير نحو المشاريع
 .لحميا التدخؿ صلاحية العميا القيادة



 :  مقاومة التغيير-(جـ)
 تقديـ في اليدوية التقميدية العمؿ أساليب مف التحوؿ تعني الرقمية الحكومة
 المعمومات تكنولوجيا عمى المعتمدة الأساليب إلى العامة الخدمات

 .والاتصالات
 وفقا الحكومة لدى العامميف الموظفيف مف عدد وجود في ذلؾ ويحدث

 .سابقة سنوات لعدة التقميدية للأساليب



 الجياز في العامميف مخاوؼ السابؽ الوضع يثير سوؼ الحاؿ وبطبيعة
 لعدة المستقرة مراكزىـ تغيير الأقؿ عمى أو وظائفيـ خسارة بشأف الإداري
 .سنوات

 الحكومة إلى التحوؿ عممية الموظؼ يقاوـ سوؼ المخاوؼ ىذه ونتيجة
 خدماتيا لتقديـ تسعى التي الحكومات أماـ آخر تحديا ذلؾ ويعد الرقمية،
 .الالكترونية الوسائؿ عبر العامة



 تطبيؽ بأىمية الموظفيف إعلاـ الحكومة مف يقتضي الواقع في المشكمة ىذه وحؿ
 ىذه تغيير بؿ وظائفيـ خسارة عميو يترتب لف ذلؾ وبأف الرقمية الحكومة
حلاؿ فقط الوظائؼ  -ليـ مناسبة تكوف أف عمى - محميا  أخرى وظائؼ وا 
 لتبديد الجديدة الوظائؼ عمى تدريبيـ وينبغي الإدارة، داخؿ بيـ والاحتفاظ
  .مخاوفيـ



 :  التعاون-(د)

 لمحكومة مشروع أي نجاح عوامؿ أىـ مف الشركاء جميع بيف التعاوف يعد
 والعاـ، الخاص القطاعيف بيف التعاوف الحكومة تشجع أف فينبغي الرقمية،
 لدييا، تتوافر لا قد التي والخبرات والخطط والميارات بالموارد لتزويدىا
 عمى المعنية القطاعات كافة تشجيع الحكومات عمى يجب عاـ وبوجو

 .وتنفيذىا الرقمية الحكومة تطوير في المشاركة



 :  نقص الكوادر المؤهمة والتدريب-(هـ)

لا شؾ أف الموظؼ المؤىؿ مطمب ضروري لتنفيذ مشاريع الحكومة الرقمية 
المختمفة، وبدوف ذلؾ لف تستطيع الدوؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ، فعمى الرغـ مف 
الاعتماد عمى وسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كقاعدة لانطلاؽ 

الحكومة الرقمية، إلا أف ذلؾ يحتاج إلى العنصر البشري الذي يبدأ في ذلؾ 
ويتابع حركة تقديـ الخدمات الكترونيا بحيث يكوف قادر إف لزـ الأمر عمى 

 .التدخؿ لحؿ مشكمة طارئة



 

 وجود يمغي لف والاتصالات المعمومات تكنولوجيا وسائؿ وجود أف يعني وىذا
 الحكومة أماـ ىنا والتحدي أعمى، مرتبة في سيجعمو ولكف البشري، العنصر
 أو السابقيف، الموظفيف بيف مف لذلؾ، المؤىؿ الموظؼ اختيار في يتمثؿ
 .الغرض ليذا جدد موظفيف تعييف



ومف ناحية أخرى يعد التدريب أحد الأسباب الرئيسية اللازمة لمبدء في 
.تنفيذ الحكومة الرقمية وضماف استمراريتيا  

 عمى يتعيف حيث والجدد؛ السابقيف الموظفيف عمى ذلؾ وينطبؽ
 الحكومة في الجديد موقعو عمى السابؽ الموظؼ تدريب الحكومات
 المخاوؼ السابؽ، في وضحنا كما لديو، يبدد ذلؾ أف شؾ ولا الرقمية،

   .محمو التكنولوجيا واحلاؿ وظيفيتو، خسارة مف



 

 دوري، بشكؿ التدريب استمرار عمى الحفاظ الحكومة عمى يجب كما
 تتطور التكنولوجيا لأف وذلؾ ؛جدد أو سابقيف العامميف، لجميع بالنسبة
 في جديد كؿ متابعة العادي الفرد يستطيع لا بحيث متسارع، بشكؿ
 .الشأف بيذا يتعمؽ فيما مستمر وتدريب مساعدة بدوف تخصصو نطاؽ



 :التشريعات-(و)
 
 تستوعب تشريعات وجود يقتضي الخاصة أو العامة المصالح حماية إف

 العصر في التطورات وأبرز والقطاعات، المجالات مختمؼ في التطورات
 انجاز في والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا الانساف استخداـ ىو الحديث،
 .البشرية الأعماؿ

  



 

 استيعاب مدى حوؿ الشأف، بيذا يتعمؽ فيما تساؤلا الأمر ىذا أثار وقد
 تحقيؽ عمى قدرتيا ومدى الحادث التطور ليذا الموجودة التشريعات
 .الخاصة و العامة لممصالح الكافية الحماية



 
 استيعاب الدوؿ تحاوؿ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ظيور ومنذ

 سف أو الموجودة تشريعاتيا طريؽ عف ذلؾ عمى المترتبة النتائج
 .جديدة تشريعات

 الانتقاؿ عف الناشئة المخاطر كافة مواجية الدوؿ تستطع لـ ذلؾ ومع
 .الرقمي العالـ إلى



 استخداـ مخاطر لمواجية الجديدة التشريعات سف نيج إلى نظرنا فإذا
 :حالتيف في تظير الإشكالية فإف والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا

 ذات في أخرى دولة تشريع بنقؿ الدولة قامت إذا :الأولى الحالة
 أو الثقافي الاختلاؼ مراعاة دوف القانوني نظاميا إلى الموضوع

 مف ذلؾ غير أو ذاتو القانوني النظاـ اختلاؼ أو السياسي أو الاجتماعي
   .الأخرى الاعتبارات



 تنظيـ عمى المشرع يقدـ عندما الإشكالية أيضا تظير   :الثانية الحالة
 توفر دوف والاتصالات المعمومات تكنولوجيا موضوعات مف موضوع
 فرع الشيء عمى الحكـ أف فالقاعدة الموضوع، ذلؾ في الخبرة عنصر

 سف بدور القياـ التشريعية المجالس لأعضاء فكيؼ تصوره، عف
 المرتبطة التقنية بالمسائؿ المعرفة دوف التكنولوجيا مجالات في تشريعات

 القانونييف مع المجاؿ ىذا في المتخصصيف إشراؾ ينبغي لذا بذلؾ؛
 .المسألة لحكـ الأمثؿ التشريعي النموذج إلى لموصوؿ



أما فيما يتعمؽ بنيج استيعاب التشريعات القديمة لمتطورات الحديثة، فإف 
الأصؿ ىو وجود تشريعات تتسـ بالمرونة في مواجية المخاطر المختمفة 

 .التي لـ تكف موجودة وقت سف ىذه التشريعات

 :  لكف الإشكالية تظير في حالتيف



 تستوعب لا بحيث بالجمود تتسـ التشريعات صياغة كانت إذا :الأولى الحالة
 .فيو وضعت الذي الزمف عف مختمؼ زمف في الواقعة التطورات

 المسؤوؿ تجد لـ لكنيا بالمرونة تتسـ العبارات كانت إذا :الثانية الحالة
 أو المتخصصة الإدارة جية سواء الواقع، في تطبيقيا أو لتنفيذىا المتخصص

 عند المتخصصة، الشرطة التكنولوجيا، مسائؿ في المتخصصة الضبط جيات
 .المتخصصة المحاكـ أو التحقيؽ جيات أو جريمة، وقوع أو نزاع حدوث



معوقات اجتماعية-3  

 

 الحكومة خدمات إلى الوصوؿ إمكانية في الاجتماعية المعوقات تتركز
 أوضاعيـ اختلاؼ مع المصمحة أصحاب أو الجميور جانب مف الرقمية

   .الأخرى الاجتماعية العوامؿ مف ذلؾ وغير والبيئة المعيشية



 

 وصوؿ إمكانية في المؤثرة العوامؿ مف اثنيف عف السياؽ ىذا في ونتحدث
 أصحاب أو السكاف مف واسعة قطاعات إلى الرقمية الحكومة خدمات

 النحو عمى وذلؾ والثقافة،  Digital divide الرقمية الفجوة وىما المصمحة،
 :التالي

 



 : Digital divideالفجوة الرقمية -(أ)

 بيف المتوفرة الفرص في الفجوة إلى الرقمية الفجوة مصطمح يشير
 واستخداميا التقنية الأجيزة إلى الوصوؿ عمى القدرة لدييـ الذيف أولئؾ
 .بذلؾ القياـ يستطيعوف لا الذيف وأولئؾ



ويترتب عدـ قدرة البعض في الوصوؿ إلى الأجيزة اللازمة أو استخداميا 
 .حرمانيـ مف خدمات الحكومة الرقمية

 الأجيزة عمى لمحصوؿ المادية قدرتيـ عدـ يكوف قد ذلؾ وراء والسبب
 الحكومة مف المقدمة المختمفة بالخدمات الاستفادة ثـ ومف الضرورية

   .الرقمية



 

وقد يكوف ذلؾ بسبب نقص الميارة اللازمة لاستخداـ الأجيزة التكنولوجية، 
وىو أمر يتعمؽ بما تحدثنا عنو مف قبؿ حوؿ موضوع الأمية التقنية والتي 

.تمثؿ تحديا أماـ الحكومات في عصرنا الحالي  



 

وقد يكوف وراء ذلؾ ىو ضعؼ البنية التحتية التقنية، كما أشرنا مف قبؿ، 
فقد لا تغطي شبكات الاتصالات والانترنت كافة المناطؽ داخؿ الدولة، 
مما يعني حرماف البعض مف خدمات الحكومة الرقمية، وقد يكوف ىناؾ 

 .اتصاؿ بالشبكات والإنترنت لكنو اتصاؿ ضعيؼ



 

 لتشمؿ الرقمية التحية البنية مد طريؽ عف ذلؾ مواجية لمحكومات ويمكف
 لتقديـ متخصصة خبرة مكاتب لتوفير تسعى كما الدولة، مناطؽ كافة

 المعرفة يممكوف لا الذيف لأولئؾ بالنسبة الحاجة، عند الرقمية المساعدة
 .والشبكات الالكترونية الأجيزة لاستخداـ



 :الثقافة -(ب)

 في شؾ بلا تؤثر الجميع فييا يشترؾ التي والمعتقدات القيـ مجموعة
 .الرقمية لمحكومة المجتمع قبوؿ مدى

 التعميـ، منيا لآخر، فرد مف تختمؼ عوامؿ عدة عمى الثقافة وتقوـ
    .ذلؾ وغير الاقتصادية، الفمسفة المغة، الديف،
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يعد أحد أىـ العقبات في طريؽ تطبيؽ الحكومة الرقمية ىو نقص التمويؿ اللازـ 
 .لمقياـ بذلؾ

ويظير ذلؾ ابتداء مف بدء تنفيذ الحكومة الرقمية حتى ضماف استمراريتيا في 
 .العمؿ عمى الوجو المعقوؿ



 :ونوجز ذلؾ فيما يمي

 :  تمويؿ بدء مشاريع الحكومة الرقمية -(أ)

 الأجيزة عمى لمحصوؿ المالية الامكانيات الدولة لدى تتوافر لا قد
 المستخدمة الالكترونية الأنظمة وبناء الرقمية الحكومة لتشغيؿ اللازمة

 .الضرورية البرامج عمى والحصوؿ ذلؾ في



 

 )ب(-تمويؿ صيانة الأجيزة والأنظمة:

تحتاج الأجيزة والأنظمة إلى صيانة دورية لضماف عمميا بالكفاءة 
.والجودة المطموبة، ويكمؼ ذلؾ الحكومات أموالا طائمة  



 :  تمويؿ برامج التدريب-(جػ)

تطمب استمرارية عمؿ الحكومة الرقمية بصورة جيدة وفعالة، أف يتمقى ت
العنصر البشري تدريبا دوريا عمى تشغيؿ الأنظمة الالكترونية المختمفة 
 .لضماف الحصوؿ عمى المستجدات في المجاؿ وتوفر الكفاءة اللازمة




