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 الفصل الأول 




المقدمة
شهدت السنوات الأخيرة تحولًا كبيرًا في أساليب التسويق، حيث أصبح التسويق الرقمي محورًا أساسيًا تعتمد عليه الشركات لتعزيز قدرتها التنافسية في السوق. فقد أدى التطور التكنولوجي وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي إلى تغيير جذري في طرق الوصول إلى العملاء والتفاعل معهم، مما مكّن الشركات من تحسين استراتيجياتها التسويقية وتعزيز علاقتها بالمستهلكين بطريقة أكثر كفاءة وفعالية.
بات من الواضح أن التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي يلعب دورًا رئيسيًا في تحسين مكانة الشركات التنافسية، حيث يتيح لها الوصول إلى شرائح أوسع من العملاء بتكلفة أقل، إلى جانب تمكينها من تحليل سلوك المستهلكين بدقة مما يساعد في اتخاذ قرارات تسويقية مبنية على بيانات واقعية. كما أن التفاعل المستمر مع الجمهور يساهم في بناء هوية قوية للعلامة التجارية وزيادة الولاء لدى العملاء، مما يعزز فرص النمو والاستدامة في الأسواق التنافسية.
مشكلة البحث
على الرغم من الإمكانيات الكبيرة التي يوفرها التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي، إلا أن العديد من الشركات تواجه تحديات تؤثر على تحقيق الميزة التنافسية، ومن أبرزها التغيرات المستمرة في خوارزميات المنصات الرقمية، اشتداد المنافسة، صعوبة قياس العائد على الاستثمار (ROI)، وإدارة التفاعل مع العملاء بفعالية. ومن هنا، يسعى هذا البحث إلى تحليل مدى تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على القدرة التنافسية للشركات، واستكشاف العوامل التي تساهم في نجاح هذه الاستراتيجيات أو تعيق تحقيق الأهداف المرجوة منها.

أهمية البحث
تبرز أهمية هذا البحث في كونه يسلط الضوء على الدور المحوري للتسويق الرقمي في دعم تنافسية الشركات، مما يساعد المؤسسات على تبني أفضل الممارسات والاستراتيجيات الرقمية لتحسين أدائها في الأسواق الحديثة. كما يهدف البحث إلى تقديم رؤى عملية يمكن أن تساعد الشركات في تعزيز تفاعلها مع العملاء، تحسين استراتيجياتها التسويقية، وزيادة حصتها السوقية من خلال استثمار التكنولوجيا الرقمية بفعالية.

أهداف البحث
يهدف هذا البحث إلى:
1. تحليل تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على تحقيق الميزة التنافسية.
2. تحديد العوامل التي تؤثر في نجاح التسويق الرقمي ودوره في تعزيز الأداء التنافسي.
3. اقتراح استراتيجيات فعالة لمساعدة الشركات على تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي لتحقيق ميزات تنافسية مستدامة.
أسئلة البحث
· كيف يؤثر التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي على تعزيز القدرة التنافسية للشركات؟
· ما هي أفضل الاستراتيجيات الرقمية التي تساهم في تحقيق ميزة تنافسية؟
· ما التحديات التي تواجهها الشركات عند تنفيذ استراتيجيات التسويق الرقمي؟
· كيف يمكن أن يؤثر التفاعل مع العملاء عبر المنصات الرقمية على بناء ولاء العملاء للعلامة التجارية؟
· ما القنوات الأكثر كفاءة في تحقيق ميزة تنافسية (مثل إنستغرام، فيسبوك، تيك توك)؟

النظرية العلمية للبحث

تعتمد هذه الدراسة على مفهوم الميزة التنافسية وفقًا لنظرية بورتر (1985)، والتي تفترض أن الشركات يمكنها تحقيق ميزة تنافسية من خلال استراتيجيات التمايز، قيادة التكلفة، أو التركيز على شريحة سوقية معينة. في سياق التسويق الرقمي، أصبح من الممكن تحقيق هذه الميزة عبر تحليل البيانات، استهداف العملاء بدقة، وتحسين تجربة المستخدم.
تحليل أبرز الدراسات السابقة
1. التسويق الإلكتروني ودوره في تحقيق ميزة تنافسية: دراسة تطبيقية
استعرضت هذه الدراسة العلاقة بين التسويق الرقمي والقدرة التنافسية، مؤكدة أن الشركات التي تستثمر في تحسين وجودها الرقمي تستطيع تحقيق ميزة تنافسية من خلال تعزيز ولاء العملاء وزيادة وعيهم بالعلامة التجارية.
2. دور التسويق الرقمي في تحسين الصورة الذهنية للعلامة التجارية
أكدت هذه الدراسة أن تحسين جودة المحتوى الرقمي والتفاعل الفعّال مع العملاء يعزز من إدراك العملاء لجودة المنتجات والخدمات، مما يسهم في الحفاظ على مركز تنافسي قوي.
3. أثر التسويق الرقمي في تعزيز التنافسية في قطاع الخدمات
ركزت هذه الدراسة على قطاع الخدمات، موضحةً كيف أن استراتيجيات التسويق الرقمي الفعالة ساهمت في جذب العملاء وتعزيز تجربة المستخدم، مما أدى إلى تحسين الأداء التنافسي.

4. دور التسويق الرقمي في القطاع السياحي
أوضحت هذه الدراسة كيف ساهمت الاستراتيجيات الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية للشركات السياحية، عبر تحسين استراتيجيات الترويج والتفاعل مع العملاء عبر الإنترنت.
5. التسويق الرقمي وأثره على المنتجات التقليدية
تناولت هذه الدراسة تأثير التحول إلى القنوات الرقمية على المنتجات التقليدية، مؤكدة أن الاستفادة من التسويق الرقمي يمكن أن يزيد من نطاق العملاء المحتملين ويعزز المبيعات.























الفصل الثاني 





الدراسات الأدبية
يستعرض هذا البحث أبرز الدراسات العلمية التي تناولت العلاقة بين التسويق الرقمي والقدرة التنافسية، وذلك بهدف استخلاص أفضل الممارسات والاستراتيجيات الفعالة التي يمكن للشركات تبنيها لتعزيز أدائها في بيئة الأعمال الحديثة وتحسين ولاء العملاء، وتعزيز الصورة الذهنية للعلامة التجارية، وزيادة الحصة السوقية.

تحليل أبرز الدراسات السابقة
· التسويق الإلكتروني ودوره في تحقيق ميزة تنافسية: دراسة تطبيقية
· استعرضت هذه الدراسة العلاقة بين التسويق الرقمي والقدرة التنافسية، مؤكدة أن الشركات التي تستثمر في تحسين وجودها الرقمي تستطيع تحقيق ميزة تنافسية من خلال تعزيز ولاء العملاء وزيادة وعيهم بالعلامة التجارية.
· دور التسويق الرقمي في تحسين الصورة الذهنية للعلامة التجارية
· أكدت هذه الدراسة أن تحسين جودة المحتوى الرقمي والتفاعل الفعّال مع العملاء يعزز من إدراك العملاء لجودة المنتجات والخدمات، مما يسهم في الحفاظ على مركز تنافسي قوي.
· أثر التسويق الرقمي في تعزيز التنافسية في قطاع الخدمات
· ركزت هذه الدراسة على قطاع الخدمات، موضحةً كيف أن استراتيجيات التسويق الرقمي الفعالة ساهمت في جذب العملاء وتعزيز تجربة المستخدم، مما أدى إلى تحسين الأداء التنافسي.
· دور التسويق الرقمي في القطاع السياحي
· أوضحت هذه الدراسة كيف ساهمت الاستراتيجيات الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية للشركات السياحية، عبر تحسين استراتيجيات الترويج والتفاعل مع العملاء عبر الإنترنت.
· التسويق الرقمي وأثره على المنتجات التقليدية
· تناولت هذه الدراسة تأثير التحول إلى القنوات الرقمية على المنتجات التقليدية، مؤكدة أن الاستفادة من التسويق الرقمي يمكن أن يزيد من نطاق العملاء المحتملين ويعزز المبيعات.





خلاصة الإطار النظري
تشير الدراسات السابقة إلى أن التسويق الرقمي أصبح أحد أهم العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية، حيث يوفر فرصًا للشركات لتحسين أدائها التنافسي عبر:
· الوصول إلى العملاء المستهدفين بفعالية.
· تحليل بيانات السوق وتحسين استراتيجيات التسويق.
· تعزيز التفاعل مع الجمهور مما يؤدي إلى زيادة الولاء للعلامة التجارية.
· تحسين استراتيجيات التسعير والترويج لتحقيق حصة سوقية أكبر

ويؤكد الإطار النظري أن الشركات التي تستثمر في استراتيجيات تسويق رقمي فعالة، وتتبنى الابتكار في منصات التواصل الاجتماعي، ستكون قادرة على تعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية.


منهجية البحث
يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، وتحليل البيانات المتعلقة باستخدام الشركات لاستراتيجيات التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مع دراسة حالات عملية توضح تأثير هذه الاستراتيجيات على تحقيق الميزة التنافسية.











