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:المحاضرة السابقة؛ تنظيم إدارة العلاقات العامة

.مفهوم الإدارة والعملية الإدارية ووظائفها-

.العلاقة بين العمليات الإدارية والاتصال-

.أساليب إدارة العلاقات العامة-

.فوائد الوظيفة التنظيمية لإدارة العلاقات العامة-

.أساليب تنظيم العمل في إدارة العلاقات العامة-

.إدارة العلاقات العامة والمستشار الخارجي-

.مواصفات العاملين في إدارة العلاقات العامة-
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(:1)وظائف إدارة العلاقات العامة الحالية؛المحاضرة أهداف 

:إلى استعراض النقاط الآتيةالمحاضرة الحاليةتسعى

.البحوث-

.العلاقات العامة والإعلانإدارةأهداف بحوث* 

.أنواع البحوث* 

:التخطيط-

.مزايا التخطيط لإدارة العلاقات العامة* 

.عقبات التخطيط أمام إدارة العلاقات العامة* 

.المكونات الأساسية لعمليات التخطيط* 

.مراحل التخطيط وخطواته* 
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.البحث وجمع المعلومات:البحوث

(1)وظائف إدارة العلاقات العامة 
الفصل
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تقوووم العلاقووات العامووة بعمليووة البحووث وجمووع المعلومووات 

المعنيووووة بالمنظمووووةه وتحليلهووووا وتقووووديمها لوووو دارة العليوووواه 

ةه للاسترشوواد بهووا عنوود اتخوواا القوورارات المختلفووة فووي المنظموو

وتتبوووع هوووحو البحووووث المووونهخ العلموووي والخطووووات العلميوووة 

وواه و)المتبعووة  ا دقيق  وضووع موون تحديوود المشووكلة البحديووة تحديوود 

الأهووداف البحديووةه وتحديوود أهميووة البحووث أو الدراسووةه ووضووع

علموي أو التساؤلات العلميةه ورصد وتحليل التراث ال/الفروض و

ه وتوضووووي  (إن وجوووود)ه والإطووووار النظوووور  (الدراسووووات السووووابقة)

.مفاهيم الدراسة



نووووع الدراسوووةه )عووورض التصوووميم المنهروووي للدراسوووة ثوووم 

ومنهرهوواه وأدواتهووا البحديووة لرمووع المعلوموواته والمرتمووع 

ي والإطار الزمنوي والإطوار الموضووع( البحديه وعينة الدراسة

ه واختبووارات الصوودل والدبوواته والمعوواملات(قضووايا الدراسووة)

والاختبوووووارات الإحصوووووائية وًاهووووواه وأخوووووا ا عووووورض نتوووووائخ 

.البحث وتفساها/الدراسة
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:أهداف بحوث إدارة العلاقات العامة

:تتعدد أهداف بحوث العلاقات العامة والإعلانه ومن بين هحو الأهداف

فوي كوي يتحقوا الترواوين بوين المرسول والمسوتقبل: التعرف على  اررا  واتتااهىات-1

لابوود أن تكووون لوودس المرسوول القوودرة علووى تخيوول نفسووه فوويالمووواجهيمرووال الاتصووال 

ظوووروف هوووحا المسوووتقبله وتوووزداد قووودرو المرسووول علوووى الووو  إاا أتقووون دورو كمتحووودث 

ل وينموي هوحو القودرة ويعمقهواه وأن تكوون لودس المرسو. وكمستمع في الوقت نفسوه

.معلومات كافية عن آراء المستقبل وقيمه ولغته
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. ورالاتراهات هي المرآة التي ترس المؤسسة من خلالها صورتها كما يراهوا الرمهو: التعرف عل  الذات-2

سواو ه وصودل تحليلوه وتفوموضووعيتهويتوقف وضوح الصورة في هحو المرآة على دقة إجراء البحوث 

يووة وتسوواعد هووحو الصووورة الموضوووعية علووى إجووراء عمليووة التصووحي  الحات. لصووانعي القوورار بالمؤسسووة

ياسوات وكدوا ا موا تختخوح قوراراته وتخرسوم س. المبنية على الحقوائا والمعلوموات الوواردة فوي نتوائخ البحوث

. على افتراض خاطئ لمضمون صورة المؤسسة في أاهان الرماها

 مون من الدابت أن الرهد المبحول في محاولوة إطفواء الحريوا أكوث بكدوا: منع الأزمات واتضطرابات-3

  مون اليسوا وحينموا يخمكون التنبوؤ بالمشوكلة مبكور ا يخصوب. الرهد الح  يخبحل لمنع نشوبه والوقاية منوه

.وضع الحلول المناسبة لمنع انفرارها والتحرك لمواجهتها
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مووب بووه يفتقوور الاتصووال ًووا المبوواع إلووى رجووع الصوودس الفووور  الووح  يت: زيىىادة عاعليىىة اتتاىىار الخىىار ي-4

هوا فوي التو ثا الاتصال المباع؛ ولحل  يخصب  من الضرور  إيراد بديله للتعرف على صودس الرسوالة وفاعليت

عاداتوه إاا كان الاتصال يتم باستخدام الوسائل الرماهايةه كموا أن دراسوة أنمواط الاتصوال فوي المرتموع و

عورض لوه الاتصواله التوي تضواعف فورت الت( إسوتراتيرية)السائدة بين الرمهوور يسواعدان علوى تحديود خطوة 

. وإدراكه

لابد من تووافر بعوا المعلوموات الأساسوية عون قطاعوات الرمواها الموؤثرة: تحديد  ماهير المنظمة-5

وهووحو المعلومووات تتعلووا بتحديوود أهووم هووحو . فووي أنشووطة المؤسسووةه التووي تمدلهووا العلاقووات العامووة

لوى القطاعاته وتبيان الخصائص العامة لكل منهاه ومعرفة قادة الرأ  وناقلي المعلوماته مما يسواعد ع

. زيادة فاعلية الاتصال الموجه إلى هحو القطاعات المحددة في ضوء المعلومات المتوافرة عنها
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تزايوود اعتموواد الإدارة علووى أقسووام العلاقووات العامووة فووي بعووا : إمىىداد اادارة بالمعلومىىات-6

و المؤسسوواته للحصووول علووى المعلومووات التووي تتعلووا بالمؤسسووة نفسووهاه أو برماهاهوواه أ

بالمؤسسووووات التووووي تعموووول فووووي المرووووال نفسووووهه وكووووحل  بالتيووووارات والاتراهووووات السياسووووية

دمات فمن أهم الخو. والاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر في أداء المنظمة وعلاقاتها المحلي

التوووي تقووودمها العلاقوووات العاموووة لرجوووال الإدارة تفسوووا التغووواات الاجتماعيوووة والاقتصوووادية

وموات والسياسية التي تحدث في المرتمعه وهوحا يتطلوب إعوداد ملفوات خاصوة لترميوع المعل

.  التي تتصل بهحو المرالات

.ودراسة آثارها المحتملة على المؤسسةالتعرف عل  المتغيرات الدولية -7
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:أنواع البحوث

عين بهوا تتمدل أنواع البحوث والدراسات العلمية التي تست

:العلاقات العامة في الآتيإدارة 
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01 :اتستكشاعية/البحوث اتستطلاعية

العاموة تخستخدم في مرال العلاقات العامة عنود الاسوتعانة بمستشوار خوارجي أو عنود تعيوين خبوا جديود للعلاقوات

لتعورف علوى بالمؤسسةه ففي ال  يتطلب من هحا المستشار أو ال  الخبا أن يقوم ببعا البحوث الاسوتطلاعيةه ل

ا لتصميم بحث دقيا لدراسة أبعادها دراسة أكثر دقة و اجوانب المشكلةه وصياًتها في إطار علميه تمهيد  .  عمق 

ووا بووالبحوث والدراسووات الكشووفية أو  ى هووحو البحوووث أيض  معرفتووه ه ويلروو  إليهووا الباحووث عنوودما يكووونالصووياًيةوتخسووم 

بالموضوووع ضووعيفةه ولا تؤهلووه إلووى تصووميم دراسووة وصووفيةه ففووي مدوول هووحو الأحوووال موون الأفضوول إجووراء دراسووة

وتهوودف . اسووتطلاعية للموضوووع لزيووادة معرفتووه بالموضوووعه حتووى يتسوونى لووه كتابووة بحدووه فيمووا بعوود بصووورة أعمووا

واه بغيوة دراسوته بصوورة أعمو اه وتحديود الدراسات الاستطلاعية إلى بلورة موضوع البحث وصياًته بطريقة أكثر إحكام 

. إلخ... المفاهيم الأساسيةه وتنمية الفروض

تبووودأ البحووووث الاسوووتطلاعية بمراجعوووة الدراسوووات السوووابقة إن وجووودته وكوووحل  فحوووص المعلوموووات المتاحوووة عووون و

.المنظمة وجماهاها والظروف الاقتصادية والاجتماعية المؤثرة فيها
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:البحوث الوصفية

ب من المبادئ التي يتعلمها الراًب في ممارسة مهنة العلاقوات العاموة أن يضوع نصو

ا شعار  ه ولهوحا السوبب فومن معظوم بحووث العلاقوات العاموة (اعرف جمهورك)عينيه دائم 

ائص تندرج تحت قائمة البحوث الوصفيةه فهنواك حاجوة مسوتمرة إلوى التعورف علوى خصو

دارة وبقودر موا يتووافر لإجماها أية منظمة تحرت على كسب ثقة جماهاهوا وت ييودهمه

السوون والوودخل : العلاقووات العامووة موون معلومووات عوون خصووائص الرموواهاه موون حيووث

اها والمسووتوس المهنووي والتعليموويه بقوودر مووا تسووتطيع توجيووه رسووائلها إلووى هووحو الرموو

.  بسهولة وفاعلية

اه ولا وتزداد كفاءة الاتصال إاا ما عرفوت آراء الرمواها واتراهاتهوا والقويم السوائدة بينهو

بول ينبغي أن تقتصر البحووث الوصوفية علوى مرورد عورض خصوائص الأفوراد أو الرماعوات

اه  يرب أن تتعدس ال  إلى مرحلة التفسا كلما كان ال  ممكن 
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سوات وقد بدأ هحا الاتراو ينمو في مرال الأبحاث الوصفية بعود أن تقودمت الدرا

فية وعليوهه فومن الهودف الورئي  مون البحووث والدراسوات الوصو. الخاصة بالدوافع

هووو وصووف الوضووع كمووا هووو قووائم فووي الوقووت الحوواضره وتسووريل الملاحظووات 

الدقيقوووة والنصووووت المفصووولة حوووول الظووواهرة محووول الدراسوووةه ورصووود ماهيوووة 

.  الظاهرة وأين ومتى تحدث

ة البحووث المسووحيه وبحووث دراسوو: وينوودرج تحووت قائمووة البحوووث الوصووفية كوول موون

لوموواته الحالووةه والبحووث المكتبووي والوثووائقيه والبحووث التحليلووي لأنشووطة أو المع

نا في فترة محددة ا معي  .والبحث الوصفي المستمر الح  يغطي موضوع 
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:   البحوث التفسيرية

لوكيات تهودف الدراسوات التفسواية إلوى تقوديم تفسواات للظوواهر أو المشوكلات أو السوو

تقوويم ه فهوي تسوتهدف تصووير وتحليول وقيد الدراسوةه وإلوى إيرواد إجابوات لهوحو الأسو لة

ا خصائص موقف معين تغلب عليوه صوفة التحديود أو ظواهرة معينوةه أو دراسوة الحقوائ

الراهنة المتعلقوة بطبيعوة ظواهرة أو موقوف أو مرموعوة مون النوام أو مرموعوة مون 

يانوات الأحداث؛ وال  للحصول على معلوموات كافيوة ودقيقوة عنهواه وكوحل  تصونيف الب

ه والحقووائا التووي تووم ترميعهووا وتسووريلها وتفسووا هووحو البيانووات وتحليلهووا تحلوو يلا  شوواملا 

ن واسووتخلات نتووائخ ودلالات مفيوودة منهووا تووؤد  إلووى إمكانيووة إصوودار تعميمووات بشوو 

.الموقف أو الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها

ووا علووى الدراسووات الترريبيووةه سووواء كانووت معم ليووة أو وتعتموود البحوووث التفسوواية أساس 

.  ميدانية
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:البحوث التاريخية

يلهوواه يقوووم البحووث التوواريخي علووى ئد الوقووائعه والأحووداثه والاتراهووات السووابقة وتحل

يوة لأ  بهدف التعورف علوى الظوروف السياسوية أو الاقتصوادية أو الاجتماعيوة أو الدقاف

وا فوي ال تخطويط مرتمع في الأزمنة المختلفةه وتسريل هحو الوقائع لكوي تكوون أساس 

ي فهووم لأ  سياسووة مسووتقبليةه وتسووتفيد العلاقووات العامووة موون البحوووث التاريخيووة فوو

تطووور العلاقووات الاجتماعيووة والعواموول التووي سوواعدت علووى توودهور هووحو العلاقووات أو 

.  ازدهارها في المرتمعات المختلفة

نظموةه وقد قسّم بعا الباحدين بحووث العلاقات العامة إلى بحوث للتعرف على الم

لوقووف وثانية لمعرفة الصورة الحهنيةه وثالدة لرصد آراء الرماها واتراهاتهاه ورابعوة ل

اسوية على الدوافعه وأخرس لثامخ العلاقات العامةه وأخا ا بحوث لتحليول الظوروف السي

.والاقتصادية والاجتماعية والدقافية الدولية والمحلية
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:التخطيط

دارة التخطوويط هووو الوظيفووة أو المرحلووة الرئيسووة الدانيووة لإ

.العلاقات العامة

www.midocean.ae



قووات التخطوويط لووثامخ العلاب نووه التخطيطيخقصوود بوو

وم العامووة والفعاليووات والأحووداث المختلفووةه التووي تقوو

ه فمن العلاقات العامة بالتخطيط لها وتنفيحها؛ وعلي

ت التخطوويط هووو الخطوووة الدانيووة فووي عمليووة العلاقووا

ه العامةه وهو ال  النشاط العقلي الإراد  الح  يوج

ار أمدوول اسووتخدام ممكوون لمرموعووة الطاقووات يوولاخت

المتاحوووة لتحقيوووا أًوووراض معينوووة فوووي فوووترة زمنيوووة

.  محددة
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:مزايا التخطيط ادارة العلاقات العامة

:ويحقا التخطيط المزايا الآتية لأنشطة إدارة العلاقات العامة

از تنفيووح بوورامخ متكاملووة توجووه موون خلالهووا جميووع الرهووود المتاحووة لإنروو

.  أهداف محددة

.  كسب ت ييد الإدارة العليا لهحو الأنشطة وزيادة مشاركتها فيها

ة الت كيوود علووى الرانووب الإيرووابي بوودلا  موون الرانووب الوودفاعي فووي ممارسوو

.العلاقات العامة

حسووون اختيوووار الموضووووعات والأوقوووات الملائموووةه بالإضوووافة إلوووى اختيوووار 

.  الأساليب الأكثر فعالية في التنفيح

إلوى تحقيا أمدل استخدام ممكن لوسائل الإعلام المتاحة في الوصوول

.  الرماها المستهدفة
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:عقبات التخطيط أمام إدارة العلاقات العامة

:  ورًم هحو المزايا فمن هناك بعا العقباته على رأسها

.  عدم اعتراف الإدارة في بعا المؤسسات بممكانية الأخح بالتخطيط في ممارسة أنشطة العلاقات العامة

.افتقار إدارة العلاقات العامة في بعا المؤسسات إلى الموافقة الصريحة على الأهداف التي تضعها

شووعور بعووا رجووال العلاقووات العامووة بافتقووارهم إلووى الوقووته الووح  يضوويع تحووت ضووغط العموول اليووومي بمشووكلاته

.  المترددة

.الإحباط الح  يتعرض له رجال العلاقات العامة داخل المؤسسات نفسها

نظوورة بعووا رجووال العلاقووات العامووة للنشووور باعتبووارو الهوودف النهووائي والقيمووة الفعليووة لنشوواط العلاقووات العامووة

.  بالمنظمة

.  عمليات التخفيا المستمر لمبانيات العلاقات العامة في الكدا من المنظمات
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:التخطيط عي إدارة العلاقات العامة

فيهوووا يشووومل التفكوووا الاسوووتراتيري التنبوووؤ بالحالوووة المرًووووين

ه وتحديد القوس الفعالةه التي تساعد فوي تحق يوا هوحا مستقبلا 

.  وضعالوضع المستقبليه أو التي قد تحول دون تحقيا هحا ال
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المكونىىىات الأساسىىىية لعمليىىىات 

:التخطيط

يمكوون القووول إن هنوواك أربعووة مكونووات أساسووية

:لعملية التخطيطه هي

. الأسباين-1

.الأهداف-2

.الوسائل-3

.التكاليف-4
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ً

أسباب الخطة : أوت

ظموة أن وهي تتعلا بموقف تسعى نحو تغياو أو تحسينهه فقود تورس المن

ور مبيعاتها منخفضة أو أن هناك حمالات مغرضوة تسوتهدف النيول مون الصو

ا المثر أو الهدف الروهر  لوجود الخطة..الحهنية لها .ه ومن هنا يكون جلي 

أهداف أو أغراض الخطة : ثانيًا

لا خلاف على أن الأهداف من أهم مكونات الخطوةه فولا نرواح بودون أهوداف 

.  مكتوبةه وقد يكون للخطة هدف أحاد  أو تكون اات أهداف متعددة
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ا
ً
الوسائل : ثالث

:  يخقصد بها طرل تحقيا الأهدافه ويتضمن ال  أربعة مكونات فرعيةه هي•

الى من تصل؟•

كيف تصل؟•

مااا تقول؟•

متى تقول؟•

النفقات : رابعاً

حه تتبع أهمية هحا المكون من أنوه المسو ول عون وضوع الأهوداف موضوع التنفيو

وواه وهووحا مووا يرعوول وجووود مبانيووة مسووتقلة لإدارة العلاقووات العامووة أموور ا مهم 

.لتسهيل تنفيح الخطة
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:مراحل التخطيط وخطواته

:يمر التخطيط في العلاقات العامة بمراحل وخطوات محددةه على النحو الآتي

:  تحليل الموقف-1

.نقاط القوة وعناصر الضعف في المنظمة• 

.أهداف المنظمة• 

.نتائخ البحوث• 

.وًاها.. الأوضاع التنافسية المحيطة• 
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01
:  تحديد الأهداف-2

.السمعة الطيبة• 

.المساعدة في تسويا وترويخ المنترات؛ من سلع وخدمات وأفكار• 

.كسب ت ييد الرمهور الداخلي• 

.كسب ثقة المرتمع الخارجي• 

:تحديد الاماهير-3

تروه القرار التالي هو تحديد أ  مون الرمواها أكوثر أهميوة مون حيوث التو ثا علوى مصوال  المنظموة؛ ومون ثوم ت

: هنواكويتعدد جمهوور المنظموةه ف. جهود العلاقات العامة صوبه من خلال برامرها ورسائلها بغية الت ثا عليه

الرمهووور الووداخليه والرمهووور الخووارجيه الووح  يشوومل حملووة الأسووهم والمسوواهمينه والعموولاء أو المسووتهلكينه

.إلخ... والموردينه ووسائل الإعلامه والهي ات الحكوميةه وقادة الرأ ه ومنظمات المرتمع المدني
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تحديىىىىىىىد الوسىىىىىىىائل واامكانىىىىىىىات -4

:المتاحة

تحتوووواج إدارة العلاقووووات العامووووة لتنفيووووح 

ي أن برامرها إلى موارد مالية وبشرية ينبغو

. يحدد ما هو متواح منهواه وموا هوو محتمول

علوى وقد ألقى التقدم التكنولوجي بظلاله

كدوا وسائل الاتصواله فقود أضواف الكدوا وال

الإعوووولام )موووون وسووووائل الاتصووووال الحديدووووة 

ه فلابوود موون توووافر أجهووزة الحاسووب (الرديوود

ة مون الآلي وتطبيقاتوهه وإمكانيوة الاسوتفاد

.خإل... الإنترنت والإيميلات الإلكترونية
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(:اتستراتيايات اتتاالية)تحديد استراتياية العلاقات العامة -5

ل  إاا كانت الاستراتيرية هي الخطة العامة التوي تواجوه مراحول المعركوةه فمنهوا تهودف كوح

لمروال ولما كانت طبيعة الأنشطة في هحا ا. إلى تبيان أساليب العمل في العلاقات العامة

تحقوا متنوعة ومتعددةه فمن الطبيعوي أن يكوون لكول ميودان اسوتراتيرية خاصوة تلائموه و

ا مون اسوتراتيري. أهدافه ات وقد توصل العلماء والباحدون في هحا الش ن إلى أن هنواك عودد 

الاتصال يمكن استخدامها في العلاقات العامةه خاصة في أوقات إدارة الأزماته 

وقوف وقد أكد علماء الاتصال على أن استراتيرية العلاقوات العاموة تختلوف بواختلاف كول م

اهواه بول إنوه وأزمة؛ وبالتالي فلكل موقف أو أزمة استراتيرية تصل  للتطبيا فيها أكثر من ً

ووا لتطووورات الموقووف ه أ  يمكوون اسووتخدام أكووثر موون اسووتراتيرية فووي إدارة الأزمووة الواحوودة تبع 

ل  فمووا يصوو هموقفيووةأنهووم يؤكوودون علووى أن اسووتراتيرية مواجهووة الأزمووة هووي اسووتراتيرية 

دارةه لموقوف لا يصول  لموقوف آخووره وأنوه مون الضووورور  أن تعكو  الاسوتراتيرية فلسووفة الإ

الية وبمووا لا يتعووارض مووع متطلبووات الموقووفه ويمكوون اسووتعراض هووحو الاسووتراتيريات الاتصوو

:  المستخدمة في العلاقات العامة على النحو الآتي
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يووة تقوووم هووحو الاسووتراتيرية علووى صوود محوواولات الأطووراف الخارج: اسىىتراتياية الىىتحفل والكتمىىا -

شخصوية للحصول على معلوماته وهي استراتيرية لا يخنص  باستخدامها إلّا في الأزمات المتعلقوة بو مور

ده ويطلا البعا على هحو الاستراتيرية استراتيرية حائط الص. أو أخلاقية معروضة أمام المحاكم

تحوواول وفووي هووحو الاسووتراتيرية لا تعووترف الإدارة بالخطوو ه وتوورفا الاسووترابة لضووغوط القوووس الخارجيووةه و

صد محاولات الأطراف الخارجية المتعوددة للحصوول علوى معلوموات عون الموضووعه وفوي الوقوت نفسوه

الح  تفسر فيه الرماها ووسائل الإعلام ال  ب نه إخفاء لأخطاء كباةه 

ر تكوووين وبووحل  تووزداد انتقوواداتهم السوولبيةه والمنظمووة التووي تسووتخدم هووحو الاسووتراتيرية تتعوورض لخطوو

يرية اتراهووات سوولبية لوودس الوورأ  العووام نحوهوواه إلّا أن هووحو الاسووتراتيرية ًووا الفعالووة تكووون هووي الاسووترات

.المطلوبة في بعا الأزمات
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ات العاموة ينص  خثاء الاتصال والعلاقو: استراتياية التريث وعدم التورط-

كل بضورورة دراسة الأزمة ب بعادها المختلفوةه وأن تكوون هوحو الدراسوة بشو

خوحت مستفيا من حيث أسباين الأزمة وآثارها ونتائرها والإجراءات التي اتخ 

.والمتابعة الإعلامية

ة علوى آراء تعتمد فيها المعالرة الإعلامية للأزمو: اتستراتياية القانونية-

ادة مووا وتوجيهوات رئووي  الشوو ون القانونيووة بالشووركة أو المنظمووةه التووي عوو

ة تؤكوود علووى مووا يحفوو  الحقووول القانونيووة لهوواه وحمايتهووا موون أيووة مسوواءل

اكوور أقوول قوودر موون المعلومووات عوون : قانونيووةه وهووي تتمدوول فووي مووا يلووي

سياسوووة المنظموووةه وعووودم الإدلاء ب يوووة آراء شخصوووية قووود يخفهوووم منهوووا 

ي مس ولية المنظمة عن الأزمةه والححر الشديد في لغة الخطواين الإعلامو

.  المستخدم من جانب المنظمة
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عداد دفواع تقوم هحو الاستراتيرية على إ: استراتياية اتستاابة والدعاع-

ثر يتضووومن معلوموووات حقيقيوووة يقووووم المتحووودث الرسووومي بتقوووديمها بووو ك

علون الطرل الاتصالية ملاءمة ولباقةه وتعوترف فيهوا المنظموة بالخطو ه وت

تثيوور تثيراتهووا لووه واعتووحارها عنووه؛ لووحا يطلووا عليهووا الووبعا اسووتراتيرية ال

.  والاعتحار

ف تعتقوود بعووا المنظمووات أن الوورأ  العووام لا يعوور : اسىىتراتياية الاىىم -

ا عن الأزمةه وأن بممكانها الحفاظ على ئيتها من خولال التعتوي م علوى شي  

أحوووداثها؛ وبالتوووالي لا يقوموووون بووو   رد فعووول اتصووواليه وهنوووا تلرووو  وسوووائل

الإعلام إلى البحث عن المعلومات من مصوادر أخورسه مموا قود يوؤد  إلوى 

راهوول الإضرار بسوومعة المنظمووة؛ لووحا يطلووا عليهووا الووبعا اسووتراتيرية الت

.والتعتيم
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ووا لهووحو الاسووتراتيرية تنكوور المنظموو: اسىىتراتياية اانكىىار- ة وجووود وفق 

.أزمةه وتقدم المعلومات التي توض  ال 

رية تحوواول المنظموة فوي هوحو الاسووتراتي: الىتمل  مىن المسىيولية-

تحويوول المسوو ولية فووي وقوووع الأزمووة إلووى جهووات أخوورسه وإظهووار أن 

المنظمة ضحية هي الأخرس فوي الموضووعه وأن الأزموة مرورد حوادث 

.مؤسف
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خطووو ه تعوووترف فيهوووا المنظموووة بال: اسىىىتراتياية الت يىىىر واتعتىىىذار-

وتعتووووحر عنووووه بوووو كثر الطوووورل ملاءمووووة ولباقووووةه وتعلوووون تثيراتهووووا 

يوة وتفسااتها له من خولال إعوداد دفواع يتضومن معلوموات حقيق

اجحوة يقدمها المتحدث الرسمي للمنظمةه وهي من التكتيكات الن

.والفعالة في إدارة الأزمة

وهووي تعتموود علووى إظهووار الخووز  : اسىىتراتياية اتعتىىذار الكامىىل-

والعوووار وطلوووب الغفوووران والسوووماح مووون الرمووواهاه والاعتوووحار عووون 

العموول الخوواطئه وهووي بووحل  تسووعى لاسووتعادة الصووورة الحهنيووة 

.الإيرابية
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ا بشوكل فيهوا المنظموة إعلامي وف ور تتصواسووتراتيرية : استراتياية الهاوم المضىاد-

هروميه من خلال ترميع وحشد القوس الناقدةه ودفعها داخل مرال الأزموةه كموا 

تعمل على تحطويم المقوموات الأساسوية التوي اعتمودت عليهوا هوحو الأطوراف فوي

ظموة مهاجمة المنظمةه وهي استراتيرية تصل  للاستخدام فوي حالوة تعورض المن

تلال لحملة تشهاه وتناول أحداث الأزمة بشكل ًوا منصوفه أو تنواول قوائم علوى اخو

.  ضاءوقائع ًا حقيقيةه واكر قصص وهميةه وقد تستخدم حقها في اللروء للق

ا لهحو الاستراتيرية فمنه يتم التركب: استراتياية ملتق  الطرق-  علوى مختلوف ووفق 

سوبيل الروانب المتعلقة بالأزمة مع استخدام وسائل الإقناع المناسبة لهواه فعلوى

ادث المدال يمكن استضافة عالم دينوي يتحودث عون القضواء والقودر فوي وقووع الحو

هتموين ووفاة ضحاياه وكحا نستضيف رئي  المؤسسة وأكثر من متخصوص مون الم

.بالأزمة
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عووتراف تقوووم هووحو الاسووتراتيرية علووى الا: اسىىتراتياية الأععىىار التاىىحيحية-

م بالمشووكلةه والت كيوود علووى العموول علووى منووع تكرارهوواه واكوور الخطوووات التووي توو

اتخااهووووا لإصوووولاح الأضرار الناجمووووة عوووون الأزمووووةه واكوووور سياسووووة المنظمووووة 

المسوووتقبلية فوووي هوووحا الشووو نه ويتموووب أسووولوين الخطووواين الإعلاموووي بالصووودل

يرية اسووترات"والصرواحة وتحوور  الدقوةه ويطلووا الوبعا علووى هوحو الاسووتراتيرية 

ين ه وهووي اسووتراتيرية تلقووى معارضووة شووديدة موون المسوو ول"العلاقووات العامووة

فووي القوانونيين للمنظمووة؛ لأن الاعوتراف بالخطوو  قوود يوؤد  إلووى اسوتخدام الوو 

.  رفع دعاوس قضائية ضد المنظمةه وقد يسبب لها خسائر مادية فادحة

ي وضوع وهوي المشواركة والمسو ولية فو: استراتياية المشاركة والمسيولية-

.الخطة المناسبة لإدارة الأزمة

لووى مدوول الإعوولان والتركووب ع: اسىىتراتياية اتختفىىا  الموقىى  وغىىير الموقىى -

.وسائل اتصال جماهاية
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وا لهوحو الاسوتراتيرية فومن القوائمين ب: استراتياية الىدعاع الهاىومي- الاتصوال وفق 

وعوة يستخدمون كل أشوكال ووسوائل الاتصواله خاصوة الرماهايوةه والقيوام بمرم

وا يوتم الاسوتعانة فيهوا بقوادة الورأ  وجماعوات الضو غط من الحملات الإعلانية أيض 

للدفاع عن المنظمةه 

مون وتؤد  هحو الاستراتيرية إلى منع تدهور الموقفه وتقليل مشواعر الغضوب

ا ما تخستخدم فوي قضوايا الورأ  العو ام خلال التعامل بحكاء مع أطراف الأزمةه وًالب 

لوقف نمو الأزمةه 

اند كمووا تخسووتخدم هووحو الاسووتراتيرية الأزمووة كفرصووة لخلووا رأ  عووام إيرووابي مسوو

اسوتها للمنظمة من خلال العمل بما يتراوز توقعات الرماهاه والو  بتفسوا سي

يطلوا على نطال واسعه واكر معلومات تفصيلية لم تكن تتوقعها الرماها؛ لوحا

عليها البعا استراتيرية الصال  العامه
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:اختيار الموضوعات وتحديد ال امج-6

طوة العاموة عقب تحديود الاسوتراتيرية المناسوبة للعلاقوات العاموةه ننتقول إلوى تفصويل الخ

نوامخ علوى أن يكوون الث . باختيار الموضووعات والوثامخ التوي تسواعد علوى تنفيوح هوحو الخطوة

.  مؤثر ا إلى أقصى مدسه واختيار أفضل الوسائل لنقل الرسالة إلى الرمهور

اه وقد يرمع أيضا أ ا أو تدقيفي  ا أو ترفيهي  ا أو ت ثاي  كوثر مون وظيفوة وقد يكون الثنامخ إعلامي 

ا برامخ الخدمات التي ترمي إلى توحليل العقبوات والمسو اهمة من هحو الوظائفه وهناك أيض 

ا للدور الاجتماعي والإنساني للمن .  ظمةفي حل المشكلات التي تواجه الرماها؛ تحقيق 

ويهووودف الثنوووامخ الإعلاموووي إلوووى تكووووين رأ  عوووام مسوووتنا مووودرك للووودور الوووح  تقووووم بوووه 

المنظمووة فووي المرتمووعه والوو  عوون طريووا نقوول المعلومووات المتعلقووة بمنرازاتهوواه وتفسووا

.  سياساتها وأهدافها للرماها المختلفة
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منظموة أما الثنوامخ التو ثا  فيسوعى إلوى إقنواع الرمواها واسوتمالتها لسياسوة ال

. وكسب السمعة الطيبة والصورة المشرفة لها في أاهان الرماها

ويهوووودف الثنووووامخ الترفيهووووي إلووووى توثيووووا أواصر الووووود والمحبووووة بووووين المنظمووووة 

وجماهاهوواه وترديوود نشوواط العوواملين بهوواه ودفووع الملوول الووح  قوود ينشوو  عوون العموول

. الراد المستمر

مووون أهوووم الوووثامخ التوووي ينبغوووي أن تقووووم بهوووا إدارةأموووا الثنوووامخ التدقيفوووي فهوووو 

امخه العلاقات العامة للعاملين بالمؤسسوةه وهنواك أربعوة مروالات رئيسوة لهوحو الوث 

مرال العمول المبواعه ثوم مروال المؤسسوة ككوله ومروال التنظيموات الإداريوة : هي

.والنقابيةه وأخا ا مرال العمل السياسي ودورو في النهوض بالمرتمع
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:المحاضرة القادمة

: (2)وظائف إدارة العلاقات العامة

.اتتااروظيفة -

، التقييموظيفة -



(:المرا ع)الهوامش 

بيقيوة الأسو  النظريوة والنموااج التط: تاميم وتنفيذ استطلاعات وبحوث الرأي العىام وااعىلامعاطف عدلي العبده 
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