
 

 
 

استدامة ا8وارد البشرية كطريق للو/ء الوظيفي في ظل رؤية 2030
 

 

قسم التخصص:
ادارة ا/شاريع

 

اسم الطالبة:
اروى محمد الصيادي

 

ا/قدمة:
 

تُعَدّ ممارسات ا/وارد البشرية ا/ستدامة من اQتجاهات الحديثة التي تسعى ا/ؤسسات إلى تبنيّها من أجل تحقيق
التوازن بd الكفاءة اaنتاجية وا/سؤولية اQجتماعية والبيئية. وفي ظل التحول الكبير الذي تشهده ا/ملكة العربية

السعودية من خnل رؤية 2030، أصبح اQهتمام بإدارة ا/وارد البشرية ا/ستدامة عنصراً أساسيًا في تطوير أداء
القطاع الخاص. وفي مدينة جدة، التي تُعدّ من أبرز ا/راكز الصناعية في ا/ملكة، يواجه القطاع الصناعي تحديات
متزايدة تتعلق باQحتفاظ بالكوادر البشرية ا/اهرة، نتيجة ا/نافسة العالية بd الشركات وتغيرّ متطلبات سوق العمل.
لذلك، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر ممارسات ا/وارد البشرية ا/ستدامة على اQحتفاظ با/وظفd في الشركات
الصناعية بمدينة جدة، مع التركيز على تطبيق هذه ا/مارسات ضمن إطار تحقيق أهداف رؤية ا/ملكة 2030، التي

تسعى إلى خلق بيئة عمل محفزة وجاذبة للكفاءات الوطنية.

:مشكلة البحث
تواجه العديد من الشركات في القطاع الخاص بمدينة جدة تحديات متزايدة في الحفاظ على الكفاءات البشرية
ا/تميزة، نتيجة التغيرات اQقتصادية وا/نافسة العالية في سوق العمل. وعلى الرغم من الجهود ا/بذولة لتطوير

ممارسات ا/وارد البشرية، إQ أن معدQت دوران ا/وظفd ما زالت تشكل عقبة أمام استدامة اÅداء ا/ؤسسي. ومن هنا
تبرز مشكلة البحث في التساؤل الرئيس اÉتي: ما أثر ممارسات ا/وارد البشرية ا/ستدامة على اQحتفاظ با/وظفd في

القطاع الخاص بمدينة جدة في ظل رؤية ا/ملكة 2030؟ ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من التساؤQت الفرعية، مثل:
ما أبرز ممارسات ا/وارد البشرية ا/ستدامة ا/طبقة في شركات القطاع الخاص؟ إلى أي مدى تسهم هذه ا/مارسات

في تعزيز الوQء الوظيفي واQستقرار ا/هني؟ ما الدور الذي تلعبه رؤية 2030 في دعم وتطوير ممارسات ا/وارد البشرية
ا/ستدامة في ا/ملكة؟

اضافة الى ذلك  يnحظ ان بعض ا/ؤسسات Q تمتلك استراتيجيات واضحة Qدارة راس مال البشري بطريقة  مستدامة
سواء من حيث التدريب ا/ستمر او التطوير الوظيفي او العدالة في التقيم وا/كافات او تعزيز الصحة النفسية والبدنية

dنتاجية وزيادة تكاليف استبدال ا/وظفQء الوظيفي انخفاض اQو هذا قد يؤدي الى ضعف الو dللموظف
 

 

 

أهمية البحث:
أوQً: اÅهمية النظرية

تتمثل اÅهمية النظرية في إثراء ا/عرفة العلمية حول العnقة بd ممارسات ا/وارد البشرية ا/ستدامة واستراتيجيات
اQحتفاظ با/وظفd، من خnل تقديم إطار تحليلي يمكن اQستفادة منه في الدراسات ا/ستقبلية ذات الصلة، خصوصاً

.في سياق التحول الوطني نحو تحقيق أهداف رؤية ا/ملكة 2030
ثانياً: اÅهمية التطبيقية



تبرز اFهمية التطبيقية في إمكانية استفادة إدارات ا=وارد البشرية في الشركات الخاصة من نتائج هذا البحث لتطوير
سياساتها واستراتيجياتها، بما يسهم في تحسW بيئة العمل وتعزيز الوLء الوظيفي، وتحقيق اLستدامة ا=ؤسسية من

Wل ا=حافظة على الكفاءات الوطنية. كما يمكن أن تستفيد الجهات الحكومية من النتائج لدعم سياسات التوطdخ
.وتنمية رأس ا=ال البشري بما يتوافق مع مستهدفات الرؤية

أهداف البحث
.التعرف على ممارسات ا=وارد البشرية ا=ستدامة في الشركات الصناعية بمدينة جدة -

.قياس أثر هذه ا=مارسات على الوLء الوظيفي واLحتفاظ بالكفاءات -
.تحليل دور رؤية 2030 في تعزيز تطبيق ممارسات ا=وارد البشرية ا=ستدامة -

أسئلة البحث
ما أثر ممارسات ا=وارد البشرية ا=ستدامة على اLحتفاظ با=وظفW في القطاع الخاص بمدينة جدة في ظل رؤية -

ا=ملكة 2030؟
ما أبرز ممارسات ا=وارد البشرية ا=ستدامة ا=طبقة في شركات القطاع الخاص؟ -
إلى أي مدى تسهم هذه ا=مارسات في تعزيز الوLء الوظيفي واLستقرار ا=هني؟ -

ما الدور الذي تلعبه رؤية 2030 في دعم وتطوير ممارسات ا=وارد البشرية ا=ستدامة؟ -

فرضيات البحث
.هناك عdقة إيجابية بW تطبيق ممارسات ا=وارد البشرية ا=ستدامة وزيادة الوLء الوظيفي -

- Wت دوران ا=وظفLستدامة في ا=وارد البشرية يقلل من معدLتطبيق سياسات ا.
.رؤية 2030 تدعم بشكل مباشر تطوير ممارسات ا=وارد البشرية ا=ستدامة -

نموذج البحث
ا=تغير ا=ستقل: ممارسات ا=وارد البشرية ا=ستدامة
Wحتفاظ با=وظفLء الوظيفي واLا=تغير التابع: الو

ا=تغير الوسيط: دعم رؤية 2030

ا=ؤسسة ا=قترحة للدراسة التطبيقية
تم اختيار شركة أرامكو السعودية كنموذج تطبيقي لنجاحها في تطبيق ممارسات ا=وارد البشرية ا=ستدامة، إذ ترتكز

فلسفتها اÄدارية على اLستثمار في العنصر البشري بوصفه أهم أصولها. وتعمل الشركة على تنفيذ برامج تدريب
وتأهيل متقدمة للموظفW، وتطبيق سياسات تمكW ومكافآت عادلة تشجع على اÄبداع واLلتزام. كما تولي اهتماماً
خاصاً ببرامج ا=سؤولية اLجتماعية وتحسW جودة الحياة، بما يخلق بيئة عمل مستقرة ومحفزة تسهم في اLحتفاظ

بالكفاءات الوطنية. وتنسجم جهود أرامكو مع مستهدفات رؤية ا=ملكة 2030 في تطوير الكوادر البشرية وتعزيز
.اLستدامة ا=ؤسسية

منهجية البحث
ا=نهج ا=ستخدم: وصفي تحليلي -

.أداة جمع البيانات: استبيان موجه =ديري ا=وارد البشرية وا=وظفW في شركات القطاع الصناعي بجدة -
.عينة البحث: شركات صناعية مختارة في جدة، مع التركيز على أرامكو كنموذج تطبيقي -

الهيكل ا=قترح للبحث
ا=قدمة، مشكلة البحث، أهمية البحث، أهداف البحث، فرضيات البحث، اÄطار النظري، الدراسات السابقة، ا=نهجية،

.التحليل والنتائج، التوصيات، ا=راجع

جدول ا=حتويات
ا=قدمة.1

مشكلة البحث.2
أهمية البحث .3

أهداف البحث .4
أسئلة البحث .5



فرضيات البحث .6
نموذج البحث .7

ا5ؤسسة ا5قترحة .8
منهجية البحث .9

الهيكل ا5قترح .10
ا5راجع .11

قائمة ا5راجع
وزارة ا5وارد البشرية والتنمية اOجتماعية. (2023). تقرير عن ممارسات ا5وارد البشرية في ا5ملكة العربية السعودية .1

.في ظل رؤية 2030
الخالدي، نورة. (2022). إدارة ا5وارد البشرية ا5ستدامة وأثرها على اZداء ا5ؤسسي في القطاع الخاص .2

.السعودي. مجلة العلوم اdدارية، جامعة ا5لك سعود
العتيبي، عبداj. (2021). أثر ممارسات ا5وارد البشرية على اOحتفاظ با5وظفg في الشركات السعودية. ا5جلة .3

.العربية لkدارة
4. Saudi Aramco. (2024). Sustainability Report. Dhahran, Saudi Arabia.

5. Vision 2030. (2024). Human Capability Development Program. Official Website of Vision
2030.

6. Alghamdi, M. (2020). Sustainable HR Practices in Saudi Private Sector: Challenges and
Opportunities. International Journal of Human Resource Studies.

�

 
�

فصل ا5راجعة اZدبيات (الدراسات السابقة)
يتناول هذا الفصل عرضاً تحليلياً Zبرز الدراسات السابقة التي تناولت موضوع
استدامة ا5وارد البشرية وأثرها على الوOء الوظيفي واOحتفاظ با5وظفg، سواء

على ا5ستوى ا5حلي أو الدولي، وذلك بهدف بناء إطار نظري يدعم الدراسة
.الحالية

أوOً: الدراسات العربية
أشارت دراسة الخالدي (2022) إلى أن تبني ممارسات ا5وارد البشرية

ا5ستدامة يسهم بشكل مباشر في تحسg اZداء ا5ؤسسي ورفع مستوى
الرضا الوظيفي لدى العاملg في القطاع الخاص السعودي. كما أوضحت
الدراسة أن التدريب ا5ستمر والعدالة في أنظمة التقييم وا5كافآت من أبرز

.العوامل ا5ؤثرة في اOستدامة الوظيفية
كما تناولت دراسة العتيبي (2021) أثر ممارسات ا5وارد البشرية على

اOحتفاظ با5وظفg، وأظهرت نتائجها وجود ع}قة إيجابية بg بيئة العمل
الداعمة واOستقرار الوظيفي، حيث أكدت أن ا5ؤسسات التي تستثمر في رأس

gت دوران ا5وظفOا5ال البشري تقل لديها معد.
ثانياً: الدراسات اZجنبية

إلى أن ممارسات ا5وارد البشرية Alghamdi (2020) توصلت دراسة
ا5ستدامة تمثل عام}ً استراتيجياً في تعزيز الوOء الوظيفي داخل ا5ؤسسات،

خاصة في دول الخليج العربي. وأوصت الدراسة بضرورة دمج اOستدامة
.ضمن سياسات ا5وارد البشرية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

كما أوضح تقرير أرامكو السعودية ل}ستدامة (2024) أن اOستثمار في تطوير



اBوظف? وتحس? جودة الحياة الوظيفية يسهم في خلق بيئة عمل مستقرة
.ومحفزة، مما ينعكس إيجاباً على مستوى اDلتزام والوDء الوظيفي

ثالثاً: تعليق على الدراسات السابقة
من خ[ل استعراض الدراسات السابقة، يتضح وجود توافق عام على أهمية
ممارسات اBوارد البشرية اBستدامة في تعزيز الوDء الوظيفي وتقليل معدDت
دوران اBوظف?. إD أن معظم الدراسات ركزت على الجوانب العامة، مما يبرز
الحاجة إلى دراسة تطبيق هذه اBمارسات في القطاع الصناعي بمدينة جدة

.في ظل رؤية اBملكة 2030، وهو ما تسعى إليه الدراسة الحالية
�
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