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[bookmark: _Hlk186017376]المقدمة
الإدارة هي عملية التوجية والتخطيط والتنسيق ودعم العاملين وتشجيعهم، والرقابة علي الموارد المادية والبشرية بهدف الوصول إلى أقصي النتائج بأفضل الطرق وأقل التكاليف. وتشتمل الإدارة على خمسة وظائف رئيسية وكما يلي: التخطيط - التنظيم - التوظيف - التوجية - الرقابة.والتنظيم
تعتبر استراتيجيات الإبداع الإداري من الركائز الأساسية لتحسين الأداء المؤسسي، خصوصًا في المنظمات الصحية التي تواجه تحديات متعددة كزيادة الطلب على الخدمات الصحية، التغيرات التكنولوجية السريعة، وارتفاع توقعات المرضى. تُعد رؤية "نحن الإمارات 2031" إطارًا استراتيجيًا يهدف إلى تعزيز الابتكار وتحقيق التنمية المستدامة، حيث تركز على تحسين جودة الحياة والصحة العامة من خلال تطوير نظام صحي مبتكر. لتحقيق هذه الأهداف، يحتاج القطاع الصحي إلى استراتيجيات إبداعية تدعم القادة الإداريين في مواجهة التحديات واستثمار الفرص لتحسين جودة الخدمات الصحية.
وفقًا للدراسات الحديثة (الشمري، 2022؛ العساف، 2021)، الإبداع الإداري هو قدرة القادة على توليد وتنفيذ أفكار وأساليب مبتكرة لتحسين كفاءة وفعالية المنظمات. تشمل هذه الاستراتيجيات الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات، التحليل، المخاطرة، والخروج عن المألوف، وهي أدوات رئيسية لتطوير العمليات وتحسين الأداء المؤسسي. على سبيل المثال، أظهرت جائحة كوفيد-19 أهمية اعتماد استراتيجيات مبتكرة كالتكنولوجيا الرقمية والطب عن بُعد لتحسين الوصول إلى الرعاية الصحية وتعزيز الكفاءة التشغيلية (منظمة الصحة العالمية، 2021
[bookmark: _GoBack]في ضوء التحديات التي تواجه القطاع الصحي الإماراتي، مثل النمو السكاني وزيادة الأمراض المزمنة، يصبح الإبداع الإداري ضروريًا لمواءمة النظام الصحي مع المعايير العالمية. تهدف الدراسة إلى استكشاف تطبيق الإبداع الإداري في المنظمات الصحية بدولة الإمارات وتحليل دوره في تحقيق رؤية "نحن الإمارات 2031"، مما يسهم في تقديم رؤى جديدة لتعزيز الابتكار وتحسين جودة الخدمات الصحية.
[bookmark: _Hlk186017430]مشكلة الدراسة
تتمثل  مشكلة الدراسة  في تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري لدى القيادات الإدارية في المنظمات الصحية في دولة الإمارات العربية المتحدة، وذلك في ضوء رؤية "نحن الإمارات 2031". يواجه القطاع الصحي تحديات متعددة تتطلب منهجيات جديدة وابتكارية لتحسين الأداء وتقديم خدمات صحية ذات جودة عالية. 
تتجلى المشكلة في عدم وضوح مدى تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري بشكل فعّال، حيث تشير بعض الدراسات إلى أن هناك نقصًا في استخدام أدوات الإبداع مثل التحليل، والمخاطرة، والخروج عن المألوف. هذه العوامل تؤثر سلبًا على قدرة المنظمات الصحية على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل.
علاوة على ذلك، فإن القيادات الإدارية قد تفتقر إلى المعرفة الكافية حول كيفية دمج هذه الاستراتيجيات في العمليات اليومية، مما يؤدي إلى عدم استغلال الإمكانيات المتاحة لتعزيز الابتكار. كما أن هناك حاجة ملحة لفهم كيفية تأثير هذه الاستراتيجيات على جودة الخدمات الصحية ورضا المرضى. تعتبر رؤية "نحن الإمارات 2031" إطارًا استراتيجيًا يهدف إلى تعزيز الابتكار وتحقيق التنمية المستدامة. لذا، فإن دراسة مدى تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري تمثل خطوة مهمة نحو تحقيق الأهداف المرجوة من هذه الرؤية. 
تهدف الدراسة إلى تحديد الفجوات الموجودة في تطبيق هذه الاستراتيجيات وتقديم توصيات قابلة للتطبيق لتحسين الأداء الإداري في المنظمات الصحية. من خلال تحليل البيانات المستخلصة من القيادات الإدارية، يمكن الوصول إلى فهم أعمق لكيفية تعزيز الإبداع الإداري وتطبيقه بشكل فعّال لتحقيق أهداف الرؤية الوطنية. تكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم رؤى جديدة تسهم في تحسين الأداء الإداري وتعزيز الابتكار في القطاع الصحي، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين في الإمارات.
[bookmark: _Hlk186017482][bookmark: _Hlk186017523]أهمية الدراسة
تسهم هذه الدراسة في:
1. [bookmark: _Hlk186017558]تحسين الأداء الإداري وتعزيز الابتكار.
2. توفير إطار عمل يساعد القيادات الإدارية على تطوير استراتيجيات فعالة.
3. تعزيز فهم العلاقة بين الإبداع الإداري وجودة الخدمات الصحية.
[bookmark: _Hlk186017657]أهداف الدراسة
1. تحديد مدى تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري في المنظمات الصحية.
2. تحليل تأثير هذه الاستراتيجيات على الأداء الإداري وجودة الخدمات المقدمة.
3. تقديم توصيات لتحسين تطبيق هذه الاستراتيجيات.

[bookmark: _Hlk186017857][bookmark: _Hlk186017800]تساؤلات الدراسة
1. ما مدى تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري في المنظمات الصحية؟
2. كيف تؤثر هذه الاستراتيجيات على جودة الخدمات المقدمة؟
3. [bookmark: _Hlk186017880]ما هي العوامل التي تعيق تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري بشكل فعال؟
فروض الدراسة
1. تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري في المنظمات الصحية يؤدي إلى تحسين الأداء الإداري.
2. وجود علاقة إيجابية بين مستوى الإبداع الإداري وجودة الخدمات الصحية المقدمة.
3. تأثير العوامل التنظيمية والثقافية على تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري.
[bookmark: _Hlk186017986] الدراسات السابقة
تشير الدراسات السابقة إلى أهمية الإبداع التنظيمي في تحسين جودة الخدمة في المستشفيات، حيث أظهرت دراسة الزغول (2018) أن هناك تأثيرًا ملحوظًا للإبداع الإداري والتسويقي والتكنولوجي على جودة الخدمات المقدمة في المستشفيات الحكومية بالأردن. كما تناولت دراسة أخرى دور الإبداع التنظيمي في تحسين أداء المؤسسات الصحية، مشيرة إلى ضرورة وجود قوى عاملة ذات قدرات إبداعية لمواجهة التحديات. مثل (دراسة العتيبي،2020) التي هدفت الدراسة إلى تقييم تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري في المنظمات الصحية بمدينة الرياض. أظهرت النتائج أن مستوى التطبيق كان مرتفعًا، مما يعكس الوعي بأهمية الابتكار في تحسين الأداء.  
استكشفت  دراسة (العساف،  ٢٠٢١)  أن  تأثير الإبداع التنظيمي على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصحية. النتائج أظهرت أن الإبداع التنظيمي له تأثير كبير على تحسين الأداء وزيادة الرضا الوظيفي بين العاملين.  
تناولت  دراسة ( الشمري، 2022) ، تقييم المناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي في المستشفيات، ووجدت علاقة إيجابية بين المناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي مما يعزز من جودة الخدمة المقدمة للمرضى.  بحثت أيضاً دراسة (الحربي،2023)  دور الإبداع الإداري كأداة لتحسين الأداء في المؤسسات الصحية، وخلصت إلى أن هناك حاجة لتطوير استراتيجيات أكثر فعالية لتعزيز الابتكار داخل هذه المؤسسات.  
دراسة الحمادي (2020)، أجريت هذه الدراسة  لتحديد مدى تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري لدى القيادات الإدارية في المنظمات الصحية. استخدمت الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا وشملت عينة من 100 قائد إداري. أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري كان مرتفعًا بشكل عام، حيث بلغ متوسط التطبيق 4.19 من 5. ومع ذلك، لوحظ أن بعض الأبعاد مثل "التحليل" و"الخروج عن المألوف" حصلت على درجات منخفضة من حيث التطبيق، تم تقديم توصيات لتحسين هذه الجوانب.     
دراسة السيف العوفي (2021)، استهدفت هذه الدراسة فهم دور الإبداع الإداري للقادة الأكاديميين في تنمية رأس المال الفكري في جامعة القصيم. أظهرت النتائج أن القادة يمارسون الإبداع الإداري بشكل كبير، مما يسهم في تطوير بيئة تعليمية مبتكرة.  
[bookmark: _Hlk186018032] دراسة مكناسي والعمراوي (2017)،  بحثت هذه الدراسة تأثير الإبداع على التنمية الإدارية بمؤسسة مطاحن سيدي ارغيس، وأظهرت أن مستوى الإبداع الإداري مرتفع جدًا بين الموظفين، مما يعزز من كفاءة الأداء المؤسسي ويحقق أهداف التنمية المستدامة.  
 دراسة أهل (2009)، تناولت فعالية برنامج مقترح لتنمية الإبداع لدى الأطفال في غزة، مشيرة إلى أن هناك عوامل مؤثرة على الإبداع تختلف بين السعوديين وغير السعوديين، مما يعكس أهمية السياق الثقافي في تعزيز الابتكار والإبداع الإداري.  
دراسة البلعاوي (2005)، بحثت هذه الدراسة أثر برنامج تدريبي على تنمية التفكير الإبداعي لدى طلبة الصف العاشر وأظهرت نتائج إيجابية تدل على فعالية البرنامج التدريبي في تعزيز التفكير الإبداعي لدى الطلاب، مما يشير إلى أهمية التدريب والتطوير في تعزيز مهارات الابتكار والإبداع الإداري.  
تشير الدراسات السابقة إلى أهمية تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري وتأثيرها على الأداء المؤسسي في مختلف المجالات بما فيها القطاع الصحي والتعليمي. توفر هذه الدراسات إطارًا لفهم كيفية تعزيز الابتكار وتحقيق الأهداف المرجوة من خلال القيادة الفعالة وتطبيق أساليب إدارية مبتكرة تتماشى مع الرؤى الوطنية مثل "نحن الإمارات 2031" و"رؤية المملكة 2030".
المنطلقات النظرية للدراسة
تعتمد الدراسة على عدة نظريات، منها:
· نظرية الابتكار: تركز على كيفية إدخال أفكار جديدة في العمليات الإدارية.
· نظرية القيادة التحويلية: تؤكد على دور القادة في تحفيز فرق العمل نحو الابتكار والإبداع.
· نظرية إدارة التغيير: تبرز أهمية التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الصحية.
[bookmark: _Hlk186018097]المنهجية وطرق البحث
ستستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من خلال عمل استبيان موجهة للقيادات الإدارية في المنظمات الصحية. أو إجراء مقابلات مع مختصين في مجال الإدارة الصحية أو الملاحظات الميدانية جمع معلومات مباشرة من بيئة العمل لدراسة تأثير الإبداع الإداري، حيث يهدف هذا المنهج إلى وصف وتحليل الظواهر الإدارية المتعلقة بتطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري في المنظمات الصحية. 
أدوات الدراسة
تشمل إجراءات البحث ما يلي:
1. عينة الدراسة: سبتم اختيار عينة تتكون من 100 قائد إداري في المنظمات الصحية، حيث تم اختيارهم بشكل عشوائي لضمان تمثيل شامل.
2. [bookmark: _Hlk186018181]أداة الدراسة: سيتم استخدام استبيان يتكون من 7 محاور رئيسية تتعلق باستراتيجيات الإبداع الإداري مثل الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات، التحليل، المخاطرة، والخروج عن المألوف. تم التأكد من صدق وثبات الأداة قبل استخدامها.
3. تحليل البيانات: استخدام برنامج الحزم الإحصائية (SPSS) لتحليل البيانات واستخراج النتائج.
· العامل المستقل: هو استراتيجيات الإبداع الإداري التي تتضمن الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات، التحليل، المخاطرة، والخروج عن المألوف. هذه الاستراتيجيات تعتبر متغيرات يمكن التحكم فيها ودراستها لتحديد تأثيرها.
· المتغير التابع: هو الأداء الإداري في المنظمات الصحية. يتضمن ذلك جودة الخدمات المقدمة ورضا الموظفين والمرضى. يُفترض أن هناك علاقة إيجابية بين تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري وتحسين الأداء الإداري.
تسعى هذه الدراسة إلى فهم كيفية تأثير استراتيجيات الإبداع الإداري على الأداء الإداري في المنظمات الصحية، مما يسهم في تحقيق أهداف رؤية "نحن الإمارات 2031".
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