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:مقدمة 
لقددد أثدددت التقدددئ الهائددل وددج التكاولوجيددا ومددا شددهد  العددالم مدد  ت ددور   يددر وددج مجددا 

ماعية المعلومات والاتصالات إلج ظهور أنماط جديدة وج ثياة الإنسان الاقتصادية والاجت

تج مجدالات والعلمية وثيث أن الاقتصاد أص ح يعتمد بشكل   ير علج التكاولوجيدا ودج شد

قتصدادية، الأقتصاد العالمج، هذا الأمر قد أثدت تغيير وج طرق ووسائل تافيذ الأنش ة الا

و أ" الاقتصداد الرقمدج"أدى ذلك إلج ظهور نوع جديد م  الاقتصاد وهدو مدا ي لدل عليد  

قتصدادية اقتصاد المعلومات الذى يع ر عد  رييدة مسدتق لية لعدالم تكدون ويد  المعلومدة الا

.الر يزة الأساسية للاقتصاد

نشد ة، أوضح صادوق الاقد الدولي أن عمليدة التحدو  الرقمدي تغلغلد  ودي الكنيدر مد  الأ

"الاقتصدداد الرقمددي"وأن المحددور الاقتصددادل بالكامددل يمكدد  أن يادددرح تحدد  مصدد لح 

نشد ة إلدج ثددود بابتدة لأ" الق داع الرقمدي"وبيامدا يشدير مصد لح . بالمعاج الأشمل ل 

مليددة المسددتمدئ  نيددراش لةشددارة إلددج ع" الاقتصدداد الرقمددي"الاقتصددادية، وددصن مصدد لح 

أصددد ح أ ندددر انتشددداراش ودددي جميددد  الق اعدددات( أل اسدددتمدائ الإنترنددد )التحدددو  الرقمدددي 

.الاقتصادية، بدءاش م  الزراعة وثتج أعما  الممازن
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ها إن الاقتصدداد الرقمددي هددو ذلددك الاقتصدداد الددذل يسددتمدئ المةشددرات الاقتصددادية نفسدد

مدمات والأسس الاقتصادية المتعارف عليها م  عرض وطلب للصااعات الإلكترونية وال

الإلكترونيددة الااتجددة عاهددا ومددا يترتددب عليهددا مدد  عمليددات نقددل المعلومددات والم ددادلات

رونيدة التجارية م  خلا  تلك المددمات الرقميدة بشدكل تجدارة إلكترونيدة أو صدااعات إلكت

.وما يترتب علي  م  زيادة وج الدخل القومج والااتج المحلج

علدج لسدان الكاتدب الكاددل 1995ولقد ظهر مص لح الاقتصاد الرقمي لأو  مرة وج عائ 

ودي  تابد  الماشدور باللغدة الإنجليزيدة بعادوان " Don tap Scottدون تداب سدكوت "

The Digital Economy: Promise and Periling the age of Networked 
Intelligence الآما  والمماطر وج عصر الش كة الذ ية: الاقتصاد الرقمي.

ج تسدميت ، بم تااول  بالدراسة م  بعد ذلك العديد م  الكتاب وال اثني ، الدذي  اختلفدوا ود

وماهم م  أطلل عليد  اقتصداد الانترند ، ومداهم مد  سدما  اقتصداد المعرودة، ومداهم مد 

عرو  بأند  اقتصداد المعلومدات و يدر ذلدك مد  المسدميات، ومد  أهدم مميزاتد  أن تتحدو  

.ال ضائ  والماتجات م  الشكل المادل المحسوس إلج الشكل الرقمي 
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ويسددددداعد انتشدددددار مجتمددددد  المعلومدددددات والمعرودددددة علدددددج تشدددددجي  باددددداء الحكومدددددة 

، وال ادددددو  E.commerceوالتجدددددارة الإلكترونيدددددة E.governmentالإلكترونيدددددة

و دددددذا الشدددددر ة  ،E.Managementوالإدارة الإلكترونيدددددة  ،E.Bankingالإلكترونيدددددة 

ويحتدداح  ددل ذلددك إلددج الت ددوير المسددتمر وددي  ،.E.corporationالمسدداهمة الإلكترونيددة 

مةشددر مجتمدد  المعلومددات والمعروددة عدد  طريددل زيددادة أعددداد الحواسدديب الإلكترونيددة ، 

ة واسددتمداماتها وددي المعدداملات والوظددائف وزيددادة عدددد المشددتر ي  وددي الشدد كة الدوليدد

وت دددوير اسدددتمدائ ال رمجيدددات ودددي إدارة الأنشددد ة الاقتصدددادية  Internetللمعلومدددات 

. والتجارية والإنتاجية والمالية

07



www.midocean.ae

) لالعصحةة اللجنة الاقتصاةية  ااالاقجصعية ة الي آةيا بة ياآةي ع وفقيا  –الاقتصاد الرقمي  

ونات، منهيا هو الاقتصاد القائم على التكنولوجيا الرقمية ويرتكز على عدة مك-(لاقبكالاا

لييى ايليييات البنييية التيتييية التكنولوجييية، وا جهييزة، والبرمجيييات، والضييبكات، با  ييافة  

ترونيية، الرقمية الت  تتم مي  لاللهيا ا عميال التجاريية والاقتصيادية، ومنهيا التجيارة ا لك

.والمعاملت ا لكترونية الت  تتم بالكامل على ضبكة ا نترنت

سيمية وهذا ما يعكس أهمية دور ا نترنت ف  الاقتصاد العالم ، مما يميل اليبعع عليى ت

.لويبالاقتصاد الرقم  أييانا باقتصاد ا نترنت، أو الاقتصاد الجديد، أو اقتصاد ا
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 - Digital Economyتعت ر التجارة الالكترونية أثد صور الاقتصاد الرقمي 
ثيدددددث يقدددددوئ الاقتصددددداد الرقمدددددي علدددددج ثقيقتدددددي  همدددددا التجدددددارة الإلكترونيدددددة وتقايدددددة 

؛ وتقاية المعلومات أو صدااعة المعلومدات   Information Technology- ITالمعلومات

ودددي عصدددر الحوسددد ة والاتصدددا  هدددي التدددي خلقددد  الوجدددود الدددواقعي والحقيقدددي للتجدددارة

يددة للتافيددذ الإلكترونيددة باعت ارهددا تعتمددد علددج الحوسدد ة والاتصددا  وممتلددف الوسددائل التقا

.وإدارة الاشاط التجارل 
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ا ثيويشا للت اد  التجارل وفي ظل تسارع التقدئ اللقد  تكاولوجي الذل أص ح الإنترن  محورش

صةش م  نعيش  تظهر التحديات والفرص التي تقدمها التجارة الإلكترونية بوضوح، وخا

.الماظور القانوني

ية وي  يفية إن التجارة الإلكترونية ليس  مجرد مفهوئٍ تقاي، بل هي تجسيد لتحولات بور

تمد علج نظرنا إلج الأعما  التجارية وعمليات الت اد ، نجد الآن أنفساا أمائ عالم أص ح يع

وأنظمة التعاملات الإلكترونية وي  ل صغيرة و  يرة، وهاا ت رز أهمية وجود تشريعات

.تسارعةقانونية تاظم العالم الجديد الذل نعيش  بما يشهد  م  تحولات رقمية واضحة وم

القانونية  ولا دأ رثلتاا وي استكشاف عالم التجارة الإلكترونية وماهيتها م  وجهة الاظر

ل بما يحقل وي سياق القانون، لا تشاف  يف يمكااا موا  ة الحاضر والاستعداد للمستق 

.التوازن بي  التقدئ التكاولوجي والحماية القانونية
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ي أوساط بشكل واس  وي وسائل الإعلائ وو" التجارة الإلكترونية"يتم استمدائ مص لح 

 لح، المجتمعات التجارية وبي  الجمي  بشكل   ير، وعلج الر م م  انتشار هذا المص

يث يقتصر ي دو أن  لم يتم رب   بشكل  افٍ بفهم ثقيقي لجوهر التجارة الإلكترونية؛ ث

تم ع ر تعريف التجارة الإلكترونية، م  وجهة نظر بعض الأوراد علج أنها التجارة التي ت

.الإنترن 

مشترل والتجارة التقليدية تعتمد علج مقومات بسي ة منل وجود بائ  ومكان لل ي  و

وماتج يتم عرض ، وي زمان معي ، إنها دائرة محدودة تقوئ علج تلك العااصر 

ترل أن أما التجارة الإلكترونية، وتمتد إلج أول أوس  وأعم، ثيث يمك  للمش. الأساسية

شمل يكون م  أل مكان وي العالم، وال ائ  يمك  أن يكون وي أل مكان آخر، وهي وكرة ت

واثدة ماصة لل ي  وي أل وق  وم  أل مكان، ثيث يمك  للمعاملات أن تحدت وي دقيقة

سهولة علج الأ نر، دون الحاجة للتواجد الجغراوي أو تحديد مواعيد محددة،  ل ذلك يتم ب

ا لل حث والاستكشاف خاصة م  الااثي ة وبشكل مجاني، مما يجعل هذا المجا  منيرش

.دةالقانونية، ويدعونا لاستكشاف أسرار التجارة الإلكترونية وتفاصيلها الفري
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مفهوئ التجارة الإلكترونية: أولاش 

لتجارة الإلكترونيةنشأة ا

ي القرن تعود أصو  مفهوئ التجارة الإلكترونية إلج وترة م كرة م  الس عياات و

 ها العشري ، ثيث بدأت الشر ات الأمريكية وي استمدائ ش كات خاصة لرب

تجارة وي بداية هذ  الفترة،  ان  ت  يقات ال. بعملائها وشر ائها التجاريي 

لت  يقات الإلكترونية تقتصر علج التحويلات المالية الإلكترونية، ور م أن هذ  ا

 ات  ان  ثاضرة وي الس عياات، إلا أن ن اق الت  يل لم يتجاوز ثدود الشر

.التجارية الك يرة وبعض الهيئات

وس   ما بدأ وي ذلك الوق  وي الظهورمفهوئ ت اد  ال يانات الإلكتروني، الذل

ن اق التجارة الإلكترونية م  مجرد المعاملات المالية إلج مجالات أخرى، وم 

ت ور التكاولوجيا امتدت هذ  القدرات م  المةسسات المالية إلج مةسسات 

ش جديداش علج مفهوئ التجارة الإلكترونية .أخرى، مما أضفج طابعا
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ال الغ »  Jeff Beazos» يعود الفضل وي الت ور الحقيقي للتجارة الإلكترونية إلج شاب يدعج 

يعمل محلل و مدير مالي ودي ذلدك الوقد  ،  وودي »   Beazos» ان . عائ 29م  العمر ثيائذ 

 "Beazos"قدائ. اتجه  إرادتد  إلدج اسدتمدائ الإنترند  ودي تحقيدل الدربح المدادل1994عائ 
ش علدج شد كة الإنترند ، ش رائجدا و اتيجدة بوض  قائمة م  عشرون ماتج يمك  أن تجد لهدا سدوقا

مد  ق لد  لتحليل مكنف م  ق ل  وجد أن الكتب تأتي ودي الأمرت دة الأولدج للماتجدات المعروضد 

يعدد الم ددوة الأولددج لان ددلاق عمددلاق وددي عددالم  "Jeff Beazos"ومددا قددائ بدد  .علدج الإنترندد 

التجدددارة اإلكترونيدددة يددددعج شدددر ة أمدددازون، والتدددي يرجددد  الفضدددل لهدددا ودددي ظهدددور التجدددارة 

٢  الكتدب وقد بلغ رقم أعمدا  شدر ة أمدازون ل يد. الإلكترونية وتفوقها علج نظيرتها التقليدية

مليون دولار وي الساة الواثدة، 

خلل روابط م  شر ات بي  الكتب الأخرى  "Beazos"وم  الامو السري  لشر ة أمازون قرر 

ومد  اسدتمرار توسد  ونمدو الشدر ة بددأت . م  أجل تقاسم الحصدة معهدم عد  طريدل مدواقعهم

ثيائدذ  ،"DVD"ب ي  الأقدراص المضدغوطة الماصدة بالموسديقج والفيدديو ١٩٩٨بحلو  عائ 

لأجهدزة أص ح  شر ة أمازون تمنل سلة ماتجات متاوعة تشدمل الإلكترونيدات وال رمجيدات وا

.المازلية و يرها م  الماتجات الأخرى 
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تعددت الجهات التي أوردت تعريفات للتجارة الإلكترونية 

ائل يرى الاقتصاديون أن التجارة الكترونية هي استمدائ وس•

الاتصا  والمعلومات بي  الأطراف التجارية لإتمائ الأعما 

.  يةوالصفقات، وتشمل خدمة السوق والمشروعات الاوتراض

ف هذا المفهوئ بوسيلة لا• قل وي عالم الاتصالات، يعُرَّ

المعلومات أو المدمات أو الماتجات ع ر خ وط الهاتف أو 

. ش كات الكم يوتر أو أل وسيلة أخرى

ة م  وجهة نظر الأعما ، تعُت ر التجارة الإلكترونية عملي•

. جاريةت  يل التكاولوجيا لتسري  وتيسير المعاملات الت

جاوز وي الاهاية، نست ي  أن نقو  أن التجارة الإلكترونية تت

معاملات الحدود الزمانية والمكانية لتمكي  المتعاملي  م  تافيذ ال

بحرية، وتشمل جمي  الجوانب م  الأوراد إلج المةسسات 

.والحكومات
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درس و ما رأياا أن  ل مجا  يعرف التجارة الإلكترونية م  ماظور ؛ واح  بدورنا ن

.التجارة الإلكترونية لاقف علج ثقيقة مفهومها م  وجهة الاظر القانونية

ش ت ايا  التعريفات القانونية التي تااول  مفهوئ التجارة الإلكترونية و جاءت أثيانا

ش مضيقة للمص لح وهو ما ساتااول  م  خلا  الاقاط النلابة ا :لتاليةموسعة وأثيانا

مفهوئ التجارة الإلكترونية م  ثيث السعة والضيل•

الأونسيترا  ومفهوئ التجارة الإلكترونية•

المفهوئ وول توجي  التجارة الإلكترونية بالاتحاد الأوروبي•

المفهوئ وي الاظائ القانوني السعودل•

07
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مفهوئ التجارة الإلكترونية م  ثيث السعة والضيل. 1

:المعاملات الإلكترونية

  للتأ يد تعت ر التجارة الإلكترونية أثد أهم المعاملات الإلكترونية بوج  عائ، ومما لا شك وي  أناا لم نعد وي ثاج

م  _ رونيةوم  بياها التجارة الإلكت_علج وجود وانتشار التجارة الإلكترونية ، وقد أص ح  المعاملات الإلكترونية 

.أهم س ل التعامل لدى أوراد القانون العائ والماص لما توور  م  سرعة ووعالية

رسالة ال يانات الإلكترونية

كترونية وم  تعت ر رسالة ال يانات الإلكترونية هي ثجر الزاوية وي المعاملات الإلكترونية، ثيث تتم المعاملات الإل

الأداة : أنهاوم  هاا يمك  تعريفها ب" رسالة ال يانات الإلكترونية"بياها التجارة الإلكترونية ع  طريل ما يسمج 

ش بالتع ير ع  إرادتهم .الإلكترونية التي يقوئ م  خلالها أطراف المعاملة المت اعدي  جغراويا

ائل أو إرسالها أو تمزياها بوسإنشايهاالمعلومات التي يتم : "والمراد بمص لح رسالة ال يانات تحديداش أنها

.إلكترونية أو ضوئية أو بوسائل مشابهة
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وم  خلا  الوتيرة المتسارعة لما يشهد  العالم م  ت ور وي مجا  المعاملات 

نترن  الإلكترونية، ساجد أنفساا قد انتقلاا م  وكرة انترن  الأشماص إلج ا

ريل الآلات الأشياء الذل يتم وي  التعاملات الممتلفة م  إبرائ وتافيذ العقود ع  ط

.دون أل تدخل بشرل علج الإطلاق

:وعلج س يل المنا 

اا يمك  أن يوجد نظائ ذ ي لإدارة ممزون المحلات التجارية، ولافترض أن لدي

ا ذ يشا يستمدئ أجهزة استشعار لمراق ة  مية الماتجات علج الرو وف، عادما متجرش

بصرسا  يقل مستوى الممزون لماتج معي  ع  الحد المحدد، يقوئ الاظائ تلقائيشا

ل طلب للتزويد بالمزيد م  تلك الماتجات إلج المورد ع ر الإنترن  دون تدخ

.بشرل
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مفهوئ التجارة الإلكترونية

ش ل  يعة ال معاملة التي تدخل يتم تعريف التجارة الإلكترونية بتعريفات موسعة أو مضيقة ووقا

ش للوسط الإلكتروني لجريان المعاملة .وي ن اق مفهوئ التجارة الإلكترونية، وووقا

المفهوئ المضيل للتجارة الإلكترونية . 1

ش ل  يعة المعاملة( أ) :ووقا

.  ميزهاالمفهوئ المضيل لمعاملات التجارة الإلكترونية يرت ط بنلابة عااصر رئيسية ت

.  تتم وي سياق الاشاط التجارل، ثيث تعت ر الر يزة الأساسية لها: أولاش 

د علج الاتصالات تتميز بتحو  الوبائل الورقية إلج وسائط إلكترونية، مما يجعلها تعتم: بانيشا

.  الإلكترونية دون الحاجة إلج مراسلات ورقية

انونية الااتجة يتضم  وكرة التدويل والتكاولوجيا المتقدمة، ثيث تع ر العلاقات الق: وبالنشا

.عاها الحدود الزمانية والمكانية
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عاقدات ع ر والتعريف المضيل لمعاملات التجارة الإلكترونية يحددها  أنش ة تجارية تةدل إلج إبرائ ت

. الاتصالات ع  بعد، دون ضرورة الوواء بالقيمة المالية لهذ  التعاقدات بالوسائل التقليدية

لومات وهاا  تعريفشا آخر، يقو  أنها تشمل تافيذ المعاملات التجارية باستمدائ تكاولوجيا المع

.والاتصالات بي  المشاري  التجارية وبعضها والمشاري  التجارية والمستهلكي 

ائ معاملات التجارة الإلكترونية أنها عملية ترويج وت اد  السل  والمدمات وإتموهاا  رأل يعرف 

ا ش كة صفقاتها، باستمدائ وسائل الاتصا  وتكاولوجيا ت اد  المعلومات الحدينة ع  بعد لاسيم

ن تافيذ ، دون ثاجة لانتقا  الأطراف والتقائهم وي مكان معي ، سواء أ ا(الإنترن )المعلومات العالمية 

.الالتزامات المت ادلة إليكترونيًّا أئ استلزئ الأمر تافيذها بشكل مادل محسوس
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:وخلص هذا الرأل إلج أن عقد التجارة الإلكتروني يتميز بالمصائص الآتية

.عدئ الالتقاء والتواجد المادل لأطراف لحظة ت اد  التراضي-1

ات صدور الإيجاب واقتران العرض ب  يتم ب ريل سمعي بصرل، ع ر ش كة المعلوم2

؛ بالتفاعل بي  طروي ، يضمهما مجلس واثد ثكمي(الإنترن ) والاتصالات العالمية 

.وي الزماناوتراضي، وهو ما يدخل العقد الإلكتروني وي دائرة العقود التي تتم بي  ثاضري 

.أن   ير من   علج دعامة مادية-3

ا ع ر ثدود أن أطراو  قد يتواجدون وي دو  ممتلفة، ويقومون بتافيذ التزاماتهم إلكتروني-4

.تلك الدو 
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ش ل  يعة الوسط الإلكتروني للمعاملة( ب) ووقا

ش للتجارة الالكترونية و" التعاون الاقتصادل والتامية"أصدرت ماظمة  ش مضيقا جاء مضمونة تعريفا

ش لإنشاء"بأنها  أو تسليم بي  وشراء سل  أو خدمات ع ر ش كات الحاسوب الآلي المصممة خصيصا

التي يتم أوامر ال ل ات، ولايلزئ أن يتم الدو  والتسليم ع ر الإنترن ، وذلك م  است عاد ال ل ات

ش  .إجرايها ع  طريل المكالمات الهاتفية أو الفا س او ال ريد الإلكتروني الم  وع يدويا

لمفهوئ م  يتضح م  هذا التعريف أن  لا يتوقف علج طريقة محددة للتسليم أو الدو ، إنما يضيل ا

ي المصممة ع ر ش كات الحاسوب الآلثيث تضييق  للوسط الإلكتروني ثيث ثدد أن تكون المعاملة 

ش لإنشاء أو تسليم أوامر ال ل ات واست عد ال رق الأخرى لل ل ات .خصيصا

07



07

www.midocean.ae

لمفهوئ الموس  لمعاملات التجارة الإلكترونية ا.2

ش ل  يعة المعاملة( أ) ووقا

لاظر ع  يمك  التوس  وي مفهوئ التجارة الإلكترونية م  ثيث ط يعة المعاملة واجد  يشمل  ل الأنش ة بغض ا

.ع  بعدط يعتها أو  ونها تتعلل بسلعة أو خدمة، وتكون الع رة وقط بكون المعاملة تتم ع ر ش كات الإتصا 

ق ل واجد أن هذا التعريف يشمل أل نشاط سواء أ ان تجارل أو مدني ، بمهاج أن يدخل وي سياق  الاستعلامات

.التعاقد أو خدمة ما بعد ال ي ، أو الوواء بقيمة الصفقة

ش بأنها  ش موسعا زي  أو تسويل إنتاح أو تو"وجاء تعريف التجارة الإلكترونية م  ق ل ماظمة التجارة العالمية تعريفا

".أو بي  أو تسليم السل  والمدمات بالوسائل الإلكترونية

ش ل  يعة المعاملة يرى أنها جمي  المعاملات التي تت• م ع ر الإنترن  والتعريف الموس  للتجارة الإلكترونية ووقا

.ولو لم تتمت  بالصفة التجارية
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ش ل  يعة الوسط الإلكتروني للمعاملة( ب) ووقا

ش للتجارة الالك" التعاون الاقتصادل والتامية"أصدرت ماظمة  ش موسعا ترونية وجاء تعريفا

ل تشمل  ل مضمونة بأنها لا تستلزئ بالضرورة أن تتم ع ر الإنترن  بالمعاج التقاي ب

رها بي  أو شراء للسل  أو المدمات سواء بي  الشر ات أو الأوراد أو الحكومات أو  ي

م  الهيئات والماظمات الماصة التي يتم إجرايها ع ر ش كة الإنترن  و يرها م 

".الش كات المغلقة

ش لهذا التعريف يدخل وي سياق التجارة الإلكترونية التع املات التي ومعاج ذلك أن  ووقا

ن  منل تتم بالأنظمة المغلقة والتي يمك  الولوح إليها ع ر الهاتف دون استمدائ الانتر

.وهو يعت ر م  أنجح المدمات الم اشرة التي تم  ق ل الانترن " ميايتل"



الأونسيترا  وتعريف التجارة الإلكترونية. 2

(UNCITRAL)الأونسيترا   

 United Nations Commission on

 International Trade Law

ئة هي لجاة الأمم المتحدة لقانون التجارة الدولية وهي الهي

لقانون القانونية الرئيسية التابعة لأمم المتحدة وي مجا  ا

.التجارل الدولي

وضع  الأونسترا  1996ديسم ر عائ 16تحديداش وي 

ش بحيث يلقج ق ولاش م  ق ل الدو  ش نموذجيا ر م اختلاف قانونا

دف أنظمتها القانونية والاجتماعية والاقتصادية، و ان اله

الأساسي م  إصدار هذا القانون هو تسهيل استمدائ 

.التجارة الإلكترونية
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ش محدداش للتجارة الإلكترونية ر م أن  جاء ياظمها، ولم يك  هذا سهواش ب ل ع  قصد لم يرد وي هذا القانون تعريفا

عة م  واضعي  باعت ار أن ذلك م  باب التوس  وي مفهوئ التجارة الإلكترونية، وجاء القانون يشمل مجمو

ش تح  عاوان متاوعة م  استمدامات الت اد  الإلكتروني لل يانات المتصلة بالتجارة وقد يشار إليها عموما

".التجارة الإلكترونية"

ت وجاء ن اق ت  يل هذا القانون الاموذجي يشمل  ل أنواع المعلومات التي تكون وي شكل رسالة بيانا

يجب مستمدمة وي سياق أنش ة تجارية، وم  باب التأ يد علج التوس  أ نر أ د هذا القانون وي الهامش أن

ش ليشمل العلاقات ذات ال اب  التجارل سواء" الأنش ة التجارية"تفسير مص لح  أ ان  تعاقدية أئ تفسيراش واسعا

لج لا، بل والأ نر م  ذلك عادما ذ ر المعاملات التجارية التي تدخل وي مفهوئ التجارة الالكترونية ذ رها ع

ية س يل المنا  لا الحصر، وماها توريد وت اد  السل  والمدمات، الاستشارات الهادسية، الأعما  المصرو

...والتأمي ، نقل ال ضائ  أو الر اب براش وجواش وبحراش، إلخ
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المفهوئ وول توجي  التجارة الإلكترونية بالاتحاد الأوروبي. 3

ش للعمل والتوظيف ش أدر   دو  الاتحاد الأوروبي أهمية ت ور معاملات التجارة الإلكترونية؛ لما توور  م  ورصا ونشاطا

ش لتعزيز الميزة التااوسية للشر ات الأوروبية .للمشاري  الصغيرة والمتوس ة، وأنها س يلاش مهما

بشأن بعض الجوانب القانونية لمدمات مجتم  المعلومات 31-2000صدر التوجي  رقم 2000يونيو عائ 8تحديداش وي 

".توجي  التجارة الإلكترونية"والتي م  بياها التجارة الإلكترونية وسمي هذا التوجي  

وكان هدف هذا التوجي  هو إزالة  ل العق ا  القانونية التي م  شأنها أن تعرقل سير العمل وي خدمات مجتم  

. المعلومات وعلج رأسها التجارة الإلكترونية

تجارة ت اي  التشريعات ، وثالة عدئ اليقي  القانوني وي الاظم القانونية التي تاظم الوم  أمنلة هذ  العق ات 

م  المعلومات الإلكترونية، و ياب التاسيل بي  دو  أعضاء الاتحاد الأوروبي بشأن التشريعات المتعلقة بمدمات مجت

.وم  بياها التجارة الإلكترونية

07



www.midocean.ae

ذ ر أن ووي شأن تعريف توجي  التجارة الإلكترونية للاتحاد الأوروبي لمعاملات التجارة الإلكترونية

وسرد خدمات مجتم  المعلومات تشمل طائفة واسعة م  الأنش ة الاقتصادية التي تجرل ع ر الإنترن 

:ماها ما يلي

.المدمات التي تةدل لإبرائ العقود ع ر الانترن ، منل بي  السل  ع ر الإنترن . 1

منل المدمات التي لا تةدل إلج إبرائ العقود ع ر الإنترن ، لكاها تشكل إلج ثد ما نشاط إقتصادل. 2

.قابلاش المدمات التي توور المعلومات ع ر الإنترن  أو الاتصالات التجارية ويدو  الحاصلون عليها م

فزيونية المدمات التي تشمل المعلومات ع ر ش كة الاتصالات، م  الأخذ وي الإعت ار أن المدمات التلي. 3

.وال ث الإذاعي لا تدخل ضم  خدمات مجتم  المعلومات لأنها لا تقدئ بااء علج طلب وردل

07



المفهوئ وي الاظائ القانوني السعودل. 4

ة  ان لابد للت ورات والحدابة وي عالم التقاي

ونظم المعلومات والاتصالات أن تاعكس علج 

يعات الأنظمة القانونية لا سيما القواني  والتشر

.وي الدو  العربية

جاءت بعض التشريعات محددة نصوصها وي 

ل تاظيم التجارة الإلكترونية وجاءت شاملة لك

.المعاملات الإلكترونية
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التجارة الالكترونية وي الاظائ السعودل

ش بشأن التعاملات الالكترونية ؛ ثيث صدر المرس-وي ال دء– ان  السعودية قد أصدرت  وئ الملكي نظاما

اقد، أو أل ت اد  أو تراسل أو تع: "، وجاء وي  تعريف التعاملات الإلكترونية بأنها2007للعائ ( 18/ئ)رقم 

.بوسيلة إلكترونية_ بشكل  لي أو جزئي_ أل إجراء آخر ي رئ أو يافذ

ش للمادة النالنة ي  ل علج التعاملات والتوقيعات الإلكترونية يستناي م  أثكام  ما ي :ليوووقا

.التعاملات المتعلقة بالأثوا  الشمصية. 1

سمح ما لم يصدر م  الجهة المسةولة ما ي)إصدار الصكو  المتعلقة بالتصروات الواردة علج العقار . 2

ش وول (.ما تضع  هذ  الجهات م  ضوابط م  وزارة الاتصالات وتقاية المعلومات بصجرائها إلكترونيا
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نظائعلجالإبقاءم ،2019للعائالإلكترونيةبالتجارةخاصنظائإصدارإلجالحاجةالسعودلالماظمرألبم

لميماوأنعلجالإلكترونيةالتجارةنظائ_والعشرونالرابعةالمادةعلي تاصماهذاوية دالإلكترونيةالتعاملات

الأخرىمةوالأنظالإلكترونيةالتعاملاتنظائأثكائالإلكترونيةالتجارةعلجتسرلالاظائ،ويخاصنصبشأن يرد

.الصلةذات

ي اشر ادلاقتصطاب ذونشاط لالإلكترونيةبالتجارةيقُصدالإلكترونية؛التجارةنظائم الأولجللمادةوط قا

الإعلانوأخدماتتقديمأوماتجاتبي أجلم إلكترونية؛بوسيلة_أوجزئية ليةبصورةوالمستهلكالمدمةموور

أوم اشركلبشيسُتمدئ_أوشكل مصدر  انمهما_بيان لبال ياناتويقُصد.بهاالماصةال ياناتت اد أوعاها

.الإلكترونيةبالتجارةالتعاملعادم اشر ير

جارلالتالسجللاظائووقشاالتجارل،السجلويالإلكترونيمحل يقيدبأنالتاجرالسعودلالماظمألزئوقد

.اللائحةويعليهاالماصوصوالضوابط
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:علجالالكترونيةالتجارةنظائم النانيةالمادةنص وقد

:يأتيمم  لعلجالاظائأثكائتسرل"

.المملكةداخلالمدمةموور-أ

م المستهلكتمك ب ريقةعرضهاخلا م المملكةداخلخدماتأوماتجاتيقدئالذلالمملكةخارحالممارس-ب

.إليهاالوصو 

.المستهلك-ح
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: أشكيلالالصجي  الالإلكص ان  : ثيلثياً

لالقةيمع  اآيلععل ة اصنقب الالصجي  الالإلكص ان ة اافقةياًللأطة لافالالعصعيتةة :أشكيلالالصجي  الالإلكص ان  اافقياًللأط لافالالعصعيتة -

:لالصجي   الالإلكص ان  اإلىاعبصا يتاأ آعااه 
يعيد هيذا الضيكل ."Business to Business"BtoB:لالصجةي  الالإلكص ان ة اآة  اشة ك اصجي  ة ااشة ك اصجي  ة اأ ة  -1

. مي   ييرادات الضيركات% 80ا كثر ضيوعا  ف  الوقت اليال  ف  معاملت التجارة ا لكترونية،ييث يمثل هيذا النيون نييو 

صييال ويتمثييل هييذا النييون ميي  التجييارة فيي  قيييام الضييركات بعمليييات البييي  والضييرا  ميي  الضييركات ا لايير  عبيير وسييائل ا ت

هيو ميا يقليل عليي  وف  الفرع الغالب تتم تلك المعاملت التجارية بي  تلك الضركات عليى المسيتو  اليدول ، و. ا لكترونية

يانيات  لكترونييا ، عمليات الاستيراد والتصديروم  أبرز ا مثلة على هذا النون م  التجارة ا لكترونيية قييام الضيركة بتبيادل ب

ة ا لكترونية وم  ا مثلة على هذا الضكل م  التجار(. وذلك باستلادام ضبكة ا تصالات لليصول على قلبياتها م  الموردي 

ير، وكذلك القيام بالسيداد أي ا  المتاجرة المباضرة عبر ضبكة ا نترنت ف  سل  الصلب والبلستيك والكيماويات واستلم الفوات

. ا لكترون ، كما يضمل هذا الضكل أي ا  التيالفات بي  ضركات صناعةالسيارات والقائرات والسف  
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يقلل على التجيارة ا لكترونيية ."Business to Costumer"BtoCلالصجي  الالإلكص ان  اآ  اش ك اصجي   ااعبصهلك-۲.

را  ل هييور بييي  ضييركة تجارييية ومسييتهلك مصييقلت تجييارة التجزئيية ا لكترونييية، وتتميييز هييذل التجييارة بالانتضييار الواسيي  ن يي

تعيياملت بييي  الضييركات والمراكزالتجارييية ا لكترونييية ا فترا ييية علييى ضييبكة ا نترنييت، و   كانييت أقييل يجمييا  بالمقارنيية ال

تهلك بضييرا  ولقييد انتضيير هييذا الضييكل ميي  التجييارة ا لكترونييية بضييكل كبييير، ويقييوم المسيي. الضييركات التجارييية بع ييها الييبعع

دم الضيركات م  لالل مواق  التسوق على ا نترنت الت  تقيدم بيدورها السيل  واللايدمات، وتسيتلاواللادماتالمنتجات والسل 

التاجر، بينميا وتمثل الضركات ا لكترونية ف  هذا المقام دور. والمنضآت التجارية هذا الضكل رغبة ف  فتت أسواق جديدة لها 

ث أ  يمثييل يمثييل المسييتهلك دورالعميييل أو الزبييو  وهييو الفييرع الغالييب، كمييا قييد يتلاييذ التعامييل التجييار  ضييكل  معاكسييا  بيييي

نتجييات لهييم أو المسيتهلك دور التيياجر، بينمييا تمثييل الضييركة دور المسييتهلك، وذلييك فيي  ا ييوال التيي  يقييوم فيهييا ا فييراد ببييي  م

.لادمات للضركات التجارية م  لالل ضبكةا نترنت
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يت يم  هيذا الضيكل  .Business to governement (B toG):لالصجي  الالإلكص ان  اآ  اش ك اصجي   ااآة  الالحكاعة -3

ثل اليكومية وتم. م  التجارة ا لكترونية كافة التعاملت التجارية بي  الضركات التجارية م  جانب واليكومة م  جانب آلار

لكترونيية، وتكيو  كافية المعياملت عبرالوسيائل ا . ف  هذا الضكل م  التعاميل دور التياجر، بينميا تمثيل الضيركة دور العمييل

بو ي  جميي  ييث تعرع اليكومة للادماتها الت  يستقي  كل م  ا فراد والضركات تلقيها م  لالل ضبكة ا نترنت، وذلك

ا جرا ات اللزمة لليصول على اللادمات، وا عل  عي  الرسيوم والليوائت ونمياذم المعلوميات، دو  الياجية  ليى ا نتقيال

.الملاتصة لمقر ا دارة اليكومية

لف اليكومات، وعلى الرغم م  أ  هذا النون م  التجارة ا لكترونية يديث النضأة،  لا أن  يي ى باهتماما  كبيرا  م  قبل ملات

ليكوميية ا"التيي  تيييرك الكثييير منهييا علييى استلادامالوسييائل ا لكترونييية فيي  ملاتلييف تعاملتهييا فيي   قييار مييا يعييرف باسييم 

.» ا لكترونية
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ويمثل المستهلك ف  هذا النيون ."Costumer to Costumer"CtoC:لالصجي  الالإلكص ان  اآ  اعبصهلكااعبصهلكا   -4

عي  قرييل م  التجارة التاجر والعميل معا، وتتم عملية البي  والضيرا  بصيورة مباضيرة بيي  مسيتهلك ومسيتهلك آلاير، وذليك

السل  ف  الفرع و    عل  ما على موق   لكترون  معي  على ضبكة ا نترنت، بهدف بي  سل  أو منتجات، وقد تتمثل تلك

 مثلية عليى ولعل أبيرز ا. الغالب ف  بي  المستهلك لبعع أغرا   الضلاصية أو ما يملكهم  لابرة أو معرفة ف  مجال معي 
.Olxهذا النون م  التجارة المعاملت التجارية الت  تتم م  لالل موق  

07
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:أشكيلالالصجي  الالإلكص ان  اافقياًلطآ ع الالعنصجاا ل  الالةفعاالالصبل  -با

اصجي  اإلكص ان  اجزم ة ا ص اصقب  الالصجي  الالإلكص ان  اافقياًلطآ ع الالعنصجاا ل  الالةفعاالالصبل  اإلىاصجي  اإلكص ان  اآحص 

.

اعة والمنيت  ذوالصيفة التجارة ا لكترونية بيتة في  ا ييوال التي  ييتم فيهيا تسيليم الب يتكو :لالصجي  الالإلكص ان  الالآحص -1

فيا  بيالثم ، الرقمية، ف ل  ع  سداد ثمن  ع  قريل ضبكة ا نترنت، وذلك دو  الياجة  لىا نتقيال مي  أجيل ا سيتلم أو الو

.ا مر الذ  يترتب علي  الق ا  على الفترةالزمنية الواجب توافرها م  أجل  تمام عملية البي  والضرا  

ا ييوال التي  لنا التجارة ا لكترونية الجزئيية عليى سيقت المعياملت التجاريية في وت هر:لالصجي  الالإلكص ان  الالجزم  -۲

التجاريية مزيجيا  يكو  فيها مو ون المعاملة التجارية لاليقا  م  الصفة الرقمية والمادية معا ، ا مرالذ  تصبت في  المعاملية

ترنيت، لكي  وذليك كميا فييا يوال التي  يكيو  الضيرا  وسيداد اليثم  عي  قرييل ضيبكة ا ن. م  التجارة التقليدية وا لكترونيية

قرييل عملييات المنت  نفس  ميل الضرا  لا يجوز تسيليم  عي  قرييل ا نترنيت أي يا ، بيل ييتم  رسيال  وتسيليم  للعمييل عي 

.العادية الضي  والنقل

07



ش  يزاتهاخصائص التجارة الإلكترونية ومم: بالنا

تتميز التجارة الإلكترونية بمجموعة م  

مرونة المصائص الفريدة التي تماحها وعالية و

.  وي التعامل التجارل ع ر الإنترن 

أثد الجوانب ال ارزة لهذ  المصائص هو 

ر ال اب  القانوني الذل يحكمها، ثيث تعت 

ا ثي ويشا م  قواني  ولوائح تجارة الإنترن  جزءش

هذا الاظائ التجارل الديااميكي

07
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:زةوي هذا السياق، يمك  التعرف علج بعض المصائص الممي

لعابر للحدوداالتوس  •

التواصل الفورل والشفاف•

الكفاءة وي العمليات•

التاوع وي وسائل الدو •

الابتكار والتكاولوجيا•

جارة تتيح القواني  واللوائح المتعلقة بالت :الحماية القانونية•

الإلكترونية ثماية لأطراف م  التحايل والاثتيا  

ي  الإلكتروني، وتووير أطر قانونية واضحة يعزز النقة ب

ماية المتعاملي  ويوور آليات وعالة للتعامل م  الازاعات وث

.الحقوق

07
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ووائد ومزايا التجارة الإلكترونية
:ووائد التجارة الإلكترونية للشر ات والمةسسات

:توسي  ن اق السوق•

oما يزيد تمكّ  التجارة الإلكترونية الشر ات م  التوس  إلج أسواق دولية وعالمية بسهولة وسرعة، م

.م  ورص العنور علج مزيد م  المستهلكي  وشر اء الأعما  الملائمي 

:إدارة الاشاط التجارل•

oالوسائل تتيح التجارة الإلكترونية إمكانية خلل نماذح جديدة لإدارة الاشاط التجارل، منل ال ي  ع ر

دمات الإلكترونية والتجارة بي  ق اعات الأعما ، مما يةدل إلج تحسي  شامل وي طريقة تقديم الم

.وعرض الماتجات

:تقليل التكاليف•

oالمعلومات يقلل التجارة الإلكترونية التكاليف المتعلقة بصنشاء ومعالجة وتوزي  وتمزي  واسترجاع

.بشكل وعا 



:وهم اثتياجات العملاء•

oاجات تمكّ  التجارة الإلكترونية الشر ات م  وهم اثتي

ج عملائها وتووير خيارات تسوق واسعة، مما يةدل إل

سائل تحقيل نسب رضاء عالية للعملاء بشكل يفوق و

.التجارة التقليدية

:إنشاء تجارات متمصصة•

oت توور التجارة الإلكترونية الفرصة لإنشاء تجارا

.ءمتمصصة تل ي اثتياجات وئات معياة م  العملا

:تقليل الفترة الزماية•

oوا  تمتصر التجارة الإلكترونية الوق  بي  دو  الأم

واستلائ الماتجات والمدمات، مما يسرع عمليات 

.التعامل
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:تقليل تكاليف الاتصالات•

oلسلكية تقلل التجارة الإلكترونية تكاليف الاتصالات ا

ر م  واللاسلكية، ثيث يكون الإنترن  أرخص بكني

.ش كات القيمة المضاوة

:ت وير أداء المةسسات•

oء توور التجارة الإلكترونية الفرصة لت وير أدا

يرة المةسسات وي ميادي  متعددة، وتقُدئ خدمة   

لامة وي تقييم الوض  الحالي و فاءة الموظفي  وس

.أهيلووعالية بايتها التحتية التقاية وبرامج الت

07
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:ووائد التجارة الإلكترونية للمستهلكي 

:ثرية اختيار الوق •

oق أو إنهاء تتيح التجارة الإلكترونية للمستهلكي  القدرة علج التسو

ساعة وي اليوئ، وم  أل مكان علج وج  24معاملاتهم علج مدار 

.الأرض

:تووير ماتجات متاوعة•

oتهلكي  تقُدئ التجارة الإلكترونية مجموعة واسعة م  الماتجات للمس

.التي قد لا تكون متوورة بالقرب ماهم
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:تقليل الفساد وزيادة المااوسة•

oارة تقُلل التجارة الإلكترونية نس ة الفساد مقارنة بالتج

ا وي صالح المس .تهلكالتقليدية، وزيادة المااوسة تكون دائمش

:أسعار مقارنة وتووير•

oلة، مما يمُك  للمستهلكي  مقارنة الأسعار بي  الشر ات بسهو

.يتيح لهم الحصو  علج أوضل عروض وتووير الما 

: والدو سرعة التسوق والإرسا •

o  مما بسرعة وسهولة إلج ال ائال لبيمُك  للمشتري  إرسا ، 

. ان  ،اععاابيملالالةفعالاقكصسليم والتسلميسرع عمليات الت
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:سهولة الحصو  علج المعلومات•

oوانٍ يمُك  للزبائ  الحصو  علج المعلومات اللازمة وي ب

.أو دقائل ع ر التجارة الإلكترونية

:ت اد  الم رات والآراء•

oي  تتُيح التجارة الإلكترونية ت اد  الم رات والآراء ب

.الزبائ  ع ر مجتمعات إلكترونية  الماتديات

07



:ووائد التجارة الإلكترونية للمجتم 

تقليل الازدثائ والتلوت•

oمل وي يسمح التسوق ع ر الإنترن  لأوراد بالع

الماز ، مما يقلل م  الازدثائ وي الشوارع 

.ويمفض نس ة تلوت الهواء

:تحسي  مستوى المعيشة•

o بأسعار يقدئ التجارة الإلكترونية بعض ال ضائ

ممفضة، مما يتيح لأوراد ذول الدخل 

و  المامفض شراء هذ  ال ضائ  ويسهم وي ر

.مستوى المعيشة
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:تم ي الحدود الجغراوية•

o تزُيل التجارة الإلكترونية الحدود أمائ دخو  الأسواق

التجارية، مما يحو  العالم إلج سوق مفتوح للمستهلك

.بغض الاظر ع  الموق  الجغراوي لل ائ  أو المشترل

:تمكي  دو  العالم النالث•

oامية تتُيح التجارة الإلكترونية لأشماص وي الدو  الا

امتلا  ماتجات  ير متوورة وي بلدهم والحصو  علج

.خدمات تعليمية ع ر الإنترن 

:تووير رأس الما •

o    ير لا تحتاح ماصات التجارة الإلكترونية إلج رأس ما

.لةنشاء، مما يسهل إقامة متجر إلكتروني بتكلفة أقل

07

www.midocean.ae



07

www.midocean.ae

ش  عيوب التجارة الإلكترونية وتحدياتها: بالنا

:الصعوبات التقاية والتكاولوجية

:ضعف ال اية التحتية الإلكترونية•

oا  ونقل يشمل ضعف الوسائل التقاية والتكاولوجية، منل جودة وسرعة وسائل الاتص

.المعلومات والربط الإلكتروني، وتوور ق   التكاولوجيا الحيوية

:عمليات القرصاة والهجمات الإلكترونية•

oصا  يةدل انتشار الهجمات وعمليات القرصاة إلج شكو  وي أمان وثماية وسائل الات

.الإلكتروني، م  صعوبة متابعة الإنترن  وثظر هةلاء المهاجمي 
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:ضعف النقاوة التقاية والوعي الإلكتروني•

oو عامل رئيسي يعُت ر مستوى ونوعية التعليم وي التكاولوجيا والتجارة الإلكترونية ه

.وي نشر وت وير هذ  الصااعة

:قصور الكوادر ال شرية المتمصصة•

oئيسيشا يمنل نقص الموارد ال شرية المدربة وي مجا  تكاولوجيا المعلومات تحديشا ر

.وي ت  يقات التجارة الإلكترونية

:ولسفة وبقاوة التجارة الإلكترونية•

oج قلة تفتقر الوعي بفلسفة التجارة الإلكترونية وي بعض الأما  ، مما يةدل إل

.لشح المعروة ثو  ال ي  والشراء ع ر الإنترن  و يفية اختيار وسائل الدو  وا



www.midocean.ae

:الصعوبات التجارية

:ضعف الم رات التجارية والمساعدات الفاية•

o إلكترونيةيعيل ضعف الم رات والمساعدات التقاية تحويل الأعما  التجارية التقليدية إلج أعما.

:قلة أسواق رأس الما •

oوعات تعوق قلة التمويل وريوس الأموا  الحصو  علج ورص لأوراد الرا  ي  وي تافيذ مشر

.تجارية إلكترونية

:وكرة الحسابات ال اكية الإلكترونية•

o الواقعية، مما الارت ا  بشأن الحسابات ال اكية الإلكترونية بس ب عدئ وجود هيئة ترب ها بال او

.يزيد م  قلل الأوراد ثو  عمليات الدو  ع ر الإنترن 
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:العق ات الحكومية

:سياسات ثكومية  ير وعاّلة•

oكون تتأبر انتشار التجارة الإلكترونية بس ب السياسات التي قد ت

.متداخلة وتةبر علج باية التجارة الإلكترونية

:عجز الاستراتيجيات الحكومية•

oاية إلج يشير العجز وي استراتيجيات الدعم للمشروعات التجارية الوط

.صعوبة تحقيل الاجاح وي المااوسة الدولية

:الأنظمة بيروقراطية وي لتصدير والاستيراد•

oهيل عمليات تعت ر الأنظمة ال يروقراطية للتصدير والاستيراد عائقشا لتس

.التجارة الإلكترونية
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:وزيادة الرسوئطو  مدة إتمائ العمليات الجمر ية•

oقشا أمائ تعُت ر وترات التمليص الجمر ي طويلة أثيانشا عائ

.التجارة الإلكترونية الفعاّلة

:قيود علج الصادرات والواردات•

o يشمل قيودشا مفروضة علج الصادرات والواردات، منل

جارة التراخيص ونظائ الحصص، تشكيل تحدٍ أمائ أنش ة الت

.الإلكترونية
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:العق ات التشريعية والقانونية

:عدئ  فاية القواني  لحل الازاعات التجارية•

oعالجة يشير هذا إلج عدئ  فاية القواني  والتشريعات وي م

.رن الازاعات التجارية الااشئة نتيجة للتعامل ع ر الإنت

:صعوبة تحديد السل ة القانونية•

oلسل ة تعت ر صعوبة تحديد الجهة التي تمتلك السيادة أو ا

ائم لمحا مة الأطراف التي انتهك  القواني  أو ارتك   جر

ا لارت اطها بأما   ممتلف ة وتاازع ع ر الإنترن  تحديشا، نظرش

.القواني  والاختصاصات
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:ثجية المستادات الإلكترونية•

oوالعقود يتااو  هذا التحدل قضايا الصحة القانونية للمستادات الإلكترونية، وصحة التوقيعات

ها إلج الإلكترونية، م  التر يز علج  يفية ضمان صحة ال يانات والحفاظ عليها وتأمي  وصول

.الأطراف المعاية

:عدئ ثماية الأنش ة التجارية م  التدخلات الإلكترونية•

oي يستعرض هذا التحدل عدئ قدرة الأنش ة التجارية علج ثماية نفسها م  تدخل الممترقي  و

.أنظمة الكم يوتر والش كات، والذل يعُرف بجرائم الإنترن 

:عدئ وجود اختصاص قضائي لفض الماازعات•

oجعل يسُلط الضوء علج  ياب اختصاص قضائي يعالج الماازعات بي  الأطراف المتعاقدة، مما ي

ا صع شا .الحلو  القانونية لهذ  الماازعات أمرش

07
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ا وي وي ختائ هذ  المحاضرة، ندر  أن التجارة الإلكترونية تشكل تحولاش هامش 

ة عالم الأعما ، ثيث تتجاوز ثدود الزمان والمكان، وتتسم بمصائص وريد

.  تعززت بالأم  القانوني

ا ور م مزاياها العديدة م   فاءة وي العمليات وتوس  دولي، إلا أن  يا غي أيضش

تفادة التاوي  إلج أهمية التفاعل م  التحديات القانونية المستجدة وضمان اس

.جمي  الأطراف م  ووائد هذا الاموذح التجارل الإلكتروني

التجارة بت اي أطر قانونية واضحة وآليات لتسوية الازاعات، يمك  أن تسُهم

ويحفز الإلكترونية وي بااء بيئة تجارية مستدامة وماصفة، مما يعزز النقة

.علج الت ور المستمر والابتكار وي عالم الأعما 
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:قائمة المراج  الموصج بها 
حب  الالعيحي،اأط اتينان  افياععيعلاتالالصجي  الالإلكص ان  ،اةلا الا ه لا اللنش االالصاز عاالالإاةلا لاتا.ة

2024لالقينان  ،ا

2010ةلا ااعؤبب ا بيل اللطآية االالنش االالصاز ع،مص فج يوسف  اوي، التجارة الإلكترونية ،. أ

ا  هي،كل  ااعة اإعكين  اصجيازةالامقهيااصطلالصجي  الالإلكص ان  اصش  عيتان يلة ع د الفتاح قش ي، . د

.2019لالحقاق،اجيعع اةجلا الالاطن  ،ا
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