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 :مقدمة

شهدت بيئات الأعمال الحديثة تحولات جذرية في الطريقة التي تُدار بها المشاريع، خصوصًا في ظل التحديات المتزايدة 
المتعلقة بالمرونة، وسرعة الاستجابة للتغير، وضغوط الوقت والتكلفة. هذه التحولات دفعت العديد من المؤسسات، 

في أدوات وأساليب إدارة المشاريع التقليدية، والبحث عن منهجيات وعلى رأسها شركات الاستشارات، إلى إعادة النظر 
 ( كأحد أبرز الاتجاهات الحديثة في هذا المجال.Agileأكثر تكيفًا ومرونة. ومن هنا برزت منهجيات الأجايل )

 

كلات تُعد شركات الاستشارات بيئة ديناميكية بامتياز، حيث تعمل على تقديم حلول سريعة وقابلة للتنفيذ لمش
متنوعة ومعقدة تواجه العملاء في مختلف القطاعات. ومن هذا المنطلق، فإن نجاح المشاريع الاستشارية لا يتوقف 

فقط على المعرفة الفنية، بل يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة إدارة المشروع، ومرونة الفريق، وتفاعل العميل، وهي كلها 
 مبادئ محورية في منهجيات الأجايل.

 

( تُنتج في كل منها مخرجات قابلة للتسليم والتقييم. كما Iterationsالأجايل على تقسيم المشروع إلى دورات قصيرة ) يُركّز
يشجع على التعاون المستمر بين فرق العمل وأصحاب المصلحة، مما يُعزز من الشفافية والقدرة على التكيف مع 

ايل مناسبًا بشكل كبير لطبيعة العمل في شركات الاستشارات، التغيرات أثناء سير المشروع. هذه الخصائص تجعل الأج
 حيث تتطلب المشاريع قرارات سريعة وتعديلات مستمرة بناءً على متغيرات العميل أو السوق.

 

ومع ذلك، فإن تطبيق الأجايل في بيئات استشارية قد يواجه عدة تحديات، أبرزها مقاومة التغيير، أو ضعف فهم 
الفريق أو العميل، أو عدم ملاءمة بعض عناصر الأجايل لثقافة المنظمة. لذا فإن دراسة أثر تطبيق المنهجية من قبل 

منهجيات الأجايل على نجاح المشاريع في شركات الاستشارات يُعد موضوعًا ذا أهمية علمية وعملية، ويساهم في فهم 
 هني.العلاقة بين هذه المنهجيات الحديثة ونتائج المشاريع في الواقع الم

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مشكلة الدراسة

مع الانتشار السريع لمنهجيات الأجايل وتحوّل العديد من المؤسسات إلى اعتمادها في إدارة المشاريع، برزت الحاجة 
نجاحها في شركات التقنية والبرمجيات، فإن  لتقييم فعالية هذه المنهجيات في بيئات مختلفة. وبينما أثبتت الأجايل

 تطبيقها في بيئات أخرى مثل شركات الاستشارات لا يزال يحمل الكثير من علامات الاستفهام.

 

المؤسسة مع مبادئ   تواجه شركات الاستشارات تحديات متعددة عند محاولة تطبيق الأجايل، منها عدم توافق ثقافة
ي استخدام أدوات الأجايل، بالإضافة إلى صعوبة تكييف الأجايل مع طبيعة المشاريع الأجايل، تفاوت خبرات الفرق ف

الاستشارية التي غالبًا ما تكون معقدة ومتغيرة باستمرار. كما أن نجاح المشروع لا يعتمد فقط على إنجازه في الوقت 
ى التعامل مع التغيرات المستمرة في المحدد، بل يشمل جودة المخرجات، مدى ملاءمتها لاحتياجات العميل، والقدرة عل

 نطاق العمل.

 

رغم الاهتمام المتزايد بالأجايل، لا تزال الدراسات التي تتناول تأثيرها على شركات الاستشارات محدودة. وهذا يفتح 
 المجال لدراسة معمّقة تسعى للإجابة عن الإشكالية التالية:

 يع في شركات الاستشارات؟""ما أثر تطبيق منهجيات الأجايل على نجاح المشار 

 

 وتنطلق من هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية المتعلقة بمدى التطبيق، التحديات، والنتائج المتحققة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ة:أهمية الدراس

 تنبع أهمية هذه الدراسة من مجموعة من الاعتبارات العلمية والعملية:

 . أهمية علمية:1

تُسهم الدراسة في سد فجوة معرفية في مجال إدارة المشاريع، من خلال تقديم تحليل متخصص لتطبيق الأجايل في 
 شركات الاستشارات، وهي بيئة لم تُدرس بما فيه الكفاية مقارنة بالقطاعات التقنية.

 بمنهجيات التنفيذ الحديثة.تُثري الأدبيات الخاصة بمحددات النجاح في المشاريع الحديثة، من خلال ربط النتائج 

 . أهمية مهنية:2

توفر الدراسة رؤى عملية للمديرين التنفيذيين ومديري المشاريع في شركات الاستشارات، حول كيفية الاستفادة المثلى 
 من الأجايل.

 .تُساعد في فهم التحديات المتوقعة عند تطبيق الأجايل في بيئات تتسم بالتعقيد والمرونة في الوقت ذاته

 . أهمية تطبيقية:3

تُمكّن صانعي القرار في شركات الاستشارات من اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن اختيار المنهجيات المناسبة للمشاريع 
 المستقبلية.

 تقدم توصيات قابلة للتنفيذ تُعزز من فرص نجاح المشاريع، وتحسين جودة الخدمات الاستشارية.

 . أهمية شخصية:4

جًا لتجربة ميدانية حقيقية في بيئة استشارية، مما يضفي عليه مصداقية ومقاربة واقعية بين يُعد هذا البحث نتا
 الجانب النظري والتطبيقي.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تنقسم إلى رئيسية وفرعية كما يلي:

 الهدف الرئيس ي:

 الأجايل على نجاح المشاريع في شركات الاستشارات.تحليل أثر تطبيق منهجيات 

 الأهداف الفرعية:

 تحديد مدى انتشار تبني منهجيات الأجايل في شركات الاستشارات. .1
رضا  –الكلفة  –الجودة  –تحليل العلاقة بين تطبيق الأجايل وتحقيق مؤشرات نجاح المشروع )الوقت  .2

 العميل(.
 استكشاف التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق الأجايل في بيئة العمل الاستشارية. .3
 تقديم إطار عملي أو توصيات تساعد في تحسين تطبيق الأجايل وزيادة فاعليته في هذا السياق. .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تساؤلات الدراسة

البيانات وتحليلها، وهي تُشتق مباشرة من مشكلة عد تساؤلات الدراسة الأداة المحورية التي توجه الباحث في جمع تُ 
 الدراسة وأهدافها. وفي ضوء ما سبق، تتمثل تساؤلات هذه الدراسة في الآتي:

 . إلى أي مدى تعتمد شركات الاستشارات على منهجيات الأجايل في إدارة مشاريعها؟1

عمل الاستشارية، والتعرف على مدى التبني يهدف هذا السؤال إلى استكشاف مدى انتشار استخدام الأجايل في بيئة ال
 الرسمي أو غير الرسمي لتلك المنهجيات.

فهل الأجايل يُطبق بشكل كامل، أم في مشاريع معينة فقط؟ وهل يُستخدم بشكل منهجي عبر المؤسسة، أم مجرد 
 اجتهادات من فرق المشاريع؟

 تيجي من الإدارة، أم استجابة لحاجة تشغيلية مؤقتة.كما يستقص ي هذا التساؤل ما إذا كان التبني نتيجة قرار استرا

 . ما العلاقة بين تطبيق الأجايل ونجاح المشروع من حيث الوقت، الجودة، التكاليف، ورضا العميل؟2

هذا السؤال يمثل محور الدراسة الأساس ي، ويهدف إلى تحليل مدى تأثير تطبيق منهجيات الأجايل على نتائج المشاريع 
 لاستشاري.في السياق ا

 هل يُحقق الأجايل وفورات زمنية أو مالية؟ وهل يؤدي إلى مخرجات ذات جودة أعلى؟

كما يركز على بعد بالغ الأهمية في شركات الاستشارات، وهو رضا العميل، كونه مؤشرًا رئيسيًا لنجاح الخدمة 
 الاستشارية واستمرارية العلاقة التعاقدية.

 . ما العوامل المؤثرة في فاعلية تطبيق الأجايل في مشاريع شركات الاستشارات؟3

لا يمكن تقييم الأجايل بمعزل عن السياق المحيط به، لذا يسعى هذا التساؤل إلى تحليل العوامل الداخلية والخارجية 
 التي قد تؤثر في نجاح أو فشل تطبيق الأجايل، مثل:

 خبرة الفريق •

 الدعم القيادي •

 قافة المؤسسةث •

 وضوح متطلبات العميل •

 الأدوات التكنولوجية المستخدمة •

 ويهدف هذا التساؤل إلى رسم خريطة متكاملة للعناصر التي تُعزّز أو تُقيد تطبيق الأجايل في شركات الاستشارات.

 

 



 

 . ما التحديات التي تواجه فرق العمل عند تطبيق الأجايل في بيئة استشارية؟4

قد يصطدم بعوائق تنظيمية أو ثقافية أو حتى بشرية. لذلك يركّز هذا التساؤل على تحليل العقبات  تطبيق الأجايل
 التي تُواجه الفرق الاستشارية، مثل:

 مقاومة التغيير من قبل بعض الأعضاء أو المدراء .1
 ضعف في التدريب أو المعرفة الكافية بالأجايل .2
 ذات طبيعة مرنة أو غير واضحة صعوبة الالتزام بدورات تسليم قصيرة في مشاريع .3
 اختلاف توقعات العميل عن طبيعة الأجايل )العمل التكراري، التسليمات الجزئية( .4
 ويساعد هذا التساؤل في فهم السياقات التي قد تُحبط محاولات التحول إلى الأجايل. .5

 

 الأجايل في هذه المشاريع؟. ما الاستراتيجيات المقترحة لتجاوز التحديات وتحقيق نتائج أفضل عند استخدام 5

 بعد تشخيص الواقع وتحليل التحديات، يسعى هذا التساؤل إلى تقديم بُعد عملي للدراسة.

 فما هي أفضل الأساليب والممارسات التي يُمكن من خلالها تعزيز فاعلية الأجايل في مشاريع الاستشارات؟

 تها؟( أثبتت فعاليHybridهل توجد أطر تنظيمية أو نماذج هجينة )

 وهل يمكن تدريب الفرق بطريقة معينة، أو تهيئة العملاء للتكيف مع طبيعة الأجايل؟

يركز هذا السؤال على استخلاص توصيات تطبيقية تُفيد الممارسين والقيادات في الشركات الاستشارية عند اتخاذ 
 قرار التحول نحو الأجايل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة:

المنهجية لأي بحث علمي، إذ تمثل حلولًا أولية افتراضية للمشكلة البحثية، يُفترض صحتها أو تُعد الفروض من الركائز 
 خطؤها ويتم اختبارها بالتحليل الإحصائي. وقد تم اشتقاق الفروض التالية بناءً على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

 الفرضية الأولى:

 المشاريع في شركات الاستشارات.يوجد تأثير إيجابي لتطبيق منهجيات الأجايل على نجاح 

 الشرح:

تنطلق هذه الفرضية من المبادئ الأساسية لمنهجية الأجايل التي تُركّز على تسليم القيمة بسرعة، التفاعل مع 
 التغيرات، والتحسين المستمر.

ساهم الأجايل في بما أن مشاريع الاستشارات تتطلب مرونة عالية وتعاونًا متواصلًا مع العملاء، فمن المتوقع أن يُ 
 تحسين فرص نجاح المشروع من حيث الالتزام بالمخرجات، التفاعل مع المستجدات، وتقديم نتائج قابلة للقياس.

 وبالتالي، يُفترض أن وجود تطبيق فعلي وفعّال للأجايل يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بتحقيق نتائج ناجحة في المشروع.

 

 الفرضية الثانية:

 يل في تحسين جودة مخرجات المشروع وتقليل نسب الفشل.يُسهم تطبيق الأجا

 الشرح:

( والاختبار المستمر والتحسين التدريجي، وهو ما يُفترض أن يؤدي إلى تقليل Iterationتُركز الأجايل على التكرار )
 الأخطاء وتحقيق نتائج ذات جودة أعلى.

م، مما ينعكس في تحسين الجودة كما يُسهم التفاعل المستمر مع العميل في تقليل الفجوة بين  ما يُطلب وما يُسلَّ
 وتقليل نسب الفشل أو الإخفاق.

 Sprintهذا الفرض يتوقع أن يكون الأجايل عاملًا مؤثرًا في ضبط جودة المشروع من خلال مراجعة المخرجات في كل 
 واعتماد مبدأ "التحسين المستمر".

 

 

 

 



 

 :الفرضية الثالثة

 .التدريب على الأجايل بشكل مباشر في فعالية تطبيقها داخل بيئة العمل الاستشارية تؤثر خبرة الفريق ومستوى 

 الشرح:

 تطبيق الأجايل لا يعتمد فقط على تبنّي الأدوات أو الممارسات، بل على فهم الفريق لطبيعة الأجايل ومدى التزامه بها.

 لى ضعف التدريب أو قلة الوعي بمبادئه الأساسية.وتُشير الأدبيات إلى أن أحد أهم أسباب فشل تطبيق الأجايل يعود إ

لذا، يُفترض أن هناك علاقة طردية بين مستوى معرفة الفريق بالأجايل، ومدى نجاح المشروع، خاصة في بيئة العمل 
 الاستشارية التي تتطلب كفاءة عالية.

 

 :الفرضية الرابعة

 تواجه شركات الاستشارات تحديات تنظيمية وثقافية تؤثر على فعالية تطبيق الأجايل.

 الشرح:

 الأجايل يُمثل تغييرًا ثقافيًا، وليس مجرد تحول في أدوات الإدارة.

فمنهجية الأجايل تعتمد على الشفافية، مشاركة القرار، والعمل الجماعي المستقل، وهي مفاهيم قد لا تتوافق مع 
 نماذج التقليدية في الشركات.بعض ال

لذلك يُفترض أن وجود ثقافة تنظيمية جامدة أو قيادة مركزية أو ضعف في تفويض الصلاحيات، قد يُضعف من 
 فاعلية تطبيق الأجايل في الشركات الاستشارية.

 الفرض هنا يُختبر مدى التأثير السلبي للعوائق الداخلية على التطبيق.
 

 الفرضية الخامسة:

 يساهم دعم الإدارة العليا في تعزيز نجاح المشاريع التي تُدار وفق منهجيات الأجايل.

 الشرح:

وفي حالة تطبيق الأجايل، فإن توفير التدريب،  الدعم الإداري يُعتبر من العوامل الحاسمة في نجاح أي تغيير تنظيمي.
 كلها عوامل ترتبط بالإدارة العليا.تخصيص الموارد، تهيئة الثقافة، وتقديم الغطاء التنفيذي للفِرق، 

بالتالي، يُفترض أن وجود دعم واضح وفعّال من الإدارة العليا يُعزز فرص نجاح المشروع عند استخدام الأجايل، 
 .ويُسهّل التغلب على التحديات المرتبطة بالتغيير



 

 :الدراسات السابقة

 (2020)الشراري،  –يع التقنية" . دراسة: "فاعلية تطبيق منهجيات الأجايل في إدارة المشار 1

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيق الأجايل في المشاريع التقنية بالسعودية، وأشارت النتائج إلى أن الأجايل 
 يُساهم في تقليل معدلات الفشل، خاصة في المشاريع التي تتطلب تكيّف سريع مع التغيرات.

 ثقافة الفريق، تفاعل العملاء، ودعم القيادة. ركزت الدراسة على العوامل التنظيمية مثل:

علاقتها بالدراسة الحالية: تؤكد على دور العوامل الثقافية والتنظيمية، وتُمهّد لاختبار الفرضيات الخاصة بالدعم 
 الإداري والتحديات.

 

 (2019)أحمد،  –. دراسة: "التحول نحو الأجايل في بيئات الأعمال التقليدية" 2

 ناقشت الدراسة التحديات التي تواجه المنظمات عند تبنّي الأجايل، خاصة في البيئات ذات الطابع الهرمي.

 أظهرت النتائج أن غياب التدريب وضعف المشاركة في القرار كانا من أبرز المعوقات.

 تطبيق الأجايل. علاقتها بالدراسة الحالية: تدعم الفرضيات التي تربط بين التدريب وخبرة الفريق بفاعلية

 

 VersionOne State of Agile Report – (2022) . دراسة أجنبية:3

 وهو تقرير سنوي مبني على بيانات آلاف المشاريع حول العالم.

% أفادت بارتفاع رضا 58% من المؤسسات التي طبّقت الأجايل أفادت بتحسن في تسليم القيمة، و64أظهر التقرير أن 
 العميل.

 ا أن التحديات الثقافية والتنظيمية تعيق التطبيق الكامل للأجايل.% ذكرو 47لكن 

علاقتها بالدراسة الحالية: توفر مرجعية كمية عالمية لتقييم أثر الأجايل على الأداء، وتُعزز أهمية الدعم المؤسس ي في 
 نجاح التطبيق.

 

 

 

 



 

 & The Role of Agile Project Management in Consulting Environments" – (Keller" . دراسة:4
Hoffman, 2021)) 

 بحثت هذه الدراسة دور الأجايل في مشاريع الاستشارات الإدارية في أوروبا.

أوضحت النتائج أن الأجايل يُناسب بشكل خاص المشاريع التي تتطلب تواصلًا مستمرًا مع العميل، لكنه أقل فعالية في 
 طار الزمني القصير.المشاريع ذات المتطلبات الثابتة أو الإ 

علاقتها بالدراسة الحالية: تُركّز مباشرة على بيئة الاستشارات، وتُبرز أثر طبيعة المشروع في مدى فاعلية الأجايل، ما 
 يدعم تساؤلات الدراسة الحالية.

 

 – "Agile Transformation in Professional Services Firms: Challenges and Best Practices" . دراسة:5
(Wang, 2020) 

حللت هذه الدراسة تحول خمس شركات استشارية كبرى إلى الأجايل، ووجدت أن "القيادة التحويلية" كانت عاملًا 
 حاسمًا في نجاح التحول.

 كما أشارت إلى أن التدريب المستمر، وتمكين فرق العمل، وتكييف الأجايل مع بيئة العميل، كانت ممارسات ناجحة.

 سة الحالية: تُوفر إطارًا عمليًا لبناء التوصيات النهائية، وتدعم فرضية أهمية دعم الإدارة العليا.علاقتها بالدرا

 

من خلال تحليل الدراسات السابقة، يتبيّن وجود اهتمام متزايد بفعالية الأجايل، ولكن تظل البيئة الاستشارية بيئة 
 فريدة تتطلب دراسة مخصصة.

يل ليس نموذجًا يُطبق بنفس الشكل في كل مكان، بل يتطلب تكييفًا محكمًا حسب طبيعة وتُشير الأدبيات إلى أن الأجا
 المشروع، ثقافة الفريق، ودور العميل.

 كما تؤكد معظم الدراسات على أهمية الدعم الإداري، التدريب، والتمكين الذاتي كعوامل أساسية لنجاح الأجايل.

 

 

 

 

 

 



 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

يتطلب فهم أثر تطبيق منهجيات الأجايل على نجاح المشاريع في شركات الاستشارات التعمق أولًا في المفاهيم النظرية 
 .التي تُشكل الأساس العلمي لهذه الدراسة

 (Agile Methodologies. مفهوم منهجيات الأجايل )1

على المرونة، التكرار، التسليم المستمر، تشير "منهجيات الأجايل" إلى مجموعة من القيم والمبادئ التي تركز 
 والاستجابة للتغيير، بدلًا من الالتزام الصارم بخطط جامدة ومفصلة مسبقًا.

، والذي قدم تصورًا جديدًا لإدارة Agile Manifestoمن خلال البيان القيمي للأجايل  2001وقد ظهرت رسميًا عام 
 لمتطلبات بسرعة.المشاريع، خاصة في البيئات التي تتغير فيها ا

 يُركز الأجايل على:

 التفاعل بين الأفراد أكثر من الأدوات .1
 التعاون مع العميل أكثر من التفاوض على العقود .2
 الاستجابة للتغيير أكثر من الالتزام بالخطة .3
 العمل الوظيفي القابل للتسليم أكثر من الوثائق التفصيلية .4

  

 . المبادئ الأساسية لمنهجية الأجايل2

 أساسيًا، منها: 12يتفرّع من البيان القيمي للأجايل  .1
ً
 مبدأ

 رضا العميل من خلال التسليم المستمر للقيمة .2
 الترحيب بالتغيير حتى في المراحل المتأخرة من المشروع .3
 تسليم منتج قابل للعمل في فترة قصيرة )عادة من أسبوعين إلى أربعة( .4
 ملالتعاون اليومي بين أصحاب المصلحة وفريق الع .5
 تحفيز فرق العمل المستقلة ومنحها الثقة .6
 التواصل المباشر وجهاً لوجه هو الوسيلة الأفضل لنقل المعلومات .7
 الاستدامة في وتيرة العمل .8
 القياس الحقيقي للتقدم يتم من خلال المنتج العامل .9

 

 

 

 



 

 . أشهر منهجيات الأجايل:3

 Scrum: 

أسابيع(، يتخللها اجتماعات  4-2" قصيرة )Sprintsتقسيم المشروع إلى "أكثر الأطر استخدامًا في الأجايل، تعتمد على 
 دورية لتخطيط العمل، واستعراض النتائج، وتقييم الأداء.

 Product Owner ،Scrum Master ،Development Teamالأدوار: 

 Sprint Planning ،Daily Scrum ،Sprint Review ،Retrospectiveالاجتماعات: 

 Kanban: 

 To Do – In Progress( تُمكّن الفريق من تتبع المهام حسب مراحل الإنجاز )Kanban Boardيعتمد على لوحة بصريّة )
– Done.) 

 يُناسب البيئات التي تتطلب تدفق عمل مستمر دون تقسيم زمني.

 Extreme Programming (XP): 

 لتطوير بشكل مكثف. يُستخدم غالبًا في فرق البرمجة.يركز بشكل كبير على جودة الكود، الاختبارات الآلية، وتكرار ا
 

 . مفهوم نجاح المشروع4

النطاق(، إلا أن الأبحاث الحديثة أضافت  –الكلفة  –يُعرف نجاح المشروع تقليديًا بتحقيق "مثلث المشروع" )الوقت 
 أبعادًا أخرى تشمل:

 رضا العميل •

 جودة المنتج النهائي •

 القيمة المضُافة •

 النتائجاستدامة  •

 تفاعل الفريق وأداءه •

في شركات الاستشارات، لا يُقاس النجاح فقط بالتسليم في الوقت، بل بمدى رضا العميل عن الحلول المقدمة، 
 وقابلية تنفيذها، والتزام الفريق بجودة الخدمة.

 

 

 



 

 :المنهجية وطرق البحث

تيح للباحث جمع البيانات بطريقة منهجية يُعد اختيار المنهج المناسب أحد أهم عناصر نجاح الدراسة، حيث يُ 
وتحليلها للوصول إلى نتائج علمية موثوقة. ونظرًا لطبيعة هذه الدراسة التي تتناول "أثر تطبيق منهجيات الأجايل على 

نجاح المشاريع في شركات الاستشارات"، فقد تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي مع استخدام أدوات كمية ونوعية 
 أهداف البحث بدقة.لتحقيق 

: نوع الدراسة
 أولاا

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات التطبيقية ذات الطابع العملي، حيث تهدف إلى استكشاف الواقع المهني في 
 شركات الاستشارات وتحليل مدى تأثير الأجايل على نتائج المشاريع من خلال رصد آراء العاملين في هذا المجال.

ا: منهج الدراس  ةثانيا

(، ويقوم هذا المنهج على وصف الظاهرة Descriptive Analytical Methodتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي )
 محل الدراسة )تطبيق منهجيات الأجايل في بيئة استشارية( وتحليل أبعادها وعلاقاتها بمؤشرات نجاح المشروع.

سيتم جمعها من خلال أدوات الدراسة )الاستبيانات والمقابلات كما يتضمن هذا المنهج تحليل البيانات الإحصائية التي 
 إن وُجدت(، بهدف اختبار الفرضيات.

ا: مجتمع الدراسة  ثالثا

يتكوّن مجتمع الدراسة من العاملين في شركات الاستشارات، خاصة ممن لهم علاقة مباشرة بإدارة المشاريع أو 
 تنفيذها، مثل:

 مدراء المشاريع •

 مدراء المنتجات •

 فرق التطوير •

 محللي الأعمال •

 مسؤولي الجودة •

 ويُركّز البحث بشكل خاص على الشركات التي تبنّت أو بدأت بتبني منهجيات الأجايل ضمن عملياتها التشغيلية.

ا: عينة الدراسة  رابعا

بية ( تتكوّن من عدد من موظفي شركات الاستشارات في المملكة العر Purposive Sampleتم اختيار عينة قصدية )
 السعودية، ممن لديهم خبرة مباشرة في تطبيق الأجايل.

 وسيتم تحديد حجم العينة بناءً على القدرة على الوصول إلى مفردات المجتمع ودرجة التنوّع في الخبرات.

 



 

ا: أدوات جمع البيانات  خامسا

 اعتمد الباحث على أدوات متعددة لجمع البيانات:

 (:Questionnaireالاستبيان ) .1

 داة الأساسية للدراسة، ويحتوي على محاور رئيسية تشمل:وهو الأ 

 بيانات شخصية ومهنية •

 مستوى تطبيق الأجايل •

 تأثير الأجايل على عناصر نجاح المشروع •

 التحديات التنظيمية والثقافية •

 دور التدريب والدعم الإداري  •
 (:Semi-Structured Interviews)اختياري( المقابلات شبه المنظمة ) .2

عدد محدود من المقابلات مع مديري مشاريع أو قادة فرق في بعض الشركات لفهم أعمق للتجارب العملية  تم إجراء
 والتحديات التي لا تظهر في الاستبيانات المغلقة.

ا: طرق تحليل البيانات  سادسا

 ئي أخرى، وتشمل:أو أي أداة تحليل إحصا SPSSستُحلّل البيانات الكمية الناتجة من الاستبيانات باستخدام برنامج 

 التكرارات والنسب المئوية •

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  •

 حسب طبيعة البيانات ANOVAأو  Tاختبار الفرضيات باستخدام اختبار  •

( بهدف Thematic Analysisأما البيانات النوعية )من المقابلات(، فسيتم تحليلها باستخدام التحليل الموضوعي )
 الأنماط والتوجهات العامة.استخلاص 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :أدوات الدراسة 

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها، تم الاعتماد على أداة أساسية لجمع البيانات وهي 
يلي الاستبيان، إضافة إلى إمكانية الاستفادة من مقابلات شبه منظمة لدعم التحليل النوعي، إن لزم الأمر. فيما 

 تفصيل لأدوات الدراسة المستخدمة:

 (Questionnaire. الاستبيان )1

 أولًا: تعريف الأداة

 الاستبيان هو أداة بحثية تُستخدم لجمع بيانات كمية من عينة الدراسة حول آرائهم وتجاربهم بشأن ظاهرة محددة.

مع الالتزام بالبساطة والوضوح  وقد تم تصميم استبيان هذه الدراسة بما يتماش ى مع أهداف البحث وفرضياته،
 لضمان فهم جميع الأسئلة من قبل المشاركين.

ا: بناء الاستبيان  ثانيا

" والدراسات State of Agileتم بناء الاستبيان بالرجوع إلى الأدبيات السابقة والدراسات المشابهة، مثل تقارير "
 الصدق الظاهري.الأكاديمية ذات العلاقة، وتمت مراجعته من قبل مختصين لضمان 

 يتكون الاستبيان من خمسة محاور رئيسية

 البيانات الشخصية والمهنية:

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، نوع الشركة، حجمها، نوعية المشاريع التي  •
 يُشارك بها.

 مستوى تبنّي منهجيات الأجايل:

 مدى استخدام الأجايل في الشركة. •

 ...(.Scrum, Kanban, XPالأجايل المطبق )نوع  •

 طبيعة المشاريع التي تُستخدم فيها الأجايل. •

 تأثير الأجايل على مؤشرات نجاح المشروع:

 الالتزام بالجدول الزمني. •

 التحكم في التكاليف. •

 جودة المخرجات. •

 رضا العميل. •

 



 

 العوامل المؤثرة في فاعلية تطبيق الأجايل:

 خبرة الفريق. •

 التدريب. •

 ثقافة المؤسسة. •

 أدوات الدعم التقنية. •

 التحديات والدعم الإداري:

 التحديات التي تواجه الفرق عند تطبيق الأجايل. •

 مدى دعم الإدارة العليا للتحول نحو الأجايل. •

 مدى مرونة العميل وتقبّله لمبادئ الأجايل. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسة  حدود

نطاق البحث، وتُساعد في توضيح الإطار الزماني والمكاني والموضوعي والمنهجي  القيود التي تُحدّدهي  دود الدراسة ح
الذي تندرج ضمنه الدراسة. ووجود هذه الحدود لا يُعد ضعفًا، بل هو عنصر مهم لضبط النتائج وتحليلها في سياقها 

 الصحيح.

 تنقسم حدود الدراسة إلى ثلاثة أنواع رئيسية:

 (Thematic Delimitations. الحدود الموضوعية )1

تتمثل في تركيز هذه الدراسة على أثر تطبيق منهجيات الأجايل على نجاح المشاريع في شركات الاستشارات فقط، دون 
 التوسع في قطاعات أخرى كالتقنية أو البناء أو التصنيع.

هجيات التقليدية )مثل ( دون التطرق إلى المنAgile Methodologiesكما أن الدراسة تركّز على منهجيات الأجايل )
waterfall.إلا في سياق المقارنة عند الحاجة ) 

 ويُقصد بـ"نجاح المشروع" في هذه الدراسة تحقيق الأهداف المتعلقة بـ:

 الوقت )الالتزام بالجدول الزمني( •

 التكلفة )التحكم في الميزانية( •

 الجودة •

 رضا العميل •

 

 (Geographical Delimitations. الحدود المكانية )2

تقتصر الدراسة على شركات الاستشارات العاملة في المملكة العربية السعودية، سواء كانت شركات وطنية أو فروعًا 
 لشركات عالمية.

ويتم التركيز على الشركات التي تُمارس أنشطة تتعلق بإدارة المشاريع أو تقديم خدمات مهنية ضمن إطار زمني 
 ومخرجات قابلة للقياس.

 

 (Temporal Delimitations. الحدود الزمانية )3

، وتم جمع البيانات خلال الفصل الدراس ي الثاني من نفس العام، 2023تم إجراء هذه الدراسة خلال العام الدراس ي 
 وهو ما يُمثل الإطار الزمني للتحليل.

رات السوق أو توجهات الشركات نحو تبنّي وبالتالي، فإن النتائج تعكس واقع تلك الفترة الزمنية، وقد تتغير تبعًا لتغي
 الأجايل مستقبلًا.



 

 (Methodological Limitations. الحدود المنهجية )4

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبيان كوسيلة رئيسية لجمع البيانات، مما يعني أن  •
 عملية مباشرة.النتائج مبنية على آراء وتجارب المشاركين وليست على تجارب 

تم اختيار عينة قصدية من موظفي شركات الاستشارات، وهو ما قد يحدّ من تعميم النتائج على جميع  •
 العاملين في هذا القطاع.
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