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Abstract

This research aims to study the role of business risk management in
enhancing the competitive advantage of service companies, focusing on
the Cooperative Insurance Company as an applied model in the city of
Riyadh. Risk management is one of the essential elements that contribute
to achieving sustainability and success for companies, especially in light
of the increasing challenges facing the service sector as a result of
economic and technological changes.

The study relied on a descriptive analytical methodology, as data was
collected using tools such as questionnaires and personal interviews with
employees and managers at the Cooperative Insurance Company.
Statistical analysis techniques were also used to understand the relationship
between the effectiveness of risk management and achieving competitive
advantage.

The research results showed that companies that implement strong risk
management strategies have a greater ability to adapt to market changes,
enhance customer satisfaction, and improve their operational efficiency.
By analyzing the case of the Cooperative Insurance Company, it was found
that the company follows an advanced approach to risk management,
which contributed significantly to enhancing its competitive position in the
local market.

Based on the results, a set of practical recommendations were presented,
including the need to enhance the culture of risk management within
institutions through comprehensive training programs, and to invest in
modern technologies to analyze data and anticipate future risks. It is also
recommended to focus on building strategic partnerships with stakeholders
to reduce external risks and improve overall performance.

Finally, this research emphasizes the importance of adopting effective risk
management strategies to achieve competitive advantage in the market.
The results indicate that companies that pay special attention to risk
management can achieve greater success and ensure business continuity in
a dynamic and changing business environment.



@l giaall daild
B ettt ettt et et e ettt sl adla
e et ettt ettt ettt e et e e et e e eaaeeas Abstract
eaeee e e e e ettt e e et a e ettt e e et a e e eneaans algiaal) Ll
| SRR pylall aladl HUaY) : 5V sl
| 1daasally o)
E e eeeee e et e e e ee e ettt ettt et e et ettt eaea e anans Ayl A Y,
Y ettt ettt e et e ettt aaaanas sadyall daalt. )
e e :agydaall daa)
AN e et e et e e et e e it et etaetet e araaaaans Ll Calaal £y
AN e e e e e et a e aaeas Al dsade,y .
S TP PPN )l cilpcayd 1)
Yt e duhall Zz35a3 V, )
L IR gsasall L) Gl A,
L 2 duhyall die 5 ading
) € ettt ettt e e ea e aaaaans bl aan 3
LT OO UUPPPPPUPPPRPRRTRR bl e haY)
L P ALl jaliaa
L S Ayl agaay 4 )
1 U TIPS PRRPTN AL bl 1y,



Y O it ) Ul SEI Jaadl)

Y 0 ettt e e e et e et e e e et era e aa e aaan s Shlia 3)0a) 1 Jg¥) Gasall
L PR Al shall ¢ SBH Canal)
£ ettt et e e e e e e et e e et a e eaas Aglasall duyall ¢ Gl Jaadl)
2 N U OO PP PP UPPN Agall alal) Cauagll Y1 £3al

% ettt o) (sginal GtV jlaall Judas £ ) o3al)

3 SO il A slaill A iy dalald) dapdal) glaal) Judas Bl g 3al)

O ettt ciluagilly i) : gl Juadl)

L S Al ) V) el
S Glaagll @ SGI ¢ 3all
T S :aalal)
L TP PPN aaball Al
L PP PP PPRPIN Aappad) ARl walall Yl
T ettt et et et et et a it e et e e aaans Agialady) ARl walyall 2Ll



Js¥) Juadll

Rl alad) UaY)




Aylall alall U Y el

1A22al)Y ()

Ap—adlail B3aal) 550 Ulaay Galle Jlee¥) dy lang—in ) deylial) csaill Jl 3
& Uadll 4_aldy cculeUadll Calide 8 ¢S, 1) aiiat] a il (gysme ol Ca3gS
Ali) deaians oLgiagay Bidia 8)Sine ladd apadi o bl JS5 adiey g3) el
IS ¢ Dand) clilliie yais (3loas ] 8 Audliall 5L pay -8 Casluly ¢ Dlanll Cilalgial
sl o gyl el Adla ) clshad 33k dallae dpendl) IS, S oyl ¢ i na
ot Bl Bl aay a1 L el ally G paey aniti Jleel 2y (8 w5l
Lanhi ol shalS Jy cdlainal) culesy) il Al g i ag dadd Ll cclysl N 5laa
el Apudls Bae (Gaialy el oldY1 gkl

baine Cilant ¢yl )l Aiae & Aaldy i pedl Ay pal) ASLaall 3 Aredl) S50 4al s
Yov dslaadll 4y ) (e D agdi Al A gl Sl g Apalai®Y ) ) glatl) da
Ll o 05 Apendll cleUall acay galaai®¥) g omil) 558 ) Ay 28 Cangs
Dl Gl Lay ¢ lalaall e el 48y Calaad) sda Gaiad o V) L galai@yl saill
Agdhal Gaian e i€, il Ged 8 ) Al lalaly G sl il cdgeglasl)
oo 1o il Al gl L) Gslam lalall Alled yly) Y Aalad) 5,0 celial
aailly Al (Gaianl ColS Al Cila s

aalsi A Galpll (B onSl) aadl) Sy AN Brae Bdsas Gpalill dglatll A8, 3 st
sagall Aglle Apali cilexd A<, ) aaE Bakes Ayl Ay 3 ki) 5l cilaas
51y Lelnsliu) Cpail Als Aala b ledaay Lea coBleal) (o Ramudly Ay Cangions
Jh b laadll dyhaind Gles Jie cdoliads laas Hlhalial oda Jedi Allady Layhali
Lol gs€ally Aslaial lalaall cila ) edsalls ddaall cbag il JEeY) halias ccila)Y)



i e laagill (e leall daela 31al 3yme cuoal Hlaladl )03 o) Zaall calalyall jeldh
Oo - OEENy paolaill pasp (Y lalaal) et DA (e A dlii Bhae BTl ALy (8
il i) aags cleilislsl anis hangio cullul (35 Leldaty cdiy Hlalaal) waas Pla
335 (e a0 Clalaall 02 L Leie LS5 Leiig e upad DS, Bl (S clgaa Jalatll 41004
Slo 5y S elaatis ¢ 3sul) 8 aadl) e laael iy Sy Al gan®i ) deadl

el 5 A uuy ¢ Dandl colilbiial 4lainY|

Op Gl 3anl ALalSie dall ekt culSy il jhaladl pla) mm el e s dle
ey ddii ) chysally sl e -8 e lis gh Gl Cleasiy Ll
Al i ally il Jleel 48y (8 el e L8 (e iy Las clgne caSill Llad
S DA G el gr it B Al sas Jia hlaal )l 8 ¢palill Al
JalS5 sae S 2 028 JS L cland) apai b Aoy ully ¢ N ¢ Gulall asall e

Al 3aal) dlagl ae el 5yl

Sialls Jlee) jhalie )3 ¢ 4855l ADNa)) o ¢ guall Jaglus 8 Ayall 030 Apenl (i
kian palpll duse o 585l ae cdpagandl Al ASleal) 3 desdll ISl 4pdlil)
Z s i A Al Caag L Adliall sty gaill (G pang Gos Balail S5
Opalill A slail) 8531 A il Bl BaS e Sl sl il S Jiadl Sl

Aetbadilyind sk gAY lGHA Leie adid o) (Sa dalee (555 g Las

Blal casede (o aand Al Apaledl bVl A ealgl) il ket ) Auhall sda S
Sl Bare pgh aali o 5S35 Cua cdpape ) 3l 8 4l Bl lalal)
IS agdl) 333 Y et WS gaill agh ) lng (e halaall Jisat Lo (S
el SN 5508 (e 5y Laa ¢ el Al i) Biad b lalaall 5yl sl il

cdsilly aall (sgind) e Auslial e dSLad)
& el a3 B9 5 Hlse aa) Ay ndliil) sl Slalaall 5l (e Tyl ()l
el A glaill 4855 Als Ldpd PAS (a5 2 paianall ilaailly wyaadl rilly aniii i
il e omlad £328 Slalaall 5yl i deal 5 Gadls Ve 4yl oda 05

3



garal) IS0 R Sivn Apndlii (a3 8 agash Lan ¢(pudl lilliia ga

Ayl Al Y, )

Adlially appaall ually Saai Jleel Ly Jla 300500 laad ol Apeadl) S50 4alss
lasg i Al dpal ) cgmilly dum ol i) )y odal) e gl o Bl 31
Jiai ¢ 3laadl 138 1380 ST Rl Lde Jaliadls Al shaal) (38a5 Jay Las ¢(3lsas!
Sl e gy Lgtyhaind lasal SIS Sladiliul (8 lula Duaie hladll 5))
ot Al sl slay Slalaall )1y G A JI5 Y celld pay ccibaatl) sda pe
Lae A gn ol Ayl ASLeall 8 Lpaddl) S, ) Ay 8 Aald ¢ SN S 2L da il
cmmsall 21V e L ils Aa) o2 agdl (Bacl iy el o iy

Pa e Lo o pail) Led il G (AS5-3 (6l las jaen aab 4 i) sl ¢
oo bl 33aall oda e Jalaad) ()l cclld may e Dleall A3l dad Ol Hladd o
JS iy deadl) lSy Al gl e S5 ) chriall e caill e syl <ilS, 2
Glalial 408 Aoy udls cgapafi A& IS5 il 3aga o jad (8 el (ala
Dbl 5l cpe Sy Al K Al 1Y) laall gty 8 Cilaal) eda (iad (ST e Dlaal)
b Loy cclantl) e danads de gene Fraadl) AN anlg ) laliall Jedi L Jlad S5
odgd Alad 5)la) e Ay Aol il Ay ully Apadanlly cdle ) jlalal) @l
S aali G e Les caali W) Lgdhal Baias o Ly lS, 5 i 8 ¢ il
Al Bhall (5 5ia

S et 200 ASpaliny Ay (8 dendl) QS el A pd) Al ASLadll b
A Ly el e cleUadll 35 ) Ayl ods aagh LYo ASLaal) Ay y Aaiine
Jsnll 138 ol elly aas . galuai) g o0l Bl A ulul) SN aalS ¢ il o Uadl)
B (o8 pmssilly B} ) (i (Al dpendl) ClS )2l 3508 ilaad bl A ey

el SIS, SN e el HSa Cuas cpalpll dnne & Ghaadll s3a Bas 2ok LAyl



038 e Dlerd) (g Ao siia iyl Ayinel lead ani ) ¢ Cppalill A glatil) AS55 Jia ¢S
oo bl ia€ hlaal BylaY 8)Sine colniliind sk ClSGEN (gy5 el (o Jrad 2l
@SM\M\@MMJ}P

Jal i agd A a 15 Y dgeasd) @l a8l e el o V) ¢ lala) 3))) dpaal a2
il Ay g e Ll 3y fiah Lo Gle . wsall 6] s 3 layes aala
lahyal) i Al shaad) Gaiad WA (e (S dailiind 3100 La oS e Yy <ilanagl)
s raat oo ST Lililes (8 Jlad ISt Hhlaall iy et I Sl o Y
O Dbl 5ylay oS (Jldl Ja s e JAle sags ld lead sy LN e
Line el 3las)s (Jatinall Wil Jalaiy cdulid eal) cilbaatilly gl e culSy 3l ae L
Aglad) ol jlaal) (s A als 3smd la JIB Y celld aa 081 L lgra Jalaall il e
Y Aalall iy Lee ASLad) b dpeaad) i€, 3l Aagln WY1 CalaaY 1y Sl sylay
Boadl) 528l ddana lilyd

o S bl 5yl clagli w Gle of Hlae¥! 8 2ab lae ¢ A 5 g8l
Wghinas S (g Ll (05 ALl Zaalil) (o Jah G cl€ -2l 508 s ) (505
(o andl oo AR ¢l o Syl #la ading Cam opelil) e g U 3L LeDlee 6V
5 ¢ palill Aiglatll A8, 8 A BT Al 0sS of oS i) ) A Jdall
bl Hlalaally Blath 5yl we Claad dalsi (Rl G oSl dendld) s, Al
Llial) & dygean 48,50 aals 3 cdyllagy Hlhliall o3 pe Jolaill aae Alla 3 Ayelanilly
Byaisall Vsl andy (§om (8 Apudliil) lgiilSa o

Dl syl e A e 385 Al aluhall b i e 3] cilaaluall o iS55
slal€ jlalaall )y e 385 Adlal) ladl) aliea sl A8 8 Al sl
obail) il 13a Lo Dlanll Aypad Cpauny JEEN) uiad b layss Jles) e cciledY] il
Goadlin WY Ledlaal Gaaail Hlalaa) 3yl e ALK 3ol W) e S, Al 5508 (e any
Slo Sy Al e aall adied Cua camliall o2l leall Badaill L 5sad cllia of LS

sl 33y aladl 6181 a8 laysn ) Skl e lalad) sy dgali callud



Al s3aal) aleyd o lalaall 3yla) 5E0 Al ) e o3 Gnd) 138 dpaal Sl
O - sl 35a cpalill Al A58 e Sl g byl b dpendl) Syl
e il 3 Slally LSy daadll sasa o lalall )y il a8 Jilas Dl
) oA lS Al gy ady o Cand) 13gd Sy cchladdll i Aoy g o Dlanll
) dsaal o epall ladis ) il Coagy WS . piiie (g (b Lginndlin el e
AR ol Als e Gl ¢l Sl e Baky ¥ eaS Hhlial

& Lndlil) sl (38a5 8 dpeadll Syl aalg ) cibaaall ) S, sl
5 ladd ad e ol Al oda adied Laiy L lalaally Ailey biie Jleel 44y Jla
e —dle IO g il Calaa¥) ol Gt e L ol deilend dlle 325 iy
Al la U sam o (Ra hlaall 5l Sladliwl cle . hlaall gl Al
alel Ciunm Calige 3 lgaimy Las ceDlanll Liay & aalig AS) 3 Araas (8 Chniing
e13) rantl Gygym aed A ulill 83aally laliall 5))3) (g ARl agd ()b <A L Lgy wdlic
Apull) 505 Gms (3 Ll Glavay cAuagadl Gy pal) ASLeall b dperdll S0

Jala dandlal) shaall e o S duaiil i) salal) clogles Gk o ) cludY) s
iy sty dse Wahal Auhn A el Gupel) ASLaal) 8 Ao sially pieall IS,
Al syl o el ISy 5358 daatli ) bl cljlae o el (Y4 Y £)

Sl o2a Jala
. - . i kS "\.G . .‘a. ;..
Al aill e dudal) A debia (Ko (o Lo e 2l

(Leme Jaleilly cLgassi cLgbibad ¢ jlalaall spaad) aalay Jlee¥) Shlae sl s L
pas & IS oMl pe Jabaill 8 Ll cAendl) 5a5a) Walely L udlil) sl e

¢ b)) Atey Lpandll IS 3 (Reakl adli iy cilarsl



syl daalt. )

Sle e jhlia 5y 5l sae agdl L DA e als Gl Ll oda i
Al oled e 5850 pe o alyll Aae deadd) i€, il 8 3 lil) shall (e
30 iy elaadll w8 LS e Den) pe Juladll & lail) caaall sasa
Giailly Anldl cluball i ) il ) A0 Sl 1) duhall Caags el
Dhlie 3 A Jon AdsY) bl pand Ladle sl alasiuly leadsais L e
apilly Jalsilly Comgl) IR (e Ay wliil Sl (hiat 2l ani o Namd (JlacY)
sibia JalaS A uhall J5¥) z3saill ity el il (a5} 5 ity Laa ¢ LR,

Llac s Lk (gaailly a8ill

Oy Opdla () Al o3 dpan apaadi (Say

s gyl dal)

o Jlee¥) jhalia syl ity Adleial bl 8 b peall seadl) 2 ) A uhall s
Shaall dlaaly plaliall 55)3) o Al Jilat (DA (e L Apaddl) il 213 4y il )l
o Al dladl 8 4 and o oS gl ) sk b Al sl il
Aodia il tilial skt Tpaal (Y0¥ E) mladly il (gpendl HLET (B Qi
OS5 La o1 930N gyl 8 Andll] Bl (Banl Hlalaall 30

sdland) daalY)

Gl Gk 448 Jsa (alpl) (8 dpeadd) QIS8 gh0aad ddae (53 Al i
ilad ) 5atiase laash a DA (e Al sl p5e Ciagy slalial) 5510y Ak
o DS cedanll g el i Sually elgilons Basm (et S, AU (s il
iy Glis s Mse Ay Cpelal (Jlia) duw o i Culi 6 ety «laddll aa
U313 L) Spal) e laa) IS8 55 Amili o) 508 Slslas of (Y4 YE)

Agagral) Al ASlaal) B Apeddl) il



Ll Calaal €0y
e il) CilaaY) (e e sanag oandy DA (e duhall Calaal Jolo Sy

Gl B Agadlinh) S3al) B3 Lo Jleed) jhalda 53) i Lo Ciail 1 )l Cangl)

Aadgad il (gl A8 Gl Ay Luassl
Pk WS Ao il Cilaal) (e e sama aan (S ]l Caagll 138 (g

(Al 5aall & JlecY) lalis ylaf) dushydll 7 3sail gk (s5iane Ly, )
M asa e oSl Alglaey Wil due ills At yl) daball Gl e B3l Y
o (Lee Jalailly lganig Lebasy Hhlaall i) 8 sauaiall Jlel) hlia 3
Al Bhaal) 8 Fardioad) 28]l

DLl 518y adgial) il LAl A e Al z e 3,8 AEL ae (e GEaILT
Lol Lpaey Lpandl) il b Aundlil) gl e

Al dsade,y .
asidi—Aatiaal Walaly Jle¥) jhalia ) il cildsiug ) duhal) oda e
Gl i) B A bl §iaall (5Bl de—Lgaa Jalailly Lgan®l (Lglilas ¢ jhlial)
Aasdl) Saga B Aliaiad) dpadlin) sieadl slagd o Aafall 358 . ool Adaay Aseadd)
Aaddl) auals cudgly cclasdd] i B ISY) cpSland) aa Jalail) B 5Ll
sAu)all de il A3y
Aoardl) el i) B ks dgag e Walal AUl §iaal)l 38T ggiaia L Y
Cuall Adaey
uab ) Apae Leadl) clyal & Jle¥) i 5ylab alaiaY) g gia Lo .Y
claadd) 3aga o bl ey Leadd) clsydl) B Jlee¥) hlia 5y i L. ¥
eAudlil) 3iall 338LS



ot kel o Gabyl Aaay deadd) clsy—il) A Jlas) jhalia 5)a) A La Lt
0 mdlitl) 33pall 5IALS o 3ard) pa Jalal

B I o Gl Aaay Apeadd) @l i) B Jleed) jhlaa byla) i L Lo
4 ndlitl) §jaall 5IBLS Ciladdl) ik

i bl Ao ol l) Adae Lasdd) sl A Sl hlia 5a) i L Y
Audlinl) 3iuall 338US ¢Mantl cilaadl)

Ayl e 1,
sanr—aaliaal) lalel Jle¥) jhlaa sy il las o ) A uhall sda s .
Biall (Baias le— jlalaall ae Jualaill chlods o plalaal apd ¢ hadll Jolas ¢ yladl)
A il all Al Lua o5 ccingd) 13a Bal L i)l Al Aol GlSHE] 6 Al
tdganiyl) A Al
labels JleeY) jlalaa 3ylaY v, 00 digins (g5t e dic Al an) ANVS 3 Gl aag Y
Lol Aae deadl) GIGE] 3 dpudlall jaal) (3a
:de Al il i)

tAsY) sl L@l L
bl el Jlalaa 5y +, 00 dugine (g5t e dic A6l an] AV 3 i aag Y
Apaay Agerdl) Sy il 8 A il shaal) dlad 2l Aol Basm B30 (3ia3 3 5yl
cual)yll

Al A il duadY LY



labely JleY) Jhlaa sy +, 00 dysine (g5t dic A8 _an) AN 53 Sl aag ¥
Sy 8 Al 33l el 2K e Dand) e Jalaill & 0Lail Bae GBiad 8 5y5S Al
Lol ey dgeaald)

A de i) Ak 8l LY
labely JleY) Jhlaa 3y +, 00 dysine (55w dic A8 an) AN 53 Fl aag ¥
b ALl 83l alagl 2alS laadll aa® malyy 3 LY B30 (B8aS A 5)5SAl
coalyl) Aaay deasl) S a

ra)l Al udjdl) Lt
lalels Jlee¥) Jllaa 30y +, 00 dygina (g5t e die A8l _an) ANS 3 i ang ¥
Ageaal) Sy 51 8 Ay bl 3yl alel S Aandl) 4o B Bhe (Biia3 B Byl

ol A

Ayl 2 3a V)

e Gl pudlil) el Je JlaeY) plalie 513 a0 Aulyy () z3gaill 138 Cangy

Al lypaiall el g (el dnae A dpeadd) GilS 8

Jalall Lt — i) i — sl (s — Jhall apaa) L) ) s Jiaall el
(B

colelwiall e Jalall 8 alaill — Lol Baga ) Lndliil) Bjpall (gad :aglil) psiial)

10



Balydl Sl piie (V) oy JSCAJI

Ll sl Jaiud | paidl
st S| Gudoes sl 8yl

[ a.umm‘,;} [ M"‘*“}

N
st Jds
[ Cnlalaial) g Jalasl) 3 e } [
J
- szt )
il al ‘_,3 i [
laadldy J
kAl & Jaladl) @ jla
£3aall dasdl) ayals ad gi

E Ll slae] cpet yuall

gsasall L) Gl A,
AL bl
s il alaiaY) .
alen) 4t (Jlee) Byly) Jlaes bl aldial (e gli g sansall 138 Laal
aralsall o lliely (Jlee) i 3yl Aalaial) dpalall Zdyeal) oI5 8
Al JleeY) Ay b Ay gl
pohlaal) la) 8 Cald) Glay) LY
Lo cdendlitl) ) Gadatd doadliind 30 JleeY) Jhalia 3y doaals Caall) adiay
Apeadll I & Bame IS Lgiuhal dalall 5y

11



:laad) Gkl ¥
Riade b Lendl) IS g Hhenie Akt Al s ) il Cangg

Ll p3gd  aall o1V el Lgails Gl iy Lay ¢ byl
:walsi A (g8a5 L€
Bl & dadie Agale Aapy o Gialll Jsean cilillive (e ¢3S Auhall o2 20
LOpay sale Ciny i A5 e Les cJleeY)
e g gal) iloaY)

sl Ay iyt L)
A B AplaiB s Aol Sl yail) ol e JlaeY) bl 5l dpanl 2
Agllady Jalall 85y (alyyl) Apre b dgendl) S0 e (i Lo o Jlee)
Mgl 35l jlalia) o3a aa

A ) clupal) 48 Y
Slo Jell jhlie syl il culgln Al Lypal) cluhall 5yx caalill Laadl
dalia) Al oda Jray Lae cdgerdll cul€,l) g Uad 8 duals cdpudlinl) 55al)
Agalal) 458l e 8

(b Aahat dalal) Ly
) il A4S e o guall Tl 80k s s ha) () Dleall dalall i
A (e Sy Ly chpeadl) S5l 3 i) 3l st e jlalall
Ala Gl Glua g

el aant Al L
& At Al L o Leadli avend AplSa) 8 Auhall 238 dpeal Jian
bl sl Jo dandaill il (e )jen Lae cdga sl Ay el ASLadll

12



tdaagialld,)y

siall (3iad 4 layilis JleeY) hali syly) oo Jidad o WajSi 4 uhall oda o
ks W s Gaalill A0 gl 4S50 AT ae ¢ byl Apae 8 Agerdl) Syl Ayl
il meiall (g pead A8E Ao dmgie o dlae¥) & cua) Cilaal Gaaily
AlalSia g Aol 3y an ) Lamgiall oda Caagh . Andailly (gylaill 4d & 4 L)
S iles Glaas 385 (3 ap—sy Loy A udlill sl alagly jlalaal 51y cpy ALY
a8 et Leilal el Leie aliiunl ] dpeadld] colS il

Akl dmgadll

&5 alial) ST (e an) A i)l mgiall alaie) 23 il (e gylatl) culall 8
zeiall 138 sl ul 5 Adagsall Al Ledayys salslall o ) Cangs Al oLl
Dhlie )13 asede Glld b Ly Al laalagl apaats Luhall 4wl anlaall mpaa gl
DA e Gpriall A cipeadll S, a1 4y a3l daals clalals JlaeY)
angiy Oyl o by ae Ly JalSie gylan ) a3 dlal) <l il dxalye
sty Cllal) res dolec

Sl lagily Hlalaal )l aalae culglin Al ALl il uhall Jidas e & uhall cadic |
) Aingd) clgadl) o 5 e cdpallal) o dglaall ) 8 el Ayl sl
AaSaall YA Jie digige dpdde 0l iae ) ol V1 2 A ) A8 3 50
clld 2L 1ISO 31000. jles Jie ¢ yhalaall 3y} 8 Alsall julealls cdpanlSY) Sy lalls
Cand) Al Aol ay A ufyall Aabdal) 2] agh d agui Ay Adpeasacld i
Tpasn &\MB

Ayl Calaaly Leday)s Aranal) bl Jidail Ll zgiall a5 a3 ¢ Slasall cailal) b

L) Jalat s Cam ecsiall (e AR Ayl Glie ) rgiall 138 . Lgil

13



Gl il A8 g aed )l Sgal) Jali g Ol i e S5 ARy Ay yhay
aghdl

bl due 5 ading
gl A8, i HLad) ae el Aae 8 Alelal) dperdl) Sy 2N e Al oK,
Gl 8 LinanY Blai 48, a0 Hlas) 5. el o Uil Jiey el 2 35ai€ el
o Aesane (e Al adine (5S5 Bhaaie Ayiseli lead apai 8 ) Laysdg e smnil
Oleal . Lglead e (paiva) Slaall Y A8LYL ASH)AN (A alalall Gudlasally Gy

) 8 A8ally dae gumgall (3880 eniay Lo el gyl

bl aan 3
Al 8 lia) e U] paad Al 3108 Aling deaas Aliul plasiul &
shall LuuslalY) glaad) Jazs 3 Adlaally 4 gal) ABLY) (e de sane LlawY) Ciieuss
: e
A daly Shlaall 5y dpealy ol i .
oblad) auiy Jidaty st 8 deadial i) LY
L leadll 38 de g ¢ HIAN Ty et Baga e sl syla 5k gae LY
ceDanl) ae Jalaill & Saall Syiats slalaal) 5yl DLl L€
Jymanll Cpualill £l 4858 (8 CaplaY) e 330 ge Agase 4t DL e a) o5 LS

038 avanal o L camsiall ¢13Y) e layiliy jlalia) 5l ciladilinl Jss Geel 3) e
e ohlad) slal 448, all aalg Al clbasilly A0 chlleall Bl dSE LY D)

ccibpantl el e Jabeill Lalai 5 il Jlall ) 2Ly,

14



Aldatl) el

e 3l lajlia) & ) 2slasy) Gl e desana Lo dnanall Gl Jilad adic
fal) il Jalail Aasia AL can) raly alsi ul 5 LAl Calaals i) dapds

llaill GlehaY) Gled Angiag 488y A a8 el Les cdgesill
Aalall lalany) A Aiall L) ailadll paail aagl Jidaill L)
Shaally Ll 5lal (e AR LSS Ly by dl) HLaaY: Vi) Julatl) LY
cal ol sl (sae (bl Wl 5Ly S el alasiuly: A8 gsall Jidas LY
Adlitl) syl alad e lalaall sylal 5l (sae agdli laad¥) Jias Lt
s gagally Guall clilada
il Dleha) Bae ARSI &5 clghie i ga g il Bua lasal
shall e de sana o DL BlawY) (ae 0 Afaall 31aY) Aadla jladl .
Lt g agillaadle e Joasll jlaliall 5y Jlae B
Ul LS Gakail) U8 sypia die e 10V lad) 20 Ledainl Ay Guki o
gy ALY mgns (1
e LbE s Al Gla¥) Jdas A et Ailan) Addisall e SE
3
takailly (oylaill ualadl (o Jag)l) gl

Al Culgal) cp JalSiall Tag)ll Ayl o328 Aingia 8 iaal) Lalil) 5aa) Jiai
Culall a2 (il il by alial) gl (gylaill HUY adid L LAkl

Gy el 138 g Auadly Jac R 8 la)lily Cila il 53 daa e aill o)

15



sk At S aex dale Al e A Clua s ani e oS dplee s Al

Ll 5y)aY Al bl

: L'"_\l.il:u&\ JJLAA
t e sheally UL pen 3 40N aladd) e duhall Cuadiel
Ly Ayl walyally CESI Y g saslly Canlll Gl 4 gl jal—aal) -
) ALl cluhally Elas s el <oy sally A <l
DY) il At ) Y] adlse A Canlly Ayl gy mge Jolin
Auhall o3¢ (latiall (gylall
5 ylie bl aaad Ay 31408 Llaw) dacly Cald) 6 4061 jalaal) -

sl 1 e Capmill Cang cljidll (e dae e i g<E Gua il Al (e
Gl 8l e Al Al th il syl 8 Wil JleY) jhlis

bl Aiges G

Ayl agaa) 0 )
bl Jlee) jhalaa syla) 1 sy 4 uhpall cudld : ds g uiaga d9aa —
(& i) Sl (3 (len Jalaly cloansi lebiat ¢ SLlal (i)
Splal) cdeadll Baga) Ml DA e laalaly (bl Aaey Lpeadd) lS s
22 1 5 ¢ Cplalaiall Cladal) apadi & IS calalaiall g Julaill b

(s hasll 22
calpl) ey cpalill Gslaill A8 :4pile agan —
Yove bl bl dgile) a9 —

oalyl Aae cleadll Gaelill opslaill lGE A culalall Ayl a90a —

16



ALl cluhyall 1Y,
(Y1 o le) s dsY1 anal

SU Galill ap i cllegydie e S5 ) Aulidl Jalgall (Y41 0) " e A culgls
bl cda Ll s 3 dall o3gy Adatisall lalaall andiy dilas o 385 e ¢ pan
GA) e o el ol PlA (e il 3] 3o US (pwatl Cla i aaf JY)
il Ll 4l agiall Aol chandi o3V Gp5es b das i) Aaalyally
SN Galidll a3 Cile gy da il &yl bl iy i paiall G GEL)
Bl LI (st Qullaly Lo Al Sa5ally Bl e 55 sarae Hlalis 4alss
eIV Cpats slalaa) 318y Al 5118 alall GASY e Auhal) caal L lla)

Lile s piall o3g) alall

(Yo7Y culaill) castl aul

el ciladaia daals Al )l Joaill jlalae Jalas ) (Y YY) Galaill 3y Cioa
Al cd el Agal sl e duhall @3Sy L i) 38 3ylaY daiad) LY Ay
Ll cadie] . elailly sailly ol Cun e Jlae Y1 ciladaia ol e ayilig cdyy il
il cliag . hliad) sy et e Gliag aiil st daagll xgid) e
CoadiLgma Jalaill el ST lll ) iy (bl Jonil) (3ua3 5508 Shlae 35a )
Al a1 8 Ly ¢ plaliall o8 dgalse b ilusall Aigpe Spiail Cilia g Al
Dlsall o oailly Canyill ity Aallally A gilal) bl ll gl dm ol Sl i)

BPRA

(Y Yo cd)d\) k|l 4.;.»)33\

gl b asli w1 laladl slal e A e (Y2 Y0 gpall il s
5ol alaal Aol gl dap s i€ Jlae) 1S5 50 ClESEul pa Ay oI Akl

sle W55 Al A&y gyl 2lpall chpadatl) drad) ¢Sl Shlis o blad

(a4 al meiall aladn by Ly dadadilly sabal) DA (e ashiuY) £

17



138 5030 ae el oI e jhladl sy sy 5 asay ) Al cla g

Cmndt ¢ Qhalaal) 3yl lll Cpanty Al Cuagl ey el JleeY) €3 agas Y
ool gl 3oL 503ty cdadyl) Adiacill A)
(Y2 ¥+ i) sdal )l duhal

DA o LigysS Anila Aajf 5)) 8 Agnyaeall Aypaill (Y4 Y ) (il Ay oyt
Cle ) Agllad (530 api ) A uhal) Cdon L el Lgidais 45wl s aaill Jlas
O Bsmd gmg il Cpelal LAl @) Aaad) diad Lgdasl ) A LaaYly Al )
Aaabpe A uyal) Can i) LA dledy Y] 50 (3m Laa cislaall Ausylaally (gy5iall (il
O () ALY L (dimall Cilgad) Gl ghase 32235 lgagudas j3edl 4yl (a guaill
Lo ol L lladl de gl 8 ool paaiad) 50 Junitg Ale i) ClRYT (Gl

L lay¥l aylaY Akl il ol alall Caad) 3 LY

oydlias Jalaty Caildall e 8 ) gl api ) (Y4)Y) il i &l ci b
lagliul 15y Jall il el o Al caag ) Al 23l e o)
Ganniy ailall 3 Jd) Cghil) of il i€ e lanl) dia sl el aladiuly Lojpjel
il sl o Al cpelal L gy Gl Jal il Aag Alls o Lally olsell 50 ol
Al les il Gulaig e ¢ Clea 288 o iy Lae ¢ haldall oda (e aall GBS e
Al iusal) Aalydl oy Aol ol L Aaal) A8 by 8 L s el yaa

Al aseall 5oyl

(YoYY 858 raualud) au)yal)

Syally T alil) Cpr Lne o) A agdl Ayt Ayl s (VYY) A58 Al cioa
Ayl adie) L all  Adlill e dasl duwdlill shall CulS 1) Lee iailly Ayl
i) iall - iiall (G Bl ey cililal) Julatl sl ieasl) ggial) e

clatiall Basa Jie badaie dbed PIA (e el 0 ) Apadlill sjal) o8 Aulyall 028 b

18



liae Ly wdlil) g ol puiiall Layy «CallSll (g5t g ¢Jalall Ay (AN (g pall
Al 83ally Al (p AR (o bl Copelal Al i u) leleal) oy b
o pdlonsy Uaalion SIAIS (ny Lo 6pa U Aty car o Legha S Jand Cua (Alolie
Ll e cpeat Jo lowgal) 385 5y yoan dud)al) Cacasl ilingall ¢ lal cpraa
A8lae dad (3las ALLAl Lgiandln yjeal Al S

(Yo Vv ceaby) tdaladl duhl

b amlall Laysa Byiabeall A3l 3 Al daal b (Y0 0) oabo Al cén
o Al Adlill oy Gl g e Auhal) @3S bl Joi8 ) L aaas
el Auhall Craxdinl L puSally (uSally ¢(Gsuall (8 381 (o LS 300 Cilisssall il
lwpall Jid ol s (Jiiasal) piiall) 4l o Al agdl sl il
Dsklls e all e 5,018 dgllal) A udlinl) uld clugall o bl cjedal L (alill yuxiall)
Mgt haianl 3¢5 ilaat (pe Adgeaal) Lpdlinl) 3 lugall b Lagy JleeY) &y b
55 Apniliul labd slaty dndliil) g (553 s sha) Byg e Al Cual

c@sd) (8 Aphain) Olaay dilias dad GlA e Sy

Aandlitl) Bl Jilae G Aalelall AN Judas e (Y01 9) oAy gani)ll duhn @S,
luusall Cada s 48 GliSin) ) Gl Coa L Apalal] el & Wbl i
(el ALl s (3laig ¢ oayla) Jaaal ¢ A2l Jaall) G wdlall 8heall Jalaad dpaledl
alaai s . Sl Aa gl iy ¢ aall il RSN 50LE Jie aall il (sl
Leibinilsiasl s Al Bhaal) Jalae o JalSall o i) cpedal ¢ bl sl xgiall
anil) 85 yumy Ahall Caal el Clugall JiaY) oY) Biad 8 S IS0 aalay
DY) e S5l re i) haall Sujeil dpaihiul Jadad skaig Jalaall o3l (555l

Al il shaill 480 sa

(Yo7) calle) sianlid) 2l

19



Cilalaia b A ol shally 4y ol aseio ch A (YY) Al Al el
Ll o Al ae cmeseiall co Appsall gl ma g A uhall cdoa L JleeY)
il giall Auhall crandt Al el 4 ula JelaS A ulil) Ll DUl
Sl % e e (Gaadl) ol 358l 5 alie) Ay wdlal shall Cysie) Cua ¢ sl

A Amdlil) 33l o I Auhall cila s L (Adlial) Agalse o dadaial 3)08) 3yl

LeiilSa cprent Cilalaiall cpanzay Ligall 038 oDl s cdpudlilll yialic (e sipsn palc
sy A i) Uhall e vual) apdill Apealy Auhall cuiagl Al b cladls 35l
Adliae dad Bl Y ) Cangd chliaiif i)

(Y V9 c@\AA) g).ﬁ:\.d\ Mb.ﬂ‘

Sy 5 8 Al sl e ddpa) syl 5 Jidas ) (Y0)9) alas Al cdo
O Adyrall )y 3y oty e A uhyall S L33 g Ualy VL i)y ilaglaall Lin sl 35
Anaill ddly Adpall 3)ly) Cllee e Laa¥) d8anll dad) 1A wd) —alic 405 Pla
(bl da gl meiall alaaiuly Al siall e byl saes ccilesleall Ll il
Al el e e Aaall 313 5l S sl il aeas oo gl cdsS
i Auhl) cuagl il SV panl) el e laaY) dganl ) of duall el
Jeiady Aol giSilly Ao Laial) Afanl) ) 5030 cAdjral) 3)l0Y dlalSie Slpaihi
ceedll) Gpaill ians HIAN) el Adpeall 4S50 o (pila sl

dlasy) byl

: (Sadiq, 2007)spie Zoalal) )yl

Clahied Adhall e lal) cleliial) i 530 ai ) Sadig (2007) iy i
bl S LS L il 13 e inal) Jalgadl sty i) el dea pall il
i ) i) ) Ay o) A jaal) (e BAEY) el Cla g i e
Apadl Ajaal) g JEiaadl il OIS G e LN ia gl meiall Lo Al Chadic)
i il umiadl OIS o Genall clainall ¢y ndliall ((SL3Y) Adliaal Wbl

20



Cladaiall cp gl dsmg bl Cpedal LA ulial) 83ually Agan sall Ay suil) Cilynil i Y|
Crasl o ise JoleS A i) Ayl Apaal 28U pe cciliapliul) o a5 8 A lial)
Gl 8 deanadio sldl dsas Saei AlelSie Ay gt Jalad 9k 85 juay Al

: (Al-Kawaash, et al., 2022)sie 4Gl 2l

Gl Byl (G A Jidas e (Y4 YY) 055405 Al-Kawaash i) s,
ol ) Auhall Cdaa Lo Lianll daly 4 585 ihagll (g)ladll Copaall b dpslill sl
o8l ey (el cJelil) cdayls ‘e\;ﬂ\z\) sl A (pe cl@ally Gyl (551 se
Q99 C_\Lu]\ k_tjg_)a\ &_u; cé.\u\ )S\ C"G_MM uJJ\ Cagie ) M_Mﬂhﬂ\ E).\AM ‘;:;
ML o cpedal S L dpadlill shaally Bl Gyt (p ddiloas) AV 3 dulay) Al
G sttl) ety douyall Gl o sie (gt LIS bl 350alls calially Gy it ye

c ol 1Y) Cpatl BRI D Ae sasall Jalsally alaia¥ly Bl

: (Milod et al., 2016)35e Z8IGN 4l

Jlee) Hhalie 3yl 8 Adalall daabpall 50 ani (Y41 1) (gl Milod Gy céagiul
Jie Aol daalyal) 85 5i5all yualiadl Ayl byl L Ly dalad) eV L) clS,5
Lol Jlee) jhlaasla) e Layaliy s e <paieS cclgal )y cdaladl) ¢ ol sS))
O N A ahall il a g Lail) 4 o) aeiall Alasi by (Cassil) ¢Sl ¢ apill)
oS dglac s dpale Cilasia 3sas pa halaall )3 (8 S JS G aalud Al dealal)
Gaalyall sl ki ¢ el cappall yadgn Al ol L ulalall eyl ¢ )i

AR Axalal) a0 cpnt] Llell 33Y) aca Jundiy

: (Blonas, et al., 2018)sic aall Ayl

Sl &y 3 halaal) 5)ly) dpaal maasi ) (Y+)A) 03,315 Blonas iy i
Cuaal) Jiaally (el galiil) Jaaad) o o sinlill ) L lalaadl 4o yeally saiaall
bl st ol e Ay Jl 8 Legie JS Allad Jalail ¢ ylalaal) 5ylay (eUsill)
oo ) ) ey ¢ plaliall $l) ga Jitual) juaiall IS s ¢ laill Sea gl mgiall

21



I (eelatl) Caall Janall of bl copell L JleeY) cilaliie 4 jlalad) 5y)y) dllad
ISy Shalaa) apin ) Al ey Al adl sl aliaa) e Apasi ae ciglled
Dbl 3ylaY Bpaa Glad aladiul e cpadds gall g A 2))se panadiy og)sn
Lfiag) 5gadl) yaaty A8l clupall Jo gulas

Ailing GleUsd e dpdlitl) shally Halaadl 353 (G A8l daeal 40U cilifyall el
daalie DA (o Adprall 3y el Joaill ) 2ELaY L cailailly eV Lai¥) el il Jia
tianay Lali o Gadlatial (S ccaludyall oda

:ohlial) 300y Agydall dlagy) aans

Milod et al., ) alalal) dealyall Jie ¢ lalial) 5))3Y saamie sl e cil_uhall o,
Gaall lSE jelia e lalaal) 3)aY JalSies Juld Julas ) e cludyal) s o)l
Al 3sudl 3 dals

sl §iaall 9o Al
dpudlil sl ol (Blonas et al., 2018) 5 (Sadig, 2007) iy Jie cludall s
Jilss e GalS I as 385 Al eelld pas o cilus el 43 adlis et 8 Lesls sl aa
e Jie uail) Ay Ay ol A5y 4nls S dpeadll S, 30 Bl 3 Al 53l
Loyl

dAfiagd) clindly cleUadl) gl
Sadig, ) @hall & eliall gladll Jia cdegiia Gling Adliae SleUad byl gl
Jsli &b ol oSy . (Al-Kawaash et al., 2022) Ll 4 &) —adll g Uadlls (2007
Slo hlaall 5yl 5ab agh 8 5smd @iy Lea canne IS (mbyll 8 deadd) JleeY) Ay,
LGl 138 8 Aydliil) i)

A grad) Auagadl) Jo 5l Gle

22



YD (Y2 s Ay garill) Ay Jie dgpall cluhall ars dsag (e ae )l e
Lyl dalall 3y 10 L ambl 8 dreadd) ulS5all sl Lol Geny Joliy o Lgalans
Al Aypel) ASledl) 8 JleeY) Ay e S5 Al

A ) 5gadl
) Lalaal) 8 Afial) 5l et (RS Ll Zaalie DA (e
t oAbl B Agardl) Syl Agagall Agdlatl) il A8

& Aol S, 3 ey dpaled 5 3l Sl Apelia cilelad e i3S cluhal) alies

Apudlil) \gihass 5l danade Gy ) s (mb)l) A
: i) §))a) ala Jalsiall il J gl aae

Byally (Jeladll canii cJalad cagaat) lalaall 3y} alaod (s Alal a2l A8Nal) uyad

gl JleeY) Ay 8 Al
sagdaal) Ldlinl) Liall Je agasall gl

5yl 3138 Slalaal 318y (bl 8 Apeadll SN Dl LaS GLISE L 3y 5 A

s U Tl e

23



24



ol U1 s B il

shlia 3la) 1 Ja¥) Eaal)

: i) B)03) aggdag sl

¢ alall a8 L ) alaay) Jh 8 jhlaall 5ok dilial) aplial) cudlia) sl
ccalsall J8 5 Jiloasll Jomdly elldy A el Led Gyt ) UadY) dgalae Congs
- hlaall )Y muals aaal 5 agh Lile Can

shlaal) 358 e A6 dadl

ALl pbail) 5 Al il A5)S el gabll 3 clisdas wledil e lalaal) 3l il
Dbl 3yl S8 ) el )y e alaie¥) e Jeaill IS 5 L g il b il
AAY el ggiall 5 Aipal) dal) 5 2Slall 5 Al Jlas 8 5)laY) ale o adiad)
Aae 3 hlad 5 mlh ad Hseh Jl OIS Cun 5 oxXB aae Cagyla Jl 3l
5 lphalie 3yl caels all 0L lawsall ol o e 5 1907 Gle sy i 258l
Ala ol Gaiis asmadl) 5 a5yl e @3S Al il o halaad) sla) dules
) leald et vie Leail (e aall 5 W aday 3ylali) ae Julaill zadl yha
(V~ Yo YA s liae dgana ¢ hign

L) Baliay oelil) el i<

(2850 ye il Jlaial g Lol 4l o jladll G (S tHazar jadll Cayges
) i ol (Faapll) ol il Al (sSs o8 dgan Ala 3 ) Gl cCiylaia 5 poalia
aalin ) e s (Bas e (3¢l

¥l de s o) als e p s Gigaal (agh adl ladll Gigen S

25



(Chgyma e o S5a e od Al (Gl aac) SBI aae (g o Incertainty SB) axe
g sl (K Y ok adl fLlal i laa

Sl aae Al 5 pladll oy AL

138 ¢ )5 cdgale Apalaail) miliny Adagpal) 5 KB aae Allay ladll Jagy of JL ) (b
ae NVl e ddia Ala ladll o aSl gl (e o815 ¢ 5 ilie pe f il Ll
b O gl a1 Gl oS G @l o(s3a0al) il a8 ela) st
Al il of 8 SBl aae e caliny jlaal) oS bl mtall e KB aae
AUl Al e o) Anlial) Balill e Leiiad e ldial Glua (Sl e

oSy g .l (e Jla b Lgiian el laal Glua oS0 Y Ala SB e Alls Loy
Nghias Y Ldal Glua 5 lgadg oSadl) KB Al a1 Slasl) o Jl

ElaaYL Aaleiall il 5 il (e Ao genal Al sl A8 peally Jafipe 24 S
(3s))) Ailan) 5 apaly el g dwle Gyl e lely laalae) (o A 5 Al
(Y\ Yo YA cebﬁg\

Risk management jhalial) 5,8y 4dlida iy las

el e Hhladl 5la) cayet Say

Calaal Gian o g Al jlalaall apaail AU clshadll aen 3ATY €0l Alee
e Jalailly dakaiall

A dE G els e Al bl MaS) e sy e dlee Ll e Ll Capn LS
iray Ll e 5l L ) lalaall (o el dalaial) SEN aae Alls 50 e Jsdie
gl 5 adl) o Alsall sladly dabiiall xgdall Juall &

e Alad 485 iy Ggplal dnallan o) daleall 4 jlae Ll Hlalaal) 3yla) UM Cayet
Appaindd Tase pe Aijiie Alee g Lussall of dabiiall e (pmae aags 5 e JalEl) Ja

Gl o2a g LehlaY Slbagtliowl siehi 5 shalaall sy (bl dolee 8 5 Janll

26



Agtlass IS ) Gmny s 5 Auladl LBl Julitg cuiasy (580 dea ) alaal) i e
(V~ Y ~\/\c):\; u\.m:; Q gana suf&}.z }j)

f ba oA Sy A8ld) iy jlasl) JMA (e

sl gy Bl Jaily jlasl) dgilae ) Coagy JalSia plas & laladd) 5yl
Gl Lgansl LA ae digalae Jilug dpaats aulds alilass jladl) GLEES) (5l e @lld
cslhaall Cangl)

Performance: ¢|8¥) J s dale amlic

S ADIA (ad ¢ Al luugall Lol Lla 5 Wt aseho alai@V) 18V yiia,
eIV gl ) Elay el yall 55K e )l e sl @) aglatig dapy yaad
Ounlially uleall COEAY Bt olldg celoBU dans aseie ) dualsil) iy ol 43 ) i

O locall Liay o )il Aiae ol 5 d5heiny) Ao eyl 308 il e o )oY Gy
Jlaadl

ALl Ll e o bl 5 Jilasg L) et ) clleall " 4l 618V Caypan 2 LS
calalially

e OLilKals 3))ge aladinly ccilalial) s Cilaal ) Jgasll

Caymy 5 Lidan ) sl oy ) Colaad) o culapaidll " asly L o101 Capey WS
8y3aally LeDlainl 5 il 5 ALl 3lsall Tuewsall aladin) LaS) QulKasf aif e Gl

Agdhal Gaian o 5,08 Lgleas )
ol (g ool 13 CallSall (i g Aadl) adaad b aaliy (e JS 4l SIS oY1 ey

lae (pingdl (3adan @@@Qﬂ;\j 13 K1y add dagall C_A.J‘é_éuj.laéé.q:dlﬁl\ EOVECRE

27



Giiad (aa o aSall e iim oY) o) ) d—asis o) S G Lo DA 0
lehlis g lhainl 5 ey B o ll) 58 5 i)l el lein a5 Ledlaad) sl
Adlid) Jl b

ol clawsall Leunla ) Zgaall Galad) Jalaal) aal (e ALLEN 53 galls 3asall 2e3
Jaa Lo 13a5 cedleall il ys colalal Gy dysllaall 1y liall cilajiall apail 4003l
i) Ol A e Y Y Ak gl cmy s Lials Lolaia) g5 A ugall
Aol sl e Jgeanll madl

28



Apndlil) 5yl 1 G )

Jlee V) ciladaia o Capnsy g ¢ pualead) gl 355K Ganly Al 30l o sie Jan
Glsm¥1s cAalgall Jin dilida alshay Chuaiy 2ailly aypual) il Coat i A s
5 A ALYL il o saiall A udlially syiall drea) ildlag dakaiadl e
adls Bae o Jmand) moal aily (Yo oV ol ) iV LaVly cilasbeall Ll 35S
Gl G Bpaiall Joend) Clills dgalse (pr 488t Glabaiall pren 2l Coaa
sl lgle (auiy @lld Baiail 5 Goud) (A (bl pige o Jgand) ) dliil) aal)
Al Byall e

Gl abad xm lgie JS e L)l Gl gl o dudliall ) Jla i,
aal as e eDlee Qllatinds Gallal) LeDlee e dlsilaally Zodliall saaill (o iS4
S yaleall Cladaiall oz GllAl Ay STV o Dlaadl ClBle 3)la) dpadilyia) Clad) i) o 2a
ot (8 Aalall Clakaiall (o Loy Ao 4pudlii B0 anS ) 4yl spad A5pl) Jla 4
Al Lhe ) 308 Cilon Jysads La)lse b Camially Bl cailon ppaas Pl (e Lol
el (3aty Jaeall dad AiLn) DA Gas ¢ Blon¥) (3 andliall dgalsal

ledans (Al Slailiu) Gudais delua o dabidl 3508 ) 08l 350l 0 ggde sl
Da e Goniiy bl (uis (8 Aalall (8] Slabaiall Lilly Joadl 3850 b
bl ) ALY dpadailly dalalls dalally Ll 3lpally lalCl Jia¥) Plaiuy)

alaial) L piai i) A peally s I

daudlil) Bhaall Camd —

tool Lt Lgie Limmy S5 2ulitl 53all 2 sgial 500 iyt Candd

A (s 40t Lae bl O Law ) dadl) Ll e 1988 ale s ISk Liye
Aglant s Lgalatia o )il o Dlaall Mol (20 clgali] 4805 glai Alls LgDlaal

Oe B Lhey Cilaiie i 5l aadliall (e J1 e s vie Allall Aegll el Ui
GLS) ) Al Jsaay ymes Apadlill saal) Lasiy ¢ jla) ol g il 8 e s

29



Al 33l legr liag ¢ puudlial Ji (e deddivedl Sl e dllad ST sa0a 55k

«paillg Al 3008 Loa

caanll ST dad s Bl e canti€h Cppudlial e shae il sy ey S gige
PPN  PON I | PR I PRIV AP I - I PV I EQ Y

epilins Llil e Lot as o Aaliiall gy gl 1 240 Ly (osn ) oo
oo ol a3 Al sl ofs (Yo Y (Slll) agale Saalls (35 L] (3ia0

- Opmliall ety Lee Caliday ayh o

o caay IS8 o8 ST Al ellee] 33l o Aalaiall 3y Ll Liad et
G e dalaiall 508 Uil e Capaig o(Kotler,2000) eagdis of ashlae opudlial)
Jsmanll cilabiall o2 apdai s ¥ Lavie g 4 udliall Gladaiall (ol ddas pe =) Glilee

.(David,2009) lleall @lli gl 2y pall 3ylsall o
DAY rdlially giylie vie Jumdl any 3 Aalaiall Jrag e i OS el s Lia
i el al el g A dlial cilabaial) die et Gaee Jal iy Aeliidl) a8 Lediad

il 5300 Sl Jiay LNl Andliall cilalsial)

Osmdliall eplay of oSar ¥ ) Aadaiall 8 Gyl laall e ST daa lasl) g
B8 \gilaaa ()5S 5 Al Ll mdas (PUA (e dpnadliil] hal) dalaiall (3855 Al s
(Yt adh) il s3a

mati ) il z il e 5yl s Gl sl asede of olays sin b
Ladaiall Paidd P e O3 AY) G smdliall detty lae 33 )8ia 3)5amy eDaall ) cileaal
O AY) O gnliall lean®i (o Gy Lgilatiial Aima dad il gl 3580 jaladl

) chaally il 1 iSlly il lgal) Ao sana Lealy Audlall sall(Y s+ ) aldl) Cayay

3B ceSlanll dling o 1 Len Ol el Gl Ll Lhonstd 3)8Y) liind
Ngdlic g Aadaiall (yu Lad CD3AY)s aadll (e Als

30



Cndliall (53l s Lo (358 illy Saaias 3 Bae llay olas B3 ) alay) Ailee a5
el z ) e 5)adll ag ¢ 35S Aylay Jaead) L 353 Al G o 385 588 Gl
Gilals Al jey ey o wliad) ca gl g o uliadl e g saall de silly cilaasll
S Al o syleall ag (YooY (lae) (A clinal e se i ST < Sl
s—nlidl) agl 4a2dy Lae 035 e Dlanll piling o o L) dalaiall ety (5311 aaiall 35l

(Y0 el
e (b ledaat ) Cilnli WY Gy ela o Aadiiall 38 Lol Lol Capai
P! DA e 38 Ay Talil) i Alelally (61 il wgall duilly Joadl
jaally e LSy il ) ABLRY L cdandasilly dalal) cidl) 3lpally AU Judy)

(Y00 S ) Al Wlas) i Gl (e i il Ly

Gany) augie g e Lgimy) (5 Lovie Lgandlia o il B lliad 35,8 ) J&
& Al e e A8, A Ay 5585 s ) LSy cAeliall b il S
Levie 44 ) 4l e olla 48,30 () Jliry el dlitl) Leijae Caalalad WS deliall

cidl e ae sae o langiall e el dpay) e Ll e 508 55
b aeesd Agal i) 385 o Uil 13) Al 4l 8y el Lgaly 35000 e LS
GAY) G ol Lavie s lgiadsi (yslainal) ol G sllall ) susliall pbiinn ¥ dad Gl

oadhia) o s e saldia) e 50l e ddliall

a5 Olabaidl salall g aedl el o dabiidl 2 ladl  —ulud dele 3l sl
Al ey o8 3 dliall clabaiall o G 5a5an0 558l 3y dlnll shadl) e dlaila
e g OS5 Adliil) el o Jsuanll A4S Yy 4l shull Chracay Laa dakaiall
Al 3 Caat ) ) e peiall (oS sl o3 £liy o 0SS ) daliial
il Bl o Adsblad) 25 Liagfy cuhailly 3lsall 8 Agdalall eyl Gl s lal)

e I Lgaping \gindatg Aoa gl i) Adadll (a1 aladin )y Sl

31



e Sy Aalaial) = Lail Ll dmy 40 il i) Sl 5y A adlil) 3l o sgia yiings
e Al sl (Y Ll o Lailas o dawsall (S Y Al 3hee (s Apalaiy)
G e Dlial L) i lly Lernilio pe 45,5l $hee Aad 1A e dalaiall 5)0 oo
HI & I Jia el apaie (e dandlil) Sl oS5 Al gy Jh b
&S‘Muhbji/‘jceﬂx—uﬂ‘&é}}i/‘jcﬂ\ji/}g.lj.;j\&us\_uéu\én)ﬂAﬂ\
slo 5aill g B juaiall Wl Jeldl) agpudl sl e syaally SISy Cuaail) Gl

e 58 Aadiall 0585 o allay il sl o Jyaaal) o iy o3 Lo e Sl
S Aaall sl o Liay) 13y ¢ gailiall aleiy Lee ST dayn oDeal) cilala oL
Adliill Bhaall 1l Loy Ledyped (S ddle s Lgnlatingl dabaiall Lea i Al A8lcadll dailly
4 Lo o (3580 Aad ) Cilaiie i Lo ety Al dalaiall JumdY) ol o
a3 Al gAY cleliall b cladaiall o deliiall uin b dlaladl ()Y cladaial
Gaiad (e Aalaiall (K g 3hadie Cilatia agil b Aadll oda Jiaiiy Afiles Culaiie
Ty ol st )y cilaadlly cilatiiall i & el ;b Jidiy gl w35l
daal) sai ) Alia) agiVy iaSy e Dleall Jladl Liajll (Gaiaty o Dlenll cilalal de il
Chlgalls Baaiall Hlsall 455 (e A8diall dall 028 mitis Slapall paa saiy A5l
Dlsall Gl Plaiad o g5 lgaadlia (ya Joiadl 3)5a dalaiall LS ) 5haaiall

B B) gy
oo Wisars daliiall 4SLa 3se ) Al Blen L (o A udlal) el Caypa (S

G5y uliall S8l By Siee Jmon Jreall jpeas AdlEe Aedd a3 L iy claye
il Jef didle dlse (st Wy en ALS

Al Bjal) iluaa—c

(Y001 s ) Opmlad paae ) Al siall jalias auds

ey i) -

32



Guial PIA e Leradlin Lo At (3820 Corgy A liadilind ) liusall st
gdlaal Biatl A el a3 Al Gl L Aadliu )y cagale 3l B

gl B L) SN S i

A4 Bald daiiiud -

siiad e aady Leay ¢ uliall e 23Rl J8 46085 383 ) Aasl ) o0 Caagl
s(\ 194 A cdzda) 3¢ &) L.):‘—“'A:’} aalal) Ua.'.‘s;:’ &Q M ua)ﬂ dsag @b’i-m‘).“ 534

orall Cpuliad) STl PRGPRRENRICTLEC PR H (AP Tla e ey e s ot

(DAY g eeadl) Aadiiiiad -

beasiy JSS deliall (g5ie o Bpaie Gleady alw z Y dadili WY oda Caags
Silongal) o lebilatiay et o dniall (e ¢ grall L puliall e Sleiall
S Bhaaie baga ol ciially Ll Cilaw sl czinall Adhiae JICET apain A (e dudlidl)
L) o3 7 lad Gilays s aall Arandl DA (e sl aaxie ciledd 358 5l

Ngllae cpdliad) e uraay Al cule LSy cllgally cilisall aia 3al3

A dadiiiad -

(pSlgind) (g 8yn de gene Cilala padi cilaads alu ) 1) Aagliind) o4 Caagd
Bhae ol () Langil i) o3 Cangs LS ¢agibilla Al Jolaty diume dngyd o 35 g
i ganal Lald Clals g L) PR e (Gsmad) & Joail bl ) Jsaaslly Bl
e cilaladind o 5850 savae ddhaa o Ao 3 Sl pslgiaall (e i

el

1))l —¥

YV Adliall o) Cun Adlel cle sy 3)lgall dgmy e 2 D8 pudlinl) siaal) s (jlasial
Byainse dduay yyshailly Caad) () el s Apdliill Clagdliul) aay o dadh il

llaall 5 gally e Ll 3yhgall B3len ofs o(Y o 00 ¢ iny) lelillly Slsall e slaie Yy

33



¢ lidig ) Y Dlsad) andig (Yoo as ) Ll iad) lad Gliesy aad) LDl
:(V N |

-

o 3y -

G olay) g Gl claial sasa o b Ll W ) ALY lead) -
cOpsall Lol

oo Aailll Aaliad) Aadll 3iats A isall Jsaal aal e yoed g UY) Claes -
Lol il (Jlania Ayl o cany U ccilatiia ) ALY Slgall Jyga
Agiibuas

Gl 8 leausi 5} Bl 8 leayhay Baaa Cilatiie Bl e (AL ylgal) -
B a5 Sl mS ]

-

1w X)) -
iy lgic 1 sl llgiuall Clad gy pligl dardl) o il 5y ) s Al
Bl A e eDaal) 485 s ) dadaial)

IS Ses Al 3hae o L) e 50l dalal) 3))sall aal (e iy tlagleissll -
e dulial da gl gl Jilasll liial dalaia

Omndliall lha GLESY jaiae JSE LY Lage s Cilasleal) canli relaghaall  —
gl 3 Aslall il Al ey lae 3o e Gl i€ty
i)

Aadaiall Lol Aaldll sapall Cojlaally dpalelly @il Cilaglaal) 0 :ddpadl -
e lay) cbal) ol 8 Adjea) aaludy lralally Cinll She o adiod Cua

sl U (318 s Lea yene IS5

34



'E)S)AS\ J}@.;j\j Ansall :LD;:\M UAA.S):.AJ\ VY Al g MLLA\.} M)LSA
Lras 4paS) daghs 3 Y dadaidl Jsal e Jual Cle Sl i ccileisl) -
cOpdlial) J8 e e

Al 33l duad) —

claail) i b adail BalaBY) Glagall gaad Laghiad b Ll syl Jias
Al 538 Ll e Bl gl lan 3) yaal) gala@y) & Lall s ) Ay il
Alall 3358l Jie il (pe lgule Jpnmnll gicty il Aasill 5f Jenl) cilala s e

e ) Ciagy Longlsiills Ay Silly Ll Jy ) desanal Sl wl Jidi gb 4gley

i) haal) Lpeal i Al Laliil) (any L Lads

DA e Byl 3 o alse DliaY daiial) 4 sai Lolay) 350 Jisi -
ST e L sS4l iy Lags Lgasdlin e ST g Ban o Lgdgaan
axa B35 Aga (e Cpndliall (g e Clangd Liayad J81 aglany Laa ¢o¥yy L,
Al dea 0o WY1 Glansdl)

ool il aylaliall dadaially (35l claat dgalsal sl Z0l) Lliay 223 -
b e Dleall laliial Al e \ghioies Ay adliill Lt yea duatiy dalaiall old DA
Sl (e LS By smy daliY) Cilgally bl Gl Gpk ge i)
s S8y Bypsiall il

el Aaalll cladaidl (V lye e daalll cilaaidl auail age jlme piad -
AElSlaa g LAlEs Gy g 3810 B 3l Al

lgadi s Lgihyag Lol 4oty daii] Culadiial Jinalls o jaall dpadlill 3huall Jici -
Sl oda o ddadladl Jaf e juolailly Gl )

35



Slo bl J ades )y A8kl eyl Gaias ) Al shall oDl g -
A yraalls 38,80 latiad G Slgiall Leadsy Al Aadll 1 8 Jaas Jalse &G
il CallSs g Leilatia o 48 ,8)0 4 i
ey pgilaliial s oSleall Aad 313 b eSS Al Bal) aa] o oy 4dles
) 8 Aadiiall 5y sy aneYs

tdawdlitl) el ailad —&

cdaandl ey clala (e @S -

el 2 las 8 a2l daaluall pais -

Al 8 adll dalaiall 3ylga Byl Al o8 -
A8l maa adY) ALk -

LA Glianll 3ac B 08 -

Aadaill JS agagilly sl a0 -

il e Aladily Gl Biad ) o5 -
Mgl g dadaiall olaf .S 8 (uSawi -

e Caly 2)6ally Gia gl A -

e Aad (38a35 Aadaiall Ay e aii -

Ngie o hll aajanss dadaiall s Lo AladDll agSDpals cpaiiall & 500 ca -

1 Andlitl) §30al) Sadd —z

oalall ¢ )aY) Clysise aaen 8 Bagally AN 3 13 Y el a3 o 3, Al oSy Y
ainsall Greailly s olaill Ll ZLLEY 3asad) 35000 a3 3) L ilileadly Cilayaalls ALl

Loy N Jsmasll b Jiay oy Caan iat 1) aDIA (e Balaial) a5 6101

36



b AN s 5085 (ulany laall DY il A dsis L)) e alaieYU @llyy Juanl

dAY dial e cadlial Gid\j dalnll 3yl

o Sy A ginall BUSH ) ¢ DA e 3ia Ay dlill saall G (Y)Y C &) gn
) Jsill (38a3 Culatie s PIA (e iy 48l sagall — Callll e 5ylay )
e Al Alai W) —saas laie an® DA e @lldy Gofiad) g 1) —eDlaall
o (Sl Dlalial g DA e @lldg ¢ Dlaall

p il i 5 Al 3asal) 5 Amdsna) dall o (Wheelwright, 1978) 55
U lwall sl o 4,8 e auy 3) 4S8l A wl ) Aol il V) e
Anadlitl) 3haall (Blan ddleid) Leibadiin) delua

Dol s A dlel sl 2le) o (Koufteros et al., 1997) gy oo 8
i) ISl g alil) A gige,  Jaeell Aall 3 Bagall ¢ Sliad) madll, ol
1) canlall ¢ AAS Ay pall Basald) : s Apdlall syl G (Yoo Sl ) s
oy

Al B Ll o Adagisall (3)oud appadl Jsasll e Sl 5y ) laill (e
( 2Sm A edlead) clalia¥ Aoy wll lan W) e 58l P e el
Al saall Dy me 33l Jsan iy lieY lauly Yol @lia o) Holweg2005)
i gisa basall, i) A S el s a dled Aag)l Apulall shaall o @l aaag
c@d) ) A58 Jeas i anluall

 aully &g pal) Bagall AAISH 1 a Apll) shall aledl o (Y)Y atiadl ) gy

oo S L adlie e 2 Lavie e A3 o (pd (Yro ¢ ) W

g el (il dasall ¢ JAY) Aaldl) Al alay)

37



A8 ise, Basall ¢ rall/AASl) :pudlil) syl slal( Thatte 2007 ) Gl cioas s b
, basall Amsdial) A8kl ¢ b Al sl sladd o (YooY () Al iy LS

C oSN 5 Alanay) g o Dleall LlaiuN) de yu
) 2l e S el Ay il saal) dlad Jea Loall halia) (gl amy of WS
aan g Ao ) Aaally dml) Fio Ay ndlinl) 53all dadiial) Dl e AVAl 22300
b Jiat (Al ol Gpa) Jslo LS claiiall s e 5aially ¢ danll ¢ Loiays Cilagsal

. &Lu.l;ﬂ\ c‘Ul;lm‘}” ¢3¢ e cEJ};j\ eg_m La.aa_i d}l_ﬁ} Mb :\_1‘5)43\ cEJj;J\ caal<al)

o Lol Ayl sl dabegd (oS30 00D YD Aol o8 3 Challl adie ]

syl
oaat — Clileal) 30 — ISN 15 ¢ AN — Gl e Bl — cilardl) 5352
(A5 yal) — ISl

: ciladdlf Baga—)
Orenilly Adadlaal) Cany Aabaiall Jladll il Glewald judll Cilydine aal e 33sal) aa

Cun o (Yorr cdeaa ) callSally LY aaad Load dy cound sagall Gad e )
J iy i Ll ey 2 Y] cllee s Jalye IS Aalas Allal) sasal) bt Ciny

letinans s dadaiall ¢lal e il

s aily OlEY )5 A Lo w3 cilSy o 8l ol (ad 3 Aaga Basall asgiae i
ol G Audliall 3 30035 (oSl lSHEN ysedag V) ale ot aa Bagall asgde
Aeny (e DUl 5agal) agede i ar (YooY ¢ pale ) ndiiag suna dlad 5a5all
G lialpal) Gulad o Basall Quli el i dgas (ed cJaaally sl (ga IS ks
oo Ly el fAeaddl by ks die dabiiall lgaai Al uleall of e Ly 3y
Crillaia (e Bagalls oy o Dlanlld Woa & ST Lia Bagal) Jime b Jaeall Jhi dgas
A g ADlaadly A yaia] Cum (e A sall) Laddl) ol el Gl sy J¥1 (3Ll

38



Alai W1y Aol G (e Al Bagag o Deal) alaial s AL Sllaially alasi L)
c el e Lo Aaaally Capey Lay o) sl acay 3g))haiay

domanll lgbyaiy @llgi ) il )y cilala Al o sl 5538 1Ll Liadl 5a5al) Cajats
Slo 48 g Al desd gl e pailiad degana "t Ll sasally A8l A 5Y)
(e A3l aailiady Jai i miiall 32908 Al " dueally e el Glalad) ¢ L
iy ED e Gusugall 8 535al) s K55 cal daall claadlly Gl o4l K

-l cilie sy lals Al Lehiaty cilasbeall wen

il b Al Lty 3 Cilialpall a1y

gl b Leabaiy Lo ity A licalyally Aaludl 2] Gyl e o3l s Lim)

il yeadly Al

¢ Olgand) ) 8 Al Laili ) O lgie Jaad Alls sasall s e Gy clliag
:(Ynno

panaill  3aaaall Cildialsally pailiadll zuiiall 3asa Adlae gl ¢ Agladl) s0sa -

23 Al Alglaay agilaliin) agdis cagie ClEY) DA o dlliy tedlaall L)) -
o clalgay)

Silaty omd) Ay A e el g 1hudlially Tualall Bgudl U8 (pe dslhal) Lol -
. 4l yaie

A et il 8ay ull) el Jlaai ) DA e tduaall Al 3508 -
- ((dwefied)

D999 ¢ e ) sasall aseies Adagipe Ay Jilae OB llia Lias

i) avaai 8 A salall g A salall iliialgall (o tapaalll Baga -

39



& Ao s sall Clialsall Zaadll ol axl il 5aga AUae Ly aaal tAiUadl) 325 -
sl

Glalial 385 LedaY adl Al degal) eldf o il 508 Lgy i 1oV 5agm -
e laal) QL\QJ}

e Maall (53l J5d o cilaailly alud) adind L DA (o Gulii 3352 ()l Jodl) oSy Nl
@olad ad (psS5 8 aebus o) Wl (e Al sasalls ccilanally aliadl o3a elal (ggiusay
bl Gy Vs ¢ il Gige ZOlaal 8 Capiay M) gl agall il bae daas (62
Al el b Ay e e ) i) s s el e Qi g e 3a5all

- Aalaially Ualinl i) adeay e 4dlials

: cillenl) 3o liS— ¥

ASanBasag elal Juadl ¢ lac) ae AiSae 21 Jal daaial) Jals cillead) ooy oLl iays
Sllh g A8l 50L8 Lm0 Aadiial) Jra 8 Cilasbeal) Lin ol 55 5hal) 038 2e Uiy
- Sloslaal) Lan gl i€ (P (g Lgiiint QLY L (Al 3200l (ppuanty 2SN alédl] cany
Shaall Gaias Ly cilabaial) cillee 8 dpasa Clivuat Glaa) ) cilleal) 308 55
) sl dduls o Sloglaall alas 3S5535 3)5kite Claglas alaiy @lld & dipatiose 4yl
ey Leme S Qs Gl e alially Sleadl) e (Sa Cus cilels ST (a5
c DY) Gl e sadiaad) dmpiail) clleall 8 L 16l alasi) Sl AR

il slaall L o1 5355 e gl e by lileall Jayy e Jlie sa <L) o Uai )
(sl 5 edaall ae ) Aaapla cilS of (Al Jals cllee ) Ay il o)y
(g g e glaall daia Moy e glaal) Aokl (e 3805 ana b agililec Jayy 2y Caa

el o S Baty Al Ju il s b gl Ll

3 305 DA (e 58 Clasbeall L€ Gl ud e cilleal) 3 36 LS Gaiat o)

Janiiy LS 2San 2405 JAL 2slaal) cilajiall (3ad 8 Adlidall Wajlse DAY dalaial

40



CAglay) CadlSally Jaaoinll Call<s Ll Jie cdabiaall \gila ol dadiid) Aals i e

- lapiall e dndi ggisall e Al ae o 558 Cadlally 48, sl
PNy glaN -y

Jee ¥ iy Jl 3 A aala 1S Lolaial LIS g5 anga 8y aleall Cilaliiall  lass

Los ialiny SN Gaiatl By 3ylal) ady colalaial) a6 Cane Yy dpplaiadll
Bada L gl i€ o Ll ga wdln W1 Chladaiall (p AS el agyliially clallailly cilaloxsy)
IS e L el Ciladaial) 35l wse B pgudh Apray Slasbea gl 5l suaa IS,
) e (ge 33mes el gl ey Ly clend [l
BN ) ) Cina . 3aaal) Y Gy Jads g 4dl e 1 IS Caja
Feyar

CBuas dsa sl Byekiia o Baaa ilatie spiall IS -

Cbada ays L sl s i Lagl oS s Aleally lSEN) -

LALLA Bagad) Byla) 1 gylaY) ) -
(e Aalaia (g1 (8 L) o Aadiiall )08 55t b DS 1ss Cilaglaall Linglyi€s caall
Gl ) 2l SIS el oS B e it gl Geay Al Baaa IS Gl Dla
DY) seds o aanit of (Say A Jalsall iy dllin ()6 ale J<s ¢lginatil dad
LS @iy o sleall L sl iS5 aladi il dadaiall Jals askaiil) (Sl g5 o 4ylSiy)

§ i b (abige (S Wy gig A pmall B2l 35es Cilaslaall Lin gl i adai sy -

sl ) Adlie g e A

A ) cangll e by 5 Apeall aeld aat o cilagleall Lagl i Jaxi— -
Aadaiall Jals galaladly a1

41



A Jlee ) B b 5pet ) sl et ) ST cilaglad) Lingly€s -

Al

Aadaial) 58 acyy Las Lalle 5l Llae ST elsus 4 i g Ualll 3 (g)a] claduiag

O e

WY syaa (gyh Gudais QY a0 dlee Jead Gyl (e Al )l j5en LS
GlaSs L Janll (8 3apan il poshig alagly ¢ eDaall o Leayysis Slaaally ol )
Aasy dilaal) dagdl) 83005 (33 aa e ClSad alatinly Ay sadll Gl Dlaci
o an) alaiall e Ul 13, chleailly ol ) kil AU Aol saal) Jli g dadaial
Al ALY ey Al $3aall haiae (ysSon Glld 8 caiilly olail) e audlial) 5,3
&5 o ylapdly daaiall Gall Jaad ) ¢ g 15N clely e dabiid) Jpaa @y e
58 e 2all ) Lagld ¢ )5aN) Be s 53555 «oadl) (o Alygha B8] Ani i A3pyh g ikl
- dxg s giall i Ll Aadiiall audh L ey il Gl ali e Gaudliall

D Glad) o §lauad) ¢
s ¢yl s Groniilly alAl Sy Y Cum Ay sl Alaall 3 Lala Dpaic Gl 2ay
idee ) Joati sl dlee 8 Cargd) 138 (ppns s B a Bapiill ara
e Ons ¢ elmilly gl allly o Bl 4] Galag 53 adsall " sl Gd) Ciges a5
il gl ¢l saasall il 48 Jaai (2 U 2 o8 Gsual) B cpualai@y) i
G e sbeall ABAY) (g de sand’ sl (Stanton Jaie a8y " Callally agell oy ddllal
Vastre (Shd g daslae 4008 5)M 5 (Aipa Clala ago
s il s agilala (8 ¢ seility pdl Cplainall (pSlginall auen’ 4ils (Kotler )aixe
" aeile)s agilala & Ld) dal (e Jalall Aleny oLl 8 A g 35080 agal
13 o) Cum Gl (8 uyaladly candl )l aeaill A8l Acanl) (il a0ty

42



A el Lanl) s diey " delicall Cilbae ) dadaiall Cilasae dns " 2 A pud) danlly
tosala el e 3l ey
Dl e by ladiial) (amd Ll iy adll e slae YL dalaall 1 o 1Yl
Al Auanl) 85005 ary Lae Lgilatiag Leless
oAy i 2 Al e bl ol daludl ALl e alae) &y of sl
Agidie Glyie axd (Al adu Laiw dglle Slpige adul
O Daaill ol Ganlial) (e aats ol ala ulie A8 sl Aaal) o Jaadl L (g
Szl asea e uie ) Aalal) ey 8 48wl A sl (alids) o Cua L clabaial
eyl
e L Aailall ) 5yat wall Al Lgie bl Aadaiall 4y bl 50l e dbailad) )
L) JS i Ally eagd Balall cyrally cclyshail) dagads aghs Adyea Jal (e 1305 ledsn (10
Ally clagle Gplull JEY) o a5 Lesind oy Clanngs S (oDl ity sl Lo
L) f ey clgindlany el slaall pand £l a1y Jilussl) asen Jlaniuly
rasil) ddee 068 O angy - Al ) Amaaaill AN AASY ey Guinall )
) emall lamall jialie asea Jais dedaiall b (e asen 43 a5 Lelans Dl |l
Dee oyltic by Bo—ull Ay o ol sas (clasl S 5 caysalle o Dlaally ¢ udliall
- Jyaiae s Laila

:"hxs,.S\ n.'h..t_a
Ajlie A iaite CadlSh dal Wl S deadll g e A<, Al 58 L)) aed) 13 s aa
A<yl Dby Jiany Callsall Jif sald dmsl i Leally ) (al 58l L cpdlially
@) AN Sl i s e el Ml AN Gpmslial) 280 2413 3j5a)
. ( Yool ¢
) IR el (G (s o 538 06 o A58 (e lliy Biaall 020 B
G DA Jygatl 31 4S5 a0 0 e adlial) ) A aally J bl s (e LgiSay

43



3oL ST & o A58 e callaty 4Kl Lmidig Cilajia Je Jomal) Gld cilajia
G 8 ae Ll Jalse Al aaat (S Cun g st ) collend) 8 pudlial) (g
Py belasl)

- Cnlalad) (ol alailg 55a) e 30l e Asalil) <lysdll —

Ngaiany e Aoyl yial) Adais) CallSs (janias —

CullSs 8 sy Buad Gayin Gl () JSY) dsaall die paydl aie Ul —
Ao il Ol Al 4lall iy A yal) o) ¢ Alally Baldia s el

LK Calsal) ) Al Cagllsal)
e Seardl Alai¥)y 4g pal) —

huaill ladig o Dlanll dalad Wy miiall &3 Hpat Ao 45, S Cy8 jyelat Jiad 143 g yall
Glalall lan W)y casal) e 3yl oy ((lhall o 2 UY) ) Gl clilla &

AL Cuas Gl\.’mﬂ\ paadh g Jree J<I 3 8l

A L gpal) g )l ) LY (S

ceDanll eyl 3asall Al Jiay toiiall e digpe -
REN \Qhﬁﬁ@ww}:g_;i\ g -

gl e el Sy aDIA (e S Al s Lowlad la oyliie) Sy rcigll -
Al 8 aaldll — oyl aplall) AN DA Se¥) DA (e ol 228

(skil) Aoy — 22aal)

s Ll o G 508 3 2l ol 28y i ) -
.(Y~~T cdi)l-ﬁ—“MLGjL‘h

(Yoof o Cmma) AUl Calsal) alial) Guld e blil) cpacaiy of oS

44



o aenll Ul g (madsy o) 8 Aoyl -
e Gaidly sl gl aloal) e syl -
Jﬁhcﬁuey_a.aﬁ} }M Gigllaall Cdll anedty BaaTg ‘).Ujaﬂ\&:\.c)_ud\ -
(Sl Zyl i Sl () asbul
SIS H3 e LIS A Gl el Basally el @il ) 2ny teDlaall Llai W) -
Dl 3puiall o daal) il ) Aalaial) Ao giyag 4530 A5 e Caval  JlacY)
Ly ol e 38530 508 38520 A3y je Jil Gy, agl) sl 8 Leuls
(Yt olalu ) Adagiuad) (3lsudl de gl culalall
Gy bl o A58 e g ) gsabaal) aaf saa] a3 g pall of ) BLEY) e
Pettigrew & Hatum 2000) vy 45jall IS8 Coatiy i) culpaaill 4lai )
P caally (
A galls Dlaall Jaall By pe ISGEN (a5 iatg rdaKia -
el pes Gl Ll juabiall JalSs Jatg rilalSie -
il oda AlelSiag daSie A, (S o lgpadaiad Sy ) adlial) a2 ((Asilh)
1 emmliall alyials cpejsall Gslad cganysall (yslad ¢ cplalall Ayl ¢ e Dlanll Y5
c AL ALK ALl laca
shill ale] ) 1 a lydnall oday Al ggun 350 8 Sadial) oY1 Ol pbite 2aa 1y o
Ja¥) dljsh A 5 dysieall 7o) g Ll Jaall Ghsd Jane alasil (sl daaall,
(- opndliall G (ndlitl) (o glailly Cpaedgalls cpa)sall aa
eMeall Cilala duli e 48, Al 5y8 ) 50 dlan w5 A pall of ey G Laa
At eVl sae 3 luleall Jumdl DA (e @lldg Cpadlial) (e ST Ay 5yl
b daaYls sl S L aal ciluleall sdag dxdgiall ye clalall s3gd Zilan WU
tJal Jares e ¢ Lty laglaal) 5a) by Jaaad) e 585l Byguill s Cilileal)

45



Wgaraay gitall JS& Cim (e e Denll Clalag (3153 8 8l iyl Agalse ()

Jead) lylaall DA e U 2y gy 5ol g iyl el @l 8 Ayl
sManll Jo—a Gl aslaall pan dlazy lgaly Jaandl o W3S yis Sasuiill 5] J8 (1
Caslall 13as ) 5ysdaie Alamn) by ol bac sy 1 Sy (Lgliats (3ol

- i) @slury 3gaadl Al Gygtl) oy Gfialdl e Sadie (3ud bac ey (1

cioulidl de pully calialsalls algally clailival) el e alaa¥ly a6l )y 5)08
Y sl 35w e Joalsill Jlae 8 Juad)) Gl laadl DA e S 3y
Lasl) G e 5yl QDAY (593 Gaimraall () sall e RSl D) Ly (03 5all
8saall il Bday Loy oY) laghad (345l jig o Clidaall 5)10) 35085 ¢ e il

c oSl J8 (e dslladl dae ally dpasll Can (4

46



Gulll) Suadll
d)acal) Al Al

47



Lglasall dshyall @ Calll) Jaadl)
gl
BLa W) DA e lgrea 8 A bl Jelsis oo Jilad s ) Joaadll 136 Caxgy
Bhaall (3an 8 JlacY) Shlas sl 50 duly e S5 Al dplagal) el

RRFGIN TR T PR POR S Csalall Ay glatl) 48,5 Mas e cAendll @l il 3y sl
Dbl 3)1)) Uil clyriall (s Al Gandl dldailly Ailasy) cga¥) (1o de gena

Bl Ll Aa€ Gl ass ) ) ALY (Al 8hall) Al culpnalls (JleeY)
Jondlal) L et 45580 el e i)

Opelll Aslanl 35 5 3 oWy il sall e )ial 00 pdlsy Aigall aas lis)
Slo Wyils lalaal) 5l Al Cuilsal) ddaxil LLa ) arenal 23 Cua byl A
s bae ) de e (Joumiag oagie IS cliball 200 Gaje aiw Al sl
ZENJ)

- Al alad) Ciuagl) L)

. (é)z.m 6 5iall Mj\ oslaall Julas LY

. Ol i glal) AS sy Aaldd) Liuadail) [ glaall Julas LY

c Al Biaally plalial) 308) cp ABDal) L€

- Al Gajilly claadl) .o

48



el alall Caagll sV 30l

Al Jailad—

: yad)
(%) Ausiall Al Cpmaiiuall dae gy yanl) A5l
10 10 Lle Yo iy il
40 40 Lle25-34
30 30 Lle35-44
15 15 Lled5-54
5 5 Lle 0¢ o SKI

S ey Lae (e £6-Y0 G atjlaet 7ol Gt ) Apdle (o iasy Jsaal
il a1 w3 LAl S, N gl dgenll 2ad AN el Jla¥ls bl & e

30
25
20
15
10
|
] 0

Wle Yo [y Jil

Ule 0¢ e S

Lle £¢-Yo

B omaieadl e l(%) Al Al

Ll Ye-Yo

clalaall 500 Faal) Lol i€l Llagindg LoDl sy

45




:uu.'\ei\ ol

(%) Ausiall Al Cpuaiuad) dae oal)
60 60 BoS)
40 40 Sl

Yo+ A HSA IS Cus Al B Cpadiall (o (I8 29a I bl
b ol Lo QLI 5l Jom Bl Cleas i ot (e ajill 13 %08+ LY,
ALy Ajlsie 20 e Jpunnl

70
60
50
40
30
20
10
0
(%) 4 siall Al Cpuaid) sae
S m

(%) dusiall dunsl Cpiadl ae oalell Jaal
5 5 sl

70 70 BUOTLS

20 20 itala

5 5 s

50



e Al oF ) e Laa (%Y +) GusppsSs Ll Slage sleay cpmnt ol dulle
Gsimsall 138 el lalidl) 5y amlic Glafi s aed (e iSa o ol g5
Ll Jas Reaie Aply) Glbaliin) A5 3 agad Al Jalgall aal 5S0 8 aidal

m-
0

80 70 60 50 40 30 20 10

B (%) Gl Tal) 1 Gpniond) 320

:Adlal) gl .

(%) A siall Gl Sl de Al Aigal
10 10 @osSs abise

80 80 pald Calh g

5 5 Jael Ja)

5 5 Ay e

LA&: :t_mbﬂ\ S (Sa 99 ELY) c(%/\~) ual;j\ tUasj\ @ Uﬁl"ﬁ u_.ﬂ\.\:\;:\_uml\ P.LM
Oe Aidy bygm i b ac Ly RSN I L cuelill Al A8, 5 e Al S, )
Aplaall 25l g haladd) 5yl dagls

51



90

80

70

60

50

40

30

20

10

I . N . . . 0

ot e 1(%) Al Al

5yal) Cifgies .

(%) Ausiall Al Gl dae Byall g
5 5 L e JAI

20 20 Gl =3

30 30 Ol sl —6

30 30 Slsua7-10

15 15 Clgi Vv e S

S Lee 8yl Ciligine Calide o gfiay e (ya ()55 Al o)) UL (e ey
ae Luy Alyshal) 58l AL 558 (953 Cpuainsal) G olsial) @yl Auhall Adsas (he
st ) e jhalad) sla) il Jea ALl Ay ) ap b

52



Cpuatiuall 2ae

4

Bl e Jil Bl T g et m Gl VeV m g ) e e S

@il (gsinnall Auatyl) gladd) Jalas 1 G 30l
Sles¥) Jhalia 3130 dsaal 15N ygaall

sASLuy Adi

o gl Jaladl) il
Lsial Al | Gl | Jasgial) s
Al adl ) (lsall
By (3854
80% 0.5 4.3 ] ol st Gl ol Sale Jlee1 lalas 5yl e
sl
75% 0.6 4.1 AN Aabiall el aaat 8 hlaal Jias aales
78% 0.5 4.2 Aldinall L) ileall Jii b lalad) 5yl sl
85% 0.4 4.4 Aapliad) chhill dasl b Gysae sy halaall 3)lal i

53




82% 0.5 4.3

i) st e sl IS5 Shlaal 5y i of oSe
el

.

b JeY) Sl sy Luaal e et wall (o 1o lelea) lia of 1) e st
Dbl 51y o i) aliee gy WS LA LAl Qi aesial) 2Ll (Gaias
K5 eilial) o3a Apedanill CilaaY) sty Landl i W) bl Ma) 8 Ly Ty ol

el 7 lail) 3al Al 31018 Hlala) 5yla) cibadliin) A8 Lyl

4.5

3.5
2.5
1.5
0.5
Iz =R B=f Eml Bl ¢

5o i o) oS )L&AJ‘;BJ‘)JA._;\J hlaadl sl aclus )L\AAS‘JA&A.\MLAE\)L\A.ABJ‘J‘JM
il 0S8 ) a5 A Lsmae s iladll s 3 il aad i Lo Sle Jlee¥)

S

w

N

[N

Calaa¥) Bidas e <l sl 2l A yall dald) Zladl) Gaal
Agapdall A i) o 5all
Bhosdl  mobeal Glayl ek (30 5" a4 sial) Al

laal) Qi 3 gt Cun ¢ sl 2Ll Bt Lulad Sdle o lalad) 5l
L) bl 331 8 Uysaa )5 conli Lt LS LAS 80 Aaliall (e il aaaty 4Ll

ol Calaal) g
Ludlitl) 5ually Jlas¥) lalia )03 s ABDlad) 1 SED | gaall

gl (ladl) gl

il | s W] ugiall sl
Y URPR | ) L
Anladd | )bl

54




Mo | &

I

78%

0.6

4.2

Q1“. :\ - ‘ uwl ..S 'é)_.\::l_.\.a - . :. -w L\ﬂ\ E):\AJ‘ ... %

Alledl) i 5l

80%

0.5

4.3

il e il e i€y &) hlaal 3y sl

Ll jaad (Saiats 48 o)

85%

0.4

4.4

dadiall Gladdl) Baga st (& il 35l ag—ud
Aualnd) E);\Aj‘ e Laa ceDlazll

75%

0.6

4.1

Ll e Capetl) e b€y 8l hladl syl oK
omlil) 55l il LDy AdA1 Cannal

82%

0.5

4.3

5Sa Jola s e 38, Sl 3)08 Hhalaall 3)la) ac s
A8l B3uall e uF g e Slanl) Cilalial b

alina (g3 G Al 3aally JlaeY) Hlalie )0 G Gysd ADNe 35my i il
& —aall ceDlaall danaal) Chilaadll 3lga (pwal @ A )LM\ va;\ uj s |
Al 3108 Slalaall ) dpanl uSal il o2 yie sl sty (A pudl il

8l Casdil) (gaaan]

55



llI III l-I .II III 0

OrRr P NNWWLHM
vl 2] (2] (%3]

Ll 5l aexi hlaall 3l oSa hlaadl i) agad halaall 3l aelud Sl 8 el ied

Sle A8 al 5508 Ca ) (e Ol A
8 SMe Jsla i Camazall bl e

anll Cilaliial 5 LeDlaial 5 480

Basa Cpent A Kl e Sl Gadail 3 jhln Aagh
Aaddal) laadll A8 ) )yl aa ) sl il
Oom les e Blaall | S el Gaiaty Akl kil

8l e 23 Gl 3aaac Agudlil) 3 3l
Al G..;al_\ﬂ\
.lam)m\ .gﬁ_)\.}:ud\ sl )

"5 381 e e A shal) dpl

Glaodll Baga Cppwundg A5 wll i) ae ol e IS, Sl e Ld Hhalaall 3yl
CAsdlil) 3iaall 30308 () (635 Las coDlaall danial)

il A slatl] Ay Aaldl) dgapdail) glaal) Judas Bl ¢ 3al)

Omalill Aiglas) Ay & Jlac¥) jlalia 5y0a) (Gaadat Il ) gaall

sASLauy Adil

: puagl) Jalatl) il

il Ayl

|ISA.\:.;‘-.’ L:éé“}ﬁu 241 . :\‘ x

al Y
&)kl

Jans il

Jlyadl

80%

0.5

4.3

Ciliniliad (el ol 38y 5 ok

Al el Jled (<3 Hlaladd) 5yl

78%

0.6

4.2

il o cpuelill dulaill 45, & adiad

Aedidatg Hlalaall andil dandia

56




85% 0.4 4.4 316 G wad A Shladl 3y ag i
A gleall 4,3 Jaly dube sl clleall

o

82% 0.5 4.3 | 3))3) by cpualill 4 glail) 4855 a0dis
Aol Lghba yehil Hhaladl)

CAalidial)

- .

78% 0.6 4.2 | Agganll 3858 4 shlad) 3 i sl
o Tl Ll et ) il
NEY

Gl o acied Alad lalia 3yla) cladilial b Caelill 4 glail) 48,8 o X5 )
OV WS iagli ) Jadadll ol s Al i) lileal) 50 US a et 3 agul Lae (e
LGl & Al Aa) Al i b paly U aale halad) Byla) s

) Cmalil] A gl A8 58 b llal) 5 ) s s
LGl (B Al LgmilSa 3y jas

Ll 3 y)a) iy cpaalill 4 glall) 4S 35 a0
Ol by el 4 B
Al daail yia) Ledalad ) ol

—
—

B el cllead) 5eUS a4 Shlaall 5513 ages
— Copelill A glal) 48 5 Ja
—
—

pl dadite st o cpualill 4 gladll 4S5 aaiad
Leldasy lalall

lalaall 5y Slad) i) el A glal) A 5 galas
Ledlal el Jlad IS0

5k e Al il Bl s ael) GlaSY) e il

Lo cdediie coli®s o adiad Alad jlalae 3yla) chliagili ol alad (paalill i glatl) 485

gusdlal A 305 Al 50 UKD (a3 gl

Aandlil) Baally il 50 Cp A8l zaall) 23l

57




:J\-\AJY\ dg.‘aﬁ

réuad) duda b

G dlin sy y e lly JlaeY) A a )y e A8le 2 agy YH,

Al Saally Jlae Y1 bl 513 o Aulad ABle 250H,

: aniy) Jalas ity

R?| (P-VALUE) ailcay! Jaladl) | 303) i) juasial
(el

0.65 0.001 0.45 Dbl el

0.6 0.002 0.4 oblaall dilas

0.55 0.003 0.35 Shladl g

0.7 0 0.5 Sl ca Jaleil

G aalml) sl ) jlalaa 5yla) o 48 dalay) ADle a5y yeday lasi¥) (s
o BV =%T0 Jisa ) S 1aa L0V T0 s (R?) apaadl) Julas il G
Ayl aby o Ul L plaliad) Byla) A (e oy Sy Ayl jaal) cpls
Hyp Al daca i) Jeids Hy 4 juall

Lo cd—aalall 3haally Jlael) Jlalia 3)0a) cpu 48 Aulag] ADle apag KT lasa¥) Julas
ol ol Ganl Hlalaal) ) cilaghiul s el e Jy

clS il A alil) shalls JlaeY) jlalae 5513 (o da sl dulay) AL dgag dulyall Cjelal
Comalill A slatl) 3855 Lgagn Al el Jie Al lagliind Gada Jl 8 dals (dpendl)
o e Loy ¢ Olalial) )8y Apardasill YV sty cuptill 553 8y Aaball asd

ol 5580 et s elaY) e

58



s silly i) ahll Jucad)

bl
bl DA (e Ll Joasill 5 A bl e Alals syl i ) Jaadl) 138 Cagy
) edldatlly bl e 3l ladlan ol oS Al clabin WY aaf e 385 as
oS ) Aglaal) iliagil) (e de gane Joadll 138 Jedin LS A8 Jsuadl) b ciosd
(ol <y cpalill A gleil) 48555 ale JSy Apanad) S, ¢ rad 8 aalis

SApdlil) Bhaall (gaat A phaliall Bl 3 ujad P e

At i) 1Y) g3all
slast) halia 3)a) dseal
Jlee ) Hlalia 5y dnaal dsn cpuatwudll Gn € g laa) 3smg Auhll Cupell
Al W jileald) Qs ial) 2 bl Gaiail Al 5148
CilaaY) iy agli V) bl sl 8 Uysae ga lalaall )l caali
Agaal) SN 5yl auls jainS Lgial (e Lae pedaml
1Al §iaally Jlast) lalia 3)0) (48Dl
peh un Al Baally Jlae) halia )l o A Al WDle 5 il
A sl iyl e (ol o Manll Aadiall Chladdll Basa Cpad & lalid) 5yl
B0 Jgla anaig
SE sSs halal 3yl Alled sl A ) S8 of ) et i .
sl 38 (s o 308
Omalill A glatl) A8l B Jlas) jlaliia §))) (Gagdad
oo ¢ bl ) Jlae 8 il jlaal) Jumdl i Ll cpalill gl 4850 il o

hlad) Jilats il dasiie il Hladind JUA

59



&) ALy Al Jal dlel cllead) 5 US uuad 3l Bla) Cagul
Gl (8 Al lguilSa jhal
s halial) §,0a) culaas
gl 345 3 IS5l 4als Glbaad dla GF V) il 5))) Ll a2y o
Al b dayy A0 Aygeam (il gall SLSI (il iy Jie
Aol (bl e slae¥) b GlSGal) (oany iy (i sul)
t Al B3 (et ajd
Sle IS, Al 5% Gyl 508 Liajd V) alailly e lila V) oS Culyis jigsi o
LRSS il ind ol alas)y hlaal) Jalas

8)IY dald dee Ul skl dpe Sall culgally IS, Al G ol 35a0 (S o
Adiieall laatll dgalgal Saxin¥ s Apalall (55 ady b adluy Lea ¢ hladl)

Claagill ;S gjal
:dalal) ciluagil)
'B)Al._.ua :L\.u“)ﬁ c.A\).I ‘ﬁ JLA-\:‘—-&&Y\ @AA;“ u\%..ﬁd\ qu EREWN ;,u*)ﬁl\ J'.I*}:t .

Gk (a—my Loy ¢ halaal 5yl Jlae 3 lujlaall Jadl Jsa Lgila gl

el Yo g Allad Chlasi) i)

Gl AT ng Dlsall e el Hldial Gl El e PERTE: :\33.\;1\ i) @uﬁ .
A8 sy byl Ay Hhalaal)l Jalanl Q;ﬁ\ (J:ul\} L_Fcuuw &S

e Ostaill Hlalaall glay Jald Jae HUa) yskaiy C_.A.u u.gh.ﬂ\ Jl.h‘g\ skl .
iaaly jules == = ey Lae ¢d8all Cld il wwgally da Sal) Chlgal)
.EL}Q}

: Cmalill A glatl) A8 by dualdd) ilua gilf

60



lealadt ) et el A glal) 38, 50 (e AN cligdadl) gUad gl o
bl el o) 1A dadal Jhe ¢ hlaall Jilad 3 aall La gl il
oadilia) @i Masly jhlaally gl 48 cpeant ¢ (Big Data)ieacal)

o daalsil) s cpat e 38500 K5 ol moath s3laad) aa Jualgdll Guias o
i Aaade ladd i B ag Lae (Joadl J 0 agilaliial agdl ¢ Dlesd)
Al Sl (3875 agilalls
Bana Gladiliul ey calydld) Jalal Hlalaal) 3l

A fal) cluagil)
A gad) Al Lens oSy AU lajlaad) Juadl aaail ¢ Glalaall 5y Jlas
Loaylall Jalsadl 580 2o Mise oiallll (Sa agldd) Jalgad) BT dilagiad o
Biall s 8 W gily Hhalad) sl o (Apubi—ully $pal @Y1 iyl i)
Agllal) dpalatil) IS Apani il ehals paati Apagdaiil) Y Adlad s
13) it )l Lgiallad (520 A8 el (Al Ayl ASLaall & jlalaall 5ylay
BRI
aaalall
el 7 lail) 3atl Ayl Aagl i) 3ol 0 Jlee1 lalaa sla) of Al e
Ll 8 deadd) ulS, 3 aalg ) sl bl Jl 8 4 als o udlil) (35,

Dhlaal )l cibailiu) Bubi b e andga elill A slail) 4850 Capelal 385 L 4paal)

LGl 8 Al Ll wdys Wil a0 8 adls Las calladl)

61



Apad) Glil) A8 (il gall i Jlae (8 aseadl Jpa3 8y5 ) M Auhall sex
At Giaty lS,all Calaal (3ad 8 g Lay ¢ shalaa) 5l agdasill HUaY) ki
Sles combll Aae 4 Lpaadl) S, 5 S il aa gl oda 260 DA e Al i)

spltivall Lol (Baaadty dpndlill Lgihald et cole JS4y ASladll (55ia

62



gl Al

Agppad) AR aalall 1Y)
‘?:“M)";\ 9 ¢l AA;.AGJ:J ¢ ylodad oe Jgana &Ny ¢ ‘GJ},AA D c‘éic A
G bl 3y Gk Aal o ay kb 5l (YeV o) Lol cl s
‘%MM/UM@M/@LK@ @Jﬂ\ )AAZ\J‘)}G_AAJLSJ.\SM :Léd.\sj\ LL\LG}J.A:.\AS\

d Q C ‘.\‘/\ A oA - 325_ Y‘hv ¢ 078

http: //search.mandumah.com/Record/760573
d);ﬂ\ )LIAA 'é)\d;\ (Y~YY) LB.)LL' - 61_)3 5 (S 2 aal cu.u\;.\j\ Y
http://search.mandumah.com/Record/1292003 ;s g siuel 513.

y/..l/ (2019) ),pa& u.nl_\.c deand c@bﬂ\ B ‘LJAAJMJ.\.C (—;:\Ab.m;\ él;m\ 66)..4.43\ Y

Spi o iy 6 Lk Al A Ll Saal] 4 Lol Jlac V) balsa

e e sia Olee cdaladl) e bl daalas (Tv}&_m e il ML“‘J) Y

http: //search.mandumah.com/Record/1057393

Al Al Adsall Al gpaadl) GIEY lalaall gyl Jlae) (Yo YY) Lpsdind  ugd L
(e CAJ_\_..M — 73 oA « rf "féL"’ ;Lu;uu;y/ raj_Lx_/_/j d}JA_//
http: //search.mandumah.com/Record/1174625

Dbl laiadl 6 Loy piiaS Sl ¥1 ¢ 1S5 o agilyid)] ¢ 0¥ Ao iblsiall 5l
Aaallall DLy aglall dasls L (3)5aiie e o)y5iSa M) oSl g 4 dLolell

http: //search.mandumah.com/Record/1229055 (e g fisa - (lee

Lig)sS (ugpd Aails dail :lalaall juaty clai¥1a)la) (Y4 Y 4) Laame « Gapal 1
&LILC:)LM\MM &_@LMS\} LS‘)}:‘—‘““JS\ ol u.\.l&,g.g)xd\ 3.3)333\ @3;‘\)5 AT VT PAS

63



" Q C -\J e DY ,Yoo - YY’Y ¢ 0\/& ‘dl—A—Cy‘

http: //search.mandumah.com/Record/1096163

9 k-\LAj)E&A :&jj"'d\ GC}S\ )LLLA 3)\3‘\ .(Y '\Y) .‘5&@ Ai!h_l.c 4.:\;} “;L_—AAA Y

e copaalaal) Aplaill rgadl dlna . cailhll dsilaa e Ak Al ¢ Cliass

d Q C A A LA _voo - Viv [4 \ & 6*‘

)

http: //search.mandumah.com/Record/332922

Dmaiil =i o gad Vsl Lagl rdpudlinll salls Zudlil) (Y4 YY) Lol (A LA
¢ A Ve AplaY) Egandly coludyall Al Alaa L "ghae s Apadlill G AL

-
\ —_

i T— C D ) ) Yér YYY

http: //search.mandumah.com/Record/1359852

A liall bl sl kel Ay sl shaally Al (Yo ) o) L o oala .9
capall Jpall b g paall g Uk i e Ll Gaarpall Apudlil) cilia il )s
by GLAL o g s el padl) asley Gsla@) oslall 4 s il
O pai e Yo =) ind Jle s bl B A algal
http: //search.mandumah.com/Record/101631
saallie (Plad s pnby deal caaal Gl Giam o) Gmge Ly gudll )
Ay Ablan 4wy slglaili uly Ay Wl Bhaall Jiae (Y01 9) Lo ldllae
Do Eafiaa £00 = FAA ¢ 1 Yep Frma dpill A ddae ALl S

http://search.mandumah.com/Record/1013965

s Jlee V) clalaie b Ladlil jaally Apudlal) (Y YY) L) call A

(e CAJ:\_..M JEA — YY. < \t ‘AG—A 4 JAW“ <ol mbdj k_llé_j
http: //search.mandumah.com/Record/1202897

é.\.da.\n.: Ml.ﬁj\ M\}Aﬂ)&d\ '&J\J;\'é)ﬁ.(\‘~\°ﬂ) @M Lu“) ‘@IAA AY
i oatY A i) 856 g Uk b eVl laslaall Linglgi€s il 5 e

64



¥ e e gillly Ay 1y Aol By o slall Alse (PITA). il lal) il sladl)

Q A ) ! IOtV oV - YYA4 ¢ H"’t

O

) 3
& =

http: //search.mandumah.com/Record/1039134

A5l ) Al aalyal) 1Ll

. Miloud, Samir Al-Bahloul, and Othman, Muhammad Mansour.

(2016). The role of internal audit in business risk management: an
applied study on public telecommunications companies in Libya.
Al-Jam1’1  Journal, No. 24, 182-211. Retrieved from
http://search.mandumah.com/Record/770883

. Bellonas, Abdullah, and Karghli, Asmaa. (2018). The traditional

approach and the modern approach to risk management in business
organizations. International Journal of Economic Performance, No.
1, 27-52. Retrieved from
http://search.mandumah.com/Record/1001245

. Sadiq, Darman Suleiman. (2007). Marketing strategies directed at

competitive advantage: an exploratory study in a sample of
industrial organizations operating in the city of Mosul - Iraq. The
Second International Forum: Knowledge in light of the digital
economy and its contribution to creating competitive advantages for
Arab countries, Chlef: Faculty of Economic and Management
Sciences and the Globalization Laboratory for North African
Economies, 1 - 27. Retrieved from
http://search.mandumah.com/Record/101256

. Al-Kawash, Wassim Issa Muhammad, and Mahmoud, Muhammad

Majeed. (2022). Relationship marketing and its relationship to
competitive advantage: a field study on a sample of customers of
branches of the National Commercial Bank in the municipality of
Al-Bayda. Journal of Economic Research and Studies, No. 9, 110-
147. Retrieved from http://search.mandumah.com/Record/1315228

. Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive

advantage.  Journal of  Management, 17(1),  99-120.
https://doi.org/10.1177/014920639101700108

65



. Hillson, D., & Murray-Webster, R. (2017). Understanding and
managing risk attitude. Routledge.

. Hopkin, P. (2018). Fundamentals of risk management:
Understanding, evaluating and implementing effective risk
management. Kogan Page.

. ISO 31000:2018. (2018). Risk management — Guidelines.
International Organization for Standardization.

. Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2004). Strategy maps: Converting
intangible assets into tangible outcomes. Harvard Business Review
Press.

10.Lam, J. (2014). Enterprise risk management: From incentives to

controls. Wiley.

11.Porter, M. E. (1985). Competitive advantage: Creating and

sustaining superior performance. Simon and Schuster.

12.Vision 2030. (2016). Saudi Vision 2030. Government of Saudi

Arabia. Retrieved from https://vision2030.g0v.sa.

66



Ol
tanyg Sl g ) Aaayg aSile aSlul

ddlill) B3aall Ao Jlas¥) phalia B)0) g3 "tlsian myad gg e daely Calll ashy
Dl " ladgad Gaalill Aslatl) A8)mk 1 Gl Al (b Aaadl) gl o (glailly
oasel ol oyl 11y bl aaad Gl dlae) Lgdlaal Gaian (il 388 (Aul)all daglal
cAalad) L) sy J ) analil) ¢ aransty Gpand (e sSall (Olatia¥) 138 (Sislas e
Ahyal) Al Jsliny SN andl) Lo

olad A0 Agany (eSay Larg che s gy LY Al s o DY) sl (g
Ganall Gahe ¥ V) axdid s el Ay yan Jalein 2Sila) ol Lo GULEWY) diea L
(ol oS5 e eha g il e e ly LA Y] A Ladio oK1 KT Lt ol
Al 505 4l Aanys aSile 2Dlalls caSlee (pilee (b Gl Jamy of el Jsall Al
aSidla agd 8 Wacl wdd 400N cililnd) diaad oy Ahaal) Gfyatiall @ (S oY) Al
s Jaadl J3

i yand) L)

Lle Yo o il o

Lle ¥¢-Yo o
Lle £6-Y0 o
Lle 0i—50 o

Lle 0 e gl

67



: alad) Jaall ¥
ejl_m °

s A

o

siale .

a\) }BSJ

Agdlal) Aigall .
osSa Cabhga o
Lald Gilige

Juel day o

68

rdand) Jlaa A 8pAl) Glgia 2ae .

(o)

L e

Glsiw Y—) @

Glgiw 1—¢

g_g\j_\.w YoV

Clgi Vv e ST @

O] L) = (U sl



b | et | ylaa| Elga | (3hlsa BTV
Blsa | (3l5a By
Bady
Sles¥) jhalia §y1a) dsaal : 5N ygaall
Ll Slale Jlee¥) Jalia 3)a) ias
rnpall 7o) ganl
oadll aaat B jhldal) Jodat aal g
A pall datial)
Sldl) S5 B alial) 30 sl
Adaiaal) Adlal)
AT 8 Lyysaa had shlaal) 53] quals
e c) Al
il gy lalaall 80 i o oSy
Al Gl gdad e
| et |yl | (3hsa | (3lsm ool
hlsa | (Blsa Bady
Bady

L) 5heally Jlae¥) ol §))a) G ABDad) @ SEY ) gaall

Adladl) lalaial) 308 esbians) i

69




Gl e cl$ i) lalial) 5y ae L

c ol i gaatg Ad gud) i) aa

Bags Cp—eind B jhLAal) B3] ag—u
Sieal) 33m Lan codaadl Ladiall cilandl)

-

Aaadlil)

il el jlalaal) 5y o8
LeDai—fy A al) Cie il Jlds e

coedll) (5683 galanl

A e A<, 50 5,88 lalaall 8y ae i
135 sl clabiia) b 35 Jola
Aol Bal) cpe

Blga

Bilsa

Slga

ol

Omalill Aglatl) 450 & Jlas) jhalia 503) (gaskal A ) gaal

Gl cpalill Agiglail) A& (gakas

Jglal Saoedt Jlad gy hliall 31

Gl o opualill dgiglatl) A g

Aglilagy shaliall andil dasiie

70




BpliS (ppwuat B jhalial) 3y ag—ud
Liglaal) A, Jato Al elleal)

£
-

Omalill

804 il cpmalill A glat) A8y andids
dad)i ) Lghahi jighail jlal il
ALl

g

Adglail) A A jhalaal) §))a) A (s
(b Al Lgiila Jujad ) oealill
.M\

71



http://www.tcpdf.org

