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 شكر و تقدير 

 

ــذا الب ـــــ  ــاز هـــ ــا   ـــ ــالإ علـــــى أن وفقنـــ ــة  مـــــد الله نعـــ ــد وال ـــــ ر   في البدايـــ ــد الحمـــ ــدأ أنو لـــ ــ  مبـــ ــا مـــ ــ  انطلاقـــ ــ ر  مـــ لا ي ـــ
ــاز علــــــى الب ــــــ   والتقــــــدير للم ــــــر  الاكــــــاد ي  فإننــــــا نتوجــــــد بال ــــــ ر  اللهالنــــــاس لا ي ــــــ ر  الــــــتي رافقتنــــــا في مســــــيرننا   ــــ

 .هذا الب   وكانت لها بصمات واض ة م  خلال نوجيهاتها وانتقاداتها البناءة والدعم الأكاد ي

 ة.عماودالذي  قدموا لي م ورات محفزة  صديقاتيوأخيراً  لم ي   بإم اني إكمال هذه الرسالة بدون دعم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخص البحث 

ــاملين  تهـــــــــــــــد  هـــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــة إلإ   ــة لـــــــــــــــدور  إدراك وعـــــــــــــــي العـــــــــــــ بالمؤسســـــــــــــــات الســـــــــــــــعودية غـــــــــــــــير الربحيـــــــــــــ
ــتي نتجــــــــــــت عــــــــــــ   العلا ــا  الــــــــــ ــة في نــــــــــــرويج منتجاتهــــــــــ ــات العامــــــــــ ــات  قــــــــــ ــدور العلاقــــــــــ ــهم وإدراكهــــــــــــم لــــــــــ نعرضــــــــــ

ــة مـــــــــ  خـــــــــلال   ــدمات  نــــــــــرويجالعامـــــــ ــتي  الخـــــــ ــدل علـــــــــى أن    الـــــــ ــة وهــــــــــذا يـــــــ ــات الخيريـــــــ   الــــــــــدورنقــــــــــدمها المؤسســـــــ
ــذي ــد  نقــــــــــــوم  الـــــــــ ــير في نــــــــــــوعيتهم     العامــــــــــــة  العلاقــــــــــــات  إدارة  بـــــــــ ــة  دور كبـــــــــ نهج  المــــــــــــعلــــــــــــى  واعتمــــــــــــدت الباحثـــــــــ

ــة مـــــــــ    ــى عينـــــــ ــا علـــــــ ــتي   نطبيقهـــــــ ــفي مـــــــــ  خـــــــــلال أداة الاســـــــــتبيان الـــــــ ــات  الوصـــــــ ــاملين  ؤسســـــــ ــة  العـــــــ الممل ـــــــ
ــة الســـــــــــعودية   ــية )الـــــــــــرياض  العربيـــــــــ ــير الربحيـــــــــــة بالمنـــــــــــاطق الر يســـــــــ ــدة( وقـــــــــــد   –  الـــــــــــدمام  –غـــــــــ   75بلغـــــــــــت    جـــــــــ

ــة  ونوصــــــــــلت الدراســــــــــة إلإ وجــــــــــود  مفــــــــــردة   ــتو إلإ إجــــــــــابات عــــــــــ  نســــــــــاؤلات الدراســــــــ ــالي مســــــــ ــ  عــــــــ  مــــــــ
درجــــــــــة   ــــــــــير نعــــــــــرض    دصــــــــــد ب  لهــــــــــا التابعــــــــــة والأقســــــــــام المعنيــــــــــة والجهــــــــــات  الجمعيــــــــــة بــــــــــين الــــــــــترابط

ــات وأن دور العــــــــــــــــاملين   ــة العلاقــــــــــــــ ــة وظيفــــــــــــــــة العامــــــــــــــ ــات  في مهمــــــــــــــ ــة الجمعيــــــــــــــ ــترويج الخيريــــــــــــــ  للــــــــــــــ
ــة إلإ   لخــــــــــــدماتها ــة دالــــــــــــد  انتهـــــــــــت الدراســـــــــ ــة ارنباطيـــــــــ ــا وجـــــــــــود علاقـــــــــ ــان أبرزهـــــــــ ــد مـــــــــــ  النتــــــــــــا ج  كـــــــــ العديـــــــــ

 ودور العلاقات العامة في نقديم خدماتها.عاملين إحصا يا بين معدل نعرض ال

 

  المؤسسات السعودية  العلاقات العامة  نرويج الخدمات  العاملين. الكلمات المفتاحية:  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Awareness of workers in Saudi non-profit institutions of the role of 
public relations in promoting their services 

(A field study on charities in the regions of (Riyadh - Dammam - Jeddah 

 

Abstract 

This study aims to realize the awareness of workers in Saudi non-profit 
institutions of the role of public relations in promoting their products, 
which resulted from their exposure and awareness of the role of public 
relations through the promotion of services provided by charitable 
institutions. 

The researcher relied on the descriptive approach through the 
questionnaire tool that was applied to a sample of workers in non-profit 
institutions in the Kingdom of Saudi Arabia in the main regions 
(Riyadh - Dammam - Jeddah). between the association and the 
concerned authorities and its affiliated departments Concerning the 
degree of impact of workers’ exposure and that the role of public 
relations is an important function in charitable societies to promote 
their services And the role of public relations in providing its services. 

 

Keywords: Saudi institutions, public relations, promotion of services, 
employees. 
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 مقدمة: 

نعتــــــــت العلاقــــــــات العامــــــــة مــــــــ  أهــــــــم الأقســــــــام بالمؤسســــــــة  لأ ــــــــا نتعامــــــــل مــــــــع الجمهــــــــور بطريقــــــــة مباشــــــــرة وغــــــــير مباشـــــــــرة  
ــاح  ــى  ـــــــ ــة علـــــــ ــاعد المؤسســـــــ ــتي نســـــــ ــية الـــــــ ــات الأساســـــــ ــدعامات والمقومـــــــ ــد الـــــــ ــت أحـــــــ ــد يعتـــــــ ــذلت فإنـــــــ ــا وكـــــــ ــق  مهمتهـــــــ وتحقيـــــــ

أداة مـــــــــــؤ رة لخلـــــــــــق علاقـــــــــــة  العامـــــــــــة وهـــــــــــيالعلاقـــــــــــات ويقـــــــــــوم جهـــــــــــاز العلاقـــــــــــات العامـــــــــــة برســـــــــــم السياســـــــــــات  أهـــــــــــدافها 
 وصناعة محتو  ناجح بين المنظمة أو المؤسسة والجمهور الداخلي والخارجي.جيدة 

ــدة  ــة نوقعـــــــــات جديـــــــ ــات العامـــــــ ــاه الرقمـــــــــي للعلاقـــــــ ــق هـــــــــذا الاوـــــــ ــد لالـــــــ ــة وقـــــــ ــير الربحيـــــــ ــات غـــــــ ــدمات المؤسســـــــ ــرويج خـــــــ في نـــــــ
الفهـــــــــم العـــــــــام ب ـــــــــ ل م ثـــــــــل لمواجهـــــــــة الت ـــــــــديات الحاليـــــــــة والمســـــــــتقبلية الـــــــــتي نفرضـــــــــها وســـــــــا ل ا عـــــــــلام علـــــــــى  ونعزيـــــــــز

 العلاقات العامة والممارسات ا علامية ب افة أش الها.

ــد بـــــــــ  ســـــــــلمان بـــــــــ  عبـــــــــد العزيـــــــــز  ل ســـــــــعود ولي العهـــــــــد  ا مـــــــــ  حـــــــــر  صـــــــــاحب الســـــــــمو المل ـــــــــي الأمـــــــــير محمـــــــ وانطلاقـــــــــً
 الــــــــــتي شــــــــــ لتإحســــــــــان(  منصــــــــــة دشــــــــــين المنصــــــــــة الوطنيــــــــــة للعمــــــــــل الخــــــــــيري )ت  بغــــــــــير الربحــــــــــيدعــــــــــم و  ــــــــــين قطــــــــــاع  في

ــيدة   ــا الرشــــــــ ــة وقيادتهــــــــ ــانية للممل ــــــــ ــيم ا نســــــــ ــاعي الــــــــــذي يع ــــــــــ  القــــــــ ــاء والت افــــــــــل الاجتمــــــــ زاً علــــــــــى العطــــــــ ــك ا محفــــــــ ــً نموذجــــــــ
 .القطاعات الداعمة وكبار الما ين وكافة أفراد المجتمعجميع ون انل 

 

ــا الســـــــــــعودية  نطـــــــــــوير المؤسســـــــــــاتبـــــــــــدور كبـــــــــــير في ت العلاقـــــــــــات العامـــــــــــة وقـــــــــــد أســـــــــــهم ونوطيـــــــــــد العلاقـــــــــــة والـــــــــــترابط فيمـــــــــ
ــع ــام بــــــــين جميــــــ ــة  الأقســــــ ــزاً لثقافــــــ ــرويج  ونعزيــــــ ــة في نــــــ ــير الربحيــــــ ــة غــــــ ــام المؤسســــــ ــاء الاهتمــــــ ــق ذلــــــــت جــــــ ــ  منطلــــــ خــــــــدماتها  ومــــــ

ــي الــــــــــــــترويج  ــات العامــــــــــــــة غـــــــــــ ــة لــــــــــــــدور العلاقـــــــــــ ــعودية غــــــــــــــير الربحيـــــــــــ ــاملين بالمؤسســــــــــــــات الســـــــــــ ــة مــــــــــــــد  إدراك العـــــــــــ بدراســـــــــــ
 لخدماتها  ومد  إحساسهم بالمسؤولية واه هذا الدور. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 للدراسة والمنهجي  الفصل الأول: الإطار النظري

 : الإطار النظريالمبحث الأول

 الدراسة: مشكلة

ــا    ــرية  وكو ـــــــــ ــة والب ـــــــــ ــة والثقافيـــــــــ ــواء الاجتماعيـــــــــ ــع المجـــــــــــالات ســـــــــ ــا في جميـــــــــ ــة وأهميتهـــــــــ ــامي دور العلاقـــــــــــات العامـــــــــ مـــــــــــع ننـــــــــ
مــــــــــــ  الركـــــــــــــا ز والأساســــــــــــيات في بنـــــــــــــاء المؤسســــــــــــات واســـــــــــــتدامتها نتيجـــــــــــــة ننــــــــــــوع عملهـــــــــــــم  إلا أ ــــــــــــا لا نـــــــــــــزال محصـــــــــــــورة 
 فهومهـــــــــا التقليـــــــــدي وقـــــــــد لالـــــــــط الـــــــــبعو بـــــــــين العلاقـــــــــات العامـــــــــة والتســـــــــويق الـــــــــذي ي ـــــــــون  عـــــــــايير وضـــــــــوابط محـــــــــددة 

 وواض ة.

ــد     ــورا لـــــــ ــة قصـــــــ ــي  لاحظـــــــــت الباحثـــــــ ــير الربحـــــــ ــاع غـــــــ ــة بالقطـــــــ ــال العلاقـــــــــات العامـــــــ ــة في مجـــــــ ــا مـــــــــ  عمـــــــــل الباحثـــــــ وانطلاقـــــــ
ــا  ثلـــــــــــت  ــل هـــــــــــذه القطاعـــــــــــات  ومـــــــــــ  هنـــــــــ ــد العلاقـــــــــــات العامـــــــــــة في مثـــــــــ ــيهم بالـــــــــــدور الـــــــــــذي نقـــــــــــوم بـــــــــ العـــــــــــاملين في وعـــــــــ
ــات الســـــــــــعودية  ــة في المؤسســــــــ ــات العامــــــــ ــة دور العلاقــــــــ ــاملين  هميــــــــ ــد  وعـــــــــــي العــــــــ ــد مــــــــ ــة في رصــــــــ ــة الحاليــــــــ ــ لة الدراســــــــ م ــــــــ

 غير الربحية وأهمية هذا الدور في الترويج لخدماتها.

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية: 

أو اتحاد أو ح ومة أو أي ننظيم في البناء     هيئة : عرفها معجم وبستر   ا مجموعة م  الأن طة التي نقوم بها العلاقات العامة 
الاجتماعي م  أجل خلق علاقات جيدة وطيبة وسليمة مع الجماهير المختلفة التي نتعامل معها ل سب رضا هم )صالح   

 (. 75  صف ة 2012

: هــــــــي بنــــــــاء علاقــــــــة متبادلــــــــة بــــــــين المنظمــــــــات وعامــــــــة الجمهــــــــور  مــــــــ  خــــــــلال القيــــــــام بانصــــــــال وتعرررررررررة الباحثررررررررة اجرائيررررررررا  
 إلإ منفعة متبادلة.استرانيجي فيما بينهم للوصول 

 عرفها البنت الدولي على أ ا "نتضم  العديد م  الجماعات والمؤسسات المستقلة ع   المؤسسة الخيرية:

الح ومة  ولها أهدا  إنسانية أو نعاونية أكثر م  كو ا أهدافا تحارية  و خذ ش ل جماعات منظمة إقليمية أو قومية  أو  
 ( 129  صف ة2015جماعات نن أ في القر  )فهمی  

ــتدامة الماليـــــــــــة والمعنويـــــــــــة في وتعرررررررررررة الباحثررررررررررة اجرائيرررررررررررا   ررررررررررا:  ــ  نســـــــــــعى للاســــــــ ــة لا نســـــــــــعى للـــــــــــربح  ول ــــــــ هـــــــــــي منظمــــــــ
 نقديم خدماتها للفئة المستهدفة.

 



 

عر  باند خلق الوعي  وإنارة الاهتمام  وخلق الرغبة وح  المستهلت على طلب السلعة  حي  يسمى الترويج   تعريف الترويج:
صورة المؤسسة ومنتجاتها في الأسواق الدولية )عمرو خير الدي   التسويق الدولي م  منظور بلد نامي  الدار المصرية اللبنانية   

1996 .)  

 .التسويق وهو مصطلح كثيراً ما يسُتخدم في مجال  التسويقي هو أحد عناصر المزيج الترويج : التعريف الإجرائي

عبارة ع  تحقيق الفرد لمهمة معينة موكلة إليد بالانفاق مع صاحب العمل  في ضوء مجموعة م  المعايير  ومنها :  تعريف العامل: 
الدقة  الت لفة  الوقت  الفعالية  ال فاءة  أدا ها م تملة نبعًا لظرو  مناخ العمل  ورغبة وقدرة الفرد للقيام بتلت المهام  

 ( 82   2004)ناصر 

 المصطلح كتعريل اجرا ي: نعتمد الباحثة نف  التعريف الإجرائي

 السابقة: الدراسات 

 في محوريين أساسيين:  وذلت الأقدم إلإ الأحدث م  دراسات ننازليا بعرض الباحثة نقوم

  .متعلقة بالعلاقات العامة بالقطاعات غير الربحية   دراسات أولًا: 
 لترويج. في ا العلاقات دورالمتعلقة بدراسات ال ثانيا : 

 

 متعلقة بالعلاقات العامة بالقطاعات غير الربحية. دراسات أولا : 

( دور العلاقرررررررررررررات العامرررررررررررررة في إدار  المخررررررررررررراطر بالأنديرررررررررررررة 2020دراسرررررررررررررة جنيررررررررررررردي. سرررررررررررررام   مرررررررررررررال ) -
ــة الرياضررررررررررررررية:  ــاطر بالأنديــــــــــــ ــة في إدارة المخــــــــــــ ــات العامــــــــــــ ــر  علــــــــــــــى أدوار العلاقــــــــــــ ــة إلإ التعــــــــــــ ــدفت الدراســــــــــــ هــــــــــــ

ــة نظــــــــــــر إدارات الأنديــــــــــــة  حيــــــــــــ   ــية مــــــــــــ  وجهــــــــــ ــنهج الوصــــــــــــفي بالأســــــــــــلو  الرياضــــــــــ اســــــــــــتخدم الباحــــــــــــ  المــــــــــ
ــة قوامهــــــــــــــا ) ــبتد طبيعــــــــــــــة الدراســــــــــــــة  علــــــــــــــى عينــــــــــــ ــا يين 51المســــــــــــــ ي لمناســــــــــــ ( فــــــــــــــرد  مــــــــــــــ  ا داريــــــــــــــين وأخصــــــــــــ

ــة الب ـــــــــ   قـــــــــد نوصـــــــــل الباحـــــــــ  إلإ عـــــــــرض  ــتمارة علـــــــــى عينـــــــ ــة. ومـــــــــ  خـــــــــلال نطبيـــــــــق الاســـــــ العلاقـــــــــات العامـــــــ
ــة في إدارة المخــــــــــــــاطر  ــة دور العلاقــــــــــــــات العامـــــــــــ ــا ج إلإ أهميـــــــــــ ــفرت أهــــــــــــــم النتـــــــــــ ــا ج  حيــــــــــــــ  أســـــــــــ ــة النتـــــــــــ ومناق ـــــــــــ

ــاءت  توســـــــــــــــط ) ــل 4.33حيـــــــــــــــ  جـــــــــــــ ــداقية في نقـــــــــــــ ــة بالمصـــــــــــــ ــة  أوصـــــــــــــــت الدراســـــــــــــ ــة مرنفعـــــــــــــ ــي درجـــــــــــــ ( وهـــــــــــــ
 الأخبار.

يتنرررررررررراول هرررررررررراا البحررررررررررث التنظرررررررررري  القررررررررررانون لإدار  الشررررررررررر ة  :(2020دراسررررررررررة برررررررررردر  مررررررررررد العنرررررررررر   )  -
ــعودي ودور  الغرررررررررير الربحيرررررررررة ــركات الســـــــ ــام ال ـــــــ ــعودي ونظـــــــ ــة الســـــــ ــير الربحيـــــــ ــام ال ـــــــــركات الغـــــــ ــروع نظـــــــ ــا لم ـــــــ وفقـــــــ

ــادي  ــور التطـــــــــــور الاقتصـــــــــ ــم صـــــــــ ــة إحـــــــــــد  أهـــــــــ ــير الربحيـــــــــ ــركة غـــــــــ ــد ال ـــــــــ ــا . حيـــــــــــ  نعـــــــــ ــة فيهـــــــــ العلاقـــــــــــات العامـــــــــ
ــة ون ــــــــــريعية جديــــــــــدة لتلــــــــــ  متطلبــــــــــات المجتمــــــــــع حيــــــــــ  نقــــــــــوم هــــــــــذه  ــا نطــــــــــورات قانونيــــــــ الحديثــــــــــة والــــــــــتي لحقتهــــــــ
ــركات  ــراد وال ــــــــ ــال الأفــــــــ ــي حــــــــ ــا هــــــــ ــارات كمــــــــ ــتلاك العقــــــــ ــدات وامــــــــ ــل والتعاقــــــــ ــات العمــــــــ ــرام انفاقيــــــــ ــركات بإبــــــــ ال ــــــــ



 

الربحيـــــــــــة  وهـــــــــــي تهـــــــــــد  في الأســـــــــــاس إلإ دعـــــــــــم ن ـــــــــــا  أو عـــــــــــدد مـــــــــــ  الأن ـــــــــــطة العامـــــــــــة أو الخاصـــــــــــة بـــــــــــدون 
أي مصـــــــــــل ة واريــــــــــــة أو هــــــــــــد  ربحــــــــــــي أو الــــــــــــدعوة إليــــــــــــد أو الا ـــــــــــرا  فيــــــــــــد. وين ــــــــــــط هــــــــــــذا ال ــــــــــــ ل مــــــــــــ  
المنظمـــــــــــــــات في مجـــــــــــــــالات واســـــــــــــــعة كالمســـــــــــــــاعدات ا نســـــــــــــــانية والبيئـــــــــــــــة و ايـــــــــــــــة الحيـــــــــــــــوان والتعلـــــــــــــــيم والفنـــــــــــــــون 
والرعايــــــــــــة الصــــــــــــ ية والقضــــــــــــايا الاجتماعيــــــــــــة والمؤسســــــــــــات الخيريــــــــــــة والسياســــــــــــة والــــــــــــدي  والب ــــــــــــوث والرياضـــــــــــــة 
ــو  ي ــــــــرح  ــذا الب ــــــــ  ســــــ ــركات فــــــــأن هــــــ ــوع مــــــــ  ال ــــــ ــة هــــــــذا النــــــ ــا مــــــــ  أهميــــــ ــ  المســــــــاعي. وانطلاقــــــ ــا مــــــ وغيرهــــــ
إليــــــــــة  ســــــــــي  ال ــــــــــركة الغــــــــــير ربحيــــــــــة ل يتنــــــــــاول ن ــــــــــوي  مجلــــــــــ  ادارتهــــــــــا وننظــــــــــيم رأس مالهــــــــــا. وســــــــــو  يطلــــــــــع 

ــة ــة  علــــــــى الرقابــــــ ــة العربيــــــ ــة في الممل ــــــ ــير ربحيــــــ ــركات الغــــــ ــروع ال ــــــ ــا لم ــــــ ــدافها وفقــــــ ــة وأهــــــ ــير ربحيــــــ ــركة الغــــــ ــى ال ــــــ علــــــ
 السعودية ودور العلاقات العامة فيها . 

( يهررررررررررردة هررررررررررراا البحرررررررررررث ا  التعررررررررررررة علررررررررررر  مرررررررررررد  ادرا  2020دراسرررررررررررة عبررررررررررردالوها  الوهاشررررررررررري ) -
 القيررررررررررراد  الاداريرررررررررررة والعررررررررررراملفي لمفهررررررررررروم وأ يرررررررررررة تطررررررررررروير أداء العررررررررررراملفي في المنظمرررررررررررات غرررررررررررير الربحيرررررررررررة
ــة مـــــــــع  ــا القيـــــــــادة الاداريـــــــ ــل بهـــــــ ــة الـــــــــتي نتعامـــــــ ــر  علـــــــــى ال يفيـــــــ ــيم(  والتعـــــــ ــل الخـــــــــيري في القصـــــــ ــات العمـــــــ )منظمـــــــ
العــــــــــــــاملين بهــــــــــــــد  نطــــــــــــــوير ادا هــــــــــــــم  كمــــــــــــــا يهــــــــــــــد  الب ــــــــــــــ  الإ التعــــــــــــــر  علــــــــــــــى الوســــــــــــــا ل والاســــــــــــــاليب 
المســــــــــتخدمة مــــــــــ  قبــــــــــل القيــــــــــادة الاداريــــــــــة لتطــــــــــوير اداء العــــــــــاملين في هــــــــــذه المنظمــــــــــات  وقــــــــــد اعتمــــــــــد الباحــــــــــ  
علـــــــــــــى منهجيـــــــــــــة الب ـــــــــــــ  الت ليلـــــــــــــي الوصـــــــــــــفي لدراســـــــــــــة المنظمـــــــــــــات غـــــــــــــير الربحيـــــــــــــة والمتمثلـــــــــــــة في منظمـــــــــــــات 

ــة ــد  العمـــــــــــل الخـــــــــــيري في منطقـــــــــ ــا أن القا ـــــــــ ــا ج  أهمهـــــــــ ــ  النتـــــــــ ــدد مـــــــــ ــل الباحـــــــــــ  الإ عـــــــــ ــد نوصـــــــــ ــيم  ولقـــــــــ القصـــــــــ
الــــــــــذي يركــــــــــز علــــــــــى نطــــــــــوير أداء العــــــــــاملين يقــــــــــوي مــــــــــ  موقــــــــــل المنظمــــــــــة ويزيــــــــــد مــــــــــ  فــــــــــر   احهــــــــــا  ومــــــــــ  
ــز  ــدير الــــــــــدور ال بــــــــــير في تحفيــــــــ ــويو ونقــــــــ ــل ونفــــــــ ــ   هيــــــــ ــوير الأداء مــــــــ ــاليب نطــــــــ ــا أن أســــــــ ــا ج الب ــــــــــ  ايضــــــــ نتــــــــ
ــادة الاداريـــــــــــــة في  العـــــــــــــاملين ونطـــــــــــــويرهم وننميـــــــــــــة قـــــــــــــدراتهم  وقـــــــــــــد اوصـــــــــــــى الباحـــــــــــــ  الإ ضـــــــــــــرورة نوجـــــــــــــد القيـــــــــــ
المنظمـــــــــــــات غـــــــــــــير الربحيـــــــــــــة )منظمـــــــــــــات العمـــــــــــــل الخـــــــــــــيري  نطقـــــــــــــة القصـــــــــــــيم(  ـــــــــــــو الاســـــــــــــتثمار في رأس المـــــــــــــال 
ــاملين  ــوير أداء العــــــــ ــة بتطــــــــ ــرامج خاصــــــــ ــت داث بــــــــ ــلال اســــــــ ــ  خــــــــ ــاملين مــــــــ ــوير أداء العــــــــ ــل في نطــــــــ ــري والمتمثــــــــ الب ــــــــ

 مات.والذي  ثل احد اصول هذه المنظ
( وهرررررررررردفإ الدراسررررررررررة إلا التعرررررررررررة علرررررررررري   ررررررررررير العلاقررررررررررات 2020دراسررررررررررة مسررررررررررعد  رررررررررراد الأمرررررررررريري ) -

حيـــــــــــ  نعـــــــــــد ال ـــــــــــركة غـــــــــــير الربحيـــــــــــة إحـــــــــــد  أهـــــــــــم صـــــــــــور التطـــــــــــور  العامرررررررررررة في المؤسسرررررررررررات غرررررررررررير الربحيرررررررررررة
الاقتصـــــــــــــادي الحديثـــــــــــــة والـــــــــــــتي لحقتهـــــــــــــا نطـــــــــــــورات قانونيـــــــــــــة ون ـــــــــــــريعية جديـــــــــــــدة لتلـــــــــــــ  متطلبـــــــــــــات المجتمـــــــــــــع   
ونلــــــــــت المؤسســــــــــات ن ــــــــــمل قطاعــــــــــات عديــــــــــدة منهــــــــــا الصــــــــــ ة التعلــــــــــيم  والرفــــــــــق بالحيــــــــــوان والأن ــــــــــطة الخيريــــــــــة 

( فــــــــــــــرد   واســــــــــــــتخدمت الدراســــــــــــــة الاســــــــــــــتبيان كــــــــــــــأداة 350  و  نطبيــــــــــــــق الدراســــــــــــــة علــــــــــــــي عينــــــــــــــة قوامهــــــــــــــا )
لجمــــــــــع المعلومــــــــــات   وأســــــــــفرت نتــــــــــا ج الدراســــــــــة عــــــــــ  مــــــــــدي أهميــــــــــة و  ــــــــــير العلاقــــــــــات العامــــــــــة في المؤسســــــــــات 

ــرورة  ــة بضـــــــــ ــا أوصـــــــــــت الدراســـــــــ ــة   كمـــــــــ ــير الربحيـــــــــ ــاز غـــــــــ ــتو  ا داري لجهـــــــــ ــوير في المســـــــــ الي إحـــــــــــداث نغيـــــــــــير ونطـــــــــ
ــا أوصــــــــــــت  ــة بتلــــــــــــت المؤسســــــــــــات   كمــــــــــ ــوعي عالعلاقــــــــــــات العامــــــــــ ــل التطــــــــــ ــرد علــــــــــــى العمــــــــــ ــئولية الفــــــــــ لــــــــــــى مســــــــــ

 ومساعدة المجتمع م  خلال بناء المدارس والمست فيات وال نا    كجزء م  العقيدة ا  انية .



 

( العلاقررررررررررررات العامررررررررررررة وو ائفهررررررررررررا عرررررررررررر  تطبيقررررررررررررات 2019دراسررررررررررررة ) مررررررررررررود فررررررررررررو ي و ررررررررررررر أ ررررررررررررد   -
ــال الاتصرررررررررررال الرقميرررررررررررة:  ــت نطبيقـــــــــــات الانصـــــــــ ــا عـــــــــ ــة ووظا فهـــــــــ ــة أن العلاقـــــــــــات العامـــــــــ ــذه الدراســـــــــ ــد  هـــــــــ تهـــــــــ

ــة  ــة ا ل ترونيـــــــــ ــات العامـــــــــ ــا ل العلاقـــــــــ ــة أن وظـــــــــ ــة  وأوضـــــــــــ ت الدراســـــــــ ــا ص  –الرقميـــــــــ ــ  خصـــــــــ ــتفادة مـــــــــ بالاســـــــــ
ــع  ــة: البيــــــــ ــزيج الانصــــــــــالات التســــــــــويقية المت املــــــــ ــر مــــــــ ــها عناصــــــــ ا عــــــــــلام الجديــــــــــد ونطبيقانــــــــــدا نعــــــــــد هــــــــــي نفســــــــ
ال خصــــــــــــــي  والرعايــــــــــــــة وا عــــــــــــــلان  والعلاقــــــــــــــات العامــــــــــــــة  والتســــــــــــــويق ا ل ــــــــــــــتروني  والمعــــــــــــــارض  والأحــــــــــــــداث 

 الخاصة  وخدمة العملاء.
( هرررررررردفإ الدراسررررررررة إ  التعرررررررررة علرررررررر  مررررررررد  تطبيررررررررق وتبرررررررر  2019دراسررررررررة نظررررررررامي موسرررررررري سررررررررويدا  ) -

مـــــــــــدخلًا  لمفهـــــــــــوم التســـــــــــويق بالعلاقـــــــــــات بإعتبـــــــــــاره المؤسسرررررررررررات غرررررررررررير الربحيرررررررررررة العاملرررررررررررة في مدينرررررررررررة عمرررررررررررا 
ــتطتها.    ــتفيدي  مــــــــــــ  خــــــــــــدماتها والمــــــــــــا ين والــــــــــــداعمين لأن ــــــــــ ــة الأمــــــــــــد مــــــــــــع المســــــــــ ــة العلاقــــــــــــات طويلــــــــــ لتقويــــــــــ

( 157( مؤسســــــــــــــات غــــــــــــــير ربحيــــــــــــــة   حيــــــــــــــ    اســــــــــــــترداد )15( إســــــــــــــتباند علــــــــــــــى مــــــــــــــوظفي ) 300نوزيــــــــــــــع )
    احتســــــــــــــا  اختبــــــــــــــار صــــــــــــــدق  SPSSإســــــــــــــتباند خضــــــــــــــعت للمعالجــــــــــــــة الاحصــــــــــــــا ية باســــــــــــــتخدام بــــــــــــــرنامج 

ــد  ــا( حيــــــــــــ  بلغــــــــــــت قيمتــــــــــ ــا  المتوســــــــــــطات  93.37و بــــــــــــات البيــــــــــــانات )كرونبــــــــــــاخ الفــــــــــ %. كمــــــــــــا   احتســــــــــ
( لاختبـــــــــــــار الفرضـــــــــــــية الر يســـــــــــــة 1الحســـــــــــــابية لنســـــــــــــئلة الـــــــــــــتي نضـــــــــــــمنتها أداة القيـــــــــــــاس   با ضـــــــــــــافة لاختبـــــــــــــار )

لاختبـــــــــــــــــار الفرضـــــــــــــــــية الر يســـــــــــــــــة الثانيـــــــــــــــــة  ANOVAوالفرضــــــــــــــــيات الفرعيـــــــــــــــــة المنبثقـــــــــــــــــة عنهـــــــــــــــــا  واختبـــــــــــــــــار 
لخاصـــــــــــة بهــــــــــــا. وخلصـــــــــــت الدراســــــــــــة إلإ أن المؤسســـــــــــات غــــــــــــير الربحيـــــــــــة الأردنيــــــــــــة نتبــــــــــــ  والفرضـــــــــــيات الفرعيــــــــــــة ا

ــزبا     والتعـــــــــــر   ــذ  الــــــــ ــ  جــــــــ ــ  حيــــــــ ــة مــــــــ ــاتها العمليــــــــ ــم  سياســــــــ ــات ضــــــــ ــويق بالعلاقــــــــ ــوم التســــــــ ــق مفهــــــــ ونطبــــــــ
 على حاجاتهم   و برامج الاحتفاظ بهم   ونعزيز ودعم ولا هم.

( وهرررررررررردفإ إلا الكشررررررررررف عرررررررررر  دور العلاقررررررررررات العامررررررررررة في 2018دراسررررررررررة  مررررررررررد متررررررررررولا عبرررررررررردالع ي  ) -
  واســـــــــتخدمت الدراســـــــــة الاســـــــــتبيان كـــــــــأداة  المنظمرررررررررات الغرررررررررير ربحيرررررررررة ومررررررررردي أ يتهرررررررررا وسياسرررررررررية تنظيمهرررررررررا

ــة  ــيم وهي لـــــــــ ــة وفاعليـــــــــــة العلاقـــــــــــات العامـــــــــــة في ننظـــــــــ ــا ج الدراســـــــــــة إلي أهميـــــــــ لجمـــــــــــع المعلومـــــــــــات   ونوصـــــــــــلت نتـــــــــ
 المنظمات الغير ربحية   وكذلت دورها في نطوير أداء العاملين في منظمات العمل الخيري .

يلعب القطاع التطوعي أو غير الربحي في الدول المتقدمة دورا  رئيسررررريا  في تنمية   (  2016فهد علي جمعه )    دراسرررررة -
ــركات غير الربحية في   2012ففي عام    هاه المجتمعات ويعد أحد الأعمد  الرئيسرررررية في اقتصرررررادا ا  قدرت عدد ال ــــ

بليون دولار في الاقتصاد الأمري ي  وساهم   804.8مليون شركة  نساهم بن و    2.3الولايات المت دة الأمري ية بن و  
ــبـة نقـار      هـذا القطـاع   ونقـدر إيرادات الجمعيـات    2010في عـام   GDP % م  إجمـالي النـانج القومي5.5بنســــــــــــ

أظهرت دراســـــة مقارنة بين   و كيداً على انت ـــــار مثل هذه ال ـــــركات في العالم  Public  Charities العامة  الخيرية
عدة دول )الولايات المت دة  الممل ة المت دة  فرنســـــا  ألمانيا واليابان( أن قطاع ال ـــــركات غير الربحية يضـــــيل ما يعادل  

م  الأيدي العاملة في هذه الدول  إضــــافة إلإ ذلت فإن ال ــــركات غير الربحية قد قامت بتوظيل ما يقار    5متوســــط  
دولة   وعلى الرغم م  الأهمية الاقتصــادية والاجتماعية ال بيرة لل ــركات   22ع في أكثر م   مليون موظل متطو   10.4

غير الربحية  إلا أن هناك بعو النقاد يزعمون  ن ال ركة التي لا تهد  إلإ تحقيق ربح لي  لها أهمية بل إن وجودها غير 



 

ــار ال ــــــــــــــركـات غير الربحيـة في الولايات المت ـدة الأمري يـة يعود  وفقـا لبعو   منطقي   ولعـل  يز العمـل التطوعي وانت ــــــــــــ
التي نؤكد على مســـئولية الفرد على العمل التطوعي ومســـاعدة    Protestantism الباحثين  إلإ العقيدة التونســـتانتية

 المجتمع م  خلال بناء المدارس والمست فيات وال نا   كجزء م  العقيدة ا  انية.
هدفإ الدراسررررررررة ا  التعرة عل  الدور الاي تقوم العلاقات    Sam Dyer & et al (2020)دراسررررررررة   -

ــة على عينـة قوامهـا  العرامرة في المنظمرات غير ا رادفرة للرب  في الولايات المتحرد  الامريكيرة   21  وقـد طبقـت الـدراســــــــــــ
ــال   منظمـة بالولايات المت ـدة الامري يـة  و  الاعتمـاد على المقـابلـة مع عينـة ع ــــــــــــــوا يـة بســــــــــــــيطـة م  القـا مين بالانصــــــــــــ
بالمنظمات  ونوصـــــلت الدراســـــة الإ العديد م  النتا ج   منها:عدم الادراك ال امل لفئات الجمهور التي نســـــتهدفها هذه 

ــالية التي نقوم بها العلاقات العامة في هذه المنظمات   كما نبين  المنظمات  كما قد يؤدي الإ قصــــور في الان ــــطة الا نصــ
تا ج الدراسـة أن أكثر الوسـا ل الانصـالية التي نسـتخدمها هذه المنظمات هي الانصـال ال ـخصـي بالمتتعين ل عقد م  ن

 .المؤ رات  وكان نموذج الانصال المزدوج المتناسق أكثر نماذج العالقات العامة استخداما فيها
إ    دراسرررررة  سرررررعإ ال  Bruning, Stephen D.; Lambe, Kathryn E  (2020)دراسرررررة     -

ــة إلإ التعر     التعرة عل  الطرق المسرررتخدمة في سارسرررة العلاقات العامة في المنظمات الغير ربحية   وهدفت الدراســ
 university مفردة م  طـال جـامعـة 144في خـدمـة طلا  الجـامعـات   بالتطبيق على   على دور العلاقـات العـامـة

western-mid م  ا ناث   واســــــــــــــتخدم الباحثان أداة  51% م  الذكور و 49  الأمري يةيات المت دة ولابال%
%م  الطلا  يرون   55الاســـتبيان لل صـــول على المعلومات   وقد نوصـــلت الدراســـة إلإ العديد م  النتا ج أهمها: أن  

أن الانصــــــال ال ــــــخصــــــي لجســــــ  م  علاقتهم مع الجامعة   وأن ذلت يتم م  خلال لقاءات الجامعة بالطلا  في العام  
ن هذه اللقاءات نســـــــهم في وجود حوار فعال بين الجامعة والطلا     ا يرفر لممارســـــــي العلاقات فرصـــــــة  الدراســـــــي   وأ

بســــــــهولة    كما أشــــــــارت نتا ج الدراســــــــة وجود عالقة   منواجههجيدة لل وار مع الطلا  والتغلب على الم ــــــــاكل التي  
 ارنباطية إيجابية بين العلاقات الجيدة بين الطالب والجامعة وولاء الطلا  لها .

الدراسة التعرة عل  تصورات مو في العلاقات العامة    استهدفإDionne Clemons (2019) دراسة   -
 واعتمـدتفيمـا يتعلق بطبيعـة دور العـالقـات العـامـة في هـذه المنظمـات     والمرديري  العموميفي في المنظمرات الغير ربحيرة

الدراســـة على أداة المقابلة المتعمقة لجمع البيانات   ونوصـــلت الدراســـة الي العديد م  النتا ج م  أهمها: أن وضـــع وظيفة  
يســــاعد على تحقيق أهدا  المنظمة   كما ك ــــفت    اســــترانيجيةالعلاقات العامة ضــــم  مســــتو  إداري كوظيفة أنصــــال  

وجهة   مالاحتراالدراسـة أن م ـاركة  ارسـي العلاقات العامة في أ اذ القرارات يسـاعد على نفهم  ارسـي العلاقات العامة  
الي إحداث نغيير   اوهت%م  الجهات   86نظرهم أ ناء أ اذ عملية أ اذ القرارات   كما ك ـــــــفت نتا ج الدراســـــــة أن  

ري للجهاز لديها بنســــبة  النســــبة الغالبة لرفع المســــتو   ا دا  اوهتفي المســــتو  ا داري لجهاز العالقات العامة بها  وقد  
%لت ديد عدد العاملين وكان هناك أواهاً ســــــــا داً   جهزة العلاقات العامة م  صســــــــة أشــــــــخا  الي أقل م     4,89

 ع رة أشخا  .



 

والتي هدفإ إلا مدي   ير العلاقات العامة في المؤسرسرات غير   Kelly Page Werder  (2018) دراسرة -
واعتمدت الدراســــــة علي الاســــــتبيان كأداة لجمع المعلومات     الربحية في ولاية  اليفورنيا بالولايات المتحد  الامريكية  

 كما اجريت دراسة مس ية لمعرفة مد    ير العلاقات العامة في المؤسسات غير الربحية
اسررتهدفإ الدراسررة عرر ومراجعة التطور التارني لنما    Alexander V.Laskin (2018 ) دراسررة    -

ــاملًا للنماذج والأبعاد لت ســـــين وفهم   قات العامة  في المنظمات غير الربحية  علاوأبعاد ال ــة نقداً شـــ ــمنت الدراســـ ونضـــ
نقا  القوة  والضــعل فيها   واســتندت الدراســة في مراجعة واســتعراض الأدبيات والدراســات النقدية الســابقة بهد  فهم 

راســــــة إلإ  الجذور والعناصــــــر الأســــــاســــــية للنماذج والتعديلات التي جرت على هذه النماذج  رور الوقت   ونوصــــــلت الد
العديد م  النتا ج   م  أهمها ف ـــــــــل محاولة نرجمة نماذج العلاقات العامة بســـــــــبب عدد م  العيو   والأخطاء في منهج  

المفاهيم   وك فت نتا ج الدراسة أند على الرغم م  ذلت إلإ أن ف رة نطوير نماذج العلاقات العامة هي خطوة الب   و 
ــية   كما  ــعبة وقياســ ــتمرة ومت ــ ــات العلاقات العامة   مع وجود أن ن ون هذه الأبعاد مســ حيوية وعملية في نطوير دراســ

مهمة في نتا ج الدارسـة أيضـا مجال أبحاث العلاقات العامة  ك ـفت أن نماذج العالقات العامة أصـب ت نقدم رؤية نظرية  
  .خاصة في المؤسسات غير الربحية 

 

 الترويج.الدراسات المتعلقة بمتغير دور العلاقات العامة في    –  ثاني ا

تلعبه العلاقات العامة في ترويج  2021دراسة هاجر علي حجا  )   - ( يهدة هاا البحث لدراسة الدور الاي 
إضافة لأهمية العلاقات  خدمات الو الات السياحية باعتبار هاه الأخير  أحد الأطراة الفاعلة في القطاع السياحي   

العامة كأحد أبرز عناصر المزيج الترويجي خاصة وأن نفعيل دورها يعود بالنفع على الوكالة السياحية م  جهة وعلى الدولة  
م  خلال نن يط الحركة السياحية. وعليد   اختيار  لاث وكالات سياحية نعمل على مستو  ولاية بس رة هي: وكالة  

ر  مجمع نسيب للسياحة  وكالة م لمي نرافل أجنسي  و  استخدام المقابلة كأداة لجمع البيانات.  سياحة وأسفار الجزا 
ونوصلت هذه الدراسة إلإ أن الوكالات السياحية محل الدراسة  ارس العلاقات العامة أكثر م  بقية الوسا ل الترويجية  

العديد م    الم اكل التي نوا جد العمل السياحي  وذلت يعود  الأخر  في نرويجها للمنطقة وللجزا ر ك ل رغم وجود 
للمنافع ال بيرة التي تحققها العلاقات العامة للمنطقة  م  خلال عقد شركات مع دول أجنبية وجلب العديد م  الزوار  

 الأجانب للمنطقة . 
( دراسة تمثل ا دة العام منها في تحديد   ير العلاقات العامة للترويج عل   2018سعيد علي العضاضي )    دراسة   -

. وأهم نتا جها أن المستقصي منهم قد أجمعوا على أن جميع وسا ل العلاقات العامة  في   قرار الشراء للمستهلك الفرد
الترويج الر يسية )ا علان  البيع ال خصي  نن يط المبيعات  التسويق المباشر  العلاقات العامة( و ا تحويد م  أدوات  

تلا  بينها م  حي  درجة الموافقة   كما بينت  فرعية لها   ير على قرار المستهلت ال را ي  إلا أند يلاحظ وجود اخ



 

الثانية بعد نن يط المبيعات م  حي    ير أدوات الترويج على قرار   أنى في المرنبة  العامة  النتا ج أن عنصر العلاقات 
 .المستهلت ال را ي

( شهدت العلاقات العامة تطورا ملحو ا إ  ت ايد اهتمام المؤسسات المعاصر  بممارسة  2018دراسة أمينة بر ا  )  -
وذلت خلال السنوات الأخيرة ب  ل مل وظ وملفت للانتباه إذ لم يعد م  المم   إخفاء هذه    و يفة العلاقات العامة 

الوظيفة في الهي ل التنظيمي ا داري لأي مؤسسة وخاصة في القطاع السياحي  حي  نعتمد عليها في تحقيق أهدافها   
تد ونعتت العلاقات العامة م  أهم الدعا م التي  فالسياحة نعتت م  أهم العوامل المساهمة في رفع المستوي الاقتصادي وننمي 

نساهم في نطوير و صيب هذا القطاع. نلعب العلاقات العامة دورا مهما ور يسيا في الترويج السياحي فرغم أ ا عنصر  
  فبناء  م  عناصره إلا أ ا  ثل الجزء الر يسي فيد  فم  خلالها يستطيع القا م بالترويج السياحي تحقيق ما يهد  إليد 

العلاقات الطيبة والحسنة مع السياح يؤدي بهم إلإ الرضا وا عجا  بالمنطقة التي زاروها  وعند عودتهم إلإ مواطنهم نصبح  
لهم مهمة ر يسية وهامة جدا بالنسبة للترويج السياحي وهي الترويج للمنطقة التي كان قد أنفق عليها مبالغ طا لة نتيجة  

  .ات العامة  ومند فهذه الأخيرة نعتت  ثابة التغذية الع سية للترويج السياحي الدعاية وا علان والعلاق
إلإ تحقيقها    ( أهداة الدراسة: هنا  عد  أهداة تسع  هاه الدراسة2018دراسة صفاء  مد صلاح الدي  ) -

وم  بين أهم هذه الأهدا  ما يلي: • كيفية معالجة الأزمات ووضع الخطط والحلول المناسبة لها ع  طريق برامج عمل  
 .إدارة العلاقات العامة ودورها في الترويج   وكذلت رسم فلسفة واسترانيجية إدارة العلاقات العامة أمام الأزمات المستقبلية 

(  بعنوا   دور العلاقات العامة في الترويج للصناعة السياحية الأ رية هنا  تي  2018دراسة فتحي علي الريا  ) -
  اح التامج السياحية وننبع م  ثمة أهمية الانصال السياحي باعتباره المحور الفعال داخل م ونات    أ ية الجهود الترويجية

المزيج الترويجي الأربعة: البيع ال خصي  ا علان  نرويج المبيعات  العلاقات العامة. فالترويج السياحي لا يتم إلا م   
التعامل على برنامج سياحي  خلال الانصال عت هذه الأن طة بصورة مباشرة أو غير   مباشرة بالسا ح  قناعد  همية 

 معين.  
(  دة هاه الدراسة للتعرة عل  الدور الاي تؤديه الدعاية والعلاقات العامة في   2017سعيد العجيب )  دراسة -

استخدمت الدراسة المنهج الاستنباطي  الوصفي الت ليلي ومنهج    الترويج ع  مصنع المهندس للبوهيات ومنتجاته. 
استبانة. وكان حجم المسترد    75دراسة الحالة )الاستبانة(.   نوزيع الاستبانة على عينة م  مجتمع الدراسة بلغ عددها  

النتا ج التي نوصلت  % م  إجمالي الاستبانات الموزعة. أهم  67استبانة م تملة. وبهذا ن ون نسبة الاستجابة    50منها  
إليها الدراسة أن الدعاية لها دور مهم في الترويج ع  ال ركة ومنتجاتها م  خلال خلق ال عور ا يجاب ع  المنتجات  
المروج لها  وقوة دافعة للمستهلت  و منتجات ال ركة. كما نوصلت الدراسة إلإ أن للعلاقات العامة دور في الترويج ع   

ي  أ ا نعمل على كسب  قة الجماهير  وقيام ال ركة بالمسئولية الاجتماعية ينمي علاقات طيبة مع  ال ركة ومنتجاتها  ح
القيام بالعلاقات العامة يعر  المستهلت بال ركة ومنتجاتها ولجقق   المجتمع  ولد أ ر إيجاب على منتجات ال ركة  وأن 

 الانصال الفعال بين ال ركة وجمهورها



 

استهدفإ الدراسة التعرة عل  دور و يفية سارسة العلاقات العامة   Jeong , JI ,Yeon (2019) دراسة   -
وال  ل ع  العوامل التي ندعم هذه الأدوار   واستخدم      في الترويج في شر ات ومكاتب العلاقات العامة العالمية

الباح  أداة المقابلة المتعمقة للتعر  على  راء  ارسي العلاقات العامة ع  أدوارهم الوظيفية في شركات وم انب العالقات  
المتناسقة وإدراك واكت ا     للانصالاتالعامة العالمية العاملة في كوريا   وك فت نتا ج الدراسة ع  وجود أهمية كبيرة  

وجود   عدم  ع   أيضا  الدراسة  نتا ج  الترويج   كما ك فت  في  العامة  العلاقات  أهدا   تحقيق  في  المناسب  التوقيت 
محددة و جاهزة أو صيغ محددة لت قيق هذه الأهدا    ول   يجب التف ير خارج هذا النطاق والسماح    استرانيجية 

 . في الترويج    للمتخصصين والمهنيين بالم اركة والمراقبة بهد  نعزيز فر   اح المؤسسة
عل     Huei Cheng; Federico de Gregor ( 2018)   دراسة   - التعرة  إ   وهدفإ  

المتحد     ت الاستراتيجيا الولايات  الجمهور في  مع  والتواصل  الترويج  العامة في  العلاقات  يستخدمها سارسو  التي 
الامريكية الشر ات  في  الوسط   الإدارات  سارسي  عل   بالتطبيق  الاستبيان    الأمريكية  أداة  الباحثان  واستخدم    

والبالغ     Relations Public America of Society الال تروني م  خلال جمعية العلاقات العامة الامري ية 
مفردة   ونوصلت الدراسة    885عضو   وطبق الباحثان الدراسة على عينة ع وا ية بسيطة قوامها    22000أعضاؤها  

إلإ العديد م  النتا ج م  أهمها : وجود فروق ذات دلالة إحصا ية طبقاً للنوع لمستوي العلاقات العامة في الترويج  لصالح  
 ية طبقا للمستو  التعليمي في  ارسة العلاقات العامة لصالح الحاصلين على  ا ناث   ووجود فروق ذات دلالة إحصا

العامة في   العلاقات  الدراسة أن  ارسة  نتا ج  الماجستير   وك فت  الب الوريوس بالمقارنة بالحاصلين على درجة  درجة 
لعامة وعدم حصول بعضهم على  المؤسسات الامري ية كانت أقل م  المتوقع لعدم نوافر ال فاءة في  ارسي العلاقات ا 

 الدورات التدريبية . 
الع Joelle Wiley Castelli (2017) دراسة   - التعرة عل  استخدام نما    الدراسة إ   قات  لا سعإ 

وهدفت الدراسة إلإ التعر  على الأدوار التي يقوم بها  ارسو العلاقات العامة في    العامة  للترويج في الحكومة المحلية 
مفردة      183الترويج   ورصد  المنظمات المحلية لدور العالقات العامة  في الترويج وذلت بالتطبيق على عينة قوامها  

الوكالة الص فية كان م  أكثر نماذج العلاقات  ونوصلت الدراسة إلإ العديد م  النتا ج   م  أهمها : أن في الح ومة نموذج  
العامة استخداما المحلية   وك فت نتا ج الدراسة أن الهيئات الح ومية تهتم  دوار العلاقات العامة في الترويج وإشراك  كل  

المزيد   القرار م  خلال الانصال في اواهين   ا لجقق  العامة والفنيين في عملية صنع  العلاقات  النجاح  م  مدير  م  
للمؤسسة مع الجمهور الر يسي المتعامل معها  وأكدت النتا ج على أن  ارسي العلاقات العامة يستخدمون نموذج التأ ير  

 ال خصي للترويج . 
سعإ الدراسة إ  التعرة عل  سارسة العلاقات    Genilo, Jude William& et al  (2017)دراسة   -

الباحثون المنهج المس ي م  خلال عينة حصصية   العامة  للترويج في بنجلاديش م  المديري  و ارسي      واستخدم 
والذي   الثلج  أسلو   كرة  باستخدام  العادي  والاستبيان  الال تروني   الاستبيان  استخدام  م  خلال  العامة  العلاقات 



 

مفردة م  المب و ين   ونوصلت الدراسة إلإ العديد م  النتا ج   م  أهمها : أن الخلفية الأكاد ية    50استجا  لد   
  26%    وا دارة بنسبة     30  واللغة الا ليزية والعلوم الانسانية بنسبة    %  60للمب و ين  ثلت في : ا علام  بنسبة  

 %      2%   والزراعة بنسبة 4%   والهندسة بنسبة  8العامة بنسبة  ةوا دار %      12بنسبة   الاجتماعية% والعلوم 
كما ك فت نتا ج الدراسة أن وسا ل الانصال والترويج المستخدمة في الانصال بالجمهور الخارجي  ثلت في : المطويات  

% والتقو ات بنسبة    58%    والبطاقات الترحيبية بنسبة    68  والن رات    %  84%   والمجلات بنسبة    90بنسبة  
 .    % 38%  والتيد المباشر بنسبة 50% والملصقات بنسبة   52% واليوميات بنسبة  58

سعإ الدراسة إ  التعرة عل  استراتيجيات سارسة العلاقات العامة   Judith , M , Whit (2017) دراسة   -
في الح ومة الم سي ية على م روعات الرعاية الص ية التي نتبناها الح ومة   وقد اعتمد الباح  على أداة    للترويج 

النوا    و    112الاستبيان الال تروني بالتطبيق على عينة ع وا ية بسيطة قوامها   م     70مفردة م  أعضاء مجل  
  ونوصلت الدراسة إلإ العديد م  النتا ج   م  أهمها :  ثلت اواهات النوا    و دور  ارسي    أعضاء مجل  ال يوخ

العلاقات العامة  للترويج في نعريل المواطنين بالمعلومات الضرورية   روع الرعاية الص ية   وأن جهود العلاقات العامة  
كيز على دور القطاع الص ي الخا  في العقود القادمة  لا يجب أن نقتصر فقط على المست فيات الح ومية بل يجب التر 

في الرعاية الص ية   وك فت نتا ج الدارسة وجود فروق ذات دلالة إحصا ية بين المب و ين على أساس الجن  والعرق  
نتبناها الح ومة    والانتماء الحزب فيما يتعلق بدور  ارسي العلاقات العامة في الترويج  التوعية   روع الرعاية الص ية التي 

 الم سي ية . 
-  

 الدراسات المتعلقة بمتغير العلاقات العامة في المؤسسات غير الربحية .   –ثانيا   
  السابقة الدراسات عل  يبالتعق

 الاستبانة. استخدام أداة على مفهوم ات السابقة الدراساعتمدت  -1
 دور العلاقات العامة في نرويج الخدمات. انفقت غالبية الدراسات السابقة على  -2
  ول   لم نتناول في أكثر    ان واحددور العلاقات العامة في نرويج الخدمات في  السابقة على نناول ركزت الدراسات  -3

 ما نتناولد الدراسة الحالية   م ان وهذام   

 السابقة: الدراسات م   الاستفاد  أوجه

 الباحثة بالدراسات السابقة في بناء ا طار النظري.  ت استعان .1
 . العاملين بالمؤسسات لأهمية دور العلاقات العامة  إدراك ن وي  رؤية واض ة ع  الم  لة الب ثية في   .2
 تحديد أنسب وسيلة لعينة الدراسة وهي المسح ا علامي )الاستبيانات(.  .3
 . والأجنبية التي     الاستعانة بها في الدراسة الحالية معرفة أهم المراجع العربية   .4



 

 الدراسة: تساؤلات

ــل التســـــــــــاؤل الر يســـــــــــي في الدراســـــــــــة مـــــــــــ  خـــــــــــلال  ــد مـــــــــــد  إدراك ووعـــــــــــي العـــــــــــاملين بالمؤسســـــــــــات الســـــــــــعودية يتمثـــــــــ رصـــــــــ
  ؟ التي نقدمهادمات لمختلل الخلترويج في االعامة العاملين العلاقات  دور غير الربحية لأهمية

 ويتفرع م  هذا التساؤل عدة نساؤلات فرعية:

 ما الدور الذي نقوم بد العلاقات العامة واه العاملين في نوعيتهم لترويج الخدمات التي نقدمها؟   -1
 ؟  واستدامة الموارد الماليةفي ننمية  ما مد  وعي العاملين -2

 

 

 

 :الدراسة أ ية

 كو ا أحد المرن زات الأساسية:   نرويج الخدماتبن ر مفهوم  قافة  العلاقات العامة  ن م  أهمية الدراسة في فاعلية 

وعــــــــــــــي الجمهــــــــــــــور الــــــــــــــداخلي للمؤسســــــــــــــات غــــــــــــــير الربحيــــــــــــــة بالأدوات الــــــــــــــتي رصــــــــــــــد نعتــــــــــــــت الدراســــــــــــــة الأولإ في  -1
 العامة.نقدمها إدارات العلاقات 

ــوع  أن -2 ــد موضـــــــــــ ــترويج لـــــــــــ ــي  الـــــــــــ ــير الربحـــــــــــ ــاع غـــــــــــ ــعودية في قطـــــــــــ ــات الســـــــــــ ــاءتالمؤسســـــــــــ ــم   جـــــــــــ مجــــــــــــــالات ضـــــــــــ
 .2030الممل ة  التطوير برؤية

ا في  -3 ــة أيضــــــــً ــع أهميــــــــة الدراســــــ ــوعي مــــــــ  نتبــــــ ــع معــــــــدلات الــــــ ــ  خلالهــــــــا رفــــــ ــات   ــــــــ  مــــــ ــة التوصــــــــل لمقترحــــــ إم انيــــــ
 العاملين بالقطاعات غير الربحية في مساندة إدارات العلاقات العامة في نرويج خدماتها.

 :الدراسة أهداة

ــى مـــــــــــد   -1 ــر  علـــــــــ ــاملين بالمؤسســـــــــــات التعـــــــــ ــعوديةإدراك العـــــــــ ــير الربحـــــــــــي الســـــــــ ــدور في القطـــــــــــاع غـــــــــ العلاقـــــــــــات  لـــــــــ
 .ةالعام

 . لترويج ونسويق خدمات المؤسسات غير الربحية  الاستدامة المالية والمعنوية  ننمية   وعي وإدراك العاملين في  معرفة -2

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة الإطار النظري  

  :   العامة بالقطاعات غير الربحية.  العلاقاتأولا 
 تمهيد: 

 " إ ا لم يبق  في مي انيتي التسويقية سو  دولار واحد  سأنفقه عل  العلاقات العامة" 

 )بيل جيتس( 

ننطلق منها في  ارستها ا دارية فإن هذه العلاقات نصبح موقفا    بمفهوم العلاقات العامة  فلسفةعندما نعتنق إدارة المنظمات  

عقلية لد  هذه ا دارة  ا يجعلها نضع مصالح الناس أولًا وقبل كل شيء في جميع الأمور والمسا ل التي نتعلق بإدارة المنظمة أيا  

 كانت. 

وخلاصة هذه الفلسفة أن المنظمة يجب أن ندار ون غل الخدم مصالح جميع الفئات التي لها علاقة بها مثل الموظفين والمتعاملين   

و لة الاسم وأص ا  المصل ة سواءً كانوا مستفيدي  أم متتعين في حالة كون المنظمة جمعية أن هذا الموقل هو الأساس الذي  

  فهومها الحدي .   نب  عليد العلاقات العامة

للمنظمة يتلخص في نقديم خدمة نافعة للمجتمع   العامة فأصبح الهد  الأساسي  للعلاقات  النظرة ا دارية  م  خلال نطورات 

 وبذلت أصبح الربح نتيجة منطقية لتقديم هذه الخدمات والمصالح الم تركة. 



 

م( وأصبح الهد  الأساسي هو تحقيق البقاء ع  طريق التفاعل الص يح مع المجتمع حي  نتبادل المنظمة  1998)زياد رمضان  

المنافع المجتمع فتستمد مند عناصر البقاء  و ده بإنتاجها  وإذا استطاعت أن نقوم بهذا التفاعل بنجاح فان هذا ينتج عند أرباح  

 ( 70-69ر البقاء وعلى ن وي  الاحتياطات والنمو )  نستخدمها في الحصول على عناص 

 

 

 أهداة إدار  العلاقات العامة 

قبل ان  دد الاهدا  التي نسعى العلاقات العامة الإ تحقيقهـا في المـنظمات المختلفـة  فأننا سن ير الإ الاهدا  التي ينبغـي عـلى  

الحيـاة   نـواحي  الدولـة في  بتدخل  يتميز  الحدي   العصر  وان  نسـتهدفها  ولاسيما  ان  الدولـة  عـلى مسـتو   العامـة  العلاقـات  ادارة 

فالـدولــة القــد ة كانت نتـميـز بالبساطة في اعـمالها ووظا فها  اما الدولة الحديثة فلهـا وظا ــل جديــدة فرضــتها ظـرو   المختلفـة   

الحياة الجديدة وطبيعتها كالتدخـل في ال ؤون الاقتصادية والتجارية والصـ ية والصـناعية والاجتماعية ...الخ  فضلا ع  الوظا ل  

ة القد ة "المحافظة على الام  الداخلي  ضد الاعتداءات الخارجية  اقامة العدل بين الناس ...الخ "ومع هذا الانساع  التقليدية للدول 

في الخدمات والوظا ل التي نضطلع بها الدولة الحديثة  وبغية تحقيق اهدافها بات عليها كسب  ـقـة مواطنيها )سلمان واخرون   

1981  81 ) 

منظمة سواء اكانت كبيرة ام متوسطة ام صغيرة  وسواء اكانت ح ومية ام خاصة هـو ان نسعى الإ التواصل والتفاهم     ية ن هد   إ

ـا  والتعاون مـع جماهيرهـا  فاسـتمرار  ـاح عمـل المنظمـة مرهـون بصورتها في اذهان الجمهور  حي  يـرنبط ن ـوي  هـذه الصـورة عنهـا  

 ( 18  2001الصرايرة    تجات  لذا فان الاهدا  الر يسة للعلاقات العامة في اية منظمة هي: ) نقدمـد مـ  خـدمات او من 

 بناء سمعة طيبة للمنظمة داخل محيطها الداخلي والخارجي.  -1

 المحافظة على حالة الرضا ع  المنظمة لد  الجماهير.   - 2

 الجماهير. ن  يل صورة ذهنية ايجابية ع  المنظمة لد   -3



 

 ش يل حالة م  التوافق المصل ي بين المنظمة وجماهيرها.   -4

ــوي   ـــود الإ ن ــــــــ ـــبة يقــــــــــ ـــة الطيــــــــ ــاء السمـعــــــــ ــا  فبنــــــــ ــل بعضــــــــ ــها ي مــــــــ ــد ان بعضــــــــ ــدا   ــــــــ ـــذه الاهــــــــ ـــر الإ هــــــــ ــوء النظــــــــ وفي ضــــــــ

حالــــــــة مــــــــ  الثقــــــــة والرضــــــــا بــــــــين المنظمــــــــة وجماهيرهــــــــا  وهـــــــــذه الحالـــــــــة نقـــــــــود بـــــــــدورها الإ ن ـــــــــ يل صــــــــورة ذهنيــــــــة ايجابيـــــــــة  

 (19  1980نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدفع باوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه ن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يل حالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التوافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ي   )الحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

 

 (  104 - 101  1998خضر  :  )و   ـ  تحقيق هذا الهد  الر ي  م  خلال تحقيق الاهدا  الانية

 كسب  قة المجتمع الداخلي ودعمد.   -1

 كسب  قة المجتمع المحيط بها.    -2

 نوعية الادارات المختلفة في المنظمة  همية كسب  قة الجمهور.    -3

 نعريل الجمهور  همية اهدا  المنظمة ودورها في ننمية المجتمع.   -4

 إعلام الجمهور بالسياسة العامة التي ينبغي الوصول اليها.  -5

 إيصال رغبات الجمهور وطلباند الإ الادارة العليا في المنظمة.  -6

 الاهتمام برغبات العاملين وحاجاتهم في المنظمة م  الناحية الثقافية والص ية والترولجية.  -7

 الاهتمام والتأكيد على الانصال بين المنظمة والمنظمات الاخر .   -8

 اعلام الجمهور بسياسة المنظمة او خدماتها او منتجاتها حتى ي ونوا على اطلاع متواصل.  -9

 و ائف العلاقات العامة: 

العام ل نهــا نتفــاوت بتفــاوت الحقــــول والمجــــالات التــــي نعمــــل مــــ   ثل وظا ل العلاقات العامة صيغة م تركة في ش لها ومضمو ا  

 :الإ الوظا ل الانية Robinsonخلالهــا  وفي مجــال تحديــد وظــا ل العلاقــات العامــة ي ير

(( J.Robinson , ,1966)  P. 39 .قياس ونقويم ونفسير اواهات الجماهير التي لها صلة بالمنظمة 



 

 مســاعدة الادارة في تحديــد الاهــدا  الراميــة الإ زيــادة التفــاهم والوفــاق بــين المنظمــة وجماهيرها  وقبول هذه الجماهير -1

 للمنظمة وخططها وسياساتها والافراد العاملين فيها. 

 تحقيق التوازن بين اهدا  المنظمة واهدا  ومصالح واحتياجات الجماهير المختلفة التي لها صلة بها.  -2

  طيط وننفيذ ونقويم التامج الرامية الإ كسب رضا الجماهير.     -3

في يروا في مجال تحديد الوظا ل العامة للعلاقـات العامـة الإ  لا ة وظا ل ر يسة    Cutlip,Center And Broomاما  

 H.Center, And M.Broom , 2001 P.6هي:  

   نســهيل ونــامين نــدفق الآراء الممثلــة للجمهــور الإ المنظمــة  يجاد نــوازن بــين السياســات والعمليات التنفيذية م  ناحية -1

 واحتياجات الجمهور م  ناحية اخر .  

اطلاع المسؤولين في المنظمة على الطرق والوسا ل المثلى لتنفيـذ الـتامج العلميـة والتنفيذيـة والانصالية بهد  مضاعفة درجة   -2

 القبول  و المنظمة. 

التنفيذية م  جهة  وزيادة   -3 التفاعل بين السياسات والعمليـات  المعدة بهد  نوسيع دا رة  التامج  نقديم الم ورة وننفيذ 

 الروابط الايجابية مع الجمهور م  جهة اخر . 

 خصائص سارسي العلاقات العامة: 

ينبغي أن نتوافر فيم   ارس ن ا  العلاقـات شخصية ومنها ما هي مهنية  لذا لابد م  انبـاع الاسـلو  العلمـي في اختيـار العـاملين  

 ( 3  1988في العلاقـات العامة  وهذا يت دد بالخطوات الانية: ) العطار  

والمـؤهلات الواجـب نوافرهـا في ال خص الذي يستطيع القيام  نوصيل وظا ل ادارة العلاقات العامة مع تحديد المهـارات  -1

 بها ب فاءة. 

 نقويم الافراد المتقدمين وذلت بت ديد مهاراتهم واستعداداتهم وقدراتهم ومعرفة مؤهلاتهم.  -2

المما لة بين مقتضيات ادارة العلاقات العامة وخصا ص الافـراد المتقـدمين بحيـ  يرشـح كـل منهم لممارسة الن ا  الذي   -3

 .يتلاءم مع ما يتوافر فيد م  مهارات ومؤهلات



 

لذا يعد النسـيج الاجتماعـي في ايـة منظمـة لا   ـ  ان ي تمـل الا بوجـود ادارة متخصصة للعلاقات العامة نضم المهارات وال فاءات  

 ( 42   1999المتنوعة لت قيق عمليات الانصال المزدوج بـين المنظمة وجماهيرها ) يوسل  

 

     2003قول ابراهيم امام "م  الخطأ القول بان الاعلام هو العلاقات العامة لأند لا يعد ان ي ون أداة م  ادواتها"( )داود   

2523) 

فالأعلام في العلاقات العامة لا لاتلل بجوهره واساليبد ع  الاعلام ب  ل عام  فهـو لاضع للقواعد نفسها ويعتمد الاساليب ذاتها   

وهو يوجد في كل الاحوال الإ الافراد والجماعات على حد سواء  نما ي م  في الهد  الذي يسعى إلإ تحقيقد غير أن ما  يز إعلام  

 ( 73   2005   ا يدخل في أساس الغاية النها ية للعلاقات العامة )برقان  الجمهور ع  غيره ا

 مفهوم الجمعيات الخيرية: ثاني ا : 

مصطلح الجمعيات الأهلية أو الخيرية أو المنظمات غير الح ومية  بسبب التعدد الواضح في التصنيفات   يوجد العديد م  نعريفات 

والت تت في المعايير وكثرة الأس  التي يقوم عليها التعريل  والتي نتراوح ما بين الهي ل والوظيفة  ول   نتفق جميع التعريفات في  

 لتنمية  أو  ا غير هادفة للربح وفيما يلي بعو التعريفات: خدمتها للمجتمع وم اركة الح ومة في عملية ا

( الأمم المت دة: "المنظمات غير الح ومية" مجموعات طوعية لا نستهد  الربح ينظمها مواطنون  2018ويعر  جوجري و خرون ) 

على أساس محلي أو قطري أو دولي  ويتم ور عملها حول مهام معينة يقودها أشخا  ذوو اهتمام م تركة وهي نؤدي طا فة  

 طلع الح ومات. متنوعة م  الخدمات والوظا ل ا نسانية ون 

ونعر  الجمعيات الأهلية أيضًا   ا "جمعيات أن ئت لت قيق أهدا  اجتماعية معينة ولي  بغرض الحصول على الربح  وهي  

 ((45   2007جمعيات اجتماعية ونطوعية وب ر  ألا ي ون هدفها الأساسي هو الحصول على الربح" )هاشم 

 



 

أما المفهوم الاجتماعي للجمعية الخيرية ينطلق م  كو ا: ننظيم اجتماعي  م ون م  عدد م  الأفراد  يهد  إلإ تحقيق أهدا   

 ( 2006لا نتعارض مع قوانين ونقاليد المجتمع  بغرض المساهمة في مواجهة احتياجات وم  لات المجتمع. )إبراهيم  

 ثالث ا : الترويج واستراتيجياته 

 تمهيد: 

يعتت الترويج م  الوظا ل التسويقية الحيوية التي تحقق الانصال الفعال بين المنظمة ون اطها ومنتجاتها وبين الجمهور المستهد    

وضم  هذا السياق يعتت الترويج ن ا  نسويقي متخصص ينطوي على نظام وسا ل الانصال بهد  إقناع المستهل ين واستمالة  

دة حجم الطلب على المبيعات  للانصال يتم م  خلالد انسيا  المعلومات م  المرسل إلإ المستقبل  السلوك ال را ي وبالتالي زيا 

 وذلت م  خلال وسيلة أو أكثر. 

 

يعتت الترويج والعلاقات العامة ن ا  ضروري لا     الاستغناء عنها  إذ لا     لأي منظمة نرويج منتجاتها وخدماتها مهما  

 بلغت درجة جودتها دون وصول المعلومات كافية ع  هذه المنتجات والخدمات.  

مفهوم الترويج: كلمة الترويج نعني التعريل أو التثقيل بال يء أي نسهيل بيعد  ويعر  الترويج كذلت على أند )التنسيق بين جهود  

 (19   2011البا ع في إقامة منافذ للمعلومات لتسهيل عملية بيع السلعة أو الخدمة أو الف رة( )العبدلي  

ويعر  )كونلر( الترويج  ند الن ا  الذي يتم في إطار الجهود التسويقية التي نتخذها المن أة لتوصيل منتجاتها إلإ أذهان المستهل ين  

 ( 19)العبدلي  مرجع سابق    .وإقناعهم ب را ها

 

 

  .أسبا  ت ايد الاهتمام بالنشاط الترويجي 



 

استعراضنا لتعريل الترويج  ده م  الأن طة الهامة سواء على مستو  المنظمات ا نتاجية أو الخدمية  وم  بين أسبا   م  خلال 

 نزايد الاهتمام بالن ا  الترويجي ما يلي: 

 بعد المسافة بين البا ع والم تري   ا يتطلب وجود الانصال والتفاهم بين الطرفين.  -1

 زيادة الحجم ا نتاجي للمن آت والتنوع ال بير في المعروض م  المنتجات في الأسواق حول العالم   -2

 اشتداد حالة المنافسة في السوق بين المن آت المختلفة  ا يتطلب القيام بالن ا  الترويجي ل سب الصراع التنافسي.  -3

 التطور ال بير الذي حصل في وسا ل الانصال المختلفة.  -4

السلع والخدمات   -5 وا رشادات حول  نزويدهم بالمعلومات  الأفراد م  خلال  الوعي عند  للترويج دور كبير في زيادة مستو  

  .المعروضة في الأسواق 

  .استخدام وسا ل ا علان المختلفة ب  ل واسع  ا يعطي زيادة في أهمية الن ا  الترويجي  -6

   2009المرنبة الثانية )العلاق   رصد المبالغ ال بيرة م  قبل المن آت للانفاق على الن ا  الترويجي بحي  أصبح يأتي في    -7

 113) 

 عناصر الم يج الترويجي: 

المزيج   عناصر  على شاكلة  للمن أة  الترويجية  الأهدا   لت قيق  معا  ونتفاعل  نت امل  م ونات  هي  الترويجي  المزيج  عناصر 

 التسويقي حي  يتم الت امل فيما بينها للوصول إلإ الأهدا  التسويقية للمنظمة. 

حي  نوضح العلاقة بين المنتج والمستهلت في نقريب وجهات النظر والحصول على البيانات والمعلومات ع  السلع والخدمات   

-  150   2011ويضيل بعو كتا  التسويق عنصرا اخر وهو التغليل لما لد أهمية كبيرة في مجال الترويج للسلع )شومان   

151) 

 

 في الترويج   العلاقات دور : رابع ا



 

ونقصد بها:  .relations Public العامة ونرويج الخدمات أداة الترويج الغزير الر يسية الأخر  هي العلاقات العامة العلاقات  

بناء علاقات جيدة مع العامة المختلفين م  الناس ع  طريق الحصول على دعاية إيجابية  وبناء صورة من أة جيدة  والتعامل مع أو  

 القضاء على ال ا عات  والقصص  والأحداث السلبية.  

  و    أن نؤدي أقسام العلاقات العامة الوظا ل التالية:

 دعاية المنتج  -%إنتاج معلومات إيجابية مهمة  ووضعها في أوسا  الأخبار ل د    5علاقات الص افة  أو وكالة ص فية -

Publicity Product.  الدعاية لمنتجات محددة. الانتباه إلإ شخص أو منتج  أو خدمة 

  .بناء علاقات مجتمع محلي  وعلى مستو  الوط  والحفاظ عليها Offairs Public الأمور العامة  -

 .بناء علاقات مع الم تريين  والمسؤولين الح وميين للتأ ير على الت ريعات والقوانين Lobbying المناورة  -

الحفاظ على علاقات مع أص ا  الأسهم  و خري  في مجتمع التمويل    .relations investorعلاقات المستثمر   -

 ) 227-226والحفاظ عليها. )العلاق  الطا ي   

 مع الما ين  أو أعضاء التنظيمات غير الهادفة للربح ل سب  ويل أو دعم نطوعي.   أسس الترويج وإستراتيجياته والعلاقات العامة

 نستخدم العلاقات العامة في نرويج المنتجات  والناس  والأماك   والأف ار  والأن طة  والتنظيمات وحتى الدول. 

 ونستخدم ال ركات العلاقات العامة في بناء علاقات جيدة مع المستهل ين  والمستثمري   والأوسا   ومجتمعاتهم 

 (  880  2007كونلر  أرمسترونج    (

م  الأهمية   ان أن نرسم التامج ا علانية بالتنسيق التام مع التامج الترويجية الأخر  مثل البيع ال خصي   الترويج الفوري المباشر 

 (225-224العلاق    عناصر الم يج )ونن يط المبيعات والعلاقات العامة  باعتبار أن ا علان لا يعمل  عزل ع  

 الفصل الثان 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 تمهيد: •



 

وعينة الدارســـــة  وأداة الدراســـــة  ومراحل نصـــــميمها  والتأكد م  نتناول الدراســـــة في هذا الفصـــــل منهج الدراســـــة  ومجتمع  
صـدق و بات الأداة  وأبرز الخطوات التي اسـتعملتها الباحثة لتنفيذ دراسـتها الميدانية  وأسـاليب المعالجة ا حصـا ية التي اسـتخدمتها  

 الباحثة في تحليل البيانات إحصا ياً  وذلت على الن و التالي:

 أولا : منهج الدراسة:

ــة هو المنهج الوصـــــفي   ــة الحالية لت قيقها  فإن المنهج المســـــتخدم في هذه الدراســـ ــتناداً إلإ الأهدا  التي ســـــعت الدراســـ اســـ
الأسـاليب التي نسـتخدم لت ليل والتفسـير ب ـ ل علمي منظم وذلت لتعريل وتحديد    ويعر  المنهج الوصـفي باند احد)الت ليلي(

 الم  لات والأوضاع الاجتماعية  وا نسانية.

 ثانيا : مجتمع الدراسة:

يت ـــــون مجتمـــــع الدراســـــة الحاليـــــة مـــــ  العـــــاملين بالمؤسســـــات الســـــعودية غـــــير الربحيـــــة  خـــــلال فـــــترة إجـــــراء الدراســـــة مـــــ            
 هـ(.1443 –م 2021العام )

 

 ثالثا : عينة الدراسة:

بالمؤســـســـات الســـعودية غير الربحية  خلال فترة إجراء الدراســـة م  العام    العاملين  اختيار عينة ع ـــوا ية بســـيطة م ونة م   
 هـ(.1443 –م 2021)

 

 

 

 

 رابعا : أدا  الدراسة ومراحل تصميمها:

ــنهج المتبــــــــع في وقــــــــد اســــــــتخدمت الباحثــــــــة أداة             ــبتها للمــــــ ــة  ومناســــــ ــانات اللازمــــــ ــتبانة لجمــــــــع المعلومــــــــات والبيــــــ الاســــــ
الدراســــــة  والأكثــــــر ملا مــــــة لت قيــــــق أهــــــدافها وا جابــــــة علــــــى نســــــاؤلاتها  حيــــــ    التوصــــــل إلإ أن الأداة الأنســــــب لت قيــــــق 

 أهدا  الدراسة هي الاستبانة.

 واعتمدت الباحثة عند إعداد الاستبانة على المصادر التالية:          



 

 المراجع ذات الصلة  وضوع الدراسة أو جزء م  م  لة الدراسة. -1
 الب وث والدراسات السابقة التي نناولت بعو م  محاور الدراسة. -2
الم ـــــر  العلمـــــي و راء المح مـــــين الـــــذي  عرضـــــت علـــــيهم الاســـــتبانة في صـــــورتها المبد يـــــة ومقابلـــــة بعـــــو المختصـــــين في  -3

ــا يتناســــب  ــياغة العبــــارات  ــ ــة صــ ــتخدم في الدراســــة وطريقــ ــاس المســ ــم حــــول المقيــ ــ   را هــ ــة والاســــتفادة مــ ــال الدراســ مجــ
 مع أهدا  الدراسة.

 تصمي  أدا  الدراسة:

ــاء علــــى         ــة  وكــــذلت الوقــــت المســــموح  وبنــ ــنهج المتبــــع في الدراســ ــا  وعلــــى المــ ــتي يــــراد جمعهــ ــة البيــــانات الــ ــاء علــــى طبيعــ بنــ
ــة  ــام بالعديــــــد مــــــ  الجوانــــــب في كيفيــــ ــة   ــــــ لة الدراســــــة  وا لمــــ ــة علــــــى الأدبيــــــات والدراســــــات الســــــابقة المتعلقــــ إطــــــلاع الباحثــــ

 ن وي  أداة مناسبة للدراسة  حي  استخدمت الباحثة الاستبانة و  نصميمها للإجابة على نساؤلات الدراسة. 

 وقد تكونإ الاستبانة م  ج أي  و ا:

 الج ء الأول: -أ
اشـــــــتمل علـــــــى البيـــــــانات الأوليـــــــة: وهـــــــذا الجـــــــزء يتعلـــــــق بالمتغـــــــيرات المســـــــتقلة للدراســـــــة والـــــــتي نتضـــــــم  المتغـــــــيرات المتعلقـــــــة 
بالخصـــــا ص ال خصـــــية والوظيفيـــــة لأفـــــراد الدراســـــة  ثلـــــة في )الفئـــــة العمريـــــة  النـــــوع   الجنســـــية  المســـــتو  التعليمـــــي  عـــــدد 

 سنوات الختة في العمل الحالي  الوظيفة الحالية  اسم المؤسسة(.
 احتو  الجزء الثاني على محاور الدراسة وهي: الج ء الثان: - 
 ( فقرات.6محور الدور الذي نقوم بد إدارة العلاقات العامة بالجمعية  واحتو  على ) -1
 ( فقرة.19محور وعي وإدراك العاملين  لدور العلاقات العامة  واحتو  على ) -2
 ( فقرات.7محور الترويج والاستدامة  واحتو  على ) -3
 
 
 

 أدا  الدراسة:خامسا : صدق و بات 

 وقد قامت الباحثة بالتأكد م  صدق أداة الدراسة م  خلال:

 صدق الاتساق الظاهري )الخارجي( لأدا  الدراسة: -أ
( يعـــــــــــــني إلإ أي درجـــــــــــــة 230م   2004الصـــــــــــــدق للمقيـــــــــــــاس او الأداة بحســـــــــــــب الق طـــــــــــــاني و خـــــــــــــرون )       

ــو  يقـــــي  المقيـــــاس مـــــا صـــــمم لقياســـــد فعـــــلا ولا شـــــيء غـــــير ذلـــــت"   كمـــــا ان صـــــدق الاســـــتبيان يعـــــني التأكـــــد مـــــ  أ ـــــا  ســـ
(  وكــــــذلت "ســــــول الاســــــتبانة ل ــــــل العناصــــــر الــــــتي يجــــــب 429م   1998ســــــو  نقــــــي  مــــــا أعــــــدت لقياســــــد )العســــــا  

ــتخدمها  ــ  يســ ــة ل ــــل مــ ــة ثانيــــة  بحيــــ  ن ــــون مفهومــ ــا ومفرداتهــــا مــــ  ناحيــ ــة  ووضــــوح فقراتهــ ــل مــــ  ناحيــ أن نــــدخل في الت ليــ
 (.179م   2001)عبيدات و خرون 



 

ــة       ــها علـــــى مجموعـــ ــتبانة قامـــــت الباحثـــــة بعرضـــ ــاهري للاســـ  مـــــ  المح مـــــين المتخصصـــــين وللت قـــــق مـــــ  الصـــــدق الظـــ
مـــــ  أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدري  بالجامعـــــات  وذلـــــت  بـــــداء رأيهـــــم في ارنبـــــا  العبـــــارات   ـــــاور الدراســـــة ومـــــد  وضـــــوح عبـــــارات 
الاســـــتبانة ومــــــد  مناســـــبتها للمب ــــــو ين  با ضـــــافة إلإ بعــــــو الملاحظـــــات العامــــــة حـــــول الاســــــتبانة  ومـــــد  ملا مــــــة مقيــــــاس 
ــا  ــا  وبعــــد إجــــراء التعــــديلات الــــتي أوصــــى بهــ ــراد الدراســــة حــــول كــــل محــــور مــــ  محاورهــ لي ــــرت الثلا ــــي الــــذي لجــــدد اســــتجابة أفــ
ــاؤلات الدراســـــــة  و  اعتمـــــــاد  ــب صـــــــياغتها مـــــــع نســــ ــذ  ونعـــــــديل صـــــــياغة بعــــــو الفقـــــــرات الـــــــتي لا نتناســــ ــون مـــــــ  حــــ المح مــــ

 المحاور والفقرات والعبارات التي أجمع عليها غالبية المح مين.
 صدق الاتساق الداخلي )الصدق البنائي( والثبات لأدا  الدراسة:  - 

بعـــــد التأكـــــد مـــــ  الصـــــدق الظـــــاهري لأداة الدراســـــة قامـــــت الباحثـــــة بحســـــا  معامـــــل الارنبـــــا  بيرســـــون لمعرفـــــة الصـــــدق 
ــة  ــة ال ليــ ــتبانة بالدرجــ ــرات الاســ ــ  فقــ ــرة مــ ــل فقــ ــة كــ ــا  بــــين درجــ ــا  معامــــل الارنبــ ــ  طريــــق حســ ــتبانة وذلــــت عــ الــــداخلي للاســ
للم ـــــور الــــــذي ننتمــــــي إليــــــة الفقــــــرة  كمــــــا اســــــتخدمت الباحثـــــة معامــــــل الفــــــا كرونبــــــاخ لقيــــــاس  بــــــات أداة الدراســــــة  حيــــــ    

 التعر  على  بات المحاور الر يسية للاستبانة و  حسا  ذلت ل ل محور م  محاور أداة الدراسة.
 صدق الاتساق الداخلي:

( 1الجدول رق  )  
العلاقات العامة   وعي وإدرا  العاملفي  لدور معاملات ارتباط بيرسو  لعبارات المحور الأول  

 معامل الارتباط   رق  العبار 

1 0.802** 
2 0.740** 
3 0.706** 
4 0.772** 
5 0.849** 
6 0.678** 

فأقل                                                                     0.01** دال عند مستو  الدلالة   

( 2الجدول رق  )  
 معاملات ارتباط بيرسو  لعبارات المحور الثان وعي وإدرا  العاملفي  لدور العلاقات العامة 

 معامل الارتباط   رق  العبار 
1 0.489** 
2 0.543** 
3 0.377** 



 

4 0.342** 
5 0.475** 
6 0.388** 
7 0.326** 
8 0.622** 
9 0.542** 
10 0.469** 
11 0.352** 
12 0.566** 
13 0.511** 
14 0.650** 
15 0.587** 
16 0.531** 
17 0.706** 
18 0.544** 
19 0.622** 

 فأقل 0.01** دال عند مستو  الدلالة 

( 3)الجدول رق     
 معاملات ارتباط بيرسو  لعبارات المحور الثالث الترويج والاستدامة 

 معامل الارتباط   رق  العبار 
1 0.649** 
2 0.740** 
3 0.753** 
4 0.793** 
5 0.826** 
6 0.676** 
7 0.558** 

فأقل                                                                      0.01** دال عند مستو  الدلالة   
يتضـح م  الجداول السـابقة أن قيم معامل ارنبا  كل عبارة م  العبارات مع المحور الذي ننتمي لد موجبة ودالة إحصـا ياً عند 

 ( فأقل  ا يدل على صدق انساقها مع الدرجة ال لية للم ور.0.01مستو  الدلالة )



 

   بات أدا  الرردراسرررة:
 Cronbach's Alpha)لقياس مد   بات أداة الدراســــة )الاســــتبانة( اســــتخدمت الباحثة )معادلة ألفا كرونباخ(  

(α))  م   بات أداة الدراسة  والجداول التالية نوضح معاملات  بات أداة الدراسة. للتأكد 
 ( 4جدول رق  ) 

 معاملات  بات ألفا  رنباخ للمحور الأول )وعي وإدرا  العاملفي  لدور العلاقات العامة( 

 قيمة ألفا إ ا حافإ العبار   رق  العبار 
1 0.799 
2 0.813 
3 0.828 
4 0.805 
5 0.783 
6 0.851 

 (  0.840)الثبات العام للم ور الأول  
مرنفع   المحور الأول )وعي وإدراك العاملين  لدور العلاقات العامة(  م  خلال النتا ج الموضـــــــــــ ة أعلاه  يتضـــــــــــح أن  بات  

للم ور الأول (   ـا يـدل على  بـات المحور  وصــــــــــــــلاحيتهـا للتطبيق الميـداني  حيـ  أن جميع العبـارات الم ونـة 0.840حيـ  بلغ )
(   0.840( بدلًا م  )0.851( حي  أن حذفها كان ســــــــــــــيرفع الثبات إلإ )6نســــــــــــــاهم في زيادة الثبات  فيما عدا الفقرة رقم )

ول   الباحثة رأت عدم حذفها خاصـــــة وأن الثبات في وجودها مرنفع  وكذلت نتمتع بصـــــدق ظاهري م  قبل المح مين  وصـــــدق  
 انساق داخلي.

 ( 5جدول رق  ) 

 معاملات  بات ألفا  رنباخ للمحور الثان )وعي وإدرا  العاملفي  لدور العلاقات العامة( 

 قيمة ألفا إ ا حافإ العبار   رق  العبار 
1 0.820 
2 0.811 
3 0.823 
4 0.830 
5 0.815 
6 0.822 
7 0.824 



 

 قيمة ألفا إ ا حافإ العبار   رق  العبار 
8 0.807 
9 0.814 
10 0.815 
11 0.820 
12 0.810 
13 0.813 
14 0.807 
15 0.809 
16 0.813 
17 0.800 
18 0.811 
19 0.808 

 (  0.822)الثبات العام للم ور الثاني 
مقبول   المحور الثاني )وعي وإدراك العاملين  لدور العلاقات العامة(  م  خلال النتا ج الموضـــــــــــ ة أعلاه  يتضـــــــــــح أن  بات  

وصــــــــــــــلاحيتهـا للتطبيق الميـداني  حيـ  أن جميع العبـارات الم ونـة للم ور الثـاني  (   ـا يـدل على  بـات المحور   0.822حيـ  بلغ )
(   0.822( بدلًا م  )0.830( حي  أن حذفها كان ســــــــــــــيرفع الثبات إلإ )4نســــــــــــــاهم في زيادة الثبات  فيما عدا الفقرة رقم )

اهري م  قبل المح مين  وصـــــدق  ول   الباحثة رأت عدم حذفها خاصـــــة وأن الثبات في وجودها مرنفع  وكذلت نتمتع بصـــــدق ظ
 انساق داخلي.

 ( 6جدول رق  ) 

 معاملات  بات ألفا  رنباخ للمحور الثالث )وعي المتابع بما يتابعه وأ ره عل  سلو ياته المكتسبة  قافيا (

 قيمة ألفا إ ا حافإ العبار   رق  العبار 
1 0.830 
2 0.817 
3 0.814 
4 0.807 
5 0.798 
6 0.833 
7 0.842 



 

 قيمة ألفا إ ا حافإ العبار   رق  العبار 
 (  0.843)الثبات العام للم ور الثال  

ــح أن  بات   ــ ة أعلاه  يتضــــــ ــبة  م  خلال النتا ج الموضــــــ ــلوكياند الم تســــــ المحور الثال  )وعي المتابع  ا يتابعد وأ ره على ســــــ
(   ا يدل على  بات المحور  وصــــــــــــــلاحيتها للتطبيق الميداني  حي  أن جميع العبارات الم ونة  0.843مقبول  حي  بلغ ) قافياً(  

 للم ور الثال  نساهم في زيادة الثبات.

 

 

 

 

 ( 7جدول رق  ) 

 معاملات ألفا  رونباخ لأدا  الدراسة  

 قيمة ألفا  عدد العبارات   اور الاستبانة 

 0.840 6 المحور الأول وعي وإدراك العاملين  لدور العلاقات العامة  

 0.822 19 وعي وإدراك العاملين  لدور العلاقات العامة   المحور الثاني

 0.843 7 الترويج والاستدامة 

 0.854 32 الثبات ال لي للاستبانة 

( أن: معـاملات  بـات الفـاكرنبـاخ كـانـت مرنفعـة في جميع المحـاور  وأن معـامـل الثبـات العـام بلغ 7يتضــــــــــــــح م  الجـدول رقم )
 (  وهذا يدل على أن الاستبانة نتمتع بدرجة عالية م  الثبات     الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.0.854)

 معيار الحك  عل  نتائج الدراسة: 
ولتسهيل نفسير النتا ج استخدمت الباحثة الأسلو  التالي لت ديد مستو  ا جابة على بدا ل المقياس  وذلت  

(  كما يتضح م   1  بدرجة ضعيفة/غير موافق = 2  بدرجة متوسطة/محايد =  3بإعطاء وزن للبدا ل: )بدرجة كبيرة/موافق =  
  ة مستويات متساوية المد  ع  طريق المعادلة الآنية: (  ل صنفت الباحثة نلت ا جابات إلإ  لا 8الجدول رقم )

 (0.66= )3( ÷ 1-3أقل قيمة( ÷ عدد بدائل المقياس = )-طول الفئة = )أ   قيمة

 ( 8جدول رق  ) 



 

 لمقياس ليكرت الثلا ي  درجات فئات معيار نتائج الدراسة وحدودها وفاق ا 

 فئة المتوسط معيار الحك  عل  النتائج  الدرجة 
 إ   م 

 3.00 2.34 بدرجة  بير /موافق  3
 2.33 1.67 بدرجة متوسطة/ ايد  2
 1.66 1 بدرجة ضعيفة/غير موافق  1

 
 

   :الإحصائية سادسا : الأساليب
ــا ية   ــاليب ا حصــــ ــتخدمت الباحثة عدداً م  الأســــ ــة وتحليل البيانات التي جمعتها الباحثة  فقد اســــ لت قيق أهدا  الدراســــ

(  وذلت بعد أن   نرميز البيانات  SPSSباســـتخدام الحزم ا حصـــا ية للعلوم الاجتماعية  والتي يرمز لها اختصـــاراً بالرمز )المناســـبة  
 :الآتيةوإدخالها إلإ الحاسب الآلي  ل استخرجت الباحثة النتا ج وفاقاً لنساليب ا حصا ية 

1. ( المئوية  والنسب  إجابات    (  Percentage & Frequenciesالتكرارات  ولت ديد  الد وغرافية   للخصا ص 
 أفرادها واه عبارات المحاور الر يسة التي نتضمنها أداة الدراسة. 

لمعرفـة مـد  ارنفـاع أو ا فـاض إجـابات أفراد عينة  (   Weighted Meanالمتوسرررررررررررط الحسرررررررررررا  المو و  )المرج ( ) .2
الدراسة على كل عبارة م  عبارات الدراسة  مع العلم  ن هذا المقياس يفيد في نرنيب العبارات حسب أعلى متوسط حساب 

 موزون. 
ــة )متوســـــــط  (   Meanالمتوسررررررط الحسررررررا  ) .3 ــة ع  المحاور الر يســـــ لمعرفة مد  ارنفاع أو ا فاض اجابات أفراد عينة الدراســـــ

 متوسطات العبارات(.
ــة ل ل عبارة   ( Standard Deviationالانحراة المعياري ) .4 للتعر  على مد  ا را  اجابات أفراد عينة الدراســـــ

م  عبارات متغيرات الدراســة  ول ل محور م  المحاور الر يســة ع  متوســطها الحســاب  وقد اســتخدمت الباحثة هذا الأســلو   
متغيرات الدراســــــــة  إلإ  نظراً لأن الا را  المعياري يوضــــــــح الت ــــــــتت في اجابات أفراد عينة الدراســــــــة ل ل عبارة م  عبارات  
 جانب المحاور الر يسة  ف لما اقتربت قيمتد م  الصفر نركزت الاجابات وا فو ن تتها بين المقياس.

ــاق الداخلي بين عبارات كل محور ننتمي إليد عبارات هذا   ( Pearsonمعامل ارتباط بيرسررررررررو  ) .5 لقياس صــــــــــدق الانســــــــ
 المحور. 

   لحسا  معامل  بات أداة الدراسة.(cronbach,s Alpha(α)معامل الثبات ألفا  رونباخ ) .6
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل  

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها 

 تمهيد: 

يتناول هذا الفصل تحليل نتا ج الدراسة  وذلت ع  طريق عرض إجابات أفراد عينة الدراسة على نساؤلاتها  ومناق تها  
وفاقاً للمنهجية العلمية  ع  طريق قراءة الت ليل ا حصا ي للقيم م  المتوسطات  والا رافات المعيارية  وفيما يأتي عرض نتا ج  

 الدراسة ونفسيرها ومناق تها.  

 أولا : وصف خصائص عينة الدراسة: 

 ( 9جدول رق  ) 

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير الفئة العمرية  

 النسبة  التكرار  الفئة العمرية 

 42.7 32 سنة  25-35

 26.7 20 سنة  36-40

 14.7 11 سنة  41-45

 16 12 سنة  45أكثر م  

 ٪ 100 75 المجموع 

٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراسـة  42.7( م  أفراد عينة الدراسـة  ثلون ما نسـبتد  32)(  أن:  9يتضـح م  الجدول رقم )
٪ م  إجمالي  26.7( منهم  ثلون ما نســــــبتد  20ســــــنة وهم الفئة الأكثر م  أفراد عينة الدراســــــة  في حين أن ) 35-25أعمارهم 

٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم أكثر  16د  ( منهم  ثلون ما نسبت12سنة  مقابل ) 40-36أفراد عينة الدراسة أعمارهم 
 سنة. 45-41٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم 14.7( منهم  ثلون ما نسبتد 11سنة  بينما ) 45م  



 

 ( 10جدول رق  ) 

  

 

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير النوع 

 النسبة  التكرار  النوع 

 64 48 ذكر

 36 27 أنثى 

 ٪ 100 75 المجموع 

٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســة 64( م  أفراد عينة الدراســة  ثلون ما نســبتد  48(  أن: )10يتضــح م  الجدول رقم )
 ٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراسة إناث.36( منهم  ثلون ما نسبتد 27ذكور وهم الفئة الأكثر في العينة  في حين أن )

 ( 11جدول رق  ) 

 أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير الجنسية تو يع   

 النسبة  التكرار  الجنسية 

 90.7 68 سعودي 

 9.3 7 غير سعودي 

 ٪ 100 75 المجموع 

ــبتد  68(  أن: )11يتضـــــــــــح م  الجدول رقم ) ٪ م  إجمالي أفراد عينة  90.7( م  أفراد عينة الدراســـــــــــة  ثلون ما نســـــــــ
٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســــــة غير 9.3( منهم  ثلون ما نســــــبتد  7العينة  في حين أن )الدراســــــة ســــــعوديين وهم الفئة الأكثر في  

 سعوديين.

 ( 12جدول رق  ) 

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير المستو  التعليمي  

 النسبة  التكرار  المستو  التعليمي 

 17.3 13 ثانوية 



 

 68 51 جامعي 

 14.7 11 دكتوراه(  – فوق جامعي )ماجستير 

 ٪ 100 75 المجموع 

٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســة 68( م  أفراد عينة الدراســة  ثلون ما نســبتد  51(  أن: )12يتضــح م  الجدول رقم )
إجمالي  ٪ م   17.3( منهم  ثلون ما نســـبتد  13مســـتواهم التعليمي جامعي وهم الفئة الأكثر م  أفراد عينة الدراســـة  في حين أن )

٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســــة مســــتواه  14.7( منهم  ثلون ما نســــبتد  11أفراد عينة الدراســــة مســــتواهم التعليمي ثانوي  مقابل )
 التعليمي فوق الجامعي.

 ( 13جدول رق  ) 

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير عدد سنوات الخ   في العمل الحالا  

 النسبة  التكرار  عدد سنوات الخ   في العمل الحالا

 25.3 19 أعوام  3م  عام إلإ أقل م  

 21.3 16 أعوام  5أعوام إلإ أ قل م   3م  

 25.3 19 أعوام 10أعوام إلإ أ قل م   5م  

 28.0 21 أعوام فأكثر.  10

 ٪ 100 75 المجموع 

٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســة 28( م  أفراد عينة الدراســة  ثلون ما نســبتد  21(  أن: )13يتضــح م  الجدول رقم )
٪ م   25.3( منهم  ثلون ما نســــبتد  19أعوام فأكثر وهم الفئة الأكثر م  أفراد عينة الدراســــة  في حين أن ) 10ســــنوات ختتهم 

أعوام إلإ أ قل م     5أعوام   ونف  النســــبة ســــنوات ختتهم م    3م  عام إلإ أقل م    إجمالي أفراد عينة الدراســــة ســــنوات ختتهم
ــبتد  16أعوام  مقابل ) 10 ــنوات ختتهم م   21.3( منهم  ثلون ما نســ ــة ســ أعوام إلإ أ قل م     3٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســ
 أعوام. 5

 ( 14جدول رق  ) 

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير الو يفة الحالية  

 النسبة  التكرار  الو يفة الحالية 

 22.7 17 مدير 



 

 77.3 58 موظل 

 ٪ 100 75 المجموع 

ــبتد  58(  أن: )14يتضـــــــــــح م  الجدول رقم ) ٪ م  إجمالي أفراد عينة  77.3( م  أفراد عينة الدراســـــــــــة  ثلون ما نســـــــــ
٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســـــــــة  22.7 ثلون ما نســــــــــبتد  ( منهم  17الدراســــــــــة موظفين وهم الفئة الأكثر في العينة  في حين أن )

 مدراء.

 ( 15جدول رق  ) 

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير أس  المؤسسة  

 النسبة  التكرار  اس  المؤسسة  

 33.3 25 جمعية الوداد  نطقة م ة الم رمة 

 33.3 25 جمعية إنسان  نطقة الرياض 

 33.3 25 ال رقية جمعية بناء بالمنطقة 

 ٪ 100 75 المجموع 

ــبتد  25(  أن: )15يتضـــــــــــح م  الجدول رقم ) ٪ م  إجمالي أفراد عينة  33.3( م  أفراد عينة الدراســـــــــــة  ثلون ما نســـــــــ
٪ م  إجمالي  33.3( منهم  ثلون ما نســبتد  25الدراســة بإدارات العلاقات العامة بجمعية الوداد  نطقة م ة الم رمة  في حين أن )
٪ م  إجمالي  33.3( منهم  ثلون ما نسـبتد  25أفراد عينة الدراسـة بإدارات العلاقات العامة بجمعية إنسـان  نطقة الرياض  مقابل )

 بناء بالمنطقة ال رقية. أفراد عينة الدراسة بإدارات العلاقات العامة بجمعية

 ( 16جدول رق  ) 

 يوض  نوع الأنشطة التي تقوم بها إدار  العلاقات العامة بالجمعيات الخيرية السعودية  

 النسبة  التكرار  نوع الأنشطة 

 50.7 38  قافية 

 72 54 اجتماعية 

 38.7 29 نرفيهية 

 49.3 37 أكثر م  بديل 



 

٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســة 72( م  أفراد عينة الدراســة  ثلون ما نســبتد  54(  أن: )16يتضــح م  الجدول رقم )
( منهم  ثلون ما 38العلاقات العامة بجمعيتهم نقوم  ن طة اجتماعية وهم الفئة الأكثر م  أفراد عينة الدراسة  في حين أن )إدارة  

ــبتد   ( منهم  ثلون ما 37٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراســـــة إدارة العلاقات العامة بجمعيتهم نقوم  ن ـــــطة  قافية  مقابل )50.7نســـ
( منهم  ثلون ما 29أفراد عينة الدراسـة إدارة العلاقات العامة بجمعيتهم نقوم  كثر م  بديل  كما أن )٪ م  إجمالي  49.3نسـبتد  
 ٪ م  إجمالي أفراد عينة الدراسة إدارة العلاقات العامة بجمعيتهم نقوم  ن طة نرفيهية.38.7نسبتد 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة :  ثانيا  :

 السؤال الأول: " ما الدور الاي تقوم به إدار  العلاقات العامة تجاه العاملفي في توعيته  لترويج الخدمات التي تقدمها " ؟ 

 ( 17الجدول رق  )
إجابات أفراد عينة الدراسة عل  الدور الاي تقوم به إدار  العلاقات العامة بالجمعية مرتبه تنا ليا  حسب متوسطات  

 الاستجابة 

 العبار   م
المتوسط   درجة الاستجابة  التكرار 

 الحسا  
الانحراة  
 ضعيفة  متوسطة   بير    النسبة  المعياري

هل العلاقات العامة لها دور واضـــــــح في الترويج   1
 لخدمات جمعيت م الخيرية؟

 2 15 58 ك
2.75 0.496 

٪ 77.3 20.0 2.7 

إيجــابيــة وسمعــة طيبــة للجمعيــة في  خلق صــــــــــــــورة   2
 أذهان الجمهور

 1 15 59 ك
2.77 0.452 

٪ 78.7 20.0 1.3 

3 
الترويج لخـدمـات الجمعيـة وا علان عنهـا بهـد   

 زيادة ا يرادات
 6 16 53 ك

2.63 0.632 
٪ 70.7 21.3 8.0 

التــأكــد م  أن أهــدا  الجمعيــة وأعمــالهــا نلقى   4
 الجمهورالاهتمام م  

 2 25 48 ك
2.61 0.543 

٪ 64.0 33.3 2.7 

تهيئـــة مســــــــــــــتو  عـــالي م  الترابط بين الجمعيــة   5
 والجهات المعنية والأقسام التابعة لها

 6 27 42 ك
2.48 0.644 

٪ 56.0 36.0 8.0 

ــة   6 المختلفــــ ا داريـــــــة  الوحـــــــدات  بين  التنســــــــــــــيق 
 بالجمعيات

 11 25 39 ك
2.37 0.731 

٪ 52.0 33.3 14.7 
 0.440 2.60 المتوسط العام 

( رقم  الجدول  م   إدارة  17يتضح  بد  نقوم  الذي  الدور  على  موافقون  الربحية  السعودية غير  العاملين بالمؤسسات  أن:   )
الدور الذي نقوم بد  (  وهذا يدل على أن  2.60العلاقات العامة واه العاملين في نوعيتهم لترويج الخدمات التي نقدمها  توسط )

 إدارة العلاقات العامة واه العاملين في نوعيتهم لترويج الخدمات التي نقدمها كبير  و ثل ذلت في: 



 

إدارة العلاقات العامة    ( وهذا يعني أن 2.77خلق صورة إيجابية وسمعة طيبة للجمعية في أذهان الجمهور  توسط )  -1
  لق صورة إيجابية وسمعة طيبة للجمعية في أذهان الجمهور بدرجة كبيرة. 

( وهذا يدل أن العلاقات  2.75هل العلاقات العامة لها دور واضح في الترويج لخدمات جمعيت م الخيرية  توسط ) -2
 العامة لها دور كبير وواضح في الترويج لخدمات الجمعيات الخيرية. 

( وهذا يدل على أن إدارة العلاقات  2.63الترويج لخدمات الجمعية وا علان عنها بهد  زيادة ا يرادات  توسط ) -3
 العامة نعمل بدرجة كبير على الترويج لخدمات الجمعية وا علان عنها بهد  زيادة ا يرادات. 

نلقى الاهتمام م  الجمهور  توسط ) -4 ( وهذا يدل على أن إدارة  2.61التأكد م  أن أهدا  الجمعية وأعمالها 
 العلاقات العامة نتأكد بدرجة كبيرة م  أن أهدا  الجمعية وأعمالها نلقى الاهتمام م  الجمهور. 

( وهذا يدل على أن  2.48تهيئة مستو  عالي م  الترابط بين الجمعية والجهات المعنية والأقسام التابعة لها  توسط ) -5
 إدارة العلاقات العامة نعمل على تهيئة مستو  عالي م  الترابط بين الجمعية والجهات المعنية والأقسام التابعة لها. 

( وهذا يدل على أن إدارة العلاقات العامة نقوم  2.38التنسيق بين الوحدات ا دارية المختلفة بالجمعيات  توسط ) -6
 بتنسيق كبير بين الوحدات ا دارية المختلفة بالجمعيات. 

 السؤال الثان: "ما مد  وعي العاملفي في دوره  في تنمية واستدامة الموارد المالية"؟ 

 أولا : وعي وإدرا  العاملفي لدور العلاقات العامة 

 ( 18الجدول رق  )
 إجابات أفراد عينة الدراسة عل  وعي وإدرا  العاملفي لدور العلاقات العامة مرتبه تنا ليا  حسب متوسطات الاستجابة 

 العبار   م
 درجة الاستجابة  التكرار 

المتوسط  
 الحسا  

الانحراة  
غير    ايد  موافق   النسبة  المعياري

 موافق 

 العلاقات العامة والتسويق يعنيان شيئًا واحدًا 1
 29 16 30 ك

2.01 0.893 
٪ 40.0 21.3 38.7 

نقوم العلاقــــات العــــامــــة بتوطيــــد العلاقــــات مع رجــــال   2
 وسيدات الأعمال

 3 11 61 ك
2.77 0.509 

٪ 81.3 14.7 4.0 

بتصــــــــــــميم منتجات جديدة وفق  نقوم العلاقات العامة   3
 احتياجات الفئة المستهدفة

 9 16 50 ك
2.55 0.703 

٪ 66.7 21.3 12.0 

نقوم العلاقـــات العـــامـــة ببيع المنتجـــات أو الأف ـــار أو   4
 الخدمات للجهات المما لة

 30 21 24 ك
1.92 0.850 

٪ 32.0 28.0 40.0 
 0.613 2.61 5 19 51 ك نقوم العلاقات العامة بتبادل المصالح لجلب الرعايات 5



 

 العبار   م
 درجة الاستجابة  التكرار 

المتوسط  
 الحسا  

الانحراة  
  ايد  موافق   النسبة  المعياري

غير  
 موافق 

٪ 68.0 25.3 6.7 

ــال   6 ــة  رواد الأعمـ ــابعـ ــامـــة على متـ نعمـــل العلاقـــات العـ
 والممولين

 10 17 48 ك
2.51 0.724 

٪ 64.0 22.7 13.3 

نقوم العلاقــات العــامــة بطبــاعــة مطبوعــات التســــــــــــــويق   7
 للجمعيات الخيرية

 6 13 56 ك
2.67 0.622 

٪ 74.7 17.3 8.0 

8 
ــورة إيجابية لد    نعمل العلاقات العامة على ن وي  صــ

 الجمهور الداخلي
 4 13 58 ك

2.72 0.559 
٪ 77.3 17.3 5.3 

ــورة إيجابية لد    9 نعمل العلاقات العامة على ن وي  صــ
 الجمهور الخارجي

 1 5 69 ك
2.91 0.336 

٪ 92.0 6.7 1.3 

ــاءات   10 النـــــدوات واللقـــ ــد  بعقـــ ــة  ــامـــ ــات العـــ العلاقـــ نقوم 
 والمؤ رات

 4 10 61 ك
2.76 0.541 

٪ 81.3 13.3 5.3 

 نقوم العلاقات العامة بتنظيم زيارة الوفود الخارجية 11
 2 7 66 ك

2.85 0.425 
٪ 88.0 9.3 2.7 

12 
ــة   ــامـــ العـــ ــات  العلاقـــ ــة  نقوم  ــاعيـــ بتنظيم حفلات اجتمـــ
 للمستفيدي  م  الخدمات

 6 18 51 ك
2.60 0.637 

٪ 68.0 24.0 8.0 

نتابع العلاقات العامة ما ين ـر في وسـا ل ا علام و د   13
 إدارة الجمعية بتطورات الرأي العام

 3 9 63 ك
2.80 0.493 

٪ 84.0 12.0 4.0 

ــياســـــــات الجمعية  ن ـــــــرح العلاقات العامة أهدا    14 وســـــ
 للجمهور الخارجي والمستفيدي  م  خدماتها

 2 14 59 ك
2.76 0.489 

٪ 78.7 18.7 2.7 

نقوم العلاقــــات العــــامــــة بإجراء الب وث المعرفيــــة وــــاه   15
 المستفيدي  م  الخدمات الجمعية

 15 24 36 ك
2.28 0.781 

٪ 48.0 32.0 20.0 

 بإقامة المعارض والم اركة فيهانقوم العلاقات العامة  16
 1 13 61 ك

2.80 0.435 
٪ 81.3 17.3 1.3 

الروح   17 العــــــامــــــة بالجمعيــــــة على خلق  العلاقــــــات  نقوم 
 الاجتماعية بين العاملين فيها

 8 13 54 ك
2.61 0.676 

٪ 72.0 17.3 10.7 

ــة بتقييم أ ر  لات العلاقــــات   18 ــامــ ــات العــ نقوم العلاقــ
 الجمهور المستهد العامة على 

 7 9 59 ك
2.69 0.636 

٪ 78.7 12.0 9.3 



 

 العبار   م
 درجة الاستجابة  التكرار 

المتوسط  
 الحسا  

الانحراة  
  ايد  موافق   النسبة  المعياري

غير  
 موافق 

تهد  العلاقات العامة بإيجاد فهم متبادل بين الجمهور  19
 الخارجي والداخلي

 3 11 61 ك
2.77 0.509 

٪ 81.3 14.7 4.0 
 0.302 2.61 المتوسط العام 

( العاملين بالمؤسسات  18يتضح م  الجدول رقم  لدور  ( أن:  العاملين  الربحية موافقون على وعي وإدراك  السعودية غير 
 (  وهذا يدل على وجود وعي وإدراك كبير م  قبل العاملين لدور العلاقات العامة. 2.61العلاقات العامة  توسط )

 ونبين أن العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية مدركون لستة ع ر م  أدوار العلاقات العامة   وأبرزها نتمثل في: 

العامة على ن وي  صورة إيجابية لد  الجمهور الخارجي  توسط )  -1 إدارة    ( وهذا يعني أن2.91نعمل العلاقات 
 العلاقات العامة نعمل على ن وي  صورة إيجابية لد  الجمهور الخارجي بدرجة كبيرة. 

( وهذا يدل أن العلاقات العامة نقوم بتنظيم زيارة  2.85نقوم العلاقات العامة بتنظيم زيارة الوفود الخارجية  توسط ) -2
 الوفود الخارجية على أكمل وجد. 

( وهذا يدل على أن إدارة العلاقات العامة  2.80نقوم العلاقات العامة بإقامة المعارض والم اركة فيها  توسط ) -3
 تحر  على إقامة المعارض والم اركة فيها بدرجة كبيرة. 

( وهذا  2.80ين ر في وسا ل ا علام و د إدارة الجمعية بتطورات الرأي العام  توسط )نتابع العلاقات العامة ما   -4
يدل على أن إدارة العلاقات العامة نتابع ما ين ر في وسا ل ا علام بدرجة كبيرة و د إدارة الجمعية بتطورات الرأي  

 العام. 
نقوم العلاقات العامة بتوطيد العلاقات مع رجال وسيدات الأعمال وأيضاً تهد  العلاقات العامة بإيجاد فهم متبادل   -5

( وهذا يدل على أن إدارة العلاقات العامة نقوم بتوطيد العلاقات  2.77بين الجمهور الخارجي والداخلي  توسط )
 ين الجمهور الخارجي والداخلي بدرجة كبيرة. مع رجال وسيدات الأعمال وتهد   يجاد فهم متبادل ب

وأظهرت النتا ج أن العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية حياديون حول  لا ة م  أدوار العلاقات العامة  نتمثل في  
 الأدوار التالية: 

1-  ( الجمعية  توسط  الخدمات  م   المستفيدي   المعرفية واه  الب وث  العامة بإجراء  العلاقات  أن  2.28نقوم  أي   )
 العلاقات العامة نقوم بإجراء الب وث المعرفية واه المستفيدي  م  الخدمات الجمعية في بعو الأحيان. 

( أي أن العاملين بالمؤسسات غير الربحية حياديون  2.01العلاقات العامة والتسويق يعنيان شيئًا واحدًا  توسط ) -2
 حول ما إذا كانت العلاقات العامة والتسويق يعنيان شيئًا واحدًا. 



 

( وهذا يدل على أن  1.92نقوم العلاقات العامة ببيع المنتجات أو الأف ار أو الخدمات للجهات المما لة  توسط ) -3
العاملين بالمؤسسات غير الربحية حياديون حول ما إذا كانت العلاقات العامة نقوم ببيع المنتجات أو الأف ار أو  

 الخدمات للجهات المما لة. 

  



 

 ثانيا : الترويج والاستدامة 

 ( 19الجدول رق  )
 عينة الدراسة عل  الترويج والاستدامة مرتبه تنا ليا  حسب متوسطات الاستجابة إجابات أفراد 

 العبار   م
 درجة الاستجابة  التكرار 

المتوسط  
 الحسا  

الانحراة  
غير    ايد  موافق   النسبة  المعياري

 موافق 

1 
نعمــل العلاقــات العــامــة على اســــــــــــــتقطــا   
الأعضـــــــــاء م  خلال العضـــــــــويات الممنوحة  

 الجمعيةلد  

 5 23 47 ك
2.56 0.620 

٪ 62.7 30.7 6.7 

ــوم   2 نقوم العلاقات العامة بتخصــــــــــــيص رســــــــــ
 ن غيلية للجهات الم اركة

 15 31 29 ك
2.19 0.748 

٪ 38.7 41.3 20.0 

3 
ن ــــــــــــرح العلاقات العامة نفتيت الم ــــــــــــاريع 
)الأموال( لت قيق أهــــدافهــــا المــــاليــــة وذلــــت  

 وسياسات الجمعية

 14 26 35 ك
2.28 0.763 

٪ 46.7 34.7 18.7 

4 
ــاء وقل  العــــــامــــــة بإن ـــــــــــــــــ العلاقــــــات  نقوم 

 استثماري لصالح المستفيدي  م  الجمعية
 23 23 29 ك

2.08 0.834 
٪ 38.7 30.7 30.7 

5 
نعمل العلاقات العامة على ح  ال ـــركات  
بالتتع ببواقي الهللات  لصــــــــــــــالح الجمعيات  

 الخيرية

 15 18 42 ك
2.36 0.799 

٪ 56.0 24.0 20.0 

الجمهور  6 بحـــــــ   ــة  ــامـــــ العـــــ ــات  العلاقـــــ نقوم 
 الداخلي  بآلية التتع للمنتجات الخيرية

 15 16 44 ك
2.39 0.804 

٪ 58.7 21.3 20.0 

العلاقـات العـامـة وظيفـة مهمـة في الجمعيـات   7
 الخيرية للترويج  لخدماتها

 4 12 59 ك
2.73 0.553 

٪ 78.7 16.0 5.3 
 0.529 2.37 المتوسط العام 

( أن: العاملين موافقون على الترويج والاستدامة المالية لد  المؤسسات السعودية غير الربحية  19يتضح م  الجدول رقم )
(  وهذا يدل على وجود انفاق كبير م  العاملين على الترويج والاستدامة المالية لد  المؤسسات السعودية غير  2.37) توسط  
 الربحية. 

 ونبين أن العاملين متفقون على أن هناك نرويج واستدامة مالية لد  المؤسسات السعودية غير الربحية نتمثل في: 



 

1-  ( للترويج لخدماتها  توسط  الخيرية  الجمعيات  في  مهمة  وظيفة  العامة  أن2.73العلاقات  يعني  وهذا  العاملين    ( 
للترويج    الخيرية  الجمعيات  في  مهمة  وظيفة  العامة  العلاقات  أن  على  متفقون  الربحية  غير  السعودية  بالمؤسسات 

 لخدماتها. 
( وهذا  2.56الجمعية  توسط )نعمل العلاقات العامة على استقطا  الأعضاء م  خلال العضويات الممنوحة لد    -2

يدل على وجود انفاق م  قبل العاملين على أن العلاقات العامة نعمل على استقطا  الأعضاء م  خلال العضويات  
 الممنوحة لد  الجمعية. 

( وهذا يدل على أن  2.39نقوم العلاقات العامة بح  الجمهور الداخلي  بآلية التتع للمنتجات الخيرية  توسط ) -3
 إدارة العلاقات العامة نقوم دا ماً بح  الجمهور الداخلي بآلية التتع للمنتجات الخيرية. 

( وهذا  2.36نعمل العلاقات العامة على ح  ال ركات بالتتع ببواقي الهللات  لصالح الجمعيات الخيرية  توسط ) -4
 يدل على أن إدارة العلاقات العامة نعمل دوماً على ح  ال ركات بالتتع ببواقي الهللات  لصالح الجمعيات الخيرية. 

 وأظهرت النتا ج أن العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية حياديون حول الترويج والاستدامة  و ثل ذلت في: 

( أي  2.28ن رح العلاقات العامة نفتيت الم اريع )الأموال( لت قيق أهدافها المالية وسياسات الجمعية  توسط )  -1
أن العلاقات العامة أحياناً ن رح نفتيت الم اريع )الأموال( لت قيق أهدافها المالية وذلت  ا يتماشى وسياسات  

 الجمعية. 
( أي أن العاملين بالمؤسسات  2.19نقوم العلاقات العامة بتخصيص رسوم ن غيلية للجهات الم اركة  توسط ) -2

 غير الربحية حياديون حول ما إذا كانت العلاقات العامة نقوم بتخصيص رسوم ن غيلية للجهات الم اركة أم لا. 
( وهذا يدل على أن  2.08نقوم العلاقات العامة بإن اء وقل استثماري لصالح المستفيدي  م  الجمعية  توسط ) -3

العاملين بالمؤسسات غير الربحية حياديون حول ما إذا كانت العلاقات العامة نقوم بإن اء وقل استثماري لصالح  
 المستفيدي  م  الجمعية أم لا. 

 

 

 

 

 الخاتمة:

: النتائج العامة:   أولا 



 

عد أن نناولت هذه الدراسة موضوع لمعرفة إدراك ووعي العاملين بالقطاع غير الربحي لدور العلاقات العامة في نرويج خدماتها  في  ب
 نوصلت الدراسة الميدانية إلإ ما يلي :  

نسبة   - العامة واه  ارنفاع  العلاقات  إدارة  بد  الذي نقوم  الدور  الربحية موافقون على  السعودية غير  العاملين بالمؤسسات 
   وخلق صورة إيجابية في أذهان الجمهور الداخلي والخارجي. العاملين في نوعيتهم لترويج الخدمات

وعي وإدراك لبعو العاملين لديهم م  خلال اهتمامهم لمعرفة دور العلاقات  على أعلى معدل    الوداد الخيريةحصلت جمعية   -
 أو خدماتهم.   العامة في كيفية نرويج منتجاتهم

  نوع الأن طة التي نقوم بها إدارة العلاقات العامة بالجمعيات الخيرية السعودية د أن أغلب العاملين انفقوا على أن   -
 اجتماعية. 

إدارة العلاقات العامة نعمل على تهيئة مستو  عالي م  الترابط بين الجمعية والجهات المعنية والأقسام التابعة  يظهر أن   -
 بين الوحدات ا دارية المختلفة بالجمعيات. ق  ننسا  وأيضًا حريصة على أ ا له

 . لترويج لخدمات الجمعية وا علان عنها بهد  زيادة ا يرادات با  العلاقات العامة  اهتمام إدارة -

 توصيات الدراسة 

   : بناء  عل  ما توصلإ إليه الدراسة الحالية م  نتائج  فإ  الباحثة توص  بما هو آت

والخدمات الترويجية التي نقدم م     عاملين وإدراكهم في إعداد محتويات برامج العلاقات العامةالأخذ في الاعتبار بردود فعل ال  -
 خلالهم. 

 التي قد يؤ ر سلبًا على نعرضهم لعدم فهم وإدراك الرسا ل الانصالية المقصودة. ونب المحتو  أو الأسلو   -

على التخطيط المت امل في إعداد ون ر الخدمات عت جميع الأدوات والوسا ل الانصالية  ل قياس اواهات الجمهور  الاعتماد  -
  وها   ا لجقق  اح دور العلاقات العامة وأداء الغرض منها. 

 ذج ونظريات التسويق الاجتماعي في الأبحاث المستقبلية  للمساهمة في إ راء الدراسات العربية الاستعانة بنما -

 مقترحات لبحوث مستقبلية: 

   فقد أ يرت بعض الإشكاليات  والتي قد تكو   لا  للدراسة في هاا المجال: بناء  عل  ما تم التوصل إليه في هاه الدراسة 

 قياس اواهات الجمهور الخارجي لدور العلاقات العامة في نرويج الخدمات.  -1
 السعودية غير الربحية. تحليل ا علانات الخدمية التي نظهر صورة المؤسسات  -2

 

 المراجع: 
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 الملاحق: 

 «استبانة لدراسة »إدرا  العاملفي بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور العلاقات العامة في الترويج لخدما ا

 م  وجهة نظر  ما الدور الاي تقوم به إدار  العلاقات العامة بجمعيتك ؟ * 

بدرجة   السؤال 
  بير  

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 ضعيفة 

     هل العلاقات العامة لها دور واضح في الترويج لخدمات جمعيت م الخيرية؟ 
     خلق صورة إيجابية وسمعة طيبة للجمعية في أذهان الجمهور. 

     الترويج لخدمات الجمعية وا علان عنها بهد  زيادة ا يرادات. 
    وأعمالها نلقى الاهتمام م  الجمهور. التأكد م  أن أهدا  الجمعية 

    تهيئة مستو  عالي م  الترابط بين الجمعية والجهات المعنية والأقسام التابعة لها . 
    ت التنسيق بين الوحدات ا دارية المختلفة بالجمعيا 



 

     هل العلاقات العامة لها دور واضح في الترويج لخدمات جمعيت م الخيرية؟ 
     صورة إيجابية وسمعة طيبة للجمعية في أذهان الجمهور. خلق  

    الترويج لخدمات الجمعية وا علان عنها بهد  زيادة ا يرادات. 
    التأكد م  أن أهدا  الجمعية وأعمالها نلقى الاهتمام م  الجمهور. 

    تهيئة مستو  عالي م  الترابط بين الجمعية والجهات المعنية والأقسام التابعة لها . 
 

 ما نوع الأنشطة التي تقوم بها إدار  العلاقات العامة بالجمعيات الخيرية السعودية ؟ * 

  قافية 

 اجتماعية 

 نرفيهد 

 أكثر م  بديل 

 

 

 العامة * أولا : وعي وإدرا  العاملفي لدور العلاقات  

 إ  أي مد  تتفق مع العبارات التالية والتي تصف إدرا  العاملفي لدور العلاقات العامة بالمؤسسات السعودية غير الربحية 

 غير موافق   ايد  ق مواف السؤال 
     العلاقات العامة والتسويق يعنيان شيئًا واحدًا

     وسيدات الأعمال نقوم العلاقات العامة بتوطيد العلاقات مع رجال 
     نقوم العلاقات العامة بتصميم منتجات جديدة وفق احتياجات الفئة المستهدفة 
     نقوم العلاقات العامة ببيع المنتجات أو الأف ار أو الخدمات للجهات المما لة 

     نقوم العلاقات العامة بتبادل المصالح لجلب الرعايات 
     متابعة رواد الأعمال والممولين نعمل العلاقات العامة على  

     نقوم العلاقات العامة بطباعة مطبوعات التسويق للجمعيات الخيرية 
     نعمل العلاقات العامة على ن وي  صورة إيجابية لد  الجمهور الداخلي
     نعمل العلاقات العامة على ن وي  صورة إيجابية لد  الجمهور الخارجي

     العلاقات العامة بعقد الندوات واللقاءات والمؤ رات نقوم 



 

     نقوم العلاقات العامة بتنظيم زيارة الوفود الخارجية 
     نقوم العلاقات العامة بتنظيم حفلات اجتماعية للمستفيدي  م  الخدمات 

     بتطورات الرأي العام نتابع العلاقات العامة ما ين ر في وسا ل ا علام و د إدارة الجمعية  
    ن رح العلاقات العامة أهدا  وسياسات الجمعية للجمهور الخارجي والمستفيدي  م  خدماتها 

     نقوم العلاقات العامة بإجراء الب وث المعرفية واه المستفيدي  م  الخدمات الجمعية 
     نقوم العلاقات العامة بإقامة المعارض والم اركة فيها 

     نقوم العلاقات العامة بالجمعية على خلق الروح الاجتماعية بين العاملين فيها 
     نقوم العلاقات العامة بتقييم أ ر  لات العلاقات العامة على الجمهور المستهد 

     تهد  العلاقات العامة بإيجاد فهم متبادل بين الجمهور الخارجي والداخلي
     والتسويق يعنيان شيئًا واحدًاالعلاقات العامة 

     نقوم العلاقات العامة بتوطيد العلاقات مع رجال وسيدات الأعمال 
     نقوم العلاقات العامة بتصميم منتجات جديدة وفق احتياجات الفئة المستهدفة 
     نقوم العلاقات العامة ببيع المنتجات أو الأف ار أو الخدمات للجهات المما لة 

     نقوم العلاقات العامة بتبادل المصالح لجلب الرعايات 
     نعمل العلاقات العامة على متابعة رواد الأعمال والممولين 

     نقوم العلاقات العامة بطباعة مطبوعات التسويق للجمعيات الخيرية 
     نعمل العلاقات العامة على ن وي  صورة إيجابية لد  الجمهور الداخلي
     نعمل العلاقات العامة على ن وي  صورة إيجابية لد  الجمهور الخارجي

     نقوم العلاقات العامة بعقد الندوات واللقاءات والمؤ رات 
     نقوم العلاقات العامة بتنظيم زيارة الوفود الخارجية 

     نقوم العلاقات العامة بتنظيم حفلات اجتماعية للمستفيدي  م  الخدمات 
     نتابع العلاقات العامة ما ين ر في وسا ل ا علام و د إدارة الجمعية بتطورات الرأي العام 

    ن رح العلاقات العامة أهدا  وسياسات الجمعية للجمهور الخارجي والمستفيدي  م  خدماتها 
     الجمعية نقوم العلاقات العامة بإجراء الب وث المعرفية واه المستفيدي  م  الخدمات 

     نقوم العلاقات العامة بإقامة المعارض والم اركة فيها 
     نقوم العلاقات العامة بالجمعية على خلق الروح الاجتماعية بين العاملين فيها 

     نقوم العلاقات العامة بتقييم أ ر  لات العلاقات العامة على الجمهور المستهد 
     بإيجاد فهم متبادل بين الجمهور الخارجي والداخليتهد  العلاقات العامة 

 

 ثاني ا: الترويج والاستدامة * 



 

 إ  أي مد  تتفق مع العبارات التالية والتي تصف الاستدامة المالية لد  المؤسسات السعودية غير الربحية 

 غير موافق   ايد  ق مواف السؤال 
     الأعضاء م  خلال العضويات الممنوحة لد  الجمعية نعمل العلاقات العامة على استقطا  

    نقوم العلاقات العامة بتخصيص رسوم ن غيلية للجهات الم اركة 
ن رح العلاقات العامة نفتيت الم اريع )الأموال( لت قيق أهدافها المالية وذلت وسياسات  

 الجمعية 
   

     نعمل العلاقات العامة على ح  ال ركات بالتتع ببواقي الهللات لصالح الجمعيات الخيرية 
    نقوم العلاقات العامة بح  الجمهور الداخلي بآلية التتع للمنتجات الخيرية 

     العلاقات العامة وظيفة مهمة في الجمعيات الخيرية للترويج لخدماتها 
     العامة على استقطا  الأعضاء م  خلال العضويات الممنوحة لد  الجمعية نعمل العلاقات 

     نقوم العلاقات العامة بتخصيص رسوم ن غيلية للجهات الم اركة 
ن رح العلاقات العامة نفتيت الم اريع )الأموال( لت قيق أهدافها المالية وذلت وسياسات  

 الجمعية 
   

    بإن اء وقل استثماري لصالح المستفيدي  م  الجمعية نقوم العلاقات العامة 
    نعمل العلاقات العامة على ح  ال ركات بالتتع ببواقي الهللات لصالح الجمعيات الخيرية 

    نقوم العلاقات العامة بح  الجمهور الداخلي بآلية التتع للمنتجات الخيرية 
    الجمعيات الخيرية للترويج لخدماتها العلاقات العامة وظيفة مهمة في 

  

 الشخصية: البيانات  

 الاس  )اختياري( 

 الفئة العمرية * 

25 - 35 

36 - 40 

41 - 45 

 45أكثر م  

 النوع * 



 

 ذكر

 أنثى 

 الجنسية * 

 سعودي 

 غير سعودي 

 

 

 المستو  التعليمي * 

 ثانوي 

 جامعي 

 دكتوراه(   -فوق جامعي )ماجستير 

 العمل الحالا * عدد سنوات الخ   في 

 أعوام  3م  عام إلإ أقل م  

 أعوام  5أعوام إلإ أ قل م   3م  

 أعوام 10أعوام إلإ أ قل م   5م  

 أعوام فأكثر.  10

 الو يفة الحالية * 

 مدير 

 موظل 

 اس  المؤسسة التي أعمل بها * 

 جمعية الوداد  نطقة م ة الم رمة 

 جمعية إنسان  نطقة الرياض 



 

 بالمنطقة ال رقية جمعية بناء 

 

 

 

 

 : الاستبانة   كمفي  تبيانا

 

 الجهة الاس 
محاضرة سابقة في كلية   -قت  -باحثة دكتوراه في دراسات الانصال والاعلام جامعة شرق المتوسط كتورة / م  المصري الد 

 مست ارة معتمدة في الانصال والاعلام والعلاقات العامة  - جامعة الملت عبدالعزيز -الاعلام والانصال 
 ز جامعة الملت عبد العزي  -كلية الانصال وا علام    –أستاذ م ارك   دكتورة/ اباء عوض ال

 جامعة الطا ل -كلية العلوم    –أستاذ   الدكتور /عادل قبوري 
 جامعة أم القر   – كلية العلوم الاجتماعية    –  مساعدأستاذ  دكتورة / ا ان فت ي ال
 جامعة أم القر   – كلية العلوم الاجتماعية    –  مساعدأستاذ  دكتورة / هويدا لطفي ال

 عدة جهات ل مست ار نسويق  المهندس / ماجد موني 
 


