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  مقدمة البحث
 

I. مقدمة البحث 

ن الإدارة العامة لها دور محوري في تحسين أداء المؤسسات الحكومية، حيث تعد إدارة إ 

 .الموارد البشرية من أبرز العناصر التي تسهم في رفع كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين

تسعى وزارة الصحة في العديد من البلدان إلى تحسين الأداء المؤسسي عبر استراتيجيات  

عمل  حديثة في إدارة الموارد البشرية مثل التدريب المستمر، التوظيف الفعّال، وخلق بيئة 

محفزة. رغم هذه الجهود، ما زالت هناك تحديات كبيرة تواجهها وزارة الصحة، مثل نقص  

الكفاءات المؤهلة، ضعف أنظمة التقييم، وقلة برامج التدريب المتخصصة. لذلك يصبح 

راسات أن  دور الإدارة العامة في تطوير وتعزيز أداء العاملين بالغ الأهمية , وقد أثبتت الد

تحسين إدارة الموارد البشرية في المؤسسات العامة يساهم بشكل كبير في تعزيز فعالية  

 .الأداء الحكومي

 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيف يمكن للإدارة العامة تحسين الأداء  

المؤسسي في وزارة الصحة من خلال تطوير وتنظيم إدارة الموارد البشرية  

وايضا يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الإدارة العامة في تحسين هذه الجوانب  

 .وتحقيق أفضل استفادة من الكوادر البشرية المتاحة في وزارة الصحة

 

 

 

سيتم تسليط الضوء على استراتيجيات التدريب، التوظيف، تقييم الأداء، وتطوير  

الكفاءات التي تسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة. بالإضافة إلى ذلك،  

سيتم دراسة العوامل التي تؤثر في كفاءة الأداء المؤسسي في القطاع الصحي، مع  

 .تقديم حلول لتحسين هذه العملية
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II.  أهمية البحث 

تكمن أهمية هذا البحث في ضرورة تحسين إدارة الموارد البشرية في المؤسسات   

 الحكومية لضمان تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية للمواطنين.  

 

يعد قطاع الصحة من القطاعات الأكثر حساسية ويتطلب استثمارًا كبيرًا في تطوير  

الموارد البشرية. يعتمد النجاح في تقديم الخدمات الصحية على الكفاءة والقدرة  

التشغيلية للقوى العاملة، وهو ما يتطلب استراتيجيات فعالة في إدارة الموارد 

 البشرية.  

 

من خلال دراسة حالة وزارة الصحة، سيتناول البحث التحديات والفرص المتاحة  

لتحسين الأداء المؤسسي، بالإضافة إلى تقديم مقترحات واقعية وعملية يمكن أن  

تسهم في تعزيز كفاءة العاملين في هذا القطاع الهام، وتحسين الخدمات الصحية 

 د البشرية في هذا القطاع الحيوي.بشكل عام و لتحسين استراتيجيات إدارة الموار
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I. دراسة الحالة 

 

 إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة  

 

تعتبر وزارة الصحة من أهم الوزارات في أي دولة، حيث يشمل دورها  

توفير خدمات طبية للمواطنين وتطوير السياسات الصحية التي تضمن 

الصحة العامة. تعكس إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة أهمية كبيرة  

شكل  في التأثير على الكفاءة التنظيمية والقدرة على تقديم الخدمات الصحية ب

 فعال.

 

 نظرة عامة على وزارة الصحة  

 

وزارة الصحة هي الجهة الحكومية المسؤولة عن تخطيط وتنفيذ السياسات الصحية، وإدارة  

المستشفيات والمرافق الصحية، بالإضافة إلى تطوير برامج الصحة العامة والتوعية الصحية. في  

العديد من الدول، يواجه هذا القطاع تحديات تتعلق بتوفير الموارد البشرية المؤهلة التي تحتاجها  

 الخدمات الصحية. 

 

 الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة  

تتوزع إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة عبر عدة مستويات، حيث تقوم بالإشراف على  

عملية التوظيف، التدريب، وتقييم أداء العاملين في القطاع الصحي. يتم تنظيم الموارد البشرية بناءً  

 على التخصصات الصحية والإدارية في المستشفيات والمراكز الصحية. 

 

 

 وتشمل العمليات الأساسية التي تتابعها إدارة الموارد البشرية:  •
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 ضمان توظيف أفراد مؤهلين في التخصصات الصحية والإدارية.: التوظيف 

 

 

 توفير برامج تدريبية مستمرة للموظفين لتطوير مهاراتهم.   التدريب والتطوير: 

 

 

 . قياس أداء الموظفين وتقديم الحوافز بناءً على الأداء: التقييم 

 

 

 استراتيجيات تطوير الموارد البشرية في وزارة الصحة :   •

 

تسعى وزارة الصحة إلى تبني استراتيجيات تحسين إدارة الموارد البشرية من  

 خلال التركيز على: 

 

 التدريب المستمر 

 

 توفير برامج تدريبية متخصصة في المجالات الطبية والإدارية.  

 

 التحفيز  

 
 العمل على تحسين نظام المكافآت والحوافز لضمان استمرارية الكفاءات. 
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 التوظيف الفعاّل  

 
 تحسين عمليات التوظيف بحيث تتماشى مع الاحتياجات الفعلية للمؤسسة.  

 

II.  التحديات التي تواجه الوزارة في هذا المجال 

 

 :نقص الكوادر المؤهلة 

 

رغم الجهود المستمرة، تواجه وزارة الصحة تحديات في جذب وتوظيف   

 الأطباء والممرضين المهرة. 

 

 ارتفاع معدل التدوير الوظيفي  

 

بسبب ضغط العمل وظروف العمل في بعض الأحيان، مما يؤدي إلى   

 فقدان الكوادر المتميزة.

 

 عدم كفاية برامج التدريب 

على الرغم من وجود برامج تدريبية، إلا أن هناك نقصًا في البرامج 

 المتخصصة التي تلبي احتياجات الموظفين في المجالات المختلفة.
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III. العوامل المؤثرة في تحسين الأداء المؤسسي في وزارة الصحة 

 

 التدريب والتطوير المهني  

 

التدريب هو أحد العوامل الأساسية لتحسين أداء الموظفين. يجب أن تكون البرامج 

التدريبية حديثة ومتنوعة، بحيث تشمل الجوانب الإدارية والتقنية والطبية. يمكن  

للوزارة أن تستفيد من التدريب على مهارات القيادة، التعامل مع المرضى، واستخدام 

 التكنولوجيا في الرعاية الصحية. 

 

 التوظيف والاختيار  

من الضروري أن تكون هناك عملية توظيف فعّالة تتماشى مع احتياجات المؤسسات  

الصحية. يجب أن يتم اختيار الموظفين بناءً على معايير دقيقة لضمان قدرتهم على  

 الوفاء بالمتطلبات الوظيفية في القطاع الصحي. 

 

 تقييم الأداء والتحفيز  

يجب أن تتبنى وزارة الصحة أنظمة تقييم أداء دقيقة تساهم في تحسين مستوى العمل.  

كما يجب أن يتم ربط التقييم بنظام مكافآت يتضمن الحوافز المالية وغير المالية التي 

 تشجع الموظفين على تحسين أدائهم. 

 

 الشفافية والمشاركة المجتمعية 

إشراك المجتمع في اتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات الصحية يعزز من مبدأ الشفافية 

ويشجع على تحسين مستوى الخدمات الصحية. يتطلب هذا إشراك الموظفين في تقييم  

 برامج التدريب وتحديد احتياجاتهم التعليمية. 
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IV.  مقترحات التحسين 

 

   تعزيز برامج التدريب المتخصص: 

 

يجب أن تركز برامج التدريب على تحسين المهارات الفنية والإدارية للموظفين في  

 وزارة الصحة، بما يتماشى مع تطور ممارسات الرعاية الصحية.

 

   استحداث أنظمة تقييم متقدمة: 

 

ينبغي أن تتبنى الوزارة نظام تقييم يعتمد على مؤشرات أداء قابلة للقياس لتقييم الكفاءات  

 بشكل أكثر دقة. 

 

 تحفيز الموظفين بشكل مستدام 

 

تحسين نظم الحوافز وتوفير بيئة عمل داعمة تساهم في تقليل معدل التدوير الوظيفي   

 وتحسين معنويات الموظفين. 
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 خاتمة

 

 

تعتبر إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة أحد العوامل الحيوية التي تؤثر في  

 تحسين الأداء المؤسسي في هذا القطاع.

من خلال الدراسة التي تم تنفيذها، تم التعرف على العديد من التحديات التي تواجه  

وزارة الصحة في هذا المجال، بالإضافة إلى أهمية تبني استراتيجيات فعالة لتحسين  

 الكفاءات البشرية، وتوفير برامج تدريب متخصصة، وتعزيز الأنظمة التحفيزية.

في النهاية، يشكل تحسين إدارة الموارد البشرية ركيزة أساسية لضمان تقديم خدمات  

 صحية عالية الجودة للمواطنين. 
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 نموذج البحث 

 العنوان-1

دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة حالة على إدارة الموارد البشرية 

 في وزارة الصحة

 مقدمة -2

تعتبر الإدارة العامة عنصراً أساسياً في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تلعب دوراً محورياً  

في توجيه السياسات والإجراءات التي تؤثر على كفاءة وفاعلية المؤسسات. تستعرض هذه  

الدراسة دور إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة كحالة دراسية، بهدف تحليل كيفية  

 .لمؤسسي من خلال استراتيجيات إدارة الموارد البشريةتعزيز الأداء ا

 مشكلة البحث  -3

تواجه وزارة الصحة تحديات متعددة تتعلق بالأداء المؤسسي، مما يستدعي دراسة كيفية  

 .تأثير الإدارة العامة على تحسين هذا الأداء من خلال إدارة الموارد البشرية

 أهداف البحث  -4

 .تحليل دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي

 .تحديد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتعزيز الأداء

 .استكشاف التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية

 .تقييم تأثير برامج التدريب والتطوير على الأداء
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 فرضيات البحث   -5

هناك علاقة إيجابية بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والأداء المؤسسي في وزارة  

 .الصحة

 .تواجه إدارة الموارد البشرية تحديات تؤثر سلباً على الأداء المؤسسي

 .تؤدي برامج التدريب والتطوير إلى تحسين أداء الموظفين

 منهجية البحث  -6

 .استخدام منهجية بحث مختلطة تشمل البيانات الكمية والنوعية :تصميم الدراسة

 .جمع البيانات: سيتم استخدام استبيانات ومقابلات مع موظفي وزارة الصحة

 .: تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية وتقنيات تحليل المحتوى تحليل البيانات

 النتائج المتوقعة -7

 .تحسين مستوى الأداء المؤسسي في وزارة الصحة

 .زيادة فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

 .تقديم توصيات عملية بناءً على النتائج المستخلصة

 المناقشة  -8

ستتناول هذه القسم نتائج البحث وكيفية تأثير الإدارة العامة على الأداء المؤسسي،  

 بالإضافة إلى التحديات والحلول المقترحة

 التوصيات  -9

 .تعزيز برامج التدريب والتطوير للعاملين 

 .تحسين التواصل الداخلي بين الإدارات

 .تبني استراتيجيات جديدة في إدارة الموارد البشرية
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 الخاتمة  -10

تلخص الخاتمة أهمية البحث وتأثير الإدارة العامة على تحسين الأداء المؤسسي، مع  

 .التأكيد على ضرورة الابتكار المستمر في هذا المجال

 المراجع -11

ستتضمن هذه القسم قائمة بالمصادر والمراجع المستخدمة في البحث، مثل الدراسات  

 .السابقة والمقالات العلمية المتعلقة بالإدارة العامة والأداء المؤسسي

 موجز عن المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية

 **اسم المؤسسة: **مركز تطوير الأداء المؤسسي

 

يهدف مركز تطوير الأداء المؤسسي إلى أن يكون رائداً في تعزيز كفاءة  :الرؤية

المؤسسات الحكومية من خلال تحسين استراتيجيات الإدارة العامة وإدارة الموارد 

 .البشرية، مما يسهم في تحقيق جودة عالية في الخدمات الصحية

تسعى المؤسسة إلى تقديم حلول مبتكرة وفعالة لتحسين الأداء المؤسسي في وزارة :الرسالة

الصحة، من خلال تحليل التحديات الحالية وتطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

 .لتعزيز الكفاءة والفعالية

 : الأهداف

: تقييم أداء إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة وتحديد نقاط  حليل الأداء الحاليت-1

 .القوة والضعف

تطوير استراتيجيات: تصميم استراتيجيات جديدة لتحسين أداء الموظفين وتعزيز جودة  -2

 .الخدمات الصحية

 .تقديم التدريب والدعم: توفير برامج تدريبية للموظفين لتعزيز مهاراتهم وكفاءاتهم -4
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تنفيذ دراسات تطبيقية لقياس تأثير الإدارة العامة على  :إجراء بحوث ودراسات -5

 .الأداء المؤسسي، ونشر النتائج لتحسين الممارسات

موظفو وزارة الصحة: من جميع المستويات لتحسين مهاراتهم  :الفئات المستهدفة

 .وكفاءاتهم 

 .: لتوفير استراتيجيات فعالة لتحسين الأداء المؤسسيالإدارات العليا

للاستفادة من نتائج البحث في تطوير المناهج التعليمية المرتبطة   :المؤسسات التعليمية

 .بالإدارة العامة 

 : الأنشطة الرئيسية

 .: جمع وتحليل البيانات لتقييم الأداء الحاليتحليل البيانات

 .تنظيم ورش عمل لتدريب الموظفين على استراتيجيات جديدة :ورش العمل

استطلاعات الرأي: إجراء استطلاعات دورية للحصول على ملاحظات الموظفين  

 .وتحسين الاستراتيجيات المعتمدة 

من خلال هذه المؤسسة، نتوقع تحقيق تحسينات ملحوظة في أداء إدارة الموارد :التوقعات

البشرية في وزارة الصحة، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة  

 للمواطنين. كما نأمل في تعزيز ثقافة الابتكار والتطوير المستمر في المؤسسات الحكومية

 موجز لقسم منهجية البحث

 تصميم الدراسة -1

ستعتمد هذه الدراسة على منهجية بحث مختلطة تجمع بين الطرق الكمية والنوعية. يهدف  

ذلك إلى الحصول على رؤى شاملة حول دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي  

 .من خلال إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة
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 عينة الدراسة -2

ستتضمن العينة موظفين من إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة، بالإضافة إلى  

 .مجموعة من المديرين والمشرفين. سيتم اختيار العينة بشكل عشوائي لضمان تمثيل شامل 

 أدوات جمع البيانات  -3

استبيانات: سيتم تصميم استبيانات تتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس آراء الموظفين  

 .حول فعالية الإدارة العامة واستراتيجيات الأداء

: ستجُرى مقابلات مع عينة من الموظفين والمديرين للحصول على معلومات  مقابلات

 .نوعية حول التحديات والفرص في تحسين الأداء

: سيتم تسجيل ملاحظات حول بيئة العمل وآليات التواصل داخل  ملاحظات ميدانية

 .الوزارة

 إجراءات البحث -4

 .جمع البيانات: سيتم توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات على مدار فترة محددة 

: سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام أدوات إحصائية، بينما ستتم معالجة  تحليل البيانات

 .البيانات النوعية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى

 تقييم فعالية الأداء  -5

ستتم مقارنة النتائج المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات لتحديد فعالية إدارة الموارد  

 .البشرية وتأثيرها على الأداء المؤسسي

 النتائج المتوقعة  -6

تتوقع الدراسة الحصول على نتائج توضح كيفية تأثير الإدارة العامة على تحسين الأداء  

 .المؤسسي، بالإضافة إلى تقديم توصيات عملية بناءً على البيانات المستخلصة

 "الهيكل المرتبط بمشروع "دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي
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 مقدمة -1

 خلفية عن الإدارة العامة  1.1 -

 أهمية تحسين الأداء المؤسسي  1.2 -

 أهداف البحث  1.3 -

 مشكلة البحث -2

 تحديد المشكلة 2.1 -

 أهمية الدراسة  2.2 -

 أهداف البحث  -3

 تحليل دور الإدارة العامة 3.1 -

 تحديد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 3.2 -

 استكشاف التحديات 3.3 -

 فرضيات البحث  -4

 فرضيات رئيسية 4.1 -

 فرضيات فرعية  4.2 -

 منهجية البحث-5

 تصميم الدراسة  5.1 -

 عينة البحث 5.2 -

 أدوات جمع البيانات  5.3 -

 إجراءات تحليل البيانات 5.4 -
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 الإطار النظري -6

 تعريف الإدارة العامة  6.1 -

 مفهوم الأداء المؤسسي 6.2 -

 العلاقة بين الإدارة العامة والأداء المؤسسي 6.3 -

 تحليل البيانات  -7

 البيانات الكمية  7.1 -

 البيانات النوعية  7.2 -

 مناقشة النتائج  7.3 -

 

 التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية-8

 التحديات الداخلية 8.1 -

 التحديات الخارجية 8.2 -

 التوصيات-9

 تحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 9.1 -

 تعزيز برامج التدريب والتطوير  9.2 -

 تحسين التواصل الداخلي 9.3 -

 الخاتمة-10

 ملخص النتائج  10.1 -

 أهمية البحث  10.2 -

 آفاق البحث المستقبلية 10.3 -
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 المراجع -11

 قائمة بالمصادر والمراجع المستخدمة في البحث -

 

 مقدمة

يتناول هذا الفصل استعراض الدراسات السابقة التي تناولت دور الإدارة العامة في تحسين  

الأداء المؤسسي، مع التركيز على إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة. يهدف هذا  

الاستعراض إلى توضيح الأطر النظرية والتطبيقية التي ساهمت في فهم العلاقة بين  

 الأداء المؤسسي.  الإدارة العامة وكفاءة 
 

 دور الإدارة العامة في تحسين الأداء المؤسسي  

تعتبر الإدارة العامة أحد العوامل الرئيسية في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تلعب دورًا  

&   Ahmedحيوياً في توجيه وتنظيم الموارد لتحقيق الأهداف التنظيمية. وفقاً لدراسة "

Ali( "2020  فإن الإدارة الفعالة تعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال تحسين ،)

 العمليات الداخلية واستراتيجيات الإدارة.

 

 إدارة الموارد البشرية 

تعتبر إدارة الموارد البشرية حجر الزاوية في أي مؤسسة، حيث تتعامل مع العنصر  

Khan   &Saleem( "2021  ،)البشري، الذي يعد أحد أهم الأصول. في دراسة أجراها " 

تم تسليط الضوء على أهمية استراتيجيات الموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي،  

 مشيرين إلى أن التدريب والتطوير والتقييم المستمر تساعد في رفع الكفاءة الإنتاجية. 

 

 دراسة حالة على وزارة الصحة

( كيف أن تطبيق  2022" )El-Masriفي سياق وزارة الصحة، توضح دراسة "

ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة يمكن أن يحسن من جودة الخدمات الصحية.  

وجدت الدراسة أن إدخال أنظمة تقييم الأداء وتطوير المهارات المهنية للعاملين في القطاع  

 الصحي أدى إلى تحسن ملحوظ في مستوى الخدمات المقدمة. 
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 الفجوات البحثية

رغم الدراسات المتاحة، لا تزال هناك حاجة إلى مزيد من البحث حول كيفية تطبيق  

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بشكل فعال في وزارات الصحة. تشير الدراسات إلى  

 ضرورة التركيز على التحديات التي تواجه تنفيذ هذه الاستراتيجيات وكيفية التغلب عليها. 

 

 

 الخاتمة

يبرز هذا الفصل دور الإدارة العامة في تعزيز الأداء المؤسسي من خلال إدارة الموارد 

البشرية. من خلال استعراض هذه الدراسات السابقة، يمكن استخلاص الدروس المستفادة  

وتوجيه جهود تحسين الأداء في وزارة الصحة نحو استراتيجيات فعالة تلبي احتياجات  

 العاملين والمجتمع. 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث   3
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 . المقدمة 3.1

ئلة الدراسـة، واختبار   وضـح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشـروع الحالي، وذلك للإجابة على اسـ

 تم تطبيقه، كما يلي: الدراسة ومافرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 واختبـــار الدراســـة أســـئلة علـــى للإجابـــة الحـــالي المشـــروع فـــي العلمـــي البحـــث  منهجيـــة تطبيـــق تـــم

 فـــي والموثوقيـــة الدقـــة لضـــمان والتقنيـــات  الإجـــراءات  مـــن العديـــد  اســـتخدام تـــم. الدراســـة فرضـــيات 

 بطــرق وتحديــدها قياســها كيفيــة وتوضــيح الدراســة فــي المســتخدمة المتغيــرات  تعريــف تــم الدراســة

ــة ــم علميـ ــع تـ ــات  جمـ ــن البيانـ ــلال مـ ــتخدام خـ ــة اسـ ــة مجموعـ ــن متنوعـ ــل الأدوات  مـ ــتبيانات  مثـ  الاسـ

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات 

 

 (:الادارة العامة)المتغير المستقل  ⧫

. الادارة العامــةباســتخدام اســتبيان يســتند إلــى مجموعــة مــن العوامــل المتعلقــة  الادارة العامــةســيتم تقيــيم 

ــة  ــب مختلف ــيم جوان ــل لتقي ــذه العوام ــل ه ــيتم تحلي ــن س ــةم ــل  الادارة العام ــيط الاداريمث ــيم ، التخط التنظ

يتمتـــع هـــذا الاســـتبيان بالقـــدرة علـــى تحديـــد القواعـــد والأدوات التـــي يـــتم . الرقابـــة والتقـــويم، الاداري

وتطويرهــــا. ســــيتم تحليــــل النتــــائج وتقــــديم توصــــيات الاداء المؤسســــي   بيئــــةاســــتخدامها لتعزيــــز 

 ناء على النتائج المستخلصةب الادارة العامةوإجراءات لتحسين 

 

 (:الاداء المؤسسيالمتغير التابع ) ⧫

ــيم  اســتبيان متعــدد العوامــل يهــدف إلــى قيــاس جوانــب مختلفــة تــؤثر  مباســتخدا الاداء المؤسســيســيتم تقي

ــى  ــيالاداء عل ــيت المؤسس ــتوى  مس ــيم مس ــل لتقي ــذه العوام ــل ه ــيتحلي ــا الاداء المؤسس ــئلة  ءبن ــى الأس عل

مــن وجهــه نظــر  الاداء المؤسســي تــأثيريهــدف الاســتبيان إلــى  .لككــ الاداء المؤسســيالتــي تخــص 

ــوظفي ــينها  نالم ــن تحس ــي يمك ــد المجــالات الت ــة وتحدي ــب المختلف ــذه الجوان ــوظفينعــن ه ــيتم لأداء الم . س

 نمــن وجهــه نظــر المــوظفي الاداء المؤسســيتحليــل البيانــات المجمعــة وتقــديم توصــيات وإجــراءات 

 .بناء النتائج المستخلصةل
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

Positivisrn المنهج
الوضعي 

Deductive
استنتاجي

Surveyمسحية

Quantity
كمي

Cross-
secttional
مقطعية
Questio
nnaire 

and 
statistic

al 
analysis
ن الاستبيا
والتحليل
الاحصائي

ة(: صمم بواسطة الباحث1)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

  يعُدّون   والذين  الصحة،  وزارة  في   البشرية  الموارد   إدارة  موظفي  من  الدراسة  هذه  في  البحث   مجتمع  يتكوّن

  ويشمل.  المؤسسي   الأداء  تحسين   في  المباشر  وتأثيرها  العامة  الإدارة   بتطبيقات   ارتباطًا   الفئات   أكثر  من

  أو  للوزارة الرئيسي  المقر  في  سواءً  البشرية،  الموارد  وحدات   في  العاملين  الموظفين مختلف  المجتمع هذا

  الإدارية   بالإجراءات   مباشرة   معرفة  لديهم  يكون  أن  ويفُترض   المناطق،  في  لها  التابعة   الإدارات   في

  الأداء  تعزيز  في  العامة  الإدارة  فاعلية  مدى  حول  دقيقة  آراء  تقديم  لهم  يتيح  مما  المتبّعة،  والتنظيمية

 . الوزارة داخل  المؤسسي

 

 مجتمغ البحث: . ⧫

ــوظفي  ــة م ــذا الدراس ــع البحــث له ــالغ عــددهم )وزارة الصــحة مجتم ــة 60والب ــار عين ــم اختي ( موظــف، ت

ــملت ) ــي ش ــوائية والت ــام )52عش ــد ق ــف، وق ــتبيا52( موظ ــة الاس ــف بتعبئ ــة،  ن( موظ ــاص بالدراس الخ

 % من مجتمع البحث.86.67وهي تمثل 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 60 وزارة الصحة موظفي  

 %100 60 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ⧫

  على   بناء( 60) المجتمع  لحجم الممثلة العينة عدد   هو( 52) العينة  عدد  فان krejcie (1970  )  لجدول وفقا

  جداول   استخدام   تم   وقد   موظف  60  عددهم   البالغ  البحث   مجتمع  من  عشوائية   عينة   على   الاستبيان   توزيع   تم   ذلك

 . العينة في  العمرية  الفئات  لمختلف  الملائم  التمثيل  لضمان العشوائية  الأرقام 

 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %86.67 52 وزارة الصحة موظفي  

86.67% 52 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

ــائص من مجتمع   ــيطة. وفقا لهذه التقنية، تم اختيار الخصـ ــوائية البسـ ــتخدام العينة العشـ في هذا البحث تم اسـ

البحث بطريقة عشـوائية، مما يتضـمن تمثيل المجتمع بشـكل دقيق. وقد تم اسـتخدام جداول الأرقام العشـوائية  

ــمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اخت ــوائية منها وهذه الطريقة  لضــ يار عينة عشــ

 ضمنت ان يكون لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

ــيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة، حيث ان جميع افراد المجتمع   ــوائية البســ وتعبر تقنية العينة العشــ

ــول على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على   ــمن الحصـ ــاوية للاختيار في العينة. وهذا يضـ ــة متسـ لديها فرصـ

 مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

ــى أســئلة  ــة عل ــات المطلوبــة للإجاب ــع البيان ــم اســتخدامها لجم ــي ت ــم أدوات البحــث الت ــذا القس يصــف ه

فــي جمــع البيانــات  الوضــعيعلــى المــنهج  ةالباحثــةالبحــث واختبــار فرضــيات البحــث. وعليــه فقــد اعتمــد 

ــتبيانات.  ــق الاسـ ــن طريـ ــة عـ ــةالكميـ ــام التاليـ ــرض الأقسـ ــي وتعـ ــم  الأدوات التـ ــاستـ ــتخدامها لقيـ  اسـ

 متغيرات البحث 

 

 (  الادارة العامة المتغير المستقل:) ⧫

ــد  ــةواعتم ــى  ةالباحث ــتبانة)عل ــدين واخروناس ــر (.بهاء ال ــاس المتغي ــك لقي ــةوذل ــن  الادارة العام ــك م وذل

ــ ــاد و 3ث حيـ ــي ابعـ ــيط الاداريهـ ــيم و التخطـ ــويموالإداري التنظـ ــة والتقـ ــاليب الرقابـ ــر  12اجمـ للمتغيـ

عناصــر ،  4يتكــون مــن الإداري التنظــيم عناصــر، وبعــد  4يتكــون  التخطــيط الاداريحيــث ان بعــد 

ــد  ــويموبعـ ــة والتقـ ــن  الرقابـ ــون مـ ــر. 4يتكـ ــو  عناصـ ــتبيان هـ ــوع الاسـ ــرت نـ ــي  ليكـ ــث الثلاثـ = 1حيـ

  = غير موافق3=محايد،2موافق،
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 . الادارة العامة المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

, الغمرى الدين بهاء :
,  باسم , المغربي  خالد
, &  عقل محمد يوسف

(.  2023. )عبدالكريم 
 العامة الإدارة  علاقة
  في السياسي بالنظام 
  المجلة. الليبية الدولة

  للدراسات العلمية
,  والبيئية التجارية

14(4 ,)46-67 . 

  التخطيط الاداري  4

   

 

 الادارة العامة 

 التنظيم الاداري  4

 الرقابة والتقويم  4

 العدد الكلي  12

 

 ة الباحثة المصدر: 

 

 (الاداء المؤسسيالمتغير التابع:) ⧫

  

ــةواعتمــد  ــى  ةالباحث ــر علالالاء اللالادين واخلالارون)اســتبانة عل ــاس المتغي ــك لقي ــابع (. وذل  ،الاداء المؤسســيالت

نـــوع  الاســـتبانةنـــوع ، للمتغيـــر 12 بأجمـــالي ،الاداء المؤسســـيالعبـــارات الخاصـــة وذلـــك مـــن حيـــث 

 = غير موافق3=محايد،2= موافق،1الثلاثي حيث  الاستبيان هو ليكرت 

 

 . الاداء المؤسسيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 عللالالالالاى, ياسلالالالالامين, اللالالالالادين علالالالالالاء

(. 2021. )فاطملالالالالاة, & ابوالحديلالالالالاد 

 الأداء عللالالاى وآثارهلالالاا المعرفلالالاة إدارة

-الآداب  كليلالالالالاة مجللالالالالاة. المؤسسلالالالالاى

 عللالاوم اکتلالاوبر)81, القلالااهرة جامعلالاة

 . 61-1(, اجتماعية
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 الاداء المؤسسي 

 

 ة الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فــي هــذا القســم، ســنقوم بــالتمييز بــين البيانــات الأوليــة والبيانــات الثانويــة التــي تــم اســتخدامها فــي  ⧫

 .هذه الدراسة

ــل  ▪ ــتم جمعهــا مباشــرةً مــن المصــادر الأساســية، مث ــي ي ــك المعلومــات الت ــة هــي تل ــات الأولي البيان

المقــابلات الشخصــية أو الاســتبيانات أو الملاحظــات المباشـــرة. هــذه البيانــات تكــون مصـــممة 

 .خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

بينمــا البيانــات الثانويــة هــي تلــك المعلومــات التــي تــم جمعهــا مــن قبــل آخــرين لأغــراض مختلفــة،  ▪

والتــي يــتم الاســتفادة منهــا فــي هــذه الدراســة. وهــذه البيانــات قــد تــأتي مــن مصــادر مثــل التقــارير 

 .السابقة أو الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

  ــول ــاملة ح ــرة ش ــى نظ ــي الحصــول عل ــاعدنا ف ــة سيس ــة والثانوي ــات الأولي ــن البيان ــل م ــل ك تحلي

 .موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ⧫

ــتبيان  ▪ ــداد اس ــوظفينإع ــتوى  للم ــاس مس ــيلقي ــه  الاداء المؤسس ــوربط ــةب سيتضــمن  .الادارة العام

ــول  ــئلة حـ ــتبيان أسـ ــةالاسـ ــل  الادارة العامـ ــيط الاداريمثـ ــيم الاداري،  التخطـ ــة ، التنظـ الرقابـ

 الاداء المؤسسي، وارتباطها بمستوى  والتقويم

تحديـــد مجتمـــع البحـــث والعينـــة المســـتهدفة مـــن المـــوظفين بطريقـــة عشـــوائية لضـــمان تمثيـــل  ▪

 شامل.

مــن  الاداء المؤسســيتوزيــع الاســتبيان علــى العينــة المختــارة وجمــع البيانــات الخــام حــول تقيــيم  ▪

 وجهه نظر الموظفين.

 
 لبيانات الثانوية:ا ⧫

 الاداء المؤسسيبوعلاقتها  الادارة العامةمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول  ▪

الاطـــلاع علـــى الأبحـــاث المنشـــورة فـــي المجـــلات العلميـــة المحكمـــة والرســـائل الجامعيـــة ذات  ▪

 .الصلة
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 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

ــى  ▪ ــؤثرة علـ ــرات المـ ــل والمؤشـ ــم العوامـ ــتخلاص أهـ ــياسـ ــر  الاداء المؤسسـ ــه نظـ ــن وجهـ مـ

 الموظفين.

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. حيث  

  لتحليل البيانات المجمعة  28وتحديداً الإصدار  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع    -

ين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد    ة الباحثةالعينة. يساعد  

 المشاركين في الدراسة 

 
تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق    -

التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات  

 وقت الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع    -

ين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد    ة الباحثةالعينة. يساعد  

 المشاركين في الدراسة 
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 . الخاتمة 3.8

 

ــاول ــذا تن ــة الفصــل ه ــث  منهجي ــتخدمة البح ــق المس ــداف لتحقي ــة، أه ــي الدراس ــدفت  والت ــى ه ــرف إل  التع

ــى ــة الإدارة دور عل ــي العام ــي، الأداء تحســين ف ــن المؤسس ــلال م ــة دراســة خ ــى حال  إدارة مــوظفي عل

ــوارد  ــرية الم ــي البش ــد . الصــحة وزارة ف ــم وق ــد  ت ــع تحدي ــتهدف المجتم ــار المس ــة واختي ــبة عين ــه مناس  ل

 .وموضوعي شامل تمثيل لضمان البسيط العشوائي الأسلوب  باستخدام

 

 إلــى بالإضــافة رئيســية، كــأداة الاســتبيان علــى الاعتمــاد  تــم حيــث  البيانــات، جمــع أدوات  توضــيح تــم كمــا

ــتناد  ــى الاس ــاييس إل ــن معتمــدة مق ــات  م ــابقة دراس ــرات  لقيــاس س ــة متغي  والأداء العامــة الإدارة) الدراس

ــم(. المؤسســي ــل أســاليب  اســتخدام وت ــل مناســبة إحصــائي تحلي ــل مث ــارات  الوصــفي التحلي  الصــدق واختب

 .النتائج دقة لضمان والثبات 

 

ا يعُــد  الفصــل هــذا إن ا أساســً ا علميــً د  ومنهجيــً  نتــائج وتحليــل عــرض  فيــه ســيتم الــذي التــالي، للفصــل يمُهــّ

 .السابقة والدراسات  النظرية الأطر ضوء في ومناقشتها الميدانية، الدراسة
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناول هذا الفصـل عرضـا لنتائج الدراسـة الميدانية التي تم تحليلها إحصـائيا باسـتخدام كلا من: حزمة البرامج  

الفصـل الحالي للتحليل الإحصـائي يتضـمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصـدار   SPSS الإحصـائية

ــتخدام   ــة ب سـ ــفي للعينة محل الدراسـ ــاء الوصـ ــتبيانات   SPSS V.28الإحصـ ــدق وثبات الاسـ اختبار صـ

بالإضـافة إلى ذلك من   .PLS 3.0المسـتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسـة الحالية ب سـتخدام  

 28أجل اختبار فرضـــيات البحث ومدى ملاءمة النموذ  ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البســـيط عبر  

SPSS  3.0وتم تأكيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام Smart 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫

 .سنوات الخبرة –المستوى التعليمي  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقًا الى الجنس  ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة الديموغرافية   ▪

 التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 أكثر  –  سـنة 50  الى  سـنة  40  من  –  سـنة 40  الى  سـنة 30  من  –  سـنة  30  من اقلالعمر ويشـمل ) •

 .سنة( 50 من

 (.دكتوراه – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستوى التعليمي ويشمل ) •

 15  من  –سـنة   15  الى 10  من –  سـنوات  10  الى 5  من –  سـنين 5  من  اقل)  ويشـمل  الخبرة  سـنوات  •

 (.    فأكثر سنة
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:  ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شخص(  52-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

86.5 %  ذكر 45 

% 13.5 النوع   أنثى  7 

 الإجمالي  52 %100

19.2 % سنة   30 من اقل  10   

لفئة العمرية ا  

15.4 % سنة  40 الى  سنة  30 من 8   

32.7 % سنة  50 الى  سنة  40 من 17   

32.7 % سنة  50 من أكثر 17   

 الإجمالي  52 %100

28.8 %  دبلوم 15 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس  29 55.8

11.5 %  ماجستير 6 

3.8 %  دكتوراه 2 

 الإجمالي  52 % 100

15.4 % سنين  5 من اقل  8   

عدد سنوات  
 الخبرة 

11.5 % سنوات  10 الى 5 من 6   

15.4 % سنة  15 الى 10 من 8   

57.7 % فأكثر   سنة  15 من  30   

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حيـث يبلغ عدد   الاناث تجـاوز عدد   الذكورأظهرت النتـائج الإحصـــــائيـة ان، عدد  بالنسبببببببة للجنس: ▪

% من العينة.  13.5حيث يعادل   7يبلغ    الاناث % من العينة بينما عدد 86.5حيث يعادل.  45 الذكور

  كما هو موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                         

أي ما    سنة  30اقل من  ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

سنة أي ما    40الى    30أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  19.2يعادل  

سنة أي ما    50الى    40أعمارهم تتراوح بين    شخص   17% من عينة الدراسة، وهناك  15.4يعادل  

سنة فأكثر أي كما    50شخص أعمارهم اكثر من    17% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    32.7يعادل  

  هو موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

                                

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                              
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شـهادة حاصـلين على    شـخص  15أظهرت النتائج الإحصـائية ان، هناك    بالنسببة للمسبتوى التعليمي: ▪

شـــــخص حـاصـــــلين على شـــــهـادة   29% من عينـة الـدراســـــة، وهنـاك  28.8أي مـا يعـادل  الـدبلوم

حاصـــلين على شـــهادة   اشـــخاص  3% من عينة الدراســـة، وهناك  55.8أي ما يعادل   البكالوريوس

، وهناك شــخصــان أيضــا حاصــلين على شــهادة % من عينة الدراســة11.5الماجســتير أي ما يعادل  

 . كما هو موضح بالشكل التالي:  %3.8 لالدكتوراه أي ما يعاد 

 

 

 

 

 

 

                                                                              تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

اشلالالاخاص خبلالالارتهم  8أظهلالالارت النتلالالاائج الإحصلالالاائية ان، هنلالالااك  :للخبااارل المهنياااةأماااا بالنسااابة  ▪

اشلالاخاص  6% ملالان عينلالاة الدراسلالاة، وبينملالاا هنلالااك 15.4 لسلالانين اي ملالاا يعلالااد  5المهنيلالاة اقلالال ملالان 

% ملالان عينلالاة الدراسلالاة، وكلالاذلك 11.5 لسلالانوات ملالاا يعلالااد  10اللالاى  5خبلالارتهم المهنيلالاة تتلالاراوح ملالان 

% ملالان 15.4 لسلالانوات ملالاا يعلالااد  15اللالاى  10اشلالاخاص خبلالاراتهم المهنيلالاة تتلالاراوح ملالان  8هنلالااك 

 لسلالانة ملالاا يعلالااد  15شلالاخص تتلالاراوح خبلالارتهم المهنيلالاة اكثلالار ملالان  30عينلالاة الدراسلالاة، وأيضلالاا هنلالااك 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    57.7

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا  العينة تصنيف                                                                                           
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

ــاق الداخلي  ــدق الاتسـ ــة تم اختبار صـ ــتخدمة في الدراسـ ــدق وثبات المقاييس المسـ من أجل التحقق من صـ

للاسـتبانات المسـتخدمة لقياس متغيرات الدراسـة بالإضـافة إلى قياس الصـدق التقاربي عن طبق قياس متوسـط  

. بينمــا تم قيــاس الثبــات للمقــاييس  Average Variance Extracted (AVEالتبــاين المســـــتخر  )

،با اســـتخدام برنامج  Cronbach'sالمســـتخدمة في الدراســـة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

 . الفقرات والجداول توضح ذلك28التحليل الاحصائي بالاصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صـــدق الاتســـاق الداخلي للمقاييس المســـتخدمة في قياس متغيرات الدراســـة بالإضـــافة إلى قياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصـــــدق التقـاربي عن طريق قيـاس متوســـــط التبـاين المســـــتخر 

Extracted 

 
يقصـد به مدي اتسـاق كل عبارة من عبارات الاسـتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداخلي:صـدق الاتسـاق   ▪

ــاق الداخلي   الباحثةإليه، لذا قامت  ــتبانات بقياس الاتس ــاب معاملات الارتباط بين    للاس من خلال حس

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفقا لدراســــة )

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من

ــدق التقاربي   ▪ ــط التباين بين العبارات التي تقييس    :Convergent Validityالصـ يتم قياس متوسـ

ــتخر     المقياس،نفس   ــط التباين المسـ ــاب متوسـ , التي يجب ان تكون  AVEوذلك عن طريق احتسـ

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5قيمتها أكبر 

 

  المعياري, قيمة  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضـح النتائج الاحصـائية الخاصـة ب 

T المحسـوبة, وقيم (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صـدق الاتسـاق

  لقياس الصــدق التقاربي AVE الداخلي للاســتبانات. كذلك احتســاب قيمة متوســط التباين المســتخر 

 :يليكما  ,SEM - PLS للاستبانات وذلك من خلال نموذ  المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

0.660  

A1 

التخطيط  
 الاداري

الادارة 
 العامة

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 0.490 0.775 A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

التنظيم  
 الاداري

0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 0.781 0.872 B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

الرقابة  
 والتقويم 

0.00 0.490 0.626 C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 0.599 0.767 C4 

0.741 
 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  الاداء المؤسسي 

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 

0.00 0.525 0.751 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جميع معـاملات الارتبـاط لكـل العبـارات ترتبط ارتبـاط قوي مع المتغير التـابعـة    :الادارة العـامـةمقيـاس   ▪

ــائيا عند    0.7لها, عند قيم أكبر من   ــافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احص بالإض

با ابعاده   وفقا لذلك فقد تحقق صــــدق الاتســــاق الداخلي للمقياس,  0.001مســــتوى معنوية أقل من  

ــتخر   الثلاثة ــط التباين المس الادارة لمتغير   ,  AVE. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوس

اوي  العامة تخرجة لأبعاد  0.706ككل الذ يسـ التخطيط  )  الادارة العامة, كذلك قيم متوسـط التبيان المسـ

, على الترتيـب وفقـا لـذلـك 0.697 ,0.661,0.759(هي  الرقـابـة والتقويم، التنظيم الاداري، الاداري

 فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

جميع معـاملات الارتبـاط لكـل العبـارات ترتبط ارتبـاط قوي مع المتغير   :الاداء المؤســـــســـــيمقيـاس   ▪

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا    0.7التابعة لها, عند قيم أكبر من  

ــتوى معنوية أقل من   ــاق الداخلي للمقياس. كذلك, ,  0.001عند مس وفقا لذلك فقد تحقق صــدق الاتس

الاداء , يتضــح ان قيمته لمتغير  AVEمن النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوســط التباين المســتخر   

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة د وفقا لذلك, فق 0.741هو  المؤسسي
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫

وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها    يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات  

بواسطة    rho-A, و قيمة Composite reliabilityتم احتساب قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  الدراسة،

, يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من    Hair et al(  2010. وفقال )SEM-PLSنموذ  المعادلة البنائية  

 ،حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7

 

البنائية   المعادلة  من  المستخرجة  القيم  به  التالي موضح  ألفا    PLS-SEMالجدول  قيم  بالثلاث  يتعلق  فيما 

 . Composite reliabilityكرونباخ الثبات المركب  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

ات المركـب    أظهرت   الادارة العـامـة ▪ اخ الثبـ ا كرونبـ ة ان قيم ألفـ ــائيـ ائج الاحصـــ  Compositeالنتـ

reliability,:قيم ألفـا كرونبـاخ الثبـات المركـب    . 0.698هوComposite reliability      لابعـاد

ب هم  الادارة العـامـة ة   (،0.827:)التنظيم الاداري(،  0.806 :)التخطيط الاداري، على الترتيـ ابـ الرقـ

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.698 

 التخطيط الاداري 4 0.806

 التنظيم الاداري 4 0.827 الادارة العامة 

 الرقابة والتقويم 4 0.762

0.823 12 
 الاداء المؤسسي
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, فقـد Hair et al(  2010وفقـال ),  0.7من  ممـا يشـــــير إلى أن جميع القيم أكبر  (.  0.762:) والتقويم

 تحقق ثبات المقياس.

أظهرت النتــائج الاحصــــــائيــة ان قيم ألفــا كرونبــاخ الثبــات المركــب   :الاداء المؤســـــســـــيمقيــاس   ▪

Composite reliability:و ركـــب  0.823 ,هـ مـ الـ بـــات  ثـ الـ بـــاخ  رونـ كـ فـــا  ألـ م  يـ  Compositeقـ

reliability  ( 2010, وفقـال )0.8مـا يشـــــير إلى أن جميع القيم أكبر من  مHair et al  فقـد تحقق ,

 ثبات المقياس.

 

 ,مما   وفقا للنتائج الاحصـائية بالأعلى, التي اثبتت صـدق وثبات المقاييس المسـتخدمة في الدراسـة الحالية

يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصــلاحية هذه الاســتبانات للتطبيق والوثوق بها، واســتخدامها في 

 إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 
 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ⧫

 %33(=3÷100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي)  

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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على مقياس    بالاعتماد التحليل الوصـفي لمتغيرات الدراسـة متمثلة في الأوسـاط الحسـابية    التالييوضـح الجدول  

ــابي. حيث يتم  الثلاثيليكرت   ــط الحس ، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوس

ــتوي   ــابي الموضــح في الجدول بالأعلى لمعرفة مس ــط الحس وابعادها،    الادارة العامةالنظر إلى دلالة المتوس

 :, وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يلي ككل الاداء المؤسسيوكذلك مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراسبة ما   تيتضبح من الجدول بععلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والانحرافا ⧫

 :ييل

أوضـحت النتائج أن الإتجاه العام لمفردات   (:الادارة العامة)تظهر نتائج توصـيف العينة المتغير المسـتقل   ▪

. حيث بلغ  الادارة العامةمما يدل على تحقيق مسـتوى مرتفع من    نسـبة الموافقة عالية،عينة الدراسـة هي  

ــابي للمتغير ككـل ) ة بلغـت )(  1.34المتوســـــط الحســـ ة موافقـ اري  %44.6بنســـــبـ د إنحراف معيـ ( عنـ

لمتغير    الثلاثة, أن الأبعاد  الادارة العامة  (, كذلك أوضــحت النتائج الإحصــائية الوصــفية لأبعاد 0.273)

ة والتقويم,  التنظيم الاداري,  التخطيط الاداري)  الادارة العـامـة ابـ ل    (الرقـ جـاء الأتجـاه العـام لهـا من قبـ

عند مســـتوى تطبيق مرتفع, حيث نجد أن المتوســـط  مســـتوى الموافقة عالي  مفردات عينة الدراســـة هو  

(,  0.333عند إنحراف معياري )(  %44( بنســبة موافقة )1.32( هو )التخطيط الاداريالحســابي لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

التخطيط  1.32
 الاداري 

الادارة  
 العامة

     موافق مرتفع 
0.352 1.42 

 التنظيم الاداري

 موافق مرتفع 
0.384 1.28 

 الرقابة والتقويم

 

 الاداء المؤسسي 1.28 0.280 موافق مرتفع 
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( عند إنحراف %47.3( بنســبة موافقة حوالي )1.42( هو )التنظيم الاداريالمتوســط الحســابي لبعد )

(  % 42.6( بنسـبة موافقة )1.28)  هو  (الرقابة والتقويم)بلغ المتوسـط الحسـابي لبعد (,  0.352معياري )

 (.0.384)معياري إنحرافعند 

 

العام لمفردات   أوضحت النتائج أن الإتجاه  (:الاداء المؤسسي)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   ▪

  و   وزارة الصحةل  الاداء المؤسسيمما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من    الالتزام،عينة الدراسة هي  

( عند إنحراف معياري  %42.6بنسبة موافقة بلغت )(  1.28حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )

(0.280 ) . 

 

   أشـــارت النتائج الإحصـــائية الوصـــفية فيما يتعلق بالمتغير    الدراســـة،وفقا للنتائج الوصـــفية لمتغيرات

ــتقل ) ــة هو الموافقة وأن تطبيقه في    الاتجاهإلى أن  (  الادارة العامةالمســ وزارة العام لدى عينة الدراســ

ــيالوصــفية للمتغير التابع )  الإحصــائيةبينما كانت النتائج    مرتفع،  الصــحة ــس  ككل( ذات   الاداء المؤس

 .وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة ،وزارة الصحةفي مستوى مرتفع 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

تم قياســــها با    ييعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرســــون( بين متغيرات الدراســــة, والت

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   
 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

الاداء  
 المؤسسي 

الرقابة  
 والتقويم 

التنظيم  
 الاداري

التخطيط  
 الاداري

الادارة  
 المتغير  العامة 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

الادارة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> العامة

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 

التخطيط  
 الاداري

.124 <.001 .046  <.001 Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 

Correlation 
التنظيم  
 Sig. (2-tailed) 001.> 046.  014. 018. الاداري

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
الرقابة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 014.  001.> والتقويم 

52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

الاداء  
  المؤسسي 

<.001 .018 .124 <.001 
Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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 :)كمتغير تابع(الاداء المؤسسيوكمتغير مستقل(  وابعادها ) الادارة العامةالارتباط الخطي  ⧫

 

ــعيفتبين وجود ارتباط معنوي   ▪ ــتقل    وأبعادها  الادارة العامة( بين  0.475موجب )  ضــ كمتغير مســ

 (. 0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) الاداء المؤسسيو

 

اط معنوي   ▪ د من    موجـب بينقوي  تبين وجود ارتبـ ل بعـ ةكـ امـ التنظيم  ،  التخطيط الاداري)  الادارة العـ

على الترتيـب, كمتغيرات  ،0.769،0.701،0.824عنـد معـامـل ارتبـاط:    (الرقـابـة والتقويم،  الاداري

 كمتغير تابع. الاداء المؤسسي( وبين 0.01)عند مستوى دلالة أقل من مستقلة

 

   بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة هذا   الارتباطيلاحظ مما سبق أن قيم معاملات  

 الارتباط. 

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعض  الادارة العامةوبين متغير   الادارة العامةالارتباط الخطي بين  ⧫

 
ا  وبين أبعاده  الادارة العامةبين   متوسط  يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي  ▪

 (. 0.01)دلالة ( عند مستوى الرقابة والتقويم ،التنظيم الاداري ، التخطيط الاداري)
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويتم عرض النتائج    فرعية،يتعلق هذا الجزء باختبار صـحة الفرض الرئيسـي للدراسـة وما يتبعه من فروض 

على   ,SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصـائيةالإحصـائية التي تم التوصـل إليها باسـتخدام كلا من الحزمة  

 :النحو التالي

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 

  الاداء المؤسسيو الادارة العامةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 

  الاداء المؤسسيو التخطيط الاداري: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  الاداء المؤسسيو التنظيم الاداري: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  الاداء المؤسسيو الرقابة والتقويم: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

ه   ▪ ذا الفرض على انـ الاداء   الادارة العبامبةتوجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين    -" ينص هـ

 .المؤسسي

 

   دار الخطي البســـــيط ل الانحـ دام أســـــلوب تحليـ ذا الفرض تم اســـــتخـ ار هـ  Simple Linearولاختبـ

Regression Analysis    الاداء المؤسسيومحل الدراسة كمتغير مستقل  ) اجمالا(  الادارة العامةبين  

 .كمتغير تابع
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: الاداء المؤسسي 

b. Predictors: (Constant),  الإدارة العامة 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

 745. 232. 001.> 3.821 475. 128. 488. الإدارة العامة 

a. Dependent Variable: الاداء المؤسسي 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant),  الإدارة العامة 

 R= .475 الإدارة العامة

 R= .226 

 

 الأداء المؤسسي
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مما يشـــير إلي معنوية نموذ   (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشـــير مســـتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

)اجمالا(    الادارة العامة  متوســطإلى وجود ارتباط موجب  R= 0.475)) وتشــير قيمة معامل الارتباط ▪

 .الاداء المؤسسيو

 

تفسيره    نيمك  الاداء المؤسسي( من التباين الحاصل  %22.6إلى أن )R)2 المعدل)يشير معامل التحديد   ▪

 الادارة العامةمن خلال التباين في مستوى 

 

ا (T.Value) تشـــــير قيمـة )ت( ▪ مســـــتوى الـدلالـة    ، حيـث أن (B) إلى معنويـة معـامـل الانحـدار بيتـ

 (.0.01من ) المحسوب لاختبار )ت( أقل

 

   وبناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط ايجابية

 كمتغير تابع.  الاداء المؤسسي وكمتغير مستقل   )اجمالا(  الادارة العامةذات دلالة إحصائية بين 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫

 

التخطيط علاقة ايجابية ذات دلالة إحصببائية بين    “: لا توجدعلى أنه    الفرعي الاول ينص هذا الفرض  ▪

محل الدراسـة   التخطيط الادارييختبر هذا الفرض العلاقات المباشـرة بين    " الاداء المؤسبسبيو  الاداري

 كمتغير تابع. الاداء المؤسسيوكمتغير مستقل, 

 

التنظيم ": توجبد علاقبة ايجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين على أنـه  الفرعي الثـاني  ينص هـذا الفرض  ▪

ــرة    " الاداء المؤسبببسبببيو  الاداري ــة  محل  التنظيم الادارييختبر هذا الفرض العلاقات المباشـ الدراسـ

 كمتغير تابع. الاداء المؤسسيوكمتغير مستقل, 
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الرقباببة  ": توجبد علاقبة ايجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين على أنـه  الفرعي الثـالـث   ينص هـذا الفرض  ▪

محل الدراسـة   الرقابة والتقويميختبر هذا الفرض العلاقات المباشـرة بين    " الاداء المؤسبسبيو  والتقويم

 كمتغير تابع. الاداء المؤسسيو مستقل،كمتغير 

 

   البسيط الخطي  الانحدار  التحليل  أسلوب  استخدام  تم  الفرض  هذا   Simple Linearولاختبار 

Regression Analysid  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: الاداء المؤسسي 

b. Predictors: (Constant), والتقويم الرقابة,الإداري التنظيم,الإداري لتخطيط  

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant), التخطيط الإداري,التنظيم الإداري,الرقابة والتقويم 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

لتخطيط الاداري ا  -.087- .119 -.103- -.732- .468 -.326- .152 

 349. -062.- 167. 1.403 180. 102. 143. التنظيم الاداري 

 592. 169. 001.> 3.611 520. 105. 380. الرقابة والتقويم

a. Dependent Variable: الاداء المؤسسي 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

المعنوية لاختبار ▪ نموذ   (  0.01) اقل من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  معنوية  إلي  يشير  مما 

 (. 0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 

التخطيط  )  الادارة العامة  بين  قويارتباط موجب    د ( وجو=0.558R)  وتشير قيمة معامل الارتباط  ▪

 . الاداء المؤسسي( الرقابة والتقويم، التنظيم الاداري، الاداري

 

التحديد   ▪ )R)2 )المعدل  يشير معامل  أن  الحاصل  %31.1إلى  التباين  المؤسسي ( من    ن يمك   الاداء 

 .الادارة العامةابعاد  تفسيره من خلال التباين في مستوى

تخطيط الاداريال  

 التنظيم الاداري

 الرقابة والتقويم

 الأداء المؤسسي
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)ت( ▪ قيمة  بيتا (T.Value) تشير  الانحدار  معامل  معنوية  الدلالة   (B) إلى  مستوى  أن  حيث   ،

 (. 0.01)المحسوب لاختبار )ت( 

 

   على وجود علاقة    تنص الذي  الفرعي الثاني والثالث  قبول صحة الفرض    تموبناءً على النتائج السابقة

بين   إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية  الاداري ارتباط  والتقويم و  التنظيم  الاداء  ومستقل    كمتغير  الرقابة 

كمتغير تابع. بينما لم يتم اثبات صحة الفرضية الاولى الذي تنص على وجود ارتباط علاقة    المؤسسي

 كمتغير تابع.   الاداء المؤسسيكمتغير مستقل و التخطيط الاداري إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 
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 . الخاتمة 4.6

ــاول ــذا تن ا الفصــل ه ــائج تفصــيليًا عرضــً ــة لنت ــة الدراس ــي الميداني ــت  الت ــى أجُري ــة عل ــن عين ــوظفي م  م

ــوارد  إدارة ــرية المـ ــي البشـ ــحة، وزارة فـ ــك الصـ ــدف وذلـ ــرف بهـ ــى التعـ ــة الإدارة دور علـ ــي العامـ  فـ

ــي الأداء تحســين ــد . المؤسس ــم وق ــل ت ــات  تحلي ــل أدوات  باســتخدام البيان ــة، الإحصــائي التحلي ــل المتقدم  مث

ــامج ــامج 28 الإصــدار SPSS برن ــا ،SmartPLS وبرن ــي ســاهم م ــديم ف ــائج تق ــة نت ــة دقيق ــدعم وموثوق  ت

 .البحث  وفرضيات  أهداف

 

 التخطــــيط: الثلاثــــة بمكوناتهــــا – العامــــة الإدارة تطبيــــق مســــتوى أن الإحصــــائية النتــــائج أظهــــرت 

ا كـــان – والتقـــويم والرقابـــة الإداري، التنظـــيم الإداري، ــً  وقـــد . العينـــة أفـــراد  نظـــر وجهـــة مـــن مرتفعـ

 فعاليــة تعزيــز فــي الأبعــاد  هــذه أهميــة حــول العينــة أفــراد  بــين التوافــق مــن عــال   مســتوى النتــائج عكســت 

 الركــائز مــن تعُــد  التــي البشــرية، المــوارد  إدارة فــي ســيما لا الصــحة، وزارة داخــل المؤسســي الأداء

 .عالية جودة ذات  خدمات  تقديم إلى تهدف حكومية مؤسسة أي في الأساسية

 

 حيــث  المؤسســي، والأداء العامــة الإدارة بــين قويــة معنــوي ارتبــاط علاقــة وجــود  النتــائج بيّنــت  كمــا

ــرت  ــاملات  أظه ــاط مع ــود  الارتب ــة وج ــائية دلال ــة إحص ــين موجب ــرات  ب ــة الإدارة متغي ــا) العام ( وأبعاده

ــر  والتـــي للدراســـة، والفرعيـــة الرئيســـة الفرضـــيات  النتـــائج هـــذه وتـــدعم. المؤسســـي الأداء ومتغيـ

ــت  ــة الإدارة أن افترضـ ــب  العامـ ــاعلًا  دورًا تلعـ ــؤثرًا فـ ــي ومـ ــين فـ ــي الأداء تحسـ ــل المؤسسـ  وزارة داخـ

 .دقيقة ورقابة منظم وتخطيط فعالة إدارية أساليب  تبني خلال من الصحة،

 

 علــى يــدل ممــا الموافقــة، إلــى كبيــرة بدرجــة تميــل الاســتجابات  أن تبــين الوصــفي، التحليــل ضــوء وفــي

ــوظفي إدراك ــحة وزارة مـ ــة الصـ ــين لأهميـ ــات  تحسـ ــة، العمليـ ــود  الإداريـ ــي ووجـ ــأثر وعـ ــيط بـ  التخطـ

 بتحليــل النتــائج هــذه دعــم تــم وقــد . مؤسســاتهم داخــل الأداء جــودة مســتوى علــى والرقابــة والتنظــيم

ــارات  ــدق اختبـ ــات  الصـ ــاييس، والثبـ ــي للمقـ ــت  والتـ ــة أدوات  أن أثبتـ ــتخدمة الدراسـ ــة ذات  المسـ  موثوقيـ

 .عالية وصلاحية
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 الحكوميـــة، الجهــات  داخــل المؤسســي الأداء تحســين فــي العامــة الإدارة أهميــة تؤكــد  النتــائج هــذه إن

ــذي الصــحة، كــوزارة حيــوي قطــاع فــي خاصــةً  ــى أساســي بشــكل يعتمــد  ال  البشــري، العنصــر كفــاءة عل

ــه ــكل وتقييمــه وتنظيم ــا. مســتمر بش ــ دارة المرتبطــة التحــديات  أن كم ــرية، المــوارد  ب  نقــص  مثــل البش

ــيم، آليــات  ضــعف أو الكفــاءات   واضــحة إداريــة اســتراتيجيات  تبنــي خــلال مــن عليهــا التغلــب  يمكــن التقي

 .وفعالة

 

ا تعُــد  الفصــل هــذا خــلال مــن إليهــا التوصــل تــم التــي النتــائج فــ ن وبــذلك، ا أساســً  الخــامس، للفصــل مهمــً

ــذي ــمن ال ــات  سيتض ــيات  المقترح ــة والتوص ــتندة العملي ــى المس ــائج إل ــل، نت ــي التحلي ــن والت  أن شــأنها م

 .عالية جودة ذات  خدمات  تقديم على قدرتها وتعزيز الصحة وزارة أداء تطوير في تسهم
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

   نحن نقوم ب جراء بحث علمي يهدف إلى "

".  .في تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق على موظفي الموارد البشرية في وزارة الصحة  دور الإدارة العامه 

والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة    وآرائكم،يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم  

. هذا البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس  الإدارة العامه والأداء المؤسسيدور  بين

من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نأمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع  

 في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم  الأسئلة بوضع علامة صح 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن المعلومات  

 .التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة 

 بقبول فائق الاحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 . ساره ابراهيم: الباحثة
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرل:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 )المتغير المستقل(  العامةالإدارة استبيان 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة  

 العامة 

 

 

التخطيط  

 الاداري 

 لإدارة ومحددة  واضــــحة  أهدافًا العامة  الإدارة تضــــع

 .البشرية الموارد

   

ة  خطط  إعـداد  يتم ة  اســـــتراتيجيـ   أداء  لتطوير  مســـــبقـ

 .الموظفين

   

  الخــدمــات  جودة  رفع  في  الإداريــة  الخطط  تســــــاهم

 .الوزارة في الصحية

   

  العامة  الخطط وضع  في  البشرية  الموارد  إدارة تشارك

 .للمؤسسة

   

 

 

 

التنظيم  

 الاداري 

 بين  بوضـــــوح  والمســـــؤوليـــات  المهـــام  توزيع  يتم

 .الموظفين

   

    .بسلاسة العمل سير يضمن فعّال إداري  تنظيم يوجد

    .والمهام الكفاءات على بناءً  الإداري  الهيكل تحديد يتم

تـنـظـيـم  فـي  يُـراعـى  بـيـن  الـتـكـــامـــل  تـحـقـيـق  الإداري  الـ

 .المختلفة الإدارات

   

 

 

الرقابة  

 والتقويم 

    .منتظم بشكل الموظفين أداء العامة الإدارة  تتابع

ــة  أدوات  توجــد ــال   إدارة  في  الموظفين  أداء  لتقويم  فع

 .البشرية الموارد

   

  الأداء  تحســـــين  على  يســـــاعد رقابي نظـام  يسُـــــتخـدم

 .المؤسسي

   

اذ  يتم ة  قرارات  اتخـ اءً   تطويريـ ائج  على  بنـ ات   نتـ   التقييمـ

 .الإدارية
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 )المتغير التابع(  الأداء المؤسسي استبيان 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء  

   المؤسسي

 جودة  تحســين  إلى  باســتمرار  الصــحة وزارة  تســعى

 .المقدمة الصحية الخدمات

   

 بكفـاءة  البشـــــريـة  الموارد  إدارة  في  المهـام  إنجـاز  يتم

 .وفاعلية

   

ــح  التزام يوجد ــحة وزارة  أهداف  بتحقيق  واضـ   الصـ

 .الإستراتيجية

   

ــة  تسُـــــهم  داخــل  الموظفين  أداء  دعم  في  العمــل  بيئ

 .الوزارة

   

بيانات    على بناءً   قراراتها  البشرية  الموارد  إدارة تتخذ

 ومعلومات دقيقة.

   

  مسـتوى  لقياس  واضـحة  مؤشـرات  على  الوزارة  تعتمد

 .المؤسسي الأداء

   

تـعـــاون فـــة  الإدارات  تـ لـ مـخـتـ يـق   الـوزارة  فـي  الـ حـقـ تـ   لـ

 .العامة الصحية الأهداف

   

ــة  الموارد  في  الموظفين  أداء  ينعكس   على  البشـــــري

 .الصحية الخدمات جودة

   

ــمان فعالة  رقابة توجد ــير  لضــ   إدارات في  العمل ســ

 .بسلاسة الوزارة

   

  داخــل  أدائهم  جودة  على  بنــاءً   الموظفين  مكــافــأة  يتم

 .الوزارة

   

  على  بناءً   الوزارة  في  المؤســـســـي الأداء  تطوير يتم

 .دوري  تقييم

   

  كفاءة  لتحســين  الابتكار  على  الصــحة  وزارة  تشــجع

 .المؤسسي الأداء

   


