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᛿ات ᗷالممل᜻ة ᡫᣄة للᘭمᘭتحقيق الأهداف التنظ ᣢدارة المخاطر عលمة والامتثال و᛿دراسة دور الحو 

ات مستقلة وᢝᣦ ما سᚏتم عمل الدراسة الاستقصائᘭة عليها ᢕᣂثلاث متغ ᣢحث عᘘحتوي الᘌ. 

 ᢝᣠالنحو التا ᣢة عᘭموغرافᘌات الد ᢕᣂد المتغᘌة تم تحدᘌداᗷ: 

 منهجᘭة جمع البᘭانات

المؤهل العلميالمهنةقطاع العملسنوات الخبرةالعمر

دبلوممدراء في الحوكمةخاصمن سنة الى سنتينسنة 30اقل من 

بكالوريوسمدراء في إدارة المخاطرعامسنوات 5الى  3من سنة 40الى  31من 

ماجستيرمدراء في الامتثالسنوات 10الى  5من سنة 50الى  41من 

دكتوراةمدراء تنفيذين سنوات 10أكبر سنة 50أكبر من 

اخرى



 الحو᛿مة: المتغᢕᣂ الأول

᛿ات إدارة خلاله من يتم الذي النظام ᗷأنها الحو᛿مة(IFC)الدولᘭة التمᗫᖔل مؤسسة عرفت ᡫᣄوالتحᜓم ال  ᢝ
ᡧᣚ ،عكس مما أعمالهاᘌ ةᘭامالنظ هذا أهم  ᢝ

ᡧᣚ 
ᢝ  وال᜻فاءة الفعالᘭة تحقيق

ᡧᣚ ة الأهداف وتحقيق الموارد إدارةᘭمᘭنما ،التنظᚏة الاقتصادي التعاون منظمة تناولت بᘭوالتنم(OECD)مة᛿أنها الحوᗷ النظام 
ᡧ  العلاقات ᘌحدد الذي ᢕᣌكة إدارة ب ᡫᣄالمصلحة وأصحاب إدارتها ومجلس ال  ᡧ ᢕᣌطᘘبها، المرت  

ً
ᢝ  ساهمᘻ فعالة هᘭᜓلة توفᢕᣂ  أهمᘭة عᣢ مشددة

ᡧᣚ أهداف وضع 
كة ᡫᣄد الᘌالإضافة الأهداف، تلك لتحقيق اللازمة الوسائل وتحدᗷ ᣠة إᘘة ( . المرجوة النتائج تحقيق لضمان الأداء مراقᗫᖁلا ، زداي᛿4ص ،2022 ، ع( .

 :التاᢝᣠ  النحو عᣢ الاسᙬبᘭان أسئلة ᗷعض صᘭاغة تمت

موافق الاسئلة
غᢕᣂ محاᘌدموافقᚽشدة

موافق
غᢕᣂ موافق 

ᚽشدة

 ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢع 
᠍
.إن تطبيق ألᘭات حو᛿مة المنظمات يؤثر إᘌجابᘭا

᛿ات بឝعداد خطط محᜓمة ومن ثم العمل عᣢ تنفᘭذها ᚽشᜓل فعال ᡫᣄتقوم ال.

ᡧ فرص مᙬساوᗫة إᘻ ᣠشجᘭعهم بتغيᢕᣂ اتجاههم نحو الأف ᢕᣌضليؤدي إعطاء الموظف.  

ᗫات الإدارᗫᖔالقرارات من خلال المست ᣠاسلوب الحوار للوصول إ ᢝᣢجهة عمᗷ طبقᘌ ة المختلفة
.ومجالس الحو᛿مة

كة عᣢ توفᢕᣂ معلومات أᡵᣂᜧ نحو تحق ᡫᣄادة قدرة الᗫز ᣠمة إ᛿عمل تطبيق الحوᘌيق اهدافها.



 ᢝ
ᡧᣍالثا ᢕᣂإدارة المخاطر: المتغ 

  ᢔᣂعت
ُ
اتᘭجᘭة عملᘭة المخاطر إدارة ت ᡨᣂتهدف اس ᣠم فهم إᘭدات وتقيᘌالتهد  ᢝ

ᡨᣎكة، أي تواجه ال ᡫᣃ الحرص مع ᣢقاء عᗷات ضمن مخاطرال تلك إᗫᖔمست 
ᡧ  مثاᢝᣠ  توازن تحقيق إᣠ الإدارة هذه وتهدف مقبولة، ᢕᣌوالنمو المحتملة المخاطر ب  ᢝ

ᡧᣚ ثمارات، محفظةᙬالإضافة الاسᗷ ᣠدالعوائ إ  ᢝ
ᡨᣎمكن الᘌ قهاᘭعد .تحق

ُ
 ت

᛿ات ᛒُساعد مᘘكر إنذار ᗷمثاᗷة المخاطر إدارة ᡫᣄال ᣢة إجراءات اتخاذ عᘭاقᘘᙬات من للحد اس ᢕᣂالمخاطر، تأث  ᢕᣂئة وتوفᚏةمناس عمل بᘘ ن
᠓
مك

ُ
 مع التكᘭف من ت

  )670ص ،2023 ، خورشᘭد ( .لها التعرض عن الناجمة والنفقات الخسائر وتقلᘭل المخاطر تلك

 :التاᢝᣠ  النحو عᣢ الاسᙬبᘭان أسئلة ᗷعض صᘭاغة تمت

موافق الاسئلة
غᢕᣂ محاᘌدموافقᚽشدة

موافق
غᢕᣂ موافق 

ᚽشدة

ᢝ إدارة المخاطر
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمات الخاصة والقوانᘭالتعلᗷ كة ᡫᣄم ال ᡧ ᡨᣂتل. 

ᢝ إدارة المخاطر
ᡧᣚ ل المجالاتᝣات لᘭجᘭات ᡨᣂوضع الإس ᣢكة ع ᡫᣄتعمل ال. 

كة ᚽشᜓل  ᡫᣄر عن المخاطر دورىتوفر الᗫᖁإعداد التق ᣢمعلومات للمساعدة ع. 

 .ᘌمكن تطبيق قواعد الحو᛿مة من خلال صᘭاغة سᘭاسة واضحة وفعالة لإدارة المخاطر

ᢝ قد ت
ᡨᣎة فعالة ودائمة للمخاطر الᘘمراق ᣢكة ع ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚ مة᛿قات الحوᘭكةتعمل تطب ᡫᣄواجه ال. 



 الامتثال: المتغᢕᣂ الثالث

ᢝ  الأساسᘭة المفاهᘭم من ᘌعد الامتثال إن
ᡧᣚ والإدارة، الأعمال عالم  ᢝ

ᡧᣎعᗫو  ᢝ
ᡧᣚ ام جوهره ᡧ ᡨᣂالقواعد بتطبيق الال  ᡧ ᢕᣌل من مفروضةال واللوائح والقوانᘘالهيئات ق 

ام إᗷ ᣠالإضافة والحكومᘭة، التنظᘭمᘭة ᡧ ᡨᣂاسات الالᘭالسᗷ ةᘭالداخل  ᢝ
ᡨᣎات تضعها ال᛿ ᡫᣄعكس .نفسها الᘌ ةالمؤسس قدرة الامتثال ᣢة عᗷات الاستجاᘘلمتطل 

ᢝ  والتنظᘭمᘭة القانونᘭة البᚏئة
ᡨᣎساهم مما فيها، تعمل الᛒ  ᢝ

ᡧᣚ زᗫᖂة المخاطر من وحمايتها سمعتها تعᘭة، القانونᘭوالمال  ᢝ
ᡧᣚمة نموذج ارإط و᛿والامتثال الحو 

 جميع أن مانلض محددة إجراءات تنفᘭذ يتطلب حᘭث للمؤسسة، اليومᘭة العملᘭات من يتجزأ لا جزء᠍ا الامتثال ᘌصبح ،ᗷ GRCـ المعروف المخاطر وលدارة
ᢝ  هذا ، الصلة ذات والمعايᢕᣂ  اللوائح مع تتماᡫᣒ  التجارᗫة الأᙏشطة

ᡧᣎعᘌ ات أن᛿ ᡫᣄجب الᘌ ر مستعدة تكون أنᗫᖔذ لتطᘭاس وتنفᘭم واضحة، اتسᘌوتقد 
، المستمر التدرᗫب ᡧ ᢕᣌعة للموظفᗷات ومتا ᢕᣂالتغ  ᢝ

ᡧᣚ ،عاتᗫ ᡫᣄᙬالفعّال الامتثال لضمان ال.

 :التاᢝᣠ  النحو عᣢ الاسᙬبᘭان أسئلة ᗷعض صᘭاغة تمت

موافق الاسئلة
غᢕᣂ محاᘌدموافقᚽشدة

موافق
غᢕᣂ موافق 

ᚽشدة

 ᢝᣥᘭحقق الأداء التنظᘌ الجودةᗷ الخاصة ᢕᣂالمعايᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال 

كة عᣢ تطᗫᖔر الهᘭᜓل الاداري والوحدات الادارᗫة والتنظᘭمᘭة لها ᡫᣄتعمل ال  .

كة  ᡫᣄة للᘭئة الداخلᚏة تتلاءم مع البᘭجᘭات ᡨᣂات بوضع خطط اس᛿ ᡫᣄتقوم ال. 

ون ᗷقدرات إᗷداعᘭة ᡧ ᢕᣂالذين يتم ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭكة حوافز عال ᡫᣄتمنح ال  . 

وقراطᘭة المعوقة لᝣل عملᘭات التطᗫᖔر وال ᢕᣂافة أشᜓال الب᛿ كة من ᡫᣄبهاتتخلص ال ᢕᣂتغ  . 
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