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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة: ذكاء الأعمال والابتكار التنظيمي: الدور الوسيط لجودة القرارات الاستراتيجية في المصارف العاملة بمدينة الرياض
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الأفاضل،
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
      في إطار إعداد هذه الدراسة الميدانية واستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قامت الباحثة (فوزية عبد الله الدبيان) ببناء أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تسعى من خلالها إلى التعرف على واقع وأثر ذكاء الأعمال في تعزيز الابتكار التنظيمي عبر الدور الوسيط لـجودة القرارات الاستراتيجية في القطاع المصرفي بمدينة الرياض.
ونظراً لما تتمتعون به من خبرة أكاديمية واسعة، ورصيد علمي متميز في هذا المجال، تتقدم الباحثة إليكم بهذه الأداة، راجيةً التكرم بمراجعتها وإبداء آرائكم وتوجيهاتكم السديدة حولها، وذلك من حيث:
1. مدى ملاءمة الفقرات للتعريفات الإجرائية وأبعاد المتغيرات المستهدفة.
2. سلامة الصياغة اللغوية والمنهجية للعبارات وتوحيد مستوى القياس.
3. وضوح العبارات ودقتها وقابليتها للقياس في البيئة المصرفية.
4. مدى انتماء الفقرات للمحاور والمشتقة وفق الأطر النظرية المعتمدة.
5. أي تعديلات، أو حذف، أو إضافة ترونها كفيلة برفع كفاءة الأداة.
    تود الباحثة إحاطة سعادتكم علماً بأنه تم الالتزام بالمعايير الأخلاقية للبحث العلمي في مقدمة الاستبانة الموجهة للمستجيبين؛ حيث تم النص صراحةً على أن المشاركة طوعية بالكامل، وأن جميع البيانات المستوفاة ستحاط بـالسرية التامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، كما تم التوضيح للمستجيب بأنه لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، بل المقياس هو ما يعكس الواقع الفعلي للممارسات داخل المصرف.
     علمًا إن ملحوظاتكم القيمة وتصويباتكم الخبيرة ستكون بمثابة الركيزة الأساسية لتطوير هذه الأداة وضمان صدقها بما يخدم أهداف الدراسة العلمية.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير والامتنان،،،
[bookmark: _Hlk232436749]الباحثة: فوزية عبد الله الدبيان
التاريخ: ........................................................


فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (ذكاء الأعمال)
	المتغير / البعد
	الفقرة الأصلية
	المصدر
	الصياغة المعدلة

	الفائدة المدركة
	BI systems improve the quality of my performance when analyzing banking performance indicators.
	Pejić Bach, Čeljo, & Zoroja (2016)
ص. (1000).
	تسهم أنظمة ذكاء الأعمال في دعم عملي من خلال إتاحة بيانات تساعد على اتخاذ قرارات أكثر موضوعية.

	
	BI systems help me complete banking analyses .and reports more quickly.
	Ahmed (2016)
ص. (1–2).
	توفر لي أنظمة ذكاء الأعمال معلومات دقيقة تدعم إنجاز التحليلات والتقارير الإدارية بسرعة أعلى.

	
	BI systems increase my productivity in preparing decision-support recommendations.
	Pejić Bach et al. (2016).
ص. (1000).
	تزيد مخرجات أنظمة ذكاء الأعمال من كفاءتي في صياغة التوصيات والبدائل الداعمة للقرار.

	
	I find BI systems useful in supporting my managerial or technical work within the bank.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. (1000).
	أجد أن استخدام أنظمة ذكاء الأعمال يرفع من جودة الأداء الإداري والتقني داخل قطاعي بالمصرف.

	
	BI systems improve the bank’s ability to make data-driven decisions.
	Isiaku & Adalier (2024).
ص. (1-3)
	تدعم أنظمة ذكاء الأعمال التوجه العام للمصرف نحو تعزيز القرارات المبنية على البيانات الفعليّة.

	سهولة الاستخدام المدركة
	I find interaction with BI systems in the bank clear and understandable.
	Pejić Bach et al. (2016).
ص. (1000).
	أجد أن التعامل والتفاعل مع أنظمة ذكاء الأعمال في المصرف واضح ومفهوم للمستخدمين.

	
	It is easy for me to access the required information from BI dashboards.
	Ahmed (2016)
ص. (2-3).
	يسهل عليّ الوصول إلى المؤشرات والبيانات المطلوبة مباشرة عبر لوحات العرض الرقمية.

	
	I believe BI systems can be integrated with existing banking systems.
	Pejić Bach et al. (2016).
ص. (1000).
	تتكامل أنظمة ذكاء الأعمال المعتمدة بسلاسة مع الأنظمة والبرمجيات المصرفية الأخرى المستخدمة.

	
	Using BI systems does not require excessive technical effort from the user.
	Isiaku & Adalier (2024).
ص. (5-7)
	أستطيع استخدام أنظمة ذكاء الأعمال بيسر ودون الحاجة إلى مجهود أو تدريب فني معقد.

	
	تسهم واجهات أنظمة ذكاء الأعمال في تسهيل فهم البيانات المصرفية وتقليل تعقيد تحليلها.
	العمري وعقيلي (2020). ص. 80–81.
	تساعد واجهات أنظمة ذكاء الأعمال في تبسيط عرض البيانات المصرفية وتسهيل قراءتها وتفسيرها.

	نية الاستخدام
	I intend to continue using BI systems when preparing or supporting banking decisions.
	Pejić Bach et al. (2016).
ص. (1000-995).
	أنوي الاستمرار في الاعتماد على أنظمة ذكاء الأعمال عند إعداد أو صياغة القرارات المصرفية المختلفة.

	
	I expect to increase my reliance on BI outputs in my future work.
	Isiaku & Adalier (2024).
ص. (1-2).
	أخطط لزيادة حجم الاعتماد على المؤشرات الناتجة عن أنظمة ذكاء الأعمال في ممارساتي الإدارية المستقبلية.

	
	I will use BI systems whenever available to support analysis of strategic alternatives.
	Ahmed (2016)
ص. (1-3).
	أحرص على توظيف أنظمة ذكاء الأعمال بشكل مستمر كلما كانت متاحة لدعم تقييم البدائل الاستراتيجية.

	
	I am willing to encourage colleagues to use BI systems in banking work.
	Isiaku & Adalier (2024).
ص. (7-10).
	أوصي زملائي في القطاعات المصرفية بالاعتماد على أنظمة ذكاء الأعمال لما لها من أثر ملموس في جودة العمل.





2. المتغير الوسيط: (جودة القرارات الاستراتيجية)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	جودة المعلومات
	Information used in strategic decisions is accurate and reliable.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. 1000
	تتسم البيانات والمعلومات المستخدمة في صياغة القرارات الاستراتيجية بالمصرف بالدقة والموثوقية العالية.

	
	Decision-related information is available at the right time before the decision is made.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. 1000.
	تتاح المعلومات والتقارير اللازمة لصناع القرار في الوقت المناسب تماماً وقبل اتخاذ القرار بفترة كافية.

	
	BI systems present information in a logical and clear manner.
	Pejić Bach et al. (2016) ، ص. 1000.
	تضمن التدفقات المعلوماتية المتاحة اتساقاً ومنطقية تخدم طبيعة القرارات الاستراتيجية المعقدة في المصرف.

	
	BI-derived information helps understand risk and opportunity indicators.
	Isiaku & Adalier (2024)
ص. 2–4
	تُسهم التقارير المستخرجة من الأنظمة في تقديم صورة شاملة عن مؤشرات المخاطر والفرص المحيطة بالمصرف.

	
	Information provided by BI systems is meaningful and managerially usable.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. (1000).
	تتصف المعلومات التي توفرها نظم ذكاء الأعمال بالمصرف بكونها ذات قيمة عملية وقابلة للاستخدام الإداري الفوري.

	خبرة متخذ القرار
	Decision makers in the bank have sufficient experience in interpreting banking data and analytics.
	Ahmed (2016) ص. 3–4
	يمتلك صناع القرار المعرفة اللازمة لتفسير مخرجات أنظمة ذكاء الأعمال واستثمارها في توجيه المسار الاستراتيجي للمصرف.

	
	  تسهم الخبرة المهنية لدى القيادات في ربط مخرجات ذكاء الأعمال بالواقع الفعلي للسوق المصرفي. 
	العمري وعقيلي (2020).
ص. 80–82.
	ينجح صناع القرار في ربط المؤشرات الرقمية الناتجة عن الأنظمة بالواقع الفعلي وتنافسية السوق المصرفي.

	
	 يعتمد متخذو القرار على خبراتهم السابقة عند تقييم البدائل الاستراتيجية واختيار الأنسب منها.
	العتيبي (2024)
ص. 279–282.
	تُسهم الخبرات السابقة لمتخذي القرار في تقييم البدائل الاستراتيجية وتوظيفها بفعالية عند فحص الخيارات المتوفرة.

	
	Decision-maker experience reduces errors in interpreting digital reports and analyses.
	Ahmed (2016)
ص. 3–4.
	تُسهم القدرات التحليلية للقيادات في تقليص فجوات التفسير والأخطاء عند قراءة التقارير الرقمية الصادرة.

	
	يتم تحليل البدائل الاستراتيجية بالاعتماد على بيانات موثوقة وأدلة موضوعية تدعم عملية اتخاذ القرار.
	بلقاضي (2021)
ص. 69
	ينجح صناع القرار في تحليل البدائل الاستراتيجية اعتماداً على البيانات والأدلة الموضوعية المستخرجة من الأنظمة الرقمية.

	التحليل الموضوعي
	يعتمد المصرف على مؤشرات أداء واضحة ومحددة عند تقييم القرارات الاستراتيجية.
	العمري وعقيلي (2020)
ص. 82.
	يرتكز تقييم مسارات القرارات الاستراتيجية في المصرف على مؤشرات أداء واضحة ومقننة بعيداً عن التقدير الشخصي.

	
	تسهم أنظمة ذكاء الأعمال في إجراء المقارنة بين البدائل الاستراتيجية قبل اتخاذ القرار.
	العتيبي (2024)
ص. 277–282
	تُسهم الأنظمة التحليلية في المصرف في إجراء مقارنات دقيقة بين السيناريوهات البديلة للمفاضلة بينها قبل الاعتماد النهائي.

	
	Strategic decisions rely on structured data analysis rather than intuition alone.
	Ahmed (2016)
ص. 2
	تُبنى القرارات الاستراتيجية في المصرف على تحليل موضوعي للبيانات يضمن تحييد الانطباعات الفردية أو الحدس العشوائي.

	التوافق مع الأهداف الاستراتيجية
	Strategic decisions are linked to the bank’s long-term objectives.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. 1000
	تنسجم القرارات الاستراتيجية المتخذة في المصرف مع رؤيته العامة وأهدافه التنموية طويلة الأجل.

	
	Digital transformation decisions align with the bank’s strategy.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. 1000
	تتناغم مبادرات التحول الرقمي مع الخطة الاستراتيجية المعتمدة والهوية المؤسسية للمصرف.

	
	Strategic decisions consider competitiveness and compliance requirements in the banking sector.
	Isiaku & Adalier (2024)
ص. 3–4
	تراعي القرارات الاستراتيجية في المصرف متطلبات المنافسة والامتثال التنظيمي والتشريعي عند اختيار البدائل.

	
	يتم توجيه القرارات الاستراتيجية بما يتوافق مع رؤية المصرف وأولوياته الاستراتيجية.
	العمري وعقيلي (2020) ص. 81–82
	تُصاغ القرارات الاستراتيجية بما يضمن تعزيز القوة التنافسية للمصرف في السوق المصرفي وتوجيه أولوياته بشكل سليم.

	فعالية وكفاءة القرار
	تسهم القرارات الاستراتيجية في تحقيق الأهداف والنتائج المستهدفة للمصرف.
	قواميد وصديقي (2022)، ص. 57–67
	تُحقق مخرجات القرارات الاستراتيجية المتخذة المستهدفات المالية والتشغيلية الفعلية المخطط لها في المصرف.

	
	تُتخذ القرارات الاستراتيجية في الوقت المناسب بالاعتماد على معلومات حديثة ومحدثة.
	بلقاضي (2021)
ص. 1–2
	تصدر القرارات الاستراتيجية في التوقيت المناسب لمعالجة القضايا المصرفية الطارئة بناءً على معلومات محدثة.

	
	تسهم أنظمة ذكاء الأعمال في تقليص الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	العمري وعقيلي (2020) ص. 81.
	تُسهم البنية التحتية التقنية لذكاء الأعمال في اختصار زمن المراجعة والدراسة اللازم لصدور القرارات الاستراتيجية.

	
	BI-supported decisions improve the bank’s operational efficiency.
	Isiaku & Adalier (2024)
ص. 3–4
	تنعكس مخرجات القرارات الاستراتيجية إيجابياً على رفع مستويات الكفاءة والإنتاجية التشغيلية في المصرف.




3. المتغير التابع: (الابتكار التنظيمي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	ابتكار المنتج
	تسعى البنوك إلى تطوير خدمات مالية مبتكرة تتوافق مع احتياجات العملاء وتواكب التغيرات المتسارعة في السوق المصرفية.
	المجالي (2025)
ص. (148)
	يحرص المصرف على ابتكار خدمات مالية ورقمية جديدة تتوافق تماماً مع تطلعات واحتياجات العملاء الحديثة.

	
	يحرص البنك على تسجيل براءات اختراع أو حقوق ملكية فكرية تعزز ابتكاراته في المجالات المالية والتقنية.
	الهبارنة (2022)
ص. (129)
	يطور المصرف حلولاً وقنوات رقمية متقدمة لتعزيز مستويات الأمان والأداء في المعاملات المالية اليومية.

	
	تعمل البنوك على الارتقاء بجودة خدماتها من خلال تبني تقنيات متقدمة تسهم في تعزيز ميزتها التنافسية.
	المجالي (2025)
ص. (148)
	يتبنى المصرف تقنيات مالية ناشئة تسهم في تميز مخرجاته وتحقيق ريادة تنافسية في السوق.

	
	يشجع البنك العاملين ويحفزهم على طرح أفكار ومبادرات ابتكارية في المجالات التقنية والتكنولوجية.
	القاضي (2024)
ص. (97)
	يعمل المصرف على إدخال تعديلات وتحديثات مستمرة وجوهرية في تصميم المنتجات التقليدية (كالودائع والقروض).

	
	تدعم البنوك التجارية الابتكار في تصميم الخدمات المالية، مثل القروض والودائع، بما يستجيب للاحتياجات المتنوعة للعملاء.
	المجالي (2025)
ص. (148)
	يمتلك المصرف القدرة على الاستجابة السريعة للمتغيرات التكنولوجية عبر طرح قنوات خدمة مبتكرة.

	
	يحرص البنك على تطوير وتقديم خدمات جديدة بصورة مستمرة بما يعزز قدرته على المنافسة.
	الهبارنة (2022)
ص. (129)
	يركز المصرف على التحول الرقمي كركيزة أساسية عند إعادة تصميم وتطوير عملياته وخدماته التنافسية.

	الابتكار الإداري
	يساعد البنك العاملين على استيعاب آليات وإجراءات العمل الإداري بما يسهم في رفع كفاءة الأداء.
	المجالي (2025)
ص. (149)
	يطبق المصرف آليات وأنظمة عمل متطورة تساعد منسوبيه على استيعاب وتنفيذ الإجراءات الإدارية بمرونة عالية.

	
	يمنح البنك العاملين مستوى مناسباً من الصلاحيات والمرونة لمعالجة المشكلات الفورية المرتبطة بتقديم الخدمات والمنتجات المصرفية.
	الهبارنة (2022)
ص. (128)
	تمنح إدارة المصرف الموظفين مستوى متوازناً من الصلاحيات بما يتيح علاج المشكلات التشغيلية الفورية بذكاء.

	
	تتبنى البنوك إجراءات تنظيمية تعزز الاتصال وتبادل المعرفة والخبرات بين العاملين.
	المجالي (2025)
ص. (149)
	يتبنى المصرف هياكل تنظيمية مرنة تدعم سرعة التواصل وتبادل المعرفة والخبرات بين مختلف القطاعات.

	
	يطبق البنك سياسات وإجراءات تطويرية تستهدف تحسين الخدمات المقدمة وتعزيز تنافسيته في السوق المصرفية.
	الهبارنة (2022)
ص. (128)
	يعتمد المصرف سياسات إدارية حديثة لتطوير بيئة الأداء المؤسسي وتحفيز الكفاءات البشرية المتميزة.

	
	تستحدث البنوك سياسات حديثة في مجالات الاستقطاب والتعيين والمكافآت والحوافز بما يدعم الأداء المؤسسي.
	المجالي (2025)
ص. (149)
	يحرص المصرف على التحديث المستمر لشبكات وقواعد المعلومات التي تخدم عملياته التشغيلية والإدارية.

	
	يحرص البنك على تحديث سياسات التعيين بما يتوافق مع متطلبات الكفاءة والابتكار.
	الهبارنة (2022)
ص. (128)
	يتيح المصرف للموظفين المساهمة الفعالة في صياغة مقترحات تطويرية تتحول إلى سياسات تنظيمية مبتكرة.

	
	يعمل البنك بصورة مستمرة على تطوير وتحديث شبكات المعلومات المستخدمة في عملياته الإدارية.
	المجالي (2025)
ص. (149)
	يطبق المصرف آليات وأنظمة عمل متطورة تساعد منسوبيه على استيعاب وتنفيذ الإجراءات الإدارية بمرونة عالية.

	
	يسهم العاملون في البنك في طرح مفاهيم وأفكار جديدة يمكن توظيفها في تطوير سياسات وتنظيمات إدارية مبتكرة.
	القاضي (2024)
ص. (96)
	يطبق المصرف آليات وأنظمة عمل متطورة تساعد منسوبيه على استيعاب وتنفيذ الإجراءات الإدارية بمرونة عالية.

	الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار
	Senior management encourages applicable new ideas in banking work.
	Calik et al. (2017) 
ص. 70–72
	تبدي الإدارة العليا في المصرف التزاماً واضحاً برعاية وتشجيع الأفكار الإبداعية الجديدة القابلة للتطبيق.

	
	The bank encourages continuous learning and knowledge sharing among departments.
	Pejić Bach et al. (2016) 
ص. 1000
	يرسخ المصرف ثقافة التعلم المستمر ويشجع النقل المعرفي المنظم بين الإدارات المختلفة لديه.

	
	The bank’s culture accepts innovative ideas even when calculated risk is involved.
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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
لرسالة بعنوان: ذكاء الأعمال والابتكار التنظيمي: الدور الوسيط لجودة القرارات الاستراتيجية 
في المصارف العاملة بمدينة الرياض
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الأفاضل،
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
      في إطار إعداد هذه الدراسة الميدانية واستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قامت الباحثة (فوزية عبد الله الدبيان) ببناء أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تسعى من خلالها إلى التعرف على واقع وأثر ذكاء الأعمال في تعزيز الابتكار التنظيمي عبر الدور الوسيط لـجودة القرارات الاستراتيجية في القطاع المصرفي بمدينة الرياض.
ونظراً لما تتمتعون به من خبرة أكاديمية واسعة، ورصيد علمي متميز في هذا المجال، تتقدم الباحثة إليكم بهذه الأداة، راجيةً التكرم بمراجعتها وإبداء آرائكم وتوجيهاتكم السديدة حولها، وذلك من حيث:
1. مدى ملاءمة الفقرات للتعريفات الإجرائية وأبعاد المتغيرات المستهدفة.
2. سلامة الصياغة اللغوية والمنهجية للعبارات وتوحيد مستوى القياس.
3. وضوح العبارات ودقتها وقابليتها للقياس في البيئة المصرفية.
4. مدى انتماء الفقرات للمحاور والمشتقة وفق الأطر النظرية المعتمدة.
5. أي تعديلات، أو حذف، أو إضافة ترونها كفيلة برفع كفاءة الأداة.
    تود الباحثة إحاطة سعادتكم علماً بأنه تم الالتزام بالمعايير الأخلاقية للبحث العلمي في مقدمة الاستبانة الموجهة للمستجيبين؛ حيث تم النص صراحةً على أن المشاركة طوعية بالكامل، وأن جميع البيانات المستوفاة ستحاط بـالسرية التامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، كما تم التوضيح للمستجيب بأنه لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، بل المقياس هو ما يعكس الواقع الفعلي للممارسات داخل المصرف.
علمًا إن ملحوظاتكم القيمة وتصويباتكم الخبيرة ستكون بمثابة الركيزة الأساسية لتطوير هذه الأداة وضمان صدقها بما يخدم أهداف الدراسة العلمية.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير والامتنان،،،
الباحثة: فوزية عبد الله الدبيان


البيانات الشخصية والوظيفية
عزيزي المشارك، يرجى وضع إشارة (√) أمام الخيار الذي يتوافق مع بياناتك الوظيفية الفعلية:
المستوى الإداري الحالي:
 [  ] إدارة عليا (مدير عام، مساعد مدير عام، رئيس قطاع، أو ما يعادلها(
[  ]  إدارة وسطى (مدير إدارة، رئيس قسم رئيسي، أو ما يعادلها(
 [  ] إدارة إشرافية / تنفيذية (مشرف وحدة، منسق عمليات، أو ما يعادلها(
نوع الإدارة أو القطاع الوظيفي
 [  ] الإدارات الاستراتيجية والتشغيلية (الائتمان، المخاطر، الاستثمار، الخزينة، التخطيط(
 [  ] إدارات التقنية والبيانات (تقنية المعلومات، البيانات والذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراني(
 [  ] إدارات المساندة والامتثال (الموارد البشرية، الشؤون القانونية، الامتثال والمراجعة الداخلية(
سنوات الخبرة الإجمالية في القطاع المصرفي:
 [  ] أقل من 5 سنوات.
 [  ] من 5 إلى 15 سنة.
[  ]  أكثر من 15 سنة.
نوع المصرف (التبعية والمقر الرئيسي):
 [  ] مصرف سعودي (محلّي(
[  ]  مصرف أجنبي (فرع لبنك دولي يعمل في المملكة(
طبيعة دورك الحالي في عملية اتخاذ القرار بالمصرف:
[  ]  صانع وموقّع القرار النهائي (مستوى اعتمادي(
[  ]  مشارك في صياغة القرار وإعداد البدائل الاستراتيجية (مستوى استشاري / تحليلي(
[  ]  جهة تنفيذية ومتابعة للمخرجات الفعلية للقرارات (مستوى تشغيلي(
مدى تكرار تعاملك مع لوحات البيانات مؤشرات الأداء أو التقارير المستخرجة من أنظمة ذكاء الأعمال 
 [  ] بشكل يومي أو مستمر (الاعتماد الأساسي في العمل(
 [  ] بشكل دوري (أسبوعي / شهري عند إعداد التقارير الدورية(
 [  ] نادراً أو عند الحاجة القصوى فقط.
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خطاب موجه للسادة المستجيبين (عينة الدراسة(
السادة المدراء والقيادات المصرفية الأفاضل بمدينة الرياض،
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
    في إطار السعي نحو تطوير الممارسات الإدارية والارتقاء بالأداء المؤسسي في القطاع المصرفي السعودي، تُجرى هذه الدراسة الميدانية بعنوان: "ذكاء الأعمال والابتكار التنظيمي: الدور الوسيط لجودة القرارات الاستراتيجية في المصارف العاملة بمدينة الرياض"، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه.
     نظراً لما تتمتعون به من خبرة قيادية وعملية واسعة في توجيه وصنع القرار داخل القطاع المصرفي، فإن مشاركتكم في الإجابة عن فقرات هذه الاستبانة تُمثّل الركيزة الأساسية والجوهرية لنجاح هذه الدراسة والوصول إلى نتائج علمية وتطبيقية دقيقة تعكس الواقع الفعلي للممارسات الإدارية.
وتود الباحثة إحاطة سعادتكم بالمعايير المهنية والأخلاقية التالية:
1. إن مشاركتكم الكريمـة في هذه الدراسة هي تطوعية بالكامل، ولكم جزيل الشكر والامتنان على اقتطاع جزء من وقتكم الثمين لخدمة البحث العلمي.
2. تحاط جميع البيانات والمعلومات التي ستتفضلون بالإدلاء بها بالسرية التامة والمشغلة وفق ضوابط الأمان الإحصائي، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي الصرف، ولن تظهر أي بيانات تفصح عن هوية المشارك أو المصرف الذي ينتمي إليه.
3. نود التأكيد على أنه لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة؛ فالخيار المرجعي الأفضل هو ما يعكس "الواقع الفعلي والمعاش" للممارسات اليومية والاستراتيجية داخل مصرفكم العامر.
   تتكون الاستبانة من عدة أجزاء تقيس محاور الدراسة بجانب البيانات الوظيفية العامة، ويستغرق استيفاؤها بضع دقائق فقط. شاكرين لكم سلفاً كريم تعاونكم، ودعمكم المتميز لمسيرة البحث العلمي والتطوير الإداري في مملكتنا الغالية.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير والامتنان،،،
الباحثة: فوزية عبد الله الدبيان







البيانات الشخصية والوظيفية
عزيزي المشارك، يرجى وضع إشارة (√) أمام الخيار الذي يتوافق مع بياناتك الوظيفية الفعلية:
المستوى الإداري الحالي:
 [  ] إدارة عليا (مدير عام، مساعد مدير عام، رئيس قطاع، أو ما يعادلها(
[  ]  إدارة وسطى (مدير إدارة، رئيس قسم رئيسي، أو ما يعادلها(
 [  ] إدارة إشرافية / تنفيذية (مشرف وحدة، منسق عمليات، أو ما يعادلها(
نوع الإدارة أو القطاع الوظيفي
 [  ] الإدارات الاستراتيجية والتشغيلية (الائتمان، المخاطر، الاستثمار، الخزينة، التخطيط(
 [  ] إدارات التقنية والبيانات (تقنية المعلومات، البيانات والذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراني(
 [  ] إدارات المساندة والامتثال (الموارد البشرية، الشؤون القانونية، الامتثال والمراجعة الداخلية(
سنوات الخبرة الإجمالية في القطاع المصرفي:
 [  ] أقل من 5 سنوات.
 [  ] من 5 إلى 15 سنة.
[  ]  أكثر من 15 سنة.
نوع المصرف (التبعية والمقر الرئيسي):
 [  ] مصرف سعودي (محلّي(
[  ]  مصرف أجنبي (فرع لبنك دولي يعمل في المملكة(
طبيعة دورك الحالي في عملية اتخاذ القرار بالمصرف:
[  ]  صانع وموقّع القرار النهائي (مستوى اعتمادي(
[  ]  مشارك في صياغة القرار وإعداد البدائل الاستراتيجية (مستوى استشاري / تحليلي(
[  ]  جهة تنفيذية ومتابعة للمخرجات الفعلية للقرارات (مستوى تشغيلي(
مدى تكرار تعاملك مع لوحات البيانات مؤشرات الأداء أو التقارير المستخرجة من أنظمة ذكاء الأعمال 
 [  ] بشكل يومي أو مستمر (الاعتماد الأساسي في العمل(
 [  ] بشكل دوري (أسبوعي / شهري عند إعداد التقارير الدورية(
 [  ] نادراً أو عند الحاجة القصوى فقط.
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	البعد الثالث: تفسير وتوظيف المخرجات الرقمية: التعريف الإجرائي: مدى امتلاك القيادات المصرفية وصناع القرار للمهارات التحليلية اللازمة لفك رموز قراءة التقارير الرقمية، والنجاح في استثمار مخرجات أنظمة ذكاء الأعمال وربطها بالواقع الفعلي وتغيرات السوق المصرفي لتقليص فجوات الأخطاء التفسيرية.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	يمتلك صناع القرار المعرفة والمهارة اللازمة لتفسير المؤشرات المعقدة واستثمارها في توجيه المسار الاستراتيجي للمصرف.
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	ينجح صناع القرار في ربط مؤشرات البيئة التنافسية بالواقع الفعلي لتطورات السوق المصرفي.
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	تُسهم القدرات القيادية في تقليص فجوات التفسير والأخطاء الإدارية عند صياغة القرارات المصرفية.
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	ينجح صناع القرار في تحليل البدائل الاستراتيجية اعتماداً على الأدلة الموضوعية والمؤشرات المعتمدة.
	27

	البعد الرابع: التوافق الاستراتيجي والامتثال: مدى انسجام مضمون القرارات الاستراتيجية المتخذة ومبادرات التحول الرقمي مع الرؤية العامة والخطة التنموية طويلة الأجل للمصرف، مع تلبية متطلبات الامتثال التنظيمي والتشريعي، ودعم القوة التنافسية للمصرف في السوق السعودي.
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	تُصاغ القرارات الاستراتيجية بما يضمن تعزيز القوة التنافسية للمصرف في السوق المصرفي وتوجيه أولوياته بشكل سليم.
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	البعد الخامس: كفاءة مخرجات القرار: مدى قدرة القرارات الاستراتيجية الصادرة على تحقيق المستهدفات المالية والتشغيلية الفعلية للمصرف، وسرعة صدورها في التوقيت المناسب لمعالجة القضايا الطارئة، مستفيدة من البنية التحتية لذكاء الأعمال في اختصار زمن المراجعة ورفع كفاءة الإنتاجية التشغيلية.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	تُحقق مخرجات القرارات الاستراتيجية المتخذة المستهدفات المالية والتشغيلية الفعلية المخطط لها في المصرف.
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	تصدر القرارات الاستراتيجية في التوقيت المناسب لمعالجة القضايا المصرفية الطارئة بناءً على معطيات واقعية ومحدثة.
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	تتميز العمليات الإدارية في المصرف باختصار زمن المراجعة والدراسة اللازم لصدور القرارات الاستراتيجية دون إخلال بجودتها.
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	المتغير التابع (الابتكار التنظيمي): مدى قدرة المصارف التجارية العاملة بمدينة الرياض على تبني ممارسات وتوجهات تجديدية غير مألوفة تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الميزة التنافسية، ويُقاس إجرائياً من خلال إدراك المديرين لثلاثة أبعاد رئيسة هي: ابتكار الخدمات المالية الرقمية، والابتكار الإداري، والثقافة الداعمة للابتكار، ممثلة بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب على مقياس ليكرت الخماسي.
	

	البعد الأول: ابتكار الخدمات المالية الرقمية: مدى قيام المصرف بتطوير وتقديم منتجات وخدمات مالية أو رقمية جديدة أو محسّنة (كالقروض، والودائع، والحلول التمويلية الرقمية) تلبي احتياجات العملاء المتغيرة وتستجيب للتطورات المتسارعة في السوق المصرفية، ويُقاس بالدرجة التي يمنحها المستجيب لفقرات هذا المحور.
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	يطور المصرف حلولاً وقنوات رقمية متقدمة لتعزيز مستويات الأمان والأداء في المعاملات المالية اليومية.
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	39

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	يمتلك المصرف القدرة على الاستجابة السريعة للمتغيرات التكنولوجية عبر طرح قنوات خدمة مبتكرة.
	40

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	يركز المصرف على التحول الرقمي كركيزة أساسية عند إعادة تصميم وتطوير عملياته وخدماته التنافسية.
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	البعد الثاني (الابتكار الإداري): مدى تبني المصرف لأساليب، وهياكل، وإجراءات تنظيمية حديثة ومطورة تسهم في تسيير العمل الإداري، وتدفق المعلومات، وتفويض الصلاحيات، وتحديث سياسات العمل الداخلية بما يرفع كفاءة الأداء المؤسسي، ويُقاس بالدرجة التي يمنحها المستجيب لفقرات هذا المحور.
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	البعد الثالث: الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار: منظومة القيم، والمعتقدات، والممارسات السائدة في المصرف والتي تشجع على التفكير الإبداعي، وتقبل التغيير التنظيمي، وتحفيز المبادرات الجديدة، ودعم المخاطرة المدروسة والتعلم المستمر، ويُقاس بالدرجة التي يمنحها المستجيب لفقرات هذا المحور.
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	ينظر منسوبو المصرف إلى التغيير التنظيمي والتشغيلي باعتباره فرصة ضرورية للتحديث والتطوير المستمر.
	53







www.midocean.edu.km
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros

image1.png
—
—— z———
—




image2.png




