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ةمدقملا .1.1

قوسلا لوخد دعي مل ، ةعراستملا تاريغتلا و ةديازتملا ةيسفانتلا ب ئيلم م لا ع يف
نّكمُت ةددعتم تاراهم بلطتي حبصأ لب ، بسحف ةمدخ وأ جتنم لاك تما ىلع اًرصتقم

رصانعلا مهأ دحأ ئدتبملا عئابلا دعُيو . لا مع الأ ةئيب عم ةيلا عفب لعافتلا نم درفلا
، ليمعلا اهعم لماعتي يتلا ىلو الأ ةهجاولا لثمي ذإ ، ةيقيوستلا ةموظنملا يف ةيويحلا

. اهميقو ةسسؤملا ةروص سكعيو

، ةيلا صت الا هتاراهمو ، ةيوغللا هتاودأب لب ، هتربخب قوسلا هجاوي لا هتايادب يف عئابلا نإ
يذلا ئدتبملا عئابلا اذه ةيمهأ عبنت انه نمو . ليمعلا عانقإو ةقثلا ءانب ىلع هتردقو
تايدحتلا ليلحتو اهب ىلحتي نأ يغبني يتلا ةيساس الأ تاراهملا فاشكتسا ىلإ ىعسي

. هتاسرامم دي د جتو هئادأ ريوطتل ةيلمع لبس حارتقاو ، هقيرط ضرتعت يتلا

ةيكولسلا و ةيوغللا تاراهملا زربأ ، قوسلا يف هتريسم خلال نم ، ئدتبملا اذه لو انتيسو
ةيمهأ ىلع زيكرتلا عم ، قوسلا لخاد عئابلا حاجن يف ةيساسأ ةزيكر دعُت يتلا ةيفرعملا و
ىلع ءوضلا طلسيس امك لاء. معلا عم تاق لا علا ةرادإو ، عانق الإ نونفو ، لا ّعفلا لصاوتلا
، قوسلا تاريغتم عم لعافتلا ىلع ةرداق ةيصخش ءانب يف ليهأتلا و بيردتلا رود

. رادتقاو ةءافكب ةيقيوستلا فاده الأ قيقحتو

ميدقت يف عئابلا ماهم لثمتتو لاء. معلل تامدخلا وأ تاجتنملا عيب ي فيك فرعي هنا لثم
لولحلا ديدحتو ، ةيجيورتلا ضورعلا ميدقت ، مهتاراسفتسا ىلع ةباج الإ لاء، معلل ةروشملا
ميدقتو لاء معلا ةعباتمب عئابلا موقي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . مهتاجايتحا يبلت يتلا بسن الأ

لات ماعتلا راركت يف مهسي امم ، مهاضر قيقحتو تاق لا علا زيزعتل عيبلا دعب ام ةمدخ
. تاعيبملا ةدايزو

نأ هيلع بجي ذإ ، ةيوق ضوافتو لا صتا تاراهم بلطتت يتلا نهملا نم عئابلا ةنهم ربتع ت
ىلع نيعتي امك . لضف الأ تارايخلل مههيجوتو لاء معلا تابلطتم مهف ىلع اًرداق نوكي

. قيقد لكشب اهل نوجوري يتلا تاجتنملا و قوسلا مهف نيعئابلا

مهفو ةفدهتسملا ةئفلا ديدحت ئدتبملا عئابلا يلع بجي ، قيقد لكشب جيورتللو
. باذج ىوتحم ءاشنإ نمضتت ةسوردم ةيقيوست ةطخ عضو مث ، مهتاجايتحا
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ثحبلا ةلكشم 1.2

اًريثك نأ إلا ، ةيقيوستلا ةيلمعلا يف اًيساسأ اًرصنع دعُي ئدتبملا عئابلا نأ نم مغرلا ىلع
يف صقنلا اذه لاء. معلا و قوسلا عم لا ّعفلا لعافتلل ةمز لا لا تاراهملا ىلإ نورقتفي مهنم

علا ءانب ةبوعصو ، تاعيبملا لات دعم ضافخناو ، يعيبلا ءاد الأ فعض ىلإ يدؤي تاراهملا
. لكاشم ثلاث أشنت انه نمو لاء. معلا عم ةمادتسم تاق

; يهو ةيسيئرلا قيوستلا لكاشم .1

: روهمجلا مهف مدع أ.

روهمجلا كولس ةسارد لا مها

: ةيعقاو ريغ فادها عضو ب.

قيقحتلل ةلباق ريغ ًافادها نوعئابلا عضي

: ةينازيملا فعض ج.

قيوستلا ةطشن لا ةصصخملا ةينازيملا ةيافك مدع

: ةيراجتلا ةم لا علا ب يعولا فعض د.

ةيراجت ةم علا ءانب مدع

; يهو قيوستلا لات مح يف لكاشم .2

: لعافتلا لا مها أ.

مهتاراسفتسا ىلع درلا وأ لاء معلا عم لعافتلا مدع

: ءاد الا ليلحت مدع ب.

ةيقيوستلا لات محلا ءادأ سايقو عبتت لا مهإ
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: فيكلا لا مكلا يلع زيكرتلا ج.

هتدوجب مامته الا نود ريثك ىوتحم رشن

: ىوتحملا عيونت مدع د.

ةعونتم ةيقيوست تاونق مادختسا مدعو ىوتحملا نم دحاو عون ىلع راصتق الا

; يهو يمقرلا قيوستلا لكاشم .3

: ةينقت لكاشم .1

ينورتكل الإ عقوملا يف ةينقت وأ ةيجمرب لكاشم دوجو

ينورتكل الا عفدلا لئاسو . يف ةقثلا مدع ب

ثحبلا ةيمهأ 1.3

: بناوج ةدع نم ثحبلا اذه ةيمهأ عبنت

: ًايسفن .1

. ئدتبملا عئابلا ةيصخش ةيوقت يف دعاسي

: ًايميداكا .2

اًيرظن اًراطإ مدقيو ، ددجلا نيعئابلا ليهأتو بيردتب ةقلعتملا تايبد الأ ءارثإ يف مهاسي
. ةيلبقتسملا تاساردلا يف هدامتعا نكمي

: ًايومنت .3

ةبولطملا تاراهملا مهف ىلع تاعيبملا لا جم لوخد يف نيبغارلا دارف الأ دعاسي



VII

VII

. يجهنم لكشب اهريوطتو

: اًيداصتقا .4

والإ ومنلا لات دعم ىلع اًباجيإ سكعني امم ، يعيبلا ءاد الأ ةدوج نيسحت يف مهسي
. تاسسؤملا يف تاداري

: ًايلمع .5

تاسسؤملا و تاكرشلا لخاد بيردتلا جمارب يف همادختسا نكمي اًيقيبطت اًليلد رفوي
. ةيراجتلا

ةيراهملا ةوجفلا ىلع ءوضلا طيلست .6

تاراهملا و قوسلا يف ةبولطملا تاراهملا نيب ةوجفلا نع فشكلا يف ثحبلا دعاسي
ةقد رثكأ ةيبيردت جمارب ميمصت تاسسؤملل حيتي امم ، نوئدتبملا نوعئابلا اهكلتمي يتلا

. ةيلا عفو

ينهملا ليهأتلا جمارب معد .7

يف ءاوس ، ددجلا نيعئابلل ةيبيردت جهانم دادعإ يف هدامتعا نكمي اًيفرعم اًراطإ رفوي
. ةيراجتلا تاكرشلا لخاد وأ ةيميلعتلا تاسسؤملا

لاء معلا عم لعافتلا ةدوج زيزعت .8

ةبرجت نيسحت يف ثحبلا مهسي ، عانق والإ لصاوتلا تاراهم ىلع زيكرتلا خلال نم
. ةيراجتلا ةم لا علل لاء ولا صرف ةدايزو ، ليمعلا

نيلقتسملا و لا مع الأ داور نيكمت .9

، ةصاخلا مهعيراشم نوؤدبي نيذلا دارف الأ هنم ديفتسي نأ نكمي اًيلمع اًليلد مدقي
. قيوستلا و عيبلا تايساسأ مهف ىلإ نوجاتحيو

رمتسملا ملعتلا ةفاقث زيزعت .10

الا ىوتسم نم عفري امم ، تاذلا ريوطتل يعسلا و ، ومنلا ةيلقع ينبت ىلع نيعئابلا عجشي
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. لمعلا ةئيب يف ةيفارتحا
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ثحبلا ةلئسأ .1.4

ئدتبملا عئابلا ادل ةلا سا نع ةباج الإ ىلع ثحبلا اذه زكري

؟ قيوستلا لا جم يف ئدتبملا عئابلا اههجاوي يتلا تايدحتلا زربأ ام .1

؟ حاجنلا قيقحتل ديدجلا عئابلا اهكلتمي نأ بجي يتلا ةيساس الأ تاراهملا ام .2

؟ نيئدتبملا نيعئابلا ءادأ ىلع هيجوتلا و بيردتلا رثؤي فيك .3

؟ ئدتبملا عئابلا طابحإ وأ معد يف لمعلا ةئيب رود ام .4

؟ ةسؤملا لخاد ةيقوستلا ةيلمعلا حاجن يف ئدتملا عئابلا هبعلي يذلا رودلا ام .5

؟ ةيجاتن الإ ةدايزو ةيقيوستلا ءاطخأ نم دحلل نيعئابلا معد تاسسؤملل نكمي فيك .6
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ثحبلا فادها .1,5

. ةثيدحلا قيوستلا ةئيب يف ئدتبملا عئابلا عقاو ليلحت .1

. ينهملا هروطت قيعت يتلا تابقعلا زربأ ديدحت .2

. تاعيبملا يف حاجنلل ةبولطملا تايكولسلا و تاراهملا فاشكتسا .3

. ددجلا نيعئابلا ءادأ نيسحتل ةيلمع تايصوت ميدقت .4

. يعيبلا ءاد الأ ةدوجو ةربخلا ىوتسم نيب ةق لا علا ةسارد .5

. ئدتبملا عئابلا تاراهم نيسحت يف ليهأتلا و بيردتلا ةيمها زاربإ .6

. نيئدتملا نيعئابلا تاردق ريوطت ىلع تاسسؤملا دعاست ةيلمع لولح حارتقا .7
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ثحبلا تايضرف .1.6

. ةيسفانتلا قوسلا تابلطتم عم ملقأتلا يف ةبوعص ئدتبملا عئابلا هجاوي .1

. ديدجلا عئابلا ءادأ نيسحت يف ريبك لكشب مهاسي رمتسملا بيردتلا .2

. هسفنب عئابلا ةقث ىلع اًباجيإ نارثؤي ينهملا هيجوتلا و يراد الإ معدلا .3

. عيبلا جئاتن ىلع رثؤت ةيقيوست ءاطخأ باكترا ىلإ يدؤي ةربخلا صقن .4

نيعئابلا ةءافك يف ايساسأ ارود ينهملا ريوطتلا و بيردتلا جمارب بعلت .5

. يفيظولا مهئادأ نيسحتو نيئدتبملا

ةيعفاد زيزعت يف ةيباجي الإ ةعجارلا ةيذغتلا و لا عفلا يراد الإ فارش الا مهسي .6

. لمعلا ب همازتلا ةدايزو ئدتبملا عئابلا

يلع ئدبتملا عئابلا ةردق يف ضافخنا يلا لاء معلا و قوسلا ب ةفرعملا ةلق يدؤت .7

. تاعيبملا فادها قيقحتو نيكلهتسملا عانقا
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ثحبلا جذومن .1.7

ثحبلا جذومن : 1 لكشلا

يلعفلا هئادأ نيبو ئدتبملا عئابلا حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا نيب جذومنلا اذه طبري
ةئيب يف

ئدتبملا عئابلا ءادأ
. قيوستلا يف

ةربخلا ، لمعلا ةئيب
تاراهملا ، ةقباسلا

. ةيصخشلا

و بيردتلا ىوتسم
عئابلل مدقملا معدلا
. ئدتبملا

ريغتملا

رثؤملا لماعلا

عباتلا ريغتملا
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ثحبلا ةيجهنم .1.8

ثحبلا ميمصت :2 لكش

عئابلا ءادأ نأ ضرتفت : ةيعضولا
خ نم هليلحتو هسايق نكمي ئدتبملا
. تانايبتس الا لثم ةيمك تاودأ لال

لثم تايضرف نم أدبت : يجاتنتس الا
مث ،" ءاد الأ ىلع رثؤت ةربخلا ةلق "

. ةيقيقح تانايب مادختساب اهربتخت

ةادأ ىلع زكرت : ةيداح الأ ةقيرطلا
تانايبلا عمجل ( نايبتس (الا ةدحاو

. نيئدتبملا نيعئابلا نم

ةلا ح يف ثحبت : ضرعتسملا قف الأ
، ةددحم ةينمز ةرتف يف نيعئابلا

. ليوط ىدم ىلع سيلو
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ةساردلا قاطن .1.9

دهشت ةطشن ةيقوس ةئيب اهفصوب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ىلع ثحبلا اذه زّكري : يناكملا قاطنلا .1
لخاد ةرشتنملا تاكرشلا و تاسسؤملا ةساردلا لمشتو . ةيقيوستلا و ةيراجتلا تاعاطقلا يف ًاعراستم ًاومن

: لثم ةسيئرلا قطانملا

ضايرلا

ةدج

ةيقرشلا ةقطنملا

و تاعيبملا لا جم يف نيلماعلا نم ددع ربكأ مضت ةيداصتقا زكارم اهنوكل كلذو
قيوستلا

ينامزلا قاطنلا : 2025م يعماجلا ماعلا نم لو الأ يساردلا لصفل 1446ه– 2.

يرشبلا قاطنلا و:3. قيوستلا لا جم يف نيئدتبملا نيعئابلا ةئف ثحبلا فدهتسي
قوسلا تاريغتمب ًارثأت تائفلا رثكأ نم مهرابتعاب ، ةيدوعسلا تاكرشلا لخاد تاعيبملا

لاء معلا تابلطتمو

يعوضوملا قاطنلا 4.

: ةسارد يف لثمتي

. ةيدوعسلا تاسسؤملا لخاد ئدتبملا عئابلا راودأ

. ةيلحملا لمعلا ةئيب لخاد اههجاوي يتلا ةيراهملا و ةينهملا تايدحتلا

. هئادأ نيسحت ىلع يسسؤملا معدلا و بيردتلا رثأ
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. عيبلا جئاتنو لاء معلا عم لعافتلا ةدوج ىلع ةربخلا ىوتسم ساكعنا
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.2024 ربوتكأ ،LinkedIn . فرتحم

: ينورتكلإ عجارم عقاوم

رهشأ فلؤم نم ثاحبأو الات قم – Kotler Marketing Group

. قيوستلا بتك

و عيبلا نع ةيليلحت الات قم – Harvard Business Review



XVII

XVII

. قيوستلا

. ةيبرعلا ةغللا ب قيوستلا يف ةيناجم تارود – قاور عقوم

نيعئابلا لوح ةيميداكأ تاسارد نع ثحبلل – Google Scholar -

. نيئدتبملا


