


السادة أعضاء اللجنة،
تحية طيبة وبعد،
بخصوص الخطة البحثية المقدمة من الباحث (مجدي يوسف أحمد علي) بعنوان (تبنّي الذكاء الاصطناعي التوليدي في التسويق الرقمي وتعزيز ولاء العملاء: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية).
من الناحية المنهجية، أرى أن تطبيق الدراسة على العملاء بصيغتها الحالية قد يواجه إشكالات تتعلق بصدق القياس؛ لأن المتغير المستقل في الدراسة هو "تبنّي الذكاء الاصطناعي التوليدي"، وهو متغير يرتبط أساسًا بقرارات المنظمة وممارساتها الداخلية، وليس بسلوك العملاء أو معارفهم. ومن ثم فإن العميل لا يُعد المصدر الأكثر دقة لقياس درجة تبني المنظمة لهذه التقنية.
  فهو قرار تنظيمي يعكس مدى توظيف المؤسسة لهذه التقنية في أنشطتها التسويقية، وبالتالي فإن قياسه يتطلب الرجوع إلى الأفراد الذين لديهم معرفة مباشرة بممارسات المؤسسة، كالعاملين في إدارات التسويق، وليس إلى العملاء.  
كما أن شريحة كبيرة من العملاء لا تملك معرفة كافية بمفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي أو تطبيقاته، بل قد لا تدرك أن المحتوى التسويقي أو التوصيات أو روبوتات المحادثة التي تتفاعل معها تعتمد على هذه التقنية. وبالتالي فإن إجاباتهم قد تستند إلى الانطباعات أو التخمين أكثر من استنادها إلى معرفة فعلية، مما قد يؤثر في موثوقية البيانات وصحة النتائج.
  كما أن العملاء، في الغالب، لا يمتلكون المعرفة الكافية التي تمكنهم من التمييز بين المحتوى أو الخدمات المدعومة بالذكاء الاصطناعي التوليدي وغيرها من الممارسات التسويقية التقليدية، إذ إن العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعمل في الخلفية دون أن تكون ظاهرة للمستخدم. وعليه، فإن إجاباتهم حول مدى تبني الشركات لهذه التقنية قد تعكس تصورات شخصية أو تخمينات أكثر من كونها تعكس الواقع الفعلي.  
ويضاف إلى ذلك أن مستوى تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي لا يزال متفاوتًا بين الشركات؛ فبعض المؤسسات تطبقه بصورة واسعة، بينما لا تزال مؤسسات أخرى في مراحل التجريب أو لم تبدأ في تبنيه بعد. وعليه فإن دراسة عينة عامة من العملاء قد تؤدي إلى تباين كبير في مستوى تعرض أفراد العينة للتقنية، وهو ما ينعكس سلبًا على إمكانية تفسير النتائج وربطها بالمتغير المستقل.
   لذلك فإن اختيار عينة عامة من العملاء قد يضم أفرادًا يتعاملون مع شركات لا تستخدم هذه التقنية أصلًا، وهو ما يضعف القدرة على تفسير العلاقات الإحصائية بين المتغيرات.  
لذلك فإن الأنسب منهجيًا هو أن يكون مجتمع الدراسة من المسوقين في الشركات، إذا كان الهدف هو قياس "تبنّي الذكاء الاصطناعي التوليدي" وأثره في الأداء أو ولاء العملاء؛ لأنهم الأقدر على تقييم مستوى التبني وآليات توظيفه داخل المنظمة..
في انتظار رد الطالب، ومن ثم، تعديل الخطة كاملة لتكون عن العاملين بإدارات التسويق وليس الجمهور والعملاء.
أ.م. د/ شيرين كدواني
	مقترحات من لجنه المراجعة لتنفيذ التعديل
	التعديل المطلوب
	البند

	دور تبنّي الذكاء الاصطناعي التوليدي في ممارسات التسويق الرقمي في تعزيز ولاء العملاء من وجهة نظر العاملين في إدارات التسويق بالمملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية
	
تعديل العينة لتكون على العاملين بإدارات التسويق بدلاً من العملاء
	عنوان الدراسة 


	
	ضرورة الاستناد إلى كتب علمية حديثة عربية وأجنبية،  بجانب الإحصاءات الداعمة ذات الصلة الصادرة عن جهات رسمية موثوقة، وعدم الاعتماد على الأسلوب الذاتي بشكل كامل.
	مقدمة الدراسة 


	 

	غير موجودة ؟
	مشكلة الدراسة


	


	غير موجودة ؟
	تساؤلات الدراسة 



	




	مناسبة
	أهمية الدراسة 


	
	مناسبة 
	أهداف الدراسة 


	
	
غير موجودة ؟




	الدراسات السابقة  


	

	تعدل وفق ما يلي بما يتناسب مع النظرية العلمية المستخدمة:
الفرض الرئيس الأول
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محددات نظرية القبول والاستخدام الموحد للتكنولوجيا المطورة (UTAUT2) وتبني الذكاء الاصطناعي التوليدي في التسويق الرقمي لدى العاملين في إدارات التسويق بالمملكة العربية السعودية. 
الفروض الفرعية
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توقع الأداء وتبني الذكاء الاصطناعي التوليدي في التسويق الرقمي. 
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توقع الجهد وتبني الذكاء الاصطناعي التوليدي في التسويق الرقمي. 
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التأثير الاجتماعي وتبني الذكاء الاصطناعي التوليدي في التسويق الرقمي. 
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسهيلات المتاحة وتبني الذكاء الاصطناعي التوليدي في التسويق الرقمي. 
5. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدافع) وتبني الذكاء الاصطناعي التوليدي في التسويق الرقمي.
الفرض الرئيس الثاني
· يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني الذكاء الاصطناعي التوليدي في التسويق الرقمي في تعزيز ولاء العملاء.
الفرض الرئيس الثالث:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي في التسويق الرقمي تعزى للمتغيرات الديموغرافية للعاملين (النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
	فروض الدراسة 



	
	-مفاهيم الدراسة الاصطلاحية غير موثقة من مراجع
-منهج الدراسة هو منهج المسح وليس المنهج الوصفي التحليلي.
-مجتمع الدراسة يتم تعديله إلى (جميع العاملين بإدارات التسويق بالمؤسسات الحكومية والخاصة بالسعودية.
-

	منهجية الدراسة 


	
	-نوع الدراسة (غير موجود) – دراسة وصفية

	نوع الدراسة وطرق الحصول على البيانات 

	
	مناسب
	نموذج العلاقات بين المتغيرات  



حرصًا على ضمان جودة الخطط البحثية المقدمة من الباحثين، نرجو منكم التكرم بتقييم كل خطة بحثية من خلال ملء الجدول التالي، حيث يهدف إلى توفير تغذية راجعة واضحة ومفصلة لكل باحث، مما يساعده على تحسين خطته البحثية وفقًا للملاحظات الأكاديمية.
تقييم الخطة البحثية للطالب / وقيت الوقيت 





الباحث الكريم /....................................
الرقم الأكاديمي /.....................................
التخصص/........................................
تحية طيبة وبعد،
بعد عرض ملاحظات لجنة التقييم على خططكم البحثية، نود التأكيد على ضرورة الالتزام الكامل بتنفيذ التعديلات المطلوبة بدقة، حيث لن يتم قبول أي خطة بحثية دون إجراء التعديلات المحددة.
ملاحظات هامة:
✔ عدم الالتزام بالتعديلات يؤثر سلبًا على اجتياز الفصل الدراسي.
✔ يجب تنفيذ التعديلات بدقة وفقًا لملاحظات اللجنة وعدم إرسال الخطة بدون تعديل.
✔ تم إرفاق جدول مخصص لتوضيح التعديلات التي تم تنفيذها، ويجب على كل باحث ملؤه قبل إعادة إرسال الخطة البحثية.
	البند
	التعديلات التي أجريتها
	ملاحظات إضافية للباحث/
تساؤلات الى اللجنة
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	أهمية الدراسة 


	
	

	أهداف الدراسة 
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	منهجية الدراسة 


	
	

	نوع الدراسة وطرق الحصول على البيانات 

	
	

	توضيح المتغيرات (المستقل -التابع -الوسيط)
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