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   . الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

    

    

    

   المقدمة 

    

    

  يكتسح التحفيزاهمية بالغة في أي منظمة لذلك من أهم العوامل التي تستخدمها منظمات الاعمال لخلق 

  والعمل على إيجاد درجة عالية من الولاء التنظيمي رضا العاملين وبيئة عمل مناسبة هي سياسة التحفيز، 

  لها من قبل الموظفين. باعتبار أن الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي عاملان مهمان من عوامل تحسين 

 وقد تناولت هذه الدراسة سياسات التحفيز في شركات الخدمات اللوجستية وأثرها على أداء .    أداء العاملين

 حيث بانت الدراسة ماهية التحفيز واألداء الوظيفي وطرق تقييمها علميا ا، ومن ثم أجرت العاملين فيها، 
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الورقة دراسة تطبيقية على بعض شركات الخدمات اللوجستية في الرياض مستخدمة أداة االستبيان 

ضحت أن هناك علاقة بين الحوافز وتحسين أداء العاملين .أو:    ،وخلصت إلى مجموعة من النتائج أهمها

نتائج الدراسة أن هناك أيضا حزمة تطبيق للحوافز المعنوية و المادية بغرض تحسين أداء العاملين 

 د. محمد النور آدم أحمد, د. الطيب حسن تجاني & ,د. محمد بشر الكاتب( .  ورضاهم

 ). تأثير سياسات 2024

   -2018تشاد (في الفترة من  التحفيز في أداء العاملين في الشركات: دراسة حالة شركة الاتصالات في

   04-5المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماعيةم) .2022

   (AJASHSS),  

    

 تعتبر الحوافز من المواضيع الهامة التي تلقى اهتمام كبير من المختصين في مجال إدارة الاعمال والمال 

  اقتصادي حيث انها تعتبر جزء من التكاليف الثابتة وفي بعض بغض النظر عن تبعيتها لاي قطاع 

% من اجمالي الإيرادات . ولما للحوافز من آثار 75المنظمات تصل التعويضات والحوافز الى اكثر من 

مباشرة على الموظفين من حيث مستويات الأداء والإنتاجية وعلى دخل الموظف 

   ومستوى معيشته ورضاه الوظيفي.  

لما للحوافز من اثار على الدولة والمنظمات التي تسعى باستمرار الى تحقيق أعلى إنتاجية وكذلك 

وارباح وتحقيق الولاء والالتزام التنظيمي وتقليص معدل دوران الموظفين والتغيب عن العمل وتقليص 

   الأخطاء وضغوط العمل . 

خفض مستوى الرضا الوظيفي وبتالى ينخفض بالمقابل اذا لم تكن الحوافز المالية كافية او عادله فقد ين

   أداء الموظف وانتاجيته 

فبتالي هي أداة مهمة لتعزيز الرضا الوظيفي وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية للموظف كما 

 عرفت الحوافز بأنها : الوسائل المادية والمعنوية المتاحة لإشباع الحاجات والرغبات المادية والمعنوية 

 ) التحفيزبقوله هو توافر المنافع والحوافز الكافية لجذب الفرد التي Thomasonرد وأيضا وصف(للف

 تدفعه لبذل الجهد للحصول على تلك المنافع , ولو نظرنا للحوافز من حيث الاعتقاد والادراك ,وبين 

رك الافراد الإرادة التي تتمثل في الحاجات والرغبات, وبين القدرة وتحريك السلوك فأنه اذا اد

في المنظمة ان في بيئة العمل حولهم عوامل يستطيعون الحصول عليها لاشباع حاجاتهم وبين القدرة 

   على تحريك السلوك أدى الى انتهاض قدرتهم وسلوكهم نحو هذه العوامل التي تعرف بالحوافز 

   ). أثر الحوافز 2019يم( .جماعة, ع. ا. أ., عبد الله أمين, الحويطي, محمد أحمد, مقلد & ,نجلاء إبراه

. Journal of Environmental Studies and المادية والمعنوية على الرضا الوظيفي   

 Researches, 9(1)), 145-.451   
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   وتظهر الأهمية القصوى للمورد البشري من خلال تنوع الاختصاصات التي أسندت 

والذي يعطي ميزة تنافسية لها لذا يجب الحفاظ عليه لادارته فهو احد المؤشرات القوية في المنظمة  

والسعي لتطويره ورضاه من اجل الرقي به نحو الأفضل ونحو الأفضل ونحو تحقيق الأهداف الموضوعه 

وكما ان مستوى رضا العامل  يكون نقطة ظهور حوافز جديدة ,وتزداد أهمية الرضا الوظيفي كون سلوك  

  ون منه ويقوم عليها سلوك المنظمة الفرد الوحدة الاوليه التي يتك

   ).  2023(تايبي, خولة, جودي, & حمزة/مؤطر( .

    

    

    

    

    

    

    

    
    

    

    

    
    

    

    

   .   مشكلة الدراسة 1.1  

تمثل مشكلة البحث في معرفة كيف تؤثر الحوافز المادية والمعنوية على رضا العاملين في 

 ما هي الفجوات الموجودة في النظام الحالي للحوافز التي تؤثر سلباً على رضا المؤسسة، و

    .   العاملين

    
    

   . فجوات على المستوى النظري 1.1.1

    

:تواجه المنظمات العديد من التحديات تطبيق برامج الحوافزللموظفين ومنها قد يكون تاثير الحوافز 

الافراد الذين يحتاجون بشدة الى المال وقد يكون للعوامل الأخرى مثل  المادية المحدود مقتصرا على 

   الاحترام والتقددير  تحفيز أكثر 
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https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530)     

   )2016)أسامة النجار, 

  الكتاب أو المصدر : الإدارة العامة 

   129الجزء والصفحة : ص 

 وضوح الرؤية والمصداقية: قد يواجه العاملون داخل المنظمة صعوبة في فهم نظام الحوافز المعتمد  عدم

وعدم وضوح الرؤية بشأنه، مما يؤثر على مشاركتهم وتفاعلهم معه. كما قد يؤدي غياب المصداقية وعدم 

 ) 2016سامة النجار مؤلف : (االعدل في توزيع الحوافز إلى تقليل تأثيرها وتحقيق النتائج المرجوة 

    الجزء والصفحة : ص 

 1.)https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590(]]1[[   

    

  قد تركز المؤسسة على نوع واحد من الحوافز دون النظر إلى الاحتياجات  :عدم تنوع الحوافز  •

   .المتنوعة للعاملين

   والعاملين حول نظام الحوافز :عدم التواصل الفعالقد لا يكون هناك تواصل فعال بين الإدارة . •

    

   :عدم تقييم الحوافز بانتظام قد لا يتم تقييم فعالية نظام الحوافز بشكل منتظم •

   .1 ). "الحوافز وتأثيرها على أداء الموظفين." دار الفكر العربي2018.الشناوي، محمد(  

   .2 ، 15أداء العاملين." مجلة العلوم الإدارية، المجلد ). "دور الحوافز في تحسين 2019القاسم، علي( 

   3.العدد  

.3 (Author, Year). "Title of the Book or Article." Publisher or Journal Name.    

.4 (Author, Year). "Title of the Book or Article." Publisher or Journal Name.    

    

    

           

             

    

    

    

https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
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   . فجوات على المستوى التطبيقي 2.1.1

  .2   

   .3 ضعف القدرات الداخلية: قد يواجه المشرفون والعاملون داخل المنظمة صعوبة في إرساء نظام 

   فعال للحوافز وتنفيذه بشكل صحيح، نظرًا لعدم توافر القدرات والمهارات اللازمة 

[[1]](https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590).    

   4. لتنفيذ برامج الحوافز قلة الميزانية: قد تواجه المنظمات صعوبة في توفير الميزانية الكافية 

 .4  

   )2016ا(أسامة النجار,بشكل جيد، مما يؤثر على فعالية تطبيقه 

[[1]](https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590).    

    

   .5 •  :عدم تخصيص الحوافز بشكل فرديتقديم نفس الحوافز لجميع العاملين دون مراعاة الفروق  

 الفردية واحتياجات كل. 

    :تأخير في تقديم الحوافز تأثيرها الإيجابي على موظفتأخير صرف الحوافز المادية أو المعنوية مما يقلل من 

 .6 •  

   .العاملين 

  التركيز على الحوافز المادية وإهمال الحوافز المعنوية مثل التقدير : قلة الحوافز المعنوية• .7

    والاعتراف

    العاملين  بجهود .8

     العاملين؟كيف تؤثر الحوافز المادية على رضا ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي  .9

    

    

   .   أهمية الدراسة 1.9  

   تحسين الأداء الوظيفي: فهم العلاقة بين الحوافز ورضا العاملين يمكن أن يساعد في تحسين الأداء 

   .الوظيفي 

 .زيادة الإنتاجية: رضا العاملين يؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم وبالتالي تحقيق أهداف 
 العمل: رضا العاملين يقلل من احتمال تركهم للعمل، مما يوفر تكاليفالمؤسسةتقليل معدل دوران 

   التوظيف والتدريب 

https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590
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  سئلة الدراسة أ 2.  9  

   

ما يه العوامل ال 
 

يت تؤثر على رضا العامل 
 

  ن واداءهم ؟ي

   
   

  :   أسئلة الفرعية  

  ، زيادات الرواتب،عمولات(؟ما هي الحوافز المادية التي تقدمها المنظمة )مثلاً، مكافآت •

تدريب  • ما هي الحوافز غير المادية المعنوية التي تقدمها المنظمة )مثلاً، إجازات مدفوعة، 

  وتطوير، تكريم الموظفين(؟

  كيف تقيم تأثير كل نوع من أنواع الحوافز على رضا العاملين؟ •

   
    

    

    

    
   

    

    

  .   أهداف الدراسة 3.9  

   

   

   

    

  :تحديد أنواع الحوافز المادية والمعنوية •

  وصف وتحديد أنواع الحوافز المادية )مثل المكافآت المالية، الرواتب، العمولات( والحوافز المعنوية )مثل التقدير،  •

  .التدريب، الترقية( المقدمة في المنظمة 

  :تقييم تأثير الحوافز على رضا العاملين •

  الحوافز المادية والمعنوية على مستويات رضا العاملين في المنظمة.دراسة مدى تأثير  
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  .تحليل الفروق بين تأثير الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيفي 

   

  :تحديد الحوافز الأكثر تأثيراً على الرضا الوظيفي •

  .تحديد الحوافز التي يراها العاملون أكثر تأثيراً على رضاهم الوظيفي •

  تقييم مدى تفضيل العاملين للحوافز المادية مقارنةً بالحوافز المعنوية.. •

  :دراسة تأثير الحوافز على الأداء الوظيفي •

  .تحليل العلاقة بين رضا العاملين عن الحوافز وأدائهم الوظيفي •

  .دراسة كيفية تأثير الحوافز على تحسين الإنتاجية والأداء العام للموظفين •

  التأثيرات طويلة الأمد للحوافز:استكشاف  •

.دراسة تأثير الحوافز على المدى الطويل على رضا العاملين وولائهم للمنظمة تقييم كيفية تأثير الحوافز على قرارات  •

  •  العاملين بالبقاء في المنظمة أو البحث عن 

   

   

    

    

   .   فرضيات الدراسة 4.9  

   

 توجد علاقة إيجابية ب   
  ن  لحوافز المادية ومستوى رضا العامل نن اي

  ي يف المنظمة. 

   

  أثر الحوافز المعنوية على رضا العاملين أكبر من تأثير الحوافز المادية  

.   

   العاملون يفضلون الحوافز المادية على الحوافز المعنوية
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  .   نموذج الدراسة 5.9  

   

   المتغ  يالتابع   المستقل المتغير   

    

    

    

 ي

ص    رض  ا ا لع  امل   ي  اش خ  

 وال مه  ن   

 تعزيز الشعو  ربالتقدير     

زي  اد ة  ا لاستق  ر ا ر ال   

 وظ ي ف   

  ت  حس ي  الأداء  والانتاجية 

  

 

     

    

  .  منهجية الدراسة: 6.9 

  فلسفة البحث: الوضعية .

  منهج البحث: الاستنتاجي .

  استراتيجية البحث: دراسة الحالة .

  نوع البحث: الكمي .



10    

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                           

  

  الأفق الزمني: المقطعية .

التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي 

.  

   

   

   

   

   

    

    

    

   

   

   

  : منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب 2الشكل 

   الاستنتاجي   الوضعية

   دراسة       الحالة

   الكمي

   المقطعية

   الاستبيان
   والتحليل    
   الاحصائي
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    الدراسة الميدانية    .7.9   

   

دولة حول  13يط شبكة خدماتنا حاليًا   ، تغ2015ف أغسطس  يت أكسرييس  تأسست ر يج أند 

يمون بتقديم خدمات لوجستية عالية الجودة و موثوق فيها للعملاء، مما يتيح لهم فرصة   العالم، نحن مل

  الإستمتاع 

 https://www.jtexpress-eg.com/بسهولة التس وق ع ري الإن ينت 
الحوافزلم ادية والغري مادية الحوافز ااثر تاثير رف  عمدىيف م نومعرفةالإدارة   البحثالدراسةهذا محل يساعد تكون   وسوفوسوف

  ن يف مستوى رضا العاملرن
 يف  ن ي ومستوى تحسن الأداء الوظ 

  والمنشاءه  
 بما يعود بالفائدة على العاملر ن 
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 مخطط المشروع المقترح:     .9.   8  
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          الاطار العام للدراسة الفصل الأول :           

          الاطارالنظري الفصل الثاني:  

          منهجية البحث الفصل الثالث :

        التحليل الاحصائي الفصل الرابع: 

    المناقشة والخاتمةالفصل الخامس: 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   .   الفصل الثاني: الدراسات السابقة 10  
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 .  المقدمة:1.10 
 عاملين من الموضوعات المهمة لفصل الدراسات السابقة التي تناولت اثر الحوافز المادية على رضا الهذا ا اوليتن

 عفالبشرية حيث ان الحوافز المادية تلعب دورا حيويا في تحفيز الموظفين وررد الموا إدارةزة  في مجال لباروا

 تم اجراء  العديد من الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع من زوايا  الإنتاجيةمستوى  رضاهم وبتالي زيادة 

 دفت هذا الدراسة الى التعرف على( ه(smith et al.2018ة  مختلفة وفيما يلي ملخص لبعض الدراسات . دراس

 للخدمات اللوجستية تم اجراء دراسة  استقصائية على   j&tموظفين في شركة اثر الحوافز المادية على رضا ال

 بين الحوافز المادية ورضا  إحصائيةبية ذات دلالة نتائج الدراسة وجود علاقة اجا أظهرتف وظم 30عينة من 

 ة دراسال دادها لموضوعاعتم  التييتم عرض الدراسات السابقة  . سوفالموظفين

 الحقيقة   حيث تعتبر الموارد البشرية ممثلة في العاملين من مختلف الفئات والتخصصات والمستويات هي الفئة الداعمة

 وهم القادرون على تشغيل طويرر والتدرالتفكيفهم مص أهدافهاتستند اليها المنظمة بشكل جوهري لتحقيق  التي

 ورئسيا الحديثة  تولي اهتماما كبيرا  الإدارةد جالموارد المتاحة للمنظمة لذلك ن يوتوظيف باق

 من خلال البحث عن العوامل  الإنتاجيةلاقة بين المورد البشري ومدى رضاه وبين لدور الع

  وسلبا إيجاباورضا الموظفين وكفاءة  إنتاجيةالمؤثرة في 

 رضا الموظف عن عمله استحسانا من الباحثين والمديرينوع ضمن اجل لك لقي مو ( 2010  يوسف ،محمد)

 لبا على كفاءة العمل وعلى تحقيق اهداف المنظمة .وتاتي فوجد الموظف الغير راضي سيؤثر س 

 (. 2019نجلاء إبراهيم. ) & ,عبد الله أمين, الحويطي, محمد أحمد, مقلد), .على راس القائمة وافز المادية المقدمة للعامل الح

 ،العلاوات الدورية ،العلاوات الاستثنائية الإضافيل المكافاءت المالية ،او اجر الوقت فز المالية مثان الحواحيث ا

 على رضا الموظف  إيجابي بطاقات السفر عضويات النوادي الرياضية  والتامين الطبي  تؤثر بشكلت، البدلا
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   يةمعنوحوافز المادية اوا.  ال2.10 

وظيفية للتاثير على  سلوك الموظف ومدى رضاه الالهام الأمورعتبر الحوافز في مجال العمل من ت  

كلف به ؤدي ماية ان الفرد لا يمكن ان يبما يتناسب مع تحقيق اهداف المرسومة للمنظمة حيث اثبتت الدراسات التحليلي  

كة تدفعه لذلة عالية وبدون تغيب بدون وجود حوافز مرضيبكفاء  

الحقيقية  الأسبابتعرف الحوافزفي معجم المصطلحات في العلوم الاجتماعية على انها  :تعريف الحوافز 2-1 

باختلاف التي توجه سلوك الناس وتحدد اتجاهتهم وتختلف الحوافز شدة او ضعفا شمولا وحصر الإنسانيللسلوك   

( 1981دويكي بية )احمد زالسن والجنس والتربيةوالمزاج والمكانه الاجتماع  

ان كل منبه او منعكس خارجي له تاثير على سلوك يعد حافزا أيي علم النفس الباعث او المبه للسلوك ويقصد بكلمة حافز ف  

الحوافز فتجعله في حاجة تاهب  وتشعره بعد التوازن فلكل فرد  حاجات كامنه تحركها مؤاثرات خارجية هي   

للعاملين الإدارةرف الحوافز على انها مجموعه العوامل التي تهيئها . وتعفتحرك دوافعه ليسلك سلوك من اجل اشباع الحاجة    

بالشكل الذي يحقق حاجاتهم واهدافهم والأفضل الأكبرلاعمالهم على نحو  أدائهمبما يزيد من كفاءة  الإنسانيةلتحريك قدراتهم   

ةالمكافاءت المادي نواعأ 2-2 

  تمنح للعامل كتعبي   : المكافآت ه  مبالغ مالية
  شكل نقدي أو عين 

ة أو المهارة، أو كحافز على  عــن العمل من صاحب ف  اف بالخير الاعير

  سبيل تحقيق زيادة
بذل الجهد ف   

وط أو  نتائج  ة بسرر   كونها ليست مرتبطة مباشر
وط  أحس و ن،ــ ه  تختلف عن التعويضات الأخرى ف  ة بسرر انما ه  مرتبطة بصفة مباشر

ظـــروف أو متطلبات العمل  ٕخاصة بنوعية و كيفية     

19949ن : حمد سليما) العمــــل و نتائجه من الناحية الكمية و النوعية 1 -    

ة زمنية معينة: الأجر على أساس الإنتاج   فير
  يتمها ف 

حيث يكون هناك أجر معي    يرتبط أجر العامل طبقا لهذه الطريقة بكمية الإنتاج النر

  الأجر  ن الساعة أو لوحدة أو القطعة المنتجة، ويصبح أجر العامل ع
وبا ف    هذه الساعة أو اليوم مض 

  ينتجها ف 
اليو م هو عدد القطع النر

للقطعة  المحدد   

  
  هذه الطريقة أن يحفز العامل على زيادة إنتاجه حنر يحقق دخلا إضافيا و ف 

نفس الوقت تستفيد الإدارة بزيادة الإنتاج مع عدم  والفكرة ف 

  التكاليف كما يطبق هذا 
ة ف    يسهل قياس إنتاجها كميا، و تحقق هذه النوع زيادة كبي 

  الأعمال النمطية المتماثلة الوحدات العمال النر
 ف 

     أساس المجهود الذي يبذلو  الطريقة بعض المزايا و ه  تحفي   العاملي   على زيادة الإنتاج كما أنها تفرق بي   العاملي   على

 : نظرية الحوافز -2-2

  نادى بها فريردريك تايلور الذي يعتير  الإدارةمن التطور الطبيع  لمبادئ  أساسا النظرية الكلاسيكية :نبعت  هذه النظرية 
العامة النر

 عملالنظرية وترتكز على ان النقود ه  خي  دافع للمؤسس هذه 

  المنظمات .و 
 
 ي   د بن  فريدريك نظريته على فرضيتقف
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من تحسين خدماتها وانتاجيتها من خلال تحديد رؤيتها  ارةالإدتتمكن ماهية الرضا الوظيفي : .  3.10 

 المورد البشري  أهمها الأهدافحديد الموارد الازمة لتحقيق وت وأهدافها

على  وأهدافهالمنظمة  الأهدافتعيين كفاءات تمكنه من تحقيق  الإدارةلذلك يتعين على 

ى الزضا تتاكد ان كل موظف يعمل مايرضيه والمناسب له فلابد لها من رفع المستو  عليها ان الإدارةولتحقق ذلك   د سواءح

  
 الوظيف 

 

  
 : مفهوم الرضا الوظيف 

  رآه له أهلا ورض  عنه، أحبه وأقبل تعريف الرضا : 
من الفعل رضا عن عليه .وجاءت كلمةالرضا  هو عكس السخط، وارتضاه يعن 

  
 اختاره وقنع به كما ان الرضا يدل على السرور أيالشر

  كذلك التعويض أو التحسن أو الإشباع لرغبة أو حاجة، كما يشي  إلى
  تشبع الكائن، فهو مصدر وسيلة  4 ويعن 

الحاجة أو الكيفية النر

  لتحقيق الرغبة

  هو مشاعر واتجاهات الفرد نحو عمله حيث 
يؤدي الرضا الى شعور الفرد بالسعادة  ويودي عدم الرضا الى نقصان الرضا الوظيف 

  
 
 (.2021منى محمد مدحت. ) & ,ضا محمد عبده, شاهين, صبري إبراهيم منصور, کمال الدينر)العمل  الرغبة ف

    

    

 .  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع4.10 
، ادلكافآت، لاجراعلى غرار:  من الحوافز المادية بجملةيتأثر الرضا الوظيفي طرديا          

 عنويةمل. بينما يتأثر طرديا باحلوافز الترقيةارباح، لاا فيي ادلشاركة

 

    

    

    

    

    

    

    

    

   .  الخاتمة 5.10 

    

    

    

    



17    

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                           

  

   قائمة المراجع 

 ). تأثير سياسات 2024النور آدم أحمد ,د. الطيب حسن تجاني & ,د. محمد بشر الكاتب( .د. محمد 

   -2018التحفيز في أداء العاملين في الشركات: دراسة حالة شركة الاتصالات في تشاد (في الفترة من 

   04-5المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماعيةم) .2022

   (AJASHSS),  

    

   ). أثر الحوافز المادية 2019ع. ا. أ., عبد الله أمين, الحويطي, محمد أحمد, مقلد & ,نجلاء إبراهيم( .

. Journal of Environmental Studies and والمعنوية  على الرضا الوظيفي  

Researches, 9(1)), 145-.451   

النجار أسامة   .)https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46590  

https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530)     

   )2016)أسامة النجار, 

الجزء    الكتاب أو المصدر : الإدارة العامة 
   129والصفحة : ص

   .1 الموظفين." دار الفكر العربي). "الحوافز وتأثيرها على أداء 2018.الشناوي، محمد(  

   .2 ). "دور الحوافز في تحسين أداء العاملين." مجلة العلوم الإدارية، المجلد 2019القاسم، علي( 

   3، العدد 15. 

.3 (Author, Year). "Title of the Book or Article." Publisher or Journal 
Name.    

.4 (Author, Year). "Title of the Book or Article." Publisher or Journal Name.    

  

   Doctoral) الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي( .3202تايبي, خولة, جودي & ,حمزة/مؤطر) .

dissertation, ادرار.)-جامعة احمد دراية  

(. أثر الحوافز المادية والمعنوية على الرضا 2019نجلاء إبراهيم. ) & ,جماعة, ع. ا. أ., عبد الله أمين, الحويطي, محمد أحمد, مقلد

 .  sResearcheJournal of Environmental Studies and, 1459 ,((1)-.154الوظيفي

(. أثر الحوافز المادية والمعنوية على الرضا 2019نجلاء إبراهيم. ) & ,جماعة, ع. ا. أ., عبد الله أمين, الحويطي, محمد أحمد, مقلد  

 .  sStudies and Researche EnvironmentalJournal of, 1459 ,((1)-.154الوظيفي

 Doctoral) نأثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء العاملي.(2012) . سعيدة & ,مد سامي, بن تاسةعلان, ياسين, بن شتيوي, أح

dissertation, جامعة غرداية.) 

https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
https://mail.almerja.com/reading.php?idm=46530
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  التسرر 
 
  لعلاقة العمل ف

الطبعة  يــــع الجزائري " علاقة العمل الفردية"، ديوان المطبوعات الجامعية،حمد سليمان التنظيم القانون 

 209،ص1994الثانية، الجزائر،

(. مقومات تنمية رأس المال 2021منى محمد مدحت. ) & ,ضا محمد عبده, شاهين, صبري إبراهيم منصور, کمال الدينأحمد, ر. م. ع., ر

 . sJournal of Environmental Studies and Researche, 26011 ,(1)-.267البشري
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