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 الشكر والتقدير
 

 

الحمد لله حمدًا كثيرًا طيبًا مباركًا فيه، الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصالحات، والذي  
وفقني لإتمام هذا العمل، فله الشكر والثناء كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه،  

 وكما يليق بواسع فضله وعظيم إحسانه. 

ويسعدني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن ومنسوبيها كافة، لما  
وفرته من بيئة علمية متميزة وداعمة كان لها الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل  

الأكاديمي، حيث أسهمت هذه المؤسسة التعليمية في تنمية قدراتي وصقل مهاراتي  
 وتعزيز معارفي في مجال تخصصي. 

كما أتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى أعضاء هيئة التدريس الكرام، لما قدموه من علم  
، على  عبد الرحيم نادر نافع وتوجيه مستمر، وأخص بالشكر والتقدير مشرفي الدكتور/ 

دعمه المتواصل، ونصائحه القيمة، وتوجيهاته السديدة التي كان لها بالغ الأثر في  
 إنجاح هذا البحث وإخراجه بالصورة المرجوة. 

وفي الختام، أسأل الله أن يوفق الجميع لما فيه الخير والسداد، وأن يجعل هذا العمل  
  . خالصًا لوجهه الكريم، نافعًا لكل من يطلع عليه. 
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 :صخالمل
التعرف‌على‌واقع‌إدارة‌المخاطر‌ودورها‌في‌تحسين‌الأداء‌المالي‌للبنوك‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌الى‌‌
السعودية،‌ولتحقيق‌هذا‌الهدف‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌التجارية‌بالمملكة‌العربية‌

(‌موظفاً‌وإدارياً‌في‌‌120وذلك‌من‌خلال‌إعداد‌استبانة‌تم‌توزيعها‌على‌عينة‌الدراسة‌والتي‌تكونت‌من‌)
ع‌بنك‌الراجحي.‌وبعد‌إجراء‌الاختبارات‌الإحصائية‌اللازمة‌توصلت‌الدراسة‌الى‌عدة‌نتائج‌أهمها:‌واق

المخاطر‌في‌البنك‌تُعتبر‌‌‌إدارة‌المخاطر‌من‌وجهة‌نظر‌افراد‌العينة‌كان‌عالي‌جدا،‌ويدل‌على‌أن‌إدارة
واقع‌الاداء‌المالي‌في‌‌‌‌.لأداء‌العام‌للبنكقناعة‌الأفراد‌بأهمية‌هذه‌الإدارة‌في‌تعزيز‌او‌أمرًا‌مهمًا‌وفعّالًا،‌‌

للبنك،‌يوجد‌‌تعزيز‌الاداء‌العام‌‌بنك‌الراجحي‌من‌وجهة‌نظر‌افراد‌العينة‌كان‌عالي‌جدا،‌مؤكداً‌اهمية‌‌
دور‌ذو‌دلالة‌احصائية‌لإدارة‌المخاطر‌على‌الاداء‌المالي‌لبنك‌الراجحي،‌وكلما‌ازاد‌التركيز‌على‌إدارة‌

فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌‌‌‌د‌المخاطر،‌كلما‌ساعد‌ذلك‌في‌تحسين‌الاداء‌المالي‌لبنك‌الراجحي.‌لا‌يوج
سنوات‌الخدمة(.‌يوجد‌‌‌‌–العمر‌‌‌‌–لمتوسط‌إدارة‌المخاطر‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافيا‌)المؤهل‌العلمي‌‌

فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌لمتوسط‌إدارة‌المخاطر‌تعزى‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي.‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌‌
العلمي‌‌ )المؤهل‌ الديمغرافيا‌ للمتغيرات‌ تعزى‌ المالي‌ والاداء‌ المخاطر‌ إدارة‌ لمتوسط‌ ‌‌–دلالة‌احصائية‌

‌سنوات‌الخدمة(.‌‌–‌المسمى‌الوظيفي‌‌‌–العمر‌

 .‌الكلمات‌المفتاحية:‌إدارة‌المخاطر،‌الأداء‌المالي،‌البنوك‌التجارية

 ‌



1 
 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الأول:   .1

 الإطار العام للدراسة     
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 .   المقدمة 1,1
يعتبر القطاع المصرفي من الدعائم الهامة في اقتصاد اي دولة حيث ان نجاح اي اقتصاد يعتمد الى  

حد كبير على فاعلية وكفاءة نظامه المصرفي والمالي، ويعد النظام المصرفي أحد أهم الدعائم الأساسية  

من الأشخاص    ألي تطور اقتصادي واجتماعي، حيث يعد المركز الرئيسي والسياسي لتجمع المدخرات 

  والمؤسسات والشركات وتوجيهها نحو منح القروض والتسهيلات الائتمانية بمختلف أنواعها وآجالها 

 ( 2021)الناجي،  

كما تلعب المصارف دورا هاما في اقتصاديات الدول، لما لها من تأثير على القطاع المالي برمته  

السلامة   المحافظة على  الضروري  فمن  لذا  الاقتصاد ككل،  وبالتالي  القطاع  هذا  مع  المتعاملين  وكذا 

ارف من  المصرفية وسلامة النظام المصرفي ككل، وبالتالي أصبحت عملية إدارة المخاطر في المص

المخاطر   يقتضي معرفة وتشخيص  باهتمام كبير، ومنه أصبح تسيير المصرف  التي حظيت  المسائل 

ومعرفة أسبابها وكيفية معالجتها. ويعتبر القطاع المصرفي من أكثر القطاعات تعرضا للمخاطر بسبب  

ويختلف أثرها    التطورات المستمرة التي يشهدها هذا القطاع، وتتعرض البنوك للمخاطر بدرجات مختلفة

 . (2024)الشمراني،   على البنك باختلاف الطرق المتبعة للتحوط منها 

من أهداف البنوك التجارية تعظيم ثروة المالك، وذلك من خلال تحقيق أكبر قدر ممكن من الارباح  

عن طريق إعادة اقراض الودائع على شكل تسهيلات ائتمانية، وبسبب عملية الاقراض هذه تتعرض  

مخا البلد،  مخاطر  الكلي،  الاقتصاد  مخاطر  أمثلتها:  ومن  مصرفية  مخاطر  إلى  التجارية  طر  البنوك 

 . (2024)الشمراني،     السياسية، مخاطر الائتمان 

غير أن التطورات المستمرة التي حدثت على هذا القطاع، ودرجة انفتاح الأسواق على بعضها بعد  

ظهور العولمة، ودرجة التقدم التكنولوجي التي بلغها القطاع المصرفي، جعلت منه القطاع الأكثر عرضة  

ن البنوك لا تستطيع  للمخاطر، مما جعل هذه الأخيرة تشكل تحديا كبيرا بالنسبة للبنوك التجارية ، كما أ 

البنك تزداد   إلى أن  التي تعترض نشاطها بشكل تام لأن ذلك أمر مستحيل بالإضافة  المخاطر  تجنب 

عوائده عند زيادة المخاطر، مما دفع بمديري البنوك والسلطات المصرفية إلى البحث عن السبل التي  

التي أصبحت تلعب دورا رئيسيا    تمكن من تخفيض الآثار السلبية لها، ومن هنا ظهرت إدارة المخاطر 

في نشاط البنوك، حيث خصصت هذه الأخيرة إدارة مهمتها السيطرة على المخاطر عند مستوى مقبول  

  بما يحقق أعلى عائد، بل وأن تحقيق البنك الأداء جيد أصبح مقترنا بمستوى المخاطر التي يتحملها البنك  

 . (2023)بن أحمد،  
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في   الأداء  تحسين  وبالتالي  الموارد  ووقاية  لحماية  فعالا  استراتيجيا  أسلوبا  المخاطر  إدارة  تعتبر 

التي توفر اعتبارات ومنطلقات هامة من أجل إحداث   يعتبر الأداء من أهم الأسس  المصارف. حيث 

يتطلب ضرو الذي  الأمر  بأنماطها،  المؤسسات  لكافة  بالإنجازات  الارتقاء  وتحقيق  توافر  التطوير  رة 

 . ( 2024)الشمراني،  الأدوات التي تستطيع المؤسسات من خلالها القيام بذلك  

إن عملية تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية حظيت باهتمام كبير من الملاك وايضاً من قبل المودعين،  

ونتيجة لذلك فقد تم التوصل الى العديد من النسب والمؤشرات المالية التي بإمكانها قياس الأرباح المحققة  

عانة أيضا بالقوائم المالية للبنوك والتي  والمخاطر التي تحملها البنك لتحقيق تلك الأرباح، حيث يتم الاست

 . يمكن من خلالها رسم الخطط المستقبلية للبنك

 .   مشكلة الدراسة: 1,2
تنبع‌مشكلة‌هذه‌الدراسة‌من‌الحاجة‌الملحة‌إلى‌تحديد‌وتحليل‌الأثر‌المباشر‌وغير‌المباشر‌لتطبيق‌‌
إدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌في‌ظل‌بيئة‌مصرفية‌‌

توى‌التعقيد‌في‌المنتجات‌والخدمات‌تتسم‌بتزايد‌التقلبات‌الاقتصادية،‌وتشدد‌المتطلبات‌الرقابية،‌وارتفاع‌مس
المالية.‌وعلى‌الرغم‌من‌التطور‌الملحوظ‌في‌الأطر‌التنظيمية‌والرقابية،‌إلا‌أن‌قياس‌الأثر‌الفعلي‌لإدارة‌‌
المخاطر‌على‌مؤشرات‌الأداء‌المالي‌لا‌يزال‌محل‌تساؤل‌بحثي‌يتطلب‌دراسة‌علمية‌متعمقة،‌خاصة‌‌

‌بنك‌الراجحي.عند‌تطبيقه‌على‌نموذج‌مصرفي‌رائد‌مثل‌

‌وتتحدد‌مشكلة‌الدراسة‌من‌خلال‌الفجوات‌الآتية:‌

 : الفجوات على المستوى النظري  . 1,2,1
 محدودية النماذج التكاملية في البيئة المصرفية السعودية:  •

على الرغم من وجود أطر دولية لإدارة المخاطر )مثل مقررات بازل( التي تركز على كفاية رأس  

المال والرقابة المصرفية، إلا أن الأدبيات العربية والمحلية ما زالت تفتقر إلى نموذج قياسي متكامل  

اطر التشغيلية،  يربط بصورة منهجية بين أبعاد إدارة المخاطر )مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، المخ

حقوق   على  العائد  الأصول،  على  العائد  )كالربحية،  المالي  الأداء  مؤشرات  وبين  السيولة(  ومخاطر 

 الملكية( في سياق البنوك التجارية السعودية. 

 ندرة الدراسات التطبيقية المعمقة على مستوى بنك محدد: •

تتسم غالبية الدراسات السابقة بالطابع الكلي أو المقارن بين عدة بنوك، مما يحد من قدرتها على  

دراسات   بغياب  تتعلق  بعينه. وتبرز هنا فجوة  بنك  داخل  تفصيلي  بشكل  المخاطر  إدارة  آليات  تحليل 
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تحليلية معمقة تتناول تجربة بنك الراجحي كنموذج تطبيقي، وتحلل طبيعة المخاطر التي يواجهها وكيفية  

 انعكاس سياساته في إدارة تلك المخاطر على أدائه المالي. 

 : الفجوات على المستوى التطبيقي .    1,2,2
 عدم وضوح الأثر الكمي المباشر لإدارة المخاطر على الأداء المالي:  •

على الرغم من تبني البنوك التجارية في المملكة أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر، إلا أن هناك تساؤلاً  

قائماً حول مدى انعكاس تلك الأنظمة بصورة مباشرة على تحسين النتائج المالية. فهل يؤدي   تطبيقياً 

نسبة التعثر؟ أم أن  تعزيز إدارة المخاطر إلى ارتفاع معدلات الربحية وتحسين جودة الأصول وخفض  

 الأثر يظل غير ملموس أو يتطلب فترة زمنية طويلة للظهور؟ هذه الإشكالية تستدعي قياساً كمياً دقيقاً. 

 تفاوت الاهتمام بأبعاد المخاطر المختلفة:  •

تميل بعض البنوك إلى التركيز بصورة أكبر على مخاطر الائتمان نظراً لارتباطها المباشر بمحفظة  

التمويل، في حين قد لا تحظى المخاطر التشغيلية أو مخاطر السوق بالقدر ذاته من الاهتمام. ويؤدي هذا  

الذي يتطلب دراسة تحليلية  التفاوت إلى غموض في تحديد البعد الأكثر تأثيراً على الأداء المالي، الأمر 

تحدد أي من أبعاد إدارة المخاطر يسهم بدرجة أكبر في تحسين الأداء المالي، بما يمكّن الإدارة المصرفية  

 . من توجيه مواردها بكفاءة أعلى

 .  أهمية الدراسة: 1,3
تنبع أهمية موضوع الدراسة من أهمية القطاع المصرفي باعتباره من الركائز الأساسية الاقتصاديات  

إلا   يكون  لا  وهذا  ومتطور،  متين  قطاع مصرفي  وجود  يتطلب  ومزدهر  قوي  اقتصاد  فبناء  الدول، 

أن مفهوم  بمواجهة المخاطر المحتملة الضمان النمو والتطور في الأداء. كما تظهر أهمية الدراسة في  

 . إدارة المخاطر أصبح من الأمور الضرورية في نشاط البنوك

 على المستوى النظري .    1,3,1
وتكمن أهمية البحث في حداثته الموضوع المراد دراسته، حيث تجدر الإشارة الى ندرة الدراسات  

السابقة التي تناولت موضوع إدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية بالمملكة  

ة في هذا الموضوع  العربية السعودية، لذا تكمن أهمية البحث في سد الفجوة في ندرة الدراسات السابق

 . وإثراء المكتبات بالمعلومات الكافي حول إدارة المخاطر والأداء المالي للبنوك التجارية
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 على المستوى التطبيقي  .  1.3.2
تكمن الأهمية العملية للبحث في تزويد مدراء البنوك بالمعلومات الكافية حول ضرورة تبني إدارة 

المخاطر لما لها من دور كبير في تحسين الأداء المالي للبنوك والحفاظ على مكانتها في السوق وذلك  

ساهم ما تتوصل اليه  من خلال الكشف عن أهم الفوائد التي تحاول اثباتها الدراسة الحالية. كما يمكن ت

القرار في البنوك التجارية بالمملكة للعمل  هذه الدراسة من نتائج وتوصيات في تقديم معلومات لصناع  

 . على تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر المناسبة وذلك للمساهمة في تحسين الأداء المالي للبنوك المعنية 

 في ضوء ما سبق، يمكن صياغة إشكالية الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

ما واقع تطبيق إدارة المخاطر، وما مدى إسهامها في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية بالمملكة  

 بنك الراجحي نموذجا؟ً  – العربية السعودية 

وتسعى هذه الدراسة إلى معالجة هذه الفجوات النظرية والتطبيقية من خلال بناء إطار تحليلي يربط  

القرار في   تدعم متخذي  نتائج علمية  إلى  المالي، وصولاً  المخاطر ومؤشرات الأداء  إدارة  أبعاد  بين 

 . القطاع المصرفي السعودي

 : أهداف الدراسة .   1,4
 يهدف البحث الحالي إلى التحقق من الهدف الرئيس، والذي هو:  

التعرف على واقع إدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية بالمملكة العربية  

 السعودية" 

 ويتفرع منه الأهداف التالية:   

 معرفة المخاطر التي تعترض نشاط البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية.  -

 معرفة تأثير هذه المخاطر على الأداء المالي لدى البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية.  -

 تقصي مدى تطبيق إدارة المخاطر في البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية.  -

 معرفة دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية.  -

معرفة ما إذا كان هناك تباين في اتجاهات إجابات عينة الدراسة حول دور إدارة المخاطر في   -

 . تحسين الأداء المالي يعزى إلى المتغيرات الشخصية
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 تساؤلات الدراسة.    1,5
 من خلال إشكالية البحث السابقة يمكنني صياغة سؤال البحث الرئيس كما يلي: 

ما هو واقع تطبيق إدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية بالمملكة  "   

 العربية السعودية؟ 

 والذي يتفرع منه الاسئلة التالية: ـ  

 ما هي المخاطر التي تعترض نشاط البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية؟   -‌

 ما مستوى تأثير هذه المخاطر على الأداء المالي السعودية للبنوك التجارية بالمملكة العربية؟  -‌

 ما هو واقع إدارة المخاطر لدى البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية؟  -‌

العربية   -‌ بالمملكة  التجارية  البنوك  لدى  المالي  الأداء  تحسين  في  المخاطر  إدارة  دور  ما 

 السعودية؟ 

هل يوجد تباين في اتجاهات إجابات عينة الدراسة حول دور إدارة المخاطر في تحسين   -‌

 الأداء المالي يعزى إلى المتغيرات الشخصية؟ 

 .   فروض الدراسة: 1,6
 من خلال مشكلة البحث الحالي وأسئلته تم صياغة الفرضيات التالية:  

 هناك العديد من المخاطر التي تعيق نشاط البنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية؟  -

 تؤثر هذه المخاطر بشكل كبير على الأداء المالي للبنوك التجارية بالمملكة العربية السعودية.  -

 إن البنوك التجارية السعودية تمارس استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر.  -

يوجد دور ايجابي لإدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي لدى البنوك التجارية بالمملكة العربية   -

 السعودية. 

يوجد تباين في اتجاهات إجابات عينة الدراسة حول دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي   -

 . يعزى إلى المتغيرات الشخصية 

‌

‌

‌

‌



7 
 

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌

‌

 ‌

  الفصل الثاني:. 2

الدراسات و الإطار النظري
 السابقة
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 : تمهيد .    2,1
إن التغيرات العالمية التي تشهدها الأمم في الوقت الراهن على المستوى الاقتصادي والتكنولوجي  وأيضا  

على المستوى الاجتماعي ، والتي تشير الى انطلاق عصر جديد في الفكر والمنطق والتطبيق ، كل ذلك  

دور في تطوير الأداء    قد اجبر المؤسسات والشركات على تبني استراتيجية إدارة المخاطر لما لها من 

والحفاظ على أن تبقى تلك المؤسسات رائدة وتحافظ على مكانتها التنافسية ولاستمرار في الرقي والتميز  

في تقديم الخدمات بالشكل المطلوب وزيادة رضا العملاء، لذلك تلعب أداة المخاطر الدور الحاسم في  

 . رية لبنوك التجاتحقيق الرؤية المنشودة والأداء الأمثل ل

 . المنطلقات النظرية للدراسة: 2,2
   المخاطر البنكية  اولًا:

 ة تعريف المخاطر البنكي  . 1

  والآثار العقبات والصعوبات )62- 63الصفحات    2016بن ابراهيم، ) تعرف المخاطر البنكية على أنها:  

  ".غير المرغوبة التي تواجه البنك وهو يمارس نشاطاته اليومية

إلى خسارة غير    خلالمن    البنك  احتمال تعرض  أنها  البنكية على  المخاطرة  تعريف  ما سبق يمكن 

 . متوقعة وغير مخطط لها 

عند اتخاذها للقرارات    الاعتبار المهمة التي يجب أن تأخذها البنوك بعين    الأموروتعتبر المخاطرة من  

  ) 46صفحة   2021منديل، ، وأبو حجازي، سعيد، )  هي: حالات المالية، إذ هناك ثالث 

هي حالة يؤدي فيها اتخاذ القرار إلى نتيجة واحدة معروفة، وهنا صاحب   :Certainty التأكد -‌

 .القرار يعرف النتيجة التي سينتهي إليها قراره، وتدعى هذه الحالة معرفة كاملة بالمستقبل 

حالة يؤدي فيها اتخاذ القرار إلى واحدة من مجموعة نتائج ممكنة، وهنا    هي  :Risk المخاطرة -‌

يعرف   القرار  الحالة معرفة جزئية    احتمالات صاحب  هذه  وتعتبر  النتائج،  هذه  حدوث كل من 

 .بالمستقبل 

ي حالة يؤدي فيها اتخاذ القرار إلى مجموعة من النتائج الممكنة،  ه  :Uncertainty عدم التأكد -‌

 .حدوث كل منها غير معروفة، وتوصف هذه الحالة بعدم المعرفة بالمستقبل  احتمالات لكن 

 أسباب المخاطر البنكية   . 2
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يلي:   ما  منها  نذكر  البنوك  لها  تتعرض  التي  المخاطر  زيادة  إلى  تؤدي  عوامل  عدة  سعيدي،  )هناك 

 )3-4الصفحات   2017/2016،

أن   - يمكن  المخاطر حيث  بمعزل عن  أحد  يعد  فلم  المصرفي  المالي  والتحرير  المالية  العولمة 

 والمالي العالمي   الاقتصاديضمن النظام   الأطراف يتعرض لها كل 

والهندسة المالية مما أدى إلى تعقيد المحيط الذي تنشط فيه البنوك وهذا    الابتكارروز مفهوم  ب -

 عدم التأكد؛    حالات ما ساعد على زيادة  

المفرط للمشتقات المالية بكل أنواعها خاصة عندما تستخدم لغرض المضاربة وتحقيق    الاستعمال -

 الربح وليس للتحوط من المخاطر؛  

 . الكتلة النقدية لإدارة المعتمدة  والأدوات نوع السياسة النقدية   -

خارج الميز انية وتوجهها إلى أسواق المال أدى إلى زيادة تعرضها    الأعمالتوسع البنوك في   -

 . إضافة إلى مخاطر معدل الفائدة ومخاطر سعر الصرف والتضخم لازمات السيولة 

 أنواع المخاطر البنكية  . 3

 لمخاطر المالية والمخاطر التشغيلية  ا :يمكن تقسيم المخاطر البنكية إلى ما يلي

وهي تلك المخاطر المتعلقة بإدارة الموجودات والمطلوبات بالبنوك، وتعتبر    المخاطر المالية: -‌

، أو هي مقدار الخسارة  مستقبلاالمخاطر المالية مقياس نسبي لمدى تقلب العائد المنتظر تحقيقه  

الناتجة عن تغيرات غير مؤكدة، أي أن الخطر المالي هو: التقلب المحتمل في النواتج بما يخلف  

 . )106-107الصفحات  2018/2017بن سراج، ،)خسائر قابلة للقياس الكمي.  

وهي المخاطر المباشرة وغير المباشرة المتولدة عن الخسائر التي تنشأ عن    المخاطر التشغيلية:  -‌

خارجية، بمعنى أنها    لأحداث والنظم أو تنشأ نتيجة    والأفراد عدم كفاءة أو فشل العمليات الداخلية  

عكاش،    وأيةمعمري  )والعاملين بالبنك.    الأنظمة ناتجة عن فشل أو عدم كفاية العمليات الداخلية،  

 (. 2صفحة  2018،

   ثانياً: إدارة المخاطر
 مفهوم إدارة المخاطر:  - 1

أما فيما يخص إدارة المخاطر فعرفتها لجنة التنظيم المصرفي وإدارة المخاطر المنبثقة عن هيئة قطاع  

المصارف في الولايات المتحدة الأمريكية على أنها "تلك العملية التي يتم من خلالها رصد المخاطر،  
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وتحديدها، وقياسها ومراقبتها، والرقابة عليها، وذلك بهدف ضمان فهم كامل لها والاطمئنان بأنها ضمن  

 (. 2008،  أبو حميد )الحدود المقبولة، والإطار الموافق عليه من قبل مجلس إدارة المصرف للمخاطر  

إدارة المخاطر المالية على أنها "استخدام أساليب التحليل المالي وكذلك الأدوات المالية    pennyيعُرف  

المختلفة، من أجل السيطرة على مخاطر معينة وتدنيه آثارها غير المرغوبة على المؤسسة، ويرى أنه  

 . (2013)شلالي و قاشي،  المحتملة"  يمكن تسمية هذه العملية إدارة الخسائر 

إدارة المخاطر " هي مجموعة من الإجراءات الإدارية التي تهتم بتحديد مختلف    إنوبالتالي، يمكن القول  

ومن ثم اختيار أنسب    وقياسها ومراقبتها وكذا الرقابة عليها من خلال أسلوب علمي   المخاطر المصرفية 

تقلل من  أن  التي من شأنها  التحليل  الوسائل  أساليب  باستخدام  الخسارة، وذلك  المالي    إمكانية حدوث 

 وكذلك الأدوات المالية المختلفة ". 

 أهمية إدارة المخاطر  - 2

الحرجة وبناءً على ذلك، يتم اتخاذ تدابير إيجابية    تعتبر إدارة المخاطر طريقة فعالة للغاية لإدارة المواقف

 . ( 2012)زراقي،   يلي   فيماتحقق المخاطر، تتمثل أهمية إدارة المخاطر في المصارف  لتقليل عواقب 

 . تقدير المخاطر والاحتياط ضدها بما لا يؤثر على ربحية المصرف  - 

 . وسياسة واتخاذ قرارات التسعير  المساعدة في تشكيل رؤية واضحة يتم بناء عليها تشكيل خطة - 

 -  ً  زل. المقترحات لجنة با مساعدة المصرف على احتساب معدل كفاية رأس المال وفقا

 خطوات إدارة المخاطر  - 3

الخطوات أو المراحل، والتي تلعب دورا هاما في    تقوم إدارة المخاطر المصرفية على مجموعة من 

 مواجهة المخاطر. 

 (. 2015والهلة،   حفصي يلي: ) فيماحيث تتمثل هذه المراحل 

 . تحديد الأهداف والغايات الإدارة المخاطر -

 . التعرف على المخاطر وتحديدها -

 تحليل المخاطر  -

 . تقييم المخاطر  -

 . دراسة البدائل واختيار الأسلوب  -
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 . تنفيذ القرار أو معالجة المخاطر -

 يم والمراجعة ي التق -

 ثالثاً: الأداء المالي 
 مفهوم الأداء المالي . 1

أن جميعها تدل على ذات المعنى الدال على    إلا المالي    الأداءتعددت التعريفات التي تدور حول مفهوم  

 : ، ومن هذه التعاريفالأعمالنتيجة 

الكفاءة    ( الأداء2014) عرف محلب    أنه  بالمجموعة، أي    والفاعلية معاالمالي على  المتعلق  للنشاط 

الخطط   مع  تتطابق  التي  النتائج  تحقيق  على  للموارد    الأمثل  بالاستغلالالمرسومة    والأهدافالقدرة 

 . الموضوعة تحت تصرف المؤسسة 

 .على أنه قدرة المؤسسة للوصول الى أهدافها بأقل تكاليف ممكنة ( 2014) رف حجاج وع

التي يسعى النظام إلى تحقيقها وهو    الأهدافعلى أنه المخرجات أو    ( الأداء2009) حسن  كما عرف   

لتحقيقه، أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشاط وبين    اللازمة والوسائل    الأهدافمفهوم يعكس كل من  

 .التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها الأهداف

  خلال المالي هو تعبير عن أداء المنشأة من    الأداء  (2008)ونور  ومن وجهة نظر محمد، اسماعيل   

من   عدد  وتحقيق    الأهدافتحقيق  الربحية،  في  المتمثلة  القيمة    معدلات المالية  وتحسين  مرتفعة  نمو 

  بالإضافة   بعد الضرائب،  الأرباحالمتمثلة في العوائد المتحققة بعد طرح تكلفة رأس المال من    الاقتصادية

استخدامات   تمويل  في  الغير  وأموال  الديون  استخدام  من  الناجمة  المالية  المخاطر  مواجهة  ذلك  إلى 

 .المنشأة

 المالي  الأداءطرق قياس  . 2

المالي للبنوك مؤشر ا لنجاحها، بحيث يعبر هذا المقياس عن مدى قدرة البنك على    الأداءيعتبر قياس  

  الأداء تحقيق أهدافه. أي انه قبل عملية تقييم أداء البنك المالي يجب على البنك وضع أهدافه؛ ليتم مقارنة  

 الأهداف. المالي مع تلك 

 )2010ب  )الخطيخطوات المالي بعدة  الأداءتمر عملية تقديم 

المالية  ت . 1 النسب  حساب  أجل  من  محددة:  زمنية  لفترات  للمنشأة  السنوية  المالية  القوائم  جميع 

  .المختلفة وتطويرها 
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  .حساب النسب المالية مثل نسب السيولة والربحية وغيرها من النسب  . 2

الفعلي    الأداءمقارنة    خلالدراسة وتقييم نتائج النسب المالية لمعرفة نقاط الضعف والقوة، من   . 3

 .  مقارنة أداء المنشأة مع أداء منشأة مكافأة لها من نفس القطاع خلالالمتوقع أو من  الأداءمع 

ومعالجة    مستقبلا  الأداء، وذلك من أجل تحسين  الأداءعلى تقييم    بناءً ضع التوصيات المناسبة  و . 4

 . نقاط الضعف

المالي للبنك ومن أهمها قياس نسب    الأداءقياس    خلالها وهنالك العديد من المؤشرات التي يمكن من  

  الأرباح، قياس مدى قدرة المنشأة على توليد    خلالهاوالتي يمكن من   Ratios Profitability) الربحية 

  الاستخدام في  الإدارةالبنك وتشير نسب الربحية إلى كفاءة  لأداءالربح كمقياس  باستخدام  الإدارةوتقوم 

نسب الربحية كفاءة    والاستمرار. وتعكس للموارد لتحقيق الربح ومدى قدرتها على النمو والتطور    الأمثل 

 ،  ) 2011Gibson), التي اتخذتها  والعمليات   والأسس السياسات  

 (: 2015زيادة، بو )ومن هذه النسب: 

 العائد على حقوق الملكية  -أ

 الأصول العائد على  -ب 

 العائد على السهم  -ت 

 : البنوك التجارية في المملكة العربية السعوديةرابعاً 
 تعريف البنوك التجارية  - 1

تقوم البنوك التجارية بنشاطين رئيسيين: قبول الودائع ومنح القروض، فهي تقوم بدور الوسيط المالي  

 Booth and Booth)ومستخدمي هذه الأموال من جهة أخرى    جهة،بين أصحاب المدخرات من  

التجارية عن   ، (165-166 ,2004 البنوك  المالية المؤسسات مثل مثلها ومن أهم ما يميز  الأخرى 

فالبنوك التجارية هي التي تقبل الودائع سواء   .الطلب المؤسسات المالية الأخرى هو قبول الودائع تحت  

تنمية الادخار   الداخلي والخارجي، وعمليات  التمويل  الطلب أو لأجل و، تزاول عمليات  كانت تحت 

  )طاشكندي المركزي  وما يتطلبه من عمليات مصرفية وتجارية ومالية، وفقاً ل ما يقر البنك    والاستثمار،

 .(44م    ،1996

هـ تعريف  1386/2/22/ وتاريخ  5وقد حدد نظام مراقبة البنوك الصادر بموجب المرسوم الملكي رقم م 

البنك في مادته الأولى بأنه " أي شخص طبيعي أو اعتباري يزاول في المملكة أي عمل من الأعمال  



13 
 

المصرفية بصفة أساسية" وقام بتعريف اصطلاح الأعمال المصرفية بأنها "أعمال تسلم النقود كودائع  

جارية أو ثابتة، وفتح الحسابات الجارية ، وفتح الاعتمادات ، وإصدار خطابات الضمان ، ودفع وتحصيل  

مبيالات وغيرها  الشيكات ، أو أذونات الصرف وغيرها من الأوراق ذات القيمة، وخصم السندات والك

 ".من الأوراق التجارية، وأعمال الصرف الأجنبي، وغير ذلك من أعمال البنوك

 نبذة عن نشأة وتطور البنوك التجارية في المملكة العربية السعودية  - 2

التاسع عشر  شهد   القرن  السعودية  أواخر  العربية  المملكة  في  التجارية  البنوك  القرن    ظهور  وبداية 

م ظهرت المؤسسة البريطانية جيلاطي وهانكي وشركاؤهم المحدودة  1885العشرين للميلاد، ففي عام 

في جدة ومنطقة البحر الأحمر، وهي أول مؤسسة قامت بأعمال مصرفية في السعودية إلا أنها لم توفق  

م تأسس بنك هولندا وبدأ أعماله تحت مسمى  1926وفي عام  .( 50م    ، 1996في نشاطها )طاشكندي  

عام   حتى  المملكة  في  الوحيد  البنك  وظل  الهولندية،  التجارية  الوضع  1948الجمعية  يكن  لم  حيث  م 

 (. 17م  ،2007 )بادي الاقتصادي يشجع على إنشاء بنوك جديدة 

وابن محفوظ    حيث تأسست شركة الكعكي  الظهور،ومع تزايد إيرادات النفط بدأت البنوك التجارية في  

م،  2007)البادي  التجاري  هـ والتي تحول اسمها بعد ذلك إلى البنك الأهلي  1369م /  1950في عام  

17 .) 

"الهند    الاندوشين  بنك  وهي:  المملكة  في  لها  فروع  بفتح  الأجنبية  البنوك  من  للعديد  السماح  تم  كما 

م، والبنك البريطاني للشرق الأوسط عام  1949م، والبنك العربي المحدود عام  1948الصينية" عام  

 ( Al-Hamidy 2006, 330)،  1950م، والبنك الأهلي الباكستاني عام 1950

وتم افتتاحها للعمل    ، م20/ 4/ 1952صدر أول مرسوم ملكي بإنشاء مؤسسة النقد العربي السعودي في 

في شهر أكتوبر من نفس السنة، كما صدر نظام مؤسسة النقد العربي السعودي بموجب المرسوم الملكي  

ديسمبر  23/ 5/ 1377في    23رقم   الموافق  العربي    ،1957هـ  النقد  مؤسسة  رقابة  فرض  والذي  م 

 .(229م    ،2008السعودي على البنوك العاملة في المملكة العربية السعودية )قرمان  

وبعد تأسيس مؤسسة النقد العربي السعودي تم الترخيص للمزيد من فروع البنوك الأجنبية منها بنك  

القاهرة وبنك لبنان والمهجر وفيرست ناشيونال سيتي بنك التابع لنيويورك، كما تم الترخيص لبعض  

أ بنك الرياض ممارسة  م بدأ البنك الأهلي التجاري بمزاولة أعماله، بينما بد 1953البنوك المحلية ففي عام  

 SAMA 2004, 2) .-3) م 1958والبنك الوطني في عام   م، 1957أعماله في عام  

وفي ظل اتساع الأعمال المصرفية في المملكة في فترة الستينات تم إصدار نظام جديد هو نظام مراقبة  

الذي منح مؤسسة النقد العربي السعودي صلاحيات رقابية واسعة و، تضمن    ، م 1966البنوك في عام  
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 ، 2004أحكاماً صارمة بخصوص متطلبات كفاية رأس المال والسيولة والاحتياطي ونسب الإقراض )

(SAMA 

وقد بدأ برنامج سعودة البنوك الأجنبية بمعنى مساهمة رأس المال السعودي بأغلبية الأسهم، بصدور  

م بتحويل البنك الأهلي الباكستاني إلى بنك الجزيرة، ولم يكن في المملكة قبل  1975مرسوم ملكي عام  

وك الأخرى فكانت  م سوى بنكين وطنيين هما البنك الأهلي التجاري وبنك الرياض ، أما البن 1975عام  

فروع اً لبنوك أجنبية، ثم استمر تنفيذ برنامج السعودة حيث تم تحويل بنك هولندا إلى البنك السعودي  

م، والبنك  1977م، وبنك الاندوشين والسويس إلى البنك السعودي الفرنسي عام  1977الهولندي عام  

م، وبنك القاهرة إلى بنك القاهرة  1978البنك السعودي البريطاني عام    البريطاني للشرق الأوسط إلى

م، وبنك فيرست  1979م، والبنك العربي المحدود إلى البنك العربي الوطني عام  1979السعودي عام  

م، واندمج كل من بنك لبنان والمهجر وبنك  1980ناشيونال سيتي بنك إلى البنك السعودي الأمريكي عام  

عام   المتحد  السعودي  البنك  إلى  ليمتد  يونايتد  وبنك  إيران  وبامخرمة  (م  1983ملي  البسام،  الجهني، 

1998  31 ( . 

تأسيس  1984وفي عام   تم  بنك تجاري، كما  إلى  السعودية المصرفية للاستثمار  الشركة  م تم تحويل 

تجاري )طاشكندي  بنك    12م، وبذلك أصبح عدد البنوك التجارية  1988شركة الراجحي المصرفية عام  

القاهرة  1997وفي عام  .  (52  51- م    ،1996 بنك  المتحد مع  التجاري  السعودي  البنك  اندماج  تم  م 

السعودي   البنك  مع  المتحد  السعودي  البنك  اندمج  كما  المتحد،  السعودي  البنك  السعودي تحت مسمى 

  SAMA)، 2004م )1999مي بالبنك السعودي الأمريكي في عام  سالأمريكي و 

م، وبذلك يصبح عدد  2008م، كما تأسس مصرف الإنماء عام  2005تم تأسيس بنك البلاد في عام  

لقرار المجلس الأعلى لدول مجلس التعاون لدول    تجاري، وتنفيذاً ابًنك    12البنوك التجارية السعودية  

الدول   في  لها  فروع  بفتح  المجلس  دول  في  العاملة  الوطنية  للبنوك  بالسماح  المتعلق  العربية  الخليج 

الأعضاء، فقد تم منح تراخيص لبنوك خليجية بفتح فروع لها في السعودية، وكان أولها بنك الخليج  

 (  Al-Suhaimi، 2001و  2002الجاسر ) 2000الدولي عام 

وأيضاً تم إصدار تراخيص لبنك الإمارات الدولي وبنك الكويت الوطني وبنك البحرين الوطني، كما  

شرعت المملكة في منح تراخيص للبنوك الأجنبية من بقية دول العالم، وكان دويتشه بنك أول بنك غير  

م، تلاه بي إن بي باريباس ثم  2003خليجي يحصل على ترخيص لمزاولة العمل في السعودية في عام  

م، كما قام كل من بنك مسقط وبنك الدولة الهندي وبنك باكستان  2004جي بي مورقان تشيز إن أيه عام  

 .)19 ، 2007 ،البادي)م  2005الوطني بتأسيس فروع لها بنهاية عام 
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وقد حققت البنوك التجارية في المملكة تطورات واسعة خلال ربع القرن الماضي حتى تكون قادرة على  

المصرفية الحديثة وتدريب   التعامل مع متطلبات العولمة وانفتاح الأسواق، فقد عملت على جذب التقنية

المعايير   أفضل  السعودي  العربي  النقد  مؤسسة  من  بتوجيه  استخدمت  كما  استخدامها،  على  العاملين 

والممارسات الدولية الصادرة عن المنظمات الدولية مثل توصيات لجنة بازل للرقابة المصرفية، وأنظمة  

 .م( 2003المحاسبية الدولية )السياري  الرقابة الداخلية، وإدارة المخاطر، واستخدام المعايير 

  الدراسات السابقة: . 2,3
يعد الاطلاع على الدراسات السابقة من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث لما لها من تأثير وإثراء  

لمحصلته العلمية، وللتعرف على الإنجازات والأخطاء التي قام بها الباحثون، وبالرغم من قلة الدراسات  

ة على وجه الخصوص فقد تمت  المتعلقة بإدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء المالي للبنوك التجاري

الاستعانة بمجموعة من الدراسات التي عرضت في أجزائها مكونات متعلقة بإدارة المخاطر ودورها  

 في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية في الدول العربية والأجنبية وتمثلت في الاتي: 

استراتيجية إدارة المخاطر وأثرها على الأداء المالي  "  2010دراسة حسين صادق راشد الشمري   . 1

 للمصارف التجارية: 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر إدارة المخاطر بأنواعها المختلفة أداء المصارف العراقية الخاصة،   

وقد تم اختيار عينة من المصارف العراقية الخاصة لقياس المخاطر المصرفية الرئيسية والمتمثلة في  

المالي المال وأثرها على الأداء  السيولة، ومخاطر رأس  ، حيث استخدمت  مخاطر الائتمان ومخاطر 

المؤشرات الآتية للدلالة على الأداء المالي: العائد على الأصول العائد على حقوق الملكية، ومضاعف  

الملكية. وركزت الدراسة على أن إدارة المخاطر أصبحت تتخذ أبعادا أكثر شمولا، وذلك بسبب تطور  

اطر، وأن الإدارة السليمة للمخاطر  البيئة المصرفية التي أدت بدورها إلى ظهور أنواع جديدة من المخ 

تستوجب وجود إطار جيد للحوكمة، وقياس دقيق للمخاطر، كما أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات  

يعمل على رفع   بشكل  المخاطر  إدارة  في  الاستراتيجية واضحة  المصارف  تبني  بينها: ضرورة  من 

رقابة الداخلية من حيث الأساليب والأدوات  مستوى الأداء وتقوية المراكز المالية لها وتطوير نظم ال

 الرقابية الوقائية والعلاجية. 

أثر المخاطر المالية والتشغيلية على ربحية البنوك التجارية  ،    2018دراسة فاطمة بشير قرة فلاح   . 2

 . التقليدية الخاصة العاملة في سوريا 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر المخاطر المالية والتشغيلية على الربحية المصرفية في البنوك التجارية  

التقليدية الخاصة العاملة في سوريا، ولتحقيق هذا الهدف تم جمع البيانات نصف السنوية لعينة مكونة  
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، وجمعت  2015و  2009من عشرة بنوك تقليدية خاصة في سوريا وذلك خلال الفترة الممتدة بين عامي  

نتائج الدراسة وجود   بيانات الدراسة بشكل أساسي من القوائم المالية للبنوك المدروسة، وقد أظهرت 

ة وربحية  علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين كل من مخاطر السيولة والمخاطر التشغيلية من جه

البنوك من جهة أخرى، بالمقابل أظهرت الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين المخاطر  

 الائتمانية والربحية. 

دراسة آثار عوامل المخاطرة على  (  2022رسول ارجمند عباس نجفی زاده احمد سرلك )دراسة   . 3

 . 29مؤشر كفاية رأس المال في مصارف إيران، مجلة دراسات في العلوم الإنسانية، المجلد 

هذه الدراسة إلى التعرف على آثار عوامل المخاطرة داخل البنوك وخارجها بالاعتماد على نموذج    هدفت 

، وأثر ذلك على كفاية رأس المال في إحدى عشر بنك    Panel dataتقييم الاقتصاد وفق بيانات البائل  

حيث تم تحليل العلاقة ودراستها وذلك من خلال    1997- 1991من البنوك المدرجة في البورصة للفترة  

الاعتماد على معايير لجنة بازل للرقابة المصرفية، وتوصلت الدراسة إلى وجود العلاقة طردية بين  

مال، ووجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الائتمان  مؤشر مخاطر بيتا وكفاية رأس ال

ك. معناه أن البنوك تزيد من رأس  وكفاية رأس المال أي كلما زادت مخاطر الائتمان زاد رأس مال البن

مالها استجابة للمخاطر المتزايدة، ووجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين مخاطر السيولة ونسبة  

كفاية رأس المال، أما بالنسبة لمتغير البؤس الاقتصادي التضخم البطالة(، فقد بينت النتائج وجود علاقة  

ن يمكن القول إنه على المدى الطويل لن يكون للتضخم والبطالة  طردية بينه وبين كفاية رأس المال ولك

 تأثير على الجهاز المصرفي، كما بينت الدراسة وجود علاقة عكسية. 

مخاطر الائتمان  (  2018محمد علي عبود مجيد الحريث، حسن أحمد اسماعيل حزوري ) دراسة   . 4

وأثرها في كفاية رأس المال المصرفي دراسة تطبيقية(، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  

 . 2والدراسات المجلد 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم وأشكال ومصادر مخاطر الائتمان وقياسها، وتحديد مفهوم  

الدراسة على عينة   تم تطبيق  وقد  بينهما،  العلاقة  للبنوك وتوضيح  بالنسبة  المال وأهميته  كفاية رأس 

تقل على معدل كفاية  مكونة من أربعة بنوك سورية خاصة لتقييم أثر مخاطر الائتمان وتمثل المتغير المس

رأس المال وهو المتغير التابع. حيث توصلت الدراسة إلى وجود أثر كبير ذو دلالة إحصائية بين مخاطر  

الائتمان ومعدل كفاية رأس المال في هذه البنوك، أي أن التغيرات التي تحدث كفاية رأس المال يمكن  

% بنسبة  الائتمان  مخاطر  نسبة  في  بالتغيرات  السياسات  ك  87تفسيرها  بوضع  الدراسة  أوصت  ما 
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والاستراتيجيات المناسبة لتجنب الأزمات المالية الناتجة عن مخاطر الائتمان وخاصة خطر انخفاض  

 كفاية رأس المال. 

المجيد  دراسة   . 5 عبد  البنوك  (  2017)   روقيه  ر بالقصوقدي  مال  رأس  كفاية  على  المخاطر  تأثير 

الإسلامية والبنوك التقليدية العاملة في الجزائر دراسة قياسية باستخدام نماذج البائل خلال الفترة  

 2، العدد 4، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، المجلد 2015- 2009

هذه الدراسة إلى تحديد علاقة وأثر المخاطر على كفاية رأس المال للبنوك الجزائرية خلال الفترة  هدفت  

باستخدام نماذج البائل، حيث توصلت الدراسة لعدة نتائج هي: وجود علاقة ذات دلالة    2015-2009

الائتمان،  إحصائية بين نسبة كفاية رأس المال وكل من مخاطر السيولة، مخاطر رأس المال، ومخاطر 

وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من مخاطر سعر الفائدة العائد على الأصول، والعائد  

 على حقوق الملكية. 

 . 3وبازل  2"إدارة المخاطر المصرفية على ضوء مقررات بازل بعنوان  ( 2015دراسة غانية ) . 6

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المخاطر المصرفية، وطرق إدارتها، حيث سعت هذه الدارسة إلى  

إبراز أهمية إدارة المخاطر في التقليل من المخاطر التي يتعرض لها النظام المصرفي الجزائري. كما  

لاً إلى لجنة  والتطورات التي حصلت وصو  1ابرزت هذه الدراسة أهم ما جاءت به اتفاقية لجنة بازل  

 3ولجنة بازل   2بازل  

 وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية: 

إن إدارة المخاطر عبارة عن نظام متكامل يهدف إلى مواجهة المخاطر التي يتعرض لها   -‌

لمواجهتها،   الأنسب  الوسيلة  واختيار  المخاطر،  ومراقبة  وقياس  تحديد  خلال  من  البنك، 

 وإيصال التقارير إلى مجلس الإدارة. 

أدنى حد   -‌ إلى  المخاطر  تكاليف  المخاطر الأسلوب الأول: تخفيض  الإدارة  اسلوبان  هناك 

الأموال   لضمان  التحوط  استخدام  طريق  عن  المخاطر  تمويل  الثاني:  والأسلوب  ممكن، 

 وتعويض الخسائر الناتجة عن المخاطر. 

هناك اسلوبان لقياس مخاطر الائتمان الأسلوب المعياري، والذي يعتمد على وجود تصنيف   -‌

والأسلوب   للعملاء،  الائتمانية  الجدارة  وتقييم  القروض،  لتقييم  خارجية  وكالات  قبل  من 

 الثاني: ويعتمد على التقييم الداخلي حيث يتبع كل بنك طريقة داخلية معينة في تقييم عملائه. 
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دراسة تحليلية لمخاطر السيولة باستخدام كشف التدفق النقدي  "    ( بعنوان2013دراسة أحمد ) . 7

 مع بيان أثرها على كفاية رأس المال في القطاع المصرفي". 

حيث    هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مخاطر السيولة وأثرها على العمل المصرفي في مصرف الرافدين.

كفاية    قام الباحث ببيان المؤشرات والنسب المالية المستنبطة من كشف التدفقات النقدية وبيان العلاقة بين

 . ومخاطر السيولة   رأس المال

 وتوصلت الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية: 

بسبب   - وذلك  السيولة،  بمخاطر  المال  كفاية رأس  تأثر  المالي عدم  التحليل  نتائج  أظهرت 

 الأنشطة والفعاليات التي يمارسها البنك. 

الغرض من معايير كفاية رأس المال هو التأكد من أن المصرف يحتفظ بحد أدنى من رأس   -

المال تمكنه من مواجهة الخسائر المحتملة، مما يعطي العملاء والمساهمين دليلاً على أداء  

 الإدارة السليم. 

 وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات أبرزها: 

 ضرورة صياغة استراتيجية واضحة للمحافظة على رأس المال المناسب.  -

 إنشاء نظام رقابة داخلي من شأنه الحد من مخاطر السيولة.  -

ضرورة إعداد كشف التدفقات النقدية، وفق تعليمات البنك المركزي والمعايير المحاسبية   -

 . المعتمدة

 كفاية رأس المال والاعتماد على مقررات لجنة بازل في ذلك.   على نسبة ضرورة السيطرة   -

"استراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرها في الأداء المالي  بعنوان  (  2010دراسة الشمري ) . 8

 للمصارف التجارية". 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس دور إدارة المخاطر بأنواعها المختلفة في أداء المصارف العراقية الخاصة،  

وقد تم اختيار عينة من المصارف العراقية الخاصة لقياس المخاطر المصرفية الرئيسة والمتمثلة ب  

لي حيث استخدمت  )مخاطر الائتمان، ومخاطر السيولة، ومخاطر رأس المال وأثرها على الأداء الما 

 المؤشرات الآتية للدلالة على الأداء المالي العائد على الأصول، والعائد على الملكية ومضاعف الملكية(. 
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وركزت الدراسة على أن إدارة المخاطر أصبحت تتخذ أبعادا أكثر شمولا؛ً وذلك بسبب تطور البيئة  

المصرفية التي أدت بدورها إلى ظهور أنواع جديدة من المخاطر. وأن الإدارة السليمة للمخاطر تستوجب  

 وجود إطار جيد للحوكمة، وقياس دقيق للمخاطر. 

وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أبرزها: ضرورة تبني المصارف الاستراتيجية واضحة في إدارة  

المخاطر بشكل يعمل على رفع مستوى الأداء وتقوية المراكز المالية لها وتطوير نظم الرقابة الداخلية  

 من حيث الاساليب والادوات الرقابية الوقائية والعلاجية. 

)طاشكندي،   . 9 السعودية    م(.1996دراسة  التجارية  للبنوك  المالي  الأداء  تقويم  إلى  الدراسة  هدفت 

والتعرف على العوامل المؤثرة على ربحيتها. وقد شمل مجتمع الدراسة البنوك التجارية السعودية،  

ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة تم الاعتماد على أسلوب الحصر الشامل، كما اعتمدت الدراسة  

م إلى  1988السنوية للقوائم المالية للبنوك التجارية السعودية خلال الفترة من  على بيانات التقارير  

واستخدمت    SPSSو برنامج    EXCELم، وقد تم معالجة وتحليل البيانات باستخدام برنامج  1994

جارية السعودية، بينما  لتقويم الأداء المالي للبنوك الت  - الدراسة أسلوب التحليل المالي بالنسب المالية  

العوامل   على  للتعرف  المتعدد  الانحدار  تحليل  خلال  من  الإحصائي  التحليل  أسلوب  استخدام  تم 

 المؤثرة على ربحية البنوك التجارية السعودية.   

 وأهم النتائج التي تم التوصل إليها: 

ارتفاع سيولة البنوك التجارية السعودية وسعيها المستمر إلى دعم مواقف السيولة تحسبا لأي   -

 ظروف اقتصادية متوقعة وغير متوقعة. 

إن زيادة إنتاج البنوك التجارية السعودية للقروض من أصولها المتاحة أدى إلى زيادة قدرتها   -

 على تكوين الدخل من أصولها. 

ترتب على تزايد الأرباح الصافية للبنوك التجارية السعودية خلال الفترة التي تغطيها الدراسة   -

 ارتفاع ربحية الأنشطة التي تقوم بها البنوك التجارية السعودية. 

إن أهم العوامل المؤثرة على ربحية البنوك التجارية السعودية تتمثل في صافي هامش الفائدة،   -

 نفقات التشغيل إلى الأصول، نسبة الانتشار الحصة السوقية من الودائع، ومعدل إقراض الودائع. 

كمال،   . 10 )أبو  إدارة    م(. 2007دراسة  وأنظمة  استراتيجيات  واقع  تقويم  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

مخاطر الائتمان التي تتبناها المصارف العاملة في فلسطين، ووضع إطار متكامل يساعد المصارف  

نظم  تطوير  بازل    على  لمقررات  وفقا  الائتمان  مخاطر  المنهج  .   2إدارة  الباحثة  استخدمت  وقد 
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في   الائتمان  مخاطر  إدارة  في  العاملين  جميع  على  استبيان  توزيع  تم  بحيث  التحليلي  الوصفي 

 من المجتمع.  % 58.8المصارف أي تم استخدام أسلوب الحصر الشامل وقد تحقق معدل استرداد 

 وتشير أهم نتائج الدراسة إلى: 

كفاءة إدارة العملية الائتمانية في المصارف العاملة في فلسطين، وكفاية المخصصات المالية   -

للخسائر المحتملة في المحفظة الائتمانية، ونجاح معظم المصارف في معالجة نسبة عالية  

 من محفظة الديون المتعثرة. 

التزام المصارف بالضوابط والقواعد الإلزامية التي تضعها سلطة النقد من أجل تخفيف حدة   -

 مخاطر الائتمان. 

يتمتع التدقيق الداخلي في المصارف بالاستقلالية حيث ترفع تقاريرهم مباشرة إلى مجلس   -

 الإدارة.

لعدم توفر المقومات    2يصعب على المصارف قياس مخاطر الائتمان وفق منهجيات بازل   -

اللازمة لتطبيق هذه الأساليب المعاصرة، وتفضل المصارف استخدام الأسلوب المعياري  

 الموحد عند قياس مخاطر الائتمان عن استخدامها الأسلوب التقييم الداخلي. 

وأبو صلاح   . 11 الكريم  )عبد  منم( 2007دراسة  الهدف  وكان  المخاطر    .  على  التعرف  الدراسة 

التشغيلية بشكل عام والية احتساب رأس المال اللازم لمواجهتها وفق مقررات لجنة بازل، وفحص  

المخاطر التشغيلية التي تواجه البنوك العاملة في فلسطين ومدى كفاءة البنوك    نطاق وحجم   وتحديد 

في التعامل معها وإدارتها بما ينسجم مع مبادئ الممارسات السليمة لإدارة وضبط المخاطر التشغيلية  

المال اللازم   بازل فيما يتعلق بتكوين رأس  لتطبيق مقررات  البنوك  وبالتالي تقدير مدى جاهزية 

 جهة المخاطر التشغيلية. لموا

من البنوك العاملة في فلسطين وتحليل   % 71بنك تشكل   15وقد تم توزيع استبيان على عينة مكونة من 

نتائج الاستبيان باستخدام البرامج الإحصائية المتقدمة للوصول إلى الممارسة الفعلية للبنوك في إدارة  

 ومراقبة وضبط المخاطر التشغيلية. 

بالمبادئ   فلسطين  في  العاملة  البنوك  التزام  انخفاض مستوى  بشكل عام  الدراسة  نتائج  أوضحت  وقد 

المتطلبات   البنوك  يتوفر لدى معظم  التشغيلية حيث لا  المخاطر  السليمة الإدارة  للممارسات  الأساسية 

تزام بمقررات  الأساسية للتوافق مع هذه الممارسات الأمر الذي ينعكس سلبا على مدى جاهزيتها للال

 . لجنة بازل الجديدة
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حيث كان الهدف من هذه الدراسة هو    (2009دراسة )صالح عبد الرحمن محمد أحمد الشيخ ) . 12

ادارة المخاطر في اتخاذ قرارات الائتمان وفق مقررات بازل، للوصول إلى نتائج    أثر التعرف على  

وتوصيات تسترشد بها البنوك عند اتخاذ قراراتها الائتمانية لتقليل نسبة التعثر وتفادي اتخاذ قرارات  

قة  الثمانية تنتهي بتعثر العملاء طالبي الائتمان قدر الامكان، وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد علا

ذات دلالة إحصائية بين ادارة المخاطر وعملية اتخاذ قرارات الائتمان وان قياس درجة مخاطر  

 العميل طالب الائتمان محدد من محددات اتخاذ قرار منح الائتمان. 

كان الهدف منها هو دراسة أثر كل من ادارة    (2021دراسة منتصر أحمد حجازي وآخرون )  . 13

مخاطر الائتمان وإدارة مخاطر السوق وادارة مخاطر التشغيل على ربحية البنوك الاسلامية في  

قطاع غزة، وقد خلصت الدراسة إلى ان مستوى ادارة المخاطر في البنوك الإسلامية جاءت مرتفعة،  

العملاء قبل منح التسهيلات المصرفي، وانه توجد    وأن البنوك الإسلامية تجمع معلومات كافية حول 

آليات وخطط محددة لإدارة مخاطر السوق ومواجهتها، وتبين وجود اهتمام بتفعيل آليات التواصل  

 بين القسام البنك الإدارة العمليات التشغيلية. 

14 . ( التجارية    ( 2008  جوابرة،دراسة  البنوك  في  المخاطر  "إدارة  هذه  الأردنية.  بعنوان:  هدفت 

المال( التي تتعرض لها    ورأسالدراسة إلى تحليل أنواع المخاطر الائتمانية )السيولة، والتشغيلية  

وفقا لمعايير    هذه المخاطرالبنوك التجارية الأردنية من خلال الاستراتيجيات التي تتبعها في ادارة  

 في انواع هذه المخاطر المختلفة.  2بازل  

 ( بين  ما  امتدت  اردنية ضمن فترة زمنية  بنوك  اربعة  الدراسة على  (  2007( )1995وأجريت هذه 

 استخدمت اسلوب تحليل النسب المالية المعتمد على الانحدار الخطي لتحليل بيانات تلك الدراسة. 

وأظهرت النتائج أن المخاطر الائتمانية والسيولة أكثر نوعي مخاطرة تؤثر على المخاطر المصرفية   

 الكلية وأن المخاطر التشغيلية أقل تأثير بالنسبة لبقية المخاطر. 

رأس المال( على درجة    -)الائتمانبعنوان: "أثر إدارة مخاطر السيولة    (2015دراسة عمران ) . 15

 الأمان المصرفي. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ومناقشة أثر إدارة مخاطر السيولة والائتمان ورأس المال على درجة  

لمتغيرات   المالية  البيانات  تحليل  خلال  من  الليبي  الوطني  التجاري  المصرف  في  المصرفي  الأمان 

 ( الفترة  خلال  بر2010- 2004الدراسة  استخدام  عن طريق  الانحدار  تحليل  باستخدام  وذلك  نامج  (، 

 (. Minitabالتحليل الإحصائي )
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وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على تدعيم الأمان المصرفي بإيجاد نوع من التوازن مع المخاطر  

المصرفية المختلفة، وضرورة تدعيم وإعادة هيكلة رأس المال في المصرف التجاري الوطني باعتباره  

 الداعم الأساسي للأمان المصرفي. 

على جودة الأرباح في القطاع المصرفي    الائتمانبعنوان:" أثر إدارة مخاطر    (2016دراسة )قاره، . 16

 التجاري الأردني. 

هدفت الدراسة إلى تحليل ممارسات إدارة مخاطر الائتمان التي تلتزم بها البنوك التجارية في الأردن  

، ولتحقيق أهداف الدراسة  2014الى عام    2009وأثرها على جودة الأرباح وذلك في الفترة من عام  

ح، وتم الاعتماد على  تم الاستعانة بمؤشرات مالية لقياس إدارة مخاطر الائتمان وأثرها على جودة الأربا

الاستبانة وتصميمها لغايات تحديد ذلك الأثر بصورة إحصائية وذلك ضمن العينة المعتمدة من ثمانية  

الائتمان على جودة   لإدارة مخاطر  إيجابياً  أثراً  أن هناك  الدراسة  أردنية، وقد أظهرت  بنوك تجارية 

رته نتائج المؤشرات المالية بالإضافة  الأرباح في القطاع المصرفي التجاري الأردني، حسب ما أظه

 الى نتائج إجابات العينة على الاستبانة المعتمدة. 

آليات   وإيجاد  الائتمانية  المخاطر  إدارة  على  التأكيد  أهمها  من  توصيات  الى عدة  الباحث  وقد خلص 

مع   ومتناسب  جيد  بشكل  البنك  إيرادات  تنويع  عبر  عمله  يمكن  السوق  في  ائتمانية  كفرص  لتحويلها 

يقدمها البنك،  متطلبات السوق لكي تستفيد من العمولات والفوائد المتنوعة التي تنتج عن الخدمات التي 

عوضاً عن التركيز على محفظة القروض البنكية بشكل أساسي بالإضافة الى أهمية أن يقوم المعنيون  

في البنوك التجارية الأردنية بدراسات سوقية قياسية الطرح التنبؤات الاقتصادية التي مصدرها السوق،  

ذاته فانخفاض قيمة أصول بالتحليل الائتماني بحد  العوامل    وعدم الاكتفاء  تلك  البنك قد يحدث نتيجة 

 السوقية المختلفة و المتنوعة والذي سينعكس مباشرة على أداء البنك الائتماني. 

 بعنوان "أثر المخاطر المالية على الأداء المالي للبنوك التجارية   ( 2017،  )وهداندراسة   . 17

الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة في    ىهذه الدراسة بيان أثر المخاطر المالية عل  كان الهدف من

للتحليل الإحصائي    Eviews( ، استخدم برنامج  2015- 2008سوق عمان المالي للفترة الممتدة من )  

استخدام   تم  كما  التحليلي،  هذه    panel dataالوصفي  أهداف  ولتحقيق  الدراسة  فرضيات  الاختبار 

الدراسة تم اختيار المخاطر الاتية مخاطر الائتمان مخاطر سعر الفائدة، مخاطر السيولة، مخاطر كفاية  

رأس المال(، كما تم استخدام المؤشرات الآتية للتعبير عن الأداء المالي العائد على الأصول، العائد على  

لسهم، معدل دوران السهم ) واستخرجت البيانات من خلال البحث في التقارير  الملكية، العائد على ا
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المالية السنوية للبنوك التجارية قيد الدراسة، حيث اشتملت عينة الدراسة على جميع البنوك التجارية  

 بنكا.   13المدرجة في سوق عمان المالي وعددها 

أظهرت نتائج الدراسة أن مخاطر الائتمان، ومخاطر كفاية رأس المال هي الأكثر تأثيرا على الأداء  

التجارية   للبنوك  المالي  الفائدة لا تؤثر بشكل كبير على الأداء  المالي، وأن مخاطر السيولة ومخاطر 

ره بعد جهة رقابية  كونها تخضع لضوابط وقوانين لجنة بازل الملزمة من قبل البنك المركزي الذي بدو 

وأوصت الدراسة بضرورة وجود رقابة علمية    البنوك. على نسب السيولة وكفاية رأس المال عند تلك  

على منح الائتمان واستخدام استراتيجيات محددة، وضوابط خاصة من قبل البنوك تساعد في الحد من  

 هذه المخاطر، ومن الاستراتيجيات المقترحة ما يلي:  

 التدريب الجيد للموظفين.  -

 دراسة عناصر منح الائتمان.  -

 الاستغلال الأمثل لأصول البنك.  -

 بعنوان: " تأثير إدارة المخاطر المالية على الأداء المالي للبنوك".  ( 2019دراسة )بودور ) . 18

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح تأثير إدارة المخاطر المالية على الأداء المالي للبنوك التقليدية والبنوك  

التجاري الأردني والبنك الإسلامي الأردني كعينة   البنك  الإسلامية الأردنية، حيث تم اختيار كل من 

كين محل الدراسة. وقد توصلت  للدراسة، وذلك خلال حيث تم قياس ومقارنة المخاطر والأداء المالي للبن

الدراسة إلى أن المخاطر المالية تؤثر على الأداء المالي للبنوك التقليدية والبنوك الإسلامية سلبيا، الأمر  

الفعال في تحسين الأداء المالي للبنوك التقليدية والبنوك    ودورها الذي يؤكد على أهمية إدارة المخاطر  

 الإسلامية. 

 "     ( بعنوانALShatti, 2015)دراسة   . 19

The effect of credit risk management  on financial performance of 

the Jordanian commercial bank " 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير إدارة مخاطر الائتمان على الأداء المالي البنوك التجارية في الأردن  

(، وقد تم تصميم نموذجين رياضيين لقياس هذه العلاقة، هما نموذج العائد  2005-2013خلال الفترة ) 

رة مخاطر الائتمان على  على الأصول ونموذج العائد على الملكية، وكشف البحث أن هناك تأثير الإدا

الأداء المالي للبنوك التجارية الأردنية مقاسة ب العائد على الأصول، والعائد على الملكية، كما خلص  

البحث إلى أن مؤشرات إدارة مخاطر الائتمان التي تم بحثها في لها تأثير كبير على الأداء المالي للبنوك  
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لديها   الائتمان  مخاطر  إدارة  بتحسين  البنوك  الباحث  أوصى  النتائج،  إلى  واستنادا  الأردنية.  التجارية 

لتحقيق المزيد من الأرباح، حيث يجب على البنوك أن تأخذ بعين الاعتبار مؤشرات القروض المتعثرة  

ي حيث كانت  إجمالي القروض، مخصص خسائر التسهيلات / صافي التسهيلات ونسبة الرفع المال  /

هذه المؤشرات ذات أهمية في تحديد إدارة مخاطر الائتمان كما يجب على البنوك وضع سياسات كافية  

لإدارة مخاطر الائتمان عن طريق فرض تقدير ائتماني صارم قبل منح القروض للعملاء وتصميم نظام  

مان، والحفاظ على إدارة  فعال لإدارة مخاطر الائتمان والعمل من خلال اطر علمية سليمة لمنح الائت

ائتمان مناسبة تنطوي على مراقبة ومعالجة ومراقبة كافية لمخاطر الائتمان، ويتعين على البنوك وضع  

واستراتيجيات ليس لتحد من تعرض المصارف لمخاطر الائتمان فحسب، بل لتحسين الأداء والقدرة  

 التنافسية للبنوك. 

 "    ( بعنوانRuziqa, 2013)دراسة   . 20

The impact of credit and liquidity risk on bank financial 

performance" 

تريليون روبية، حيث تهدف    10دراسة تطبيقية على البنك الإندونيسي التقليدي بإجمالي أصول تتجاوز  

البنوك. وتركز هذه الدراسة بشكل    أداء.الدراسة إلى بيان أثر مخاطر الائتمان، ومخاطر السيولة على  

. ويقاس الأداء المالي للبنك بالعائد على  2011إلى    2007خاص على البنك الإندونيسي في الفترة من 

الأصول والعائد على حقوق الملكية وصافي هامش الفائدة وقيست مخاطر الائتمان بمعدل القروض غير  

ة. وعلاوة على ذلك، قامت هذه الدراسة أيضا بتقييم  العاملة، كما قيست مخاطر السيولة بمعدل السيول 

. وأظهرت نتائج هذا البحث أن مخاطر  أثر رأس المال المصرفي وحجم البنك على الأداء المالي للبنك

. في حين وجد  حقوق المساهمينالائتمان لها تأثير سلبي كبير على العائد على الأصول، والعائد على  

أن نسبة السيولة لها تأثير إيجابي على العائد على الأصول والعائد على حقوق المساهمين. وإن أثر رأس  

الملكية، وصافي   حقوق  وعائد  المساهمين،  حقوق  على  العائد  على  إيجابي  تأثير  له  المصرفي  المال 

بح. وقد وجد أن كلا من مخاطر  الدخل، بينما وجد أن حجم البنك له تأثير سلبي كبير على صافي الر

 الائتمان والسيولة لهما تأثير غير هام على صافي الربح. 

 ( بعنوان" Giza Kebede, and sujata, 2015دراسة ) . 21

The Impact of Credit Risk Management on the Profitability of 

Ethiopian Commercial Banks ." 
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بيانات   تم جمع  الأثيوبية، حيث  التقليدية  البنوك  الائتمان على ربحية  الدارسة لاختبار مخاطر  هدفت 

( من خلال التقارير السنوية للبنوك المبحوثة،  2014- 2003الدراسة لثمانية بنوك تجارية أثيوبية لفترة ) 

الدارسة المجموعة من    ولتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي. وقد توصلت هذه

النتائج كان من أبرزها: مؤشرات مخاطر الائتمان القروض المتعثرة، مخصص خسائر القروض، كفاية  

بضرورة   الدارسة  أوصت  وقد  الأثيوبية.  التقليدية  البنوك  ربحية  إحصائي على  أثر  لها  المال(  رأس 

 ة. تحسين إدارة المخاطر الائتمانية الزيادة ربحية البنوك الأثيوبي

 ( بعنوان" sadzahe, 2016دراسة ) . 22

The Impact of Credit Risk on Profitability of the Commercial Bank 

in U.K ." 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر مخاطر الائتمان على ربحية خمسة بنوك تجارية كبرى في المملكة  

والعائد على حقوق   الأصول  العائد على  وهما  تابعين،  متغيرين  استخدمت  الربحية  ولقياس  المتحدة، 

. وأجريت تحليلات إحصائية  الائتمان والقروض المتعثرة كمتغير مستقل للتعبير عن مخاطر    الملكية،

 ( 2015  -2007متعددة على البيانات الصادرة لهذه البنوك خلال الفترة )

وكانت نتائج هذه الدراسة توضح أن مؤشرات مخاطر الائتمان لها علاقة إيجابية بربحية هذه المصارف،  

إلا أن البنوك في المملكة المتحدة    2008وهذا يعني أنه حتى بعد الآثار الكبيرة لازمة الائتمان عام  

ا. وأظهرت النتائج أيضا  تواجه مخاطر الائتمان، وتستفيد من أسعار الفائدة والرسوم والعمولات وغيره

أن حجم البنك والرفع المالي والنمو كانت كلها مرتبطة ارتباط إيجابي مع بعضها البعض، وتم تحقيق  

أرباح بعد الأزمة، وحققت البنوك أرباح بعد الأزمة المالية، واستطاعت البنوك اكتساب الخبرة بكيفية  

 التعامل مع مخاطر الائتمان على من السنين. 

 موقع الدراسة من الدراسات السابقة: 

تتفق الدراسات السابقة وموضوع هذه الدراسة في أهمية إدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء المالي  

من أهمية بالغة لدى البنوك، كما تتفق أيضا معها في استخدام منهج البحث حيث  ا  ذلك لما لهو  للبنوك 

 اعتمدت معظمها على المنهج التحليلي والوصفي،  

،  وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها دراسة شاملة وحديثة من حيث الموضوع المتناول 

إدارة المخاطر ودورها في تحسين  تجدر الإشارة الى ندرة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع كما 

بالمملكة العربية السعودية الدراسة الحالية تطبق في المملكة  حيث أن  ،  الأداء المالي للبنوك التجارية 
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فقد جاءت هذه    لذا  .   العربية السعودية، في حين أن الدراسات السابقة طبقت على دول عديدة ومختلفة 

   في هذا الموضوع بالمملكة.   السابقة  ندرة الدراسات   الفجوة فيسد الدراسة ل

 ‌
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 الفصل الثالث . 3
 المنهجية وطرق البحث 
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 : تمهيد
‌وتتمثـل‌‌ث‌العلمي‌على‌أساس‌مجموعة‌من‌الخطوات‌والقواعد‌العامة‌الذي‌يتم‌في‌إطارهـا‌البحـ‌‌ث‌يقوم‌البح

المختـار‌للدراسـة‌وإبـراز‌أهـم‌الأدوات‌‌‌‌عأساسـا‌فـي‌تحديـد‌المـنهج‌المتبـع‌الـذي‌يتماشـى‌وطبيعـة‌الموضـو‌
ســة‌المكانيــة‌والزمنيــة‌والبشــرية‌والموضــوعية‌دون‌‌رالتحليــل‌البيانــات‌ثــم‌تحديــد‌مجــالات‌الد‌‌‌المسـتعملة

‌الدراسة.الصائب‌لعينة‌البح‌من‌مجتمع‌‌أن‌ننســى‌الاختيــار

تناول‌‌ كما‌ البحث،‌ تقرير‌ وإعداد‌ البحث‌ أثناء‌عملية‌ المستخدمة‌ المنهجية‌ تفاصيل‌ الفصل‌ هذا‌ تناول‌
والموثوقية‌‌ والصلاحية‌ البيانات‌ وجمع‌ والعينة‌ والمكان‌ البحث‌ وتصميم‌ البحث‌ مجال‌ تفاصيل‌ الفصل‌

‌الأخلاقية،‌وقد‌تم‌تقسيم‌هذا‌الفصل‌الى‌الاتي:‌وتحليل‌البيانات‌والافتراضات‌والقيود‌والتركيزات‌

 نموذج الدراسة: 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

‌نموذج‌الدراسة‌‌(:1شكل‌)

‌المصدر:‌من‌اعداد‌الباحث‌

‌

 المتغير‌المستقل‌

 ادارة‌المخاطر
 المتغير‌التابع

 الاداء‌المالي

 البيانات‌الديمغرافيا

 المؤهل‌العلمي

 سنوات‌الخدمة

 المسمى‌الوظيفي
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  المنهجية وطرق البحث. 
التحليلي؛‌الوصفي‌كونه‌يعتبر‌من‌أكثر‌‌‌‌أهداف‌البحث‌سيستخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌‌تحقيقجل‌‌أمن‌‌

المناهج‌استخداماً‌في‌دراسة‌الظاهرة‌كما‌توجد‌في‌الواقع،‌والذي‌يعتمد‌على‌جمع‌البيانات‌والمعلومات‌
لإدارة‌ الفعال‌ التطبيق‌ إثر‌ لتحليل‌ وذلك‌ التحليلي‌ التجارية،‌ البنوك‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ بواقع‌ المتعلقة‌

 لي‌للبنوك‌محل‌الدراسة‌)بنك‌الراجحي‌نموذجاً(.‌المخاطر‌في‌تحسين‌الأداء‌الما

 مجتمع البحث 
مجتمع‌البحث‌هو‌كل‌ما‌يمكن‌ان‌تعمم‌علية‌نتائج‌البحث،‌وحصر‌مجتمع‌البحث‌من‌الأمور‌الضرورية‌‌
لتبرير‌الاقتصار‌على‌العينة‌بدلا‌من‌تطبيق‌الدراسة‌على‌المجتمع‌بأكمله‌وايضاً‌للتعرف‌على‌مدى‌قابلية‌‌

مملكة‌العربية‌السعودية‌تم‌‌الدراسة‌للتعميم‌وتمثيل‌عينة‌المجتمع،‌ونظراً‌لكثرة‌البنوك‌والمصارف‌في‌ال
اختيار‌بنك‌الراجحي‌نموذجاً‌لتطبيق‌الدراسة‌علية،‌ويتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌موظفي‌بنك‌الراجحي‌‌

‌من‌رؤساء‌اقسام‌وموظفي‌قسم‌المراجعة‌والتدقيق،‌ومدراء‌وأعضاء‌مجلس‌الإدارة.‌

 خصائص عينة البحث: 
‌تشمل‌عينة‌البحث‌جميع‌موظفي‌مصرف‌الراجحي‌سواء‌في‌المركز‌الرئيسي‌او‌الفروع‌المختلفة.‌

 عينة الدراسة: 

نظراً‌لكبر‌حجم‌العينة‌وتطور‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌مصرف‌الراجحي‌الكترونياً‌وصعوبة‌الوصول‌الى‌‌
البسيطة‌والذي‌تكونت‌من‌‌ العشوائية‌ العينة‌ البحث‌بواسطة‌ تم‌اختيار‌عينة‌ المملكة‌ الفروع‌في‌ جميع‌

‌(‌فرداً‌ممن‌ينتمون‌الى‌مجتمع‌الدراسة‌واستوفت‌صفاتهم‌معايير‌الدراسة.‌120)

 جمع البيانات: 
 خطوات جمع البيانات: 

مع‌‌ الاستبيان‌ ارسال‌ تم‌ حيث‌ مسبقاً،‌ المصمم‌ المعدل‌ العربي‌ الاستبيان‌ من‌خلال‌ البيانات‌ جمع‌ تم‌
مراعات‌اخلاقيات‌البحث‌العلمي‌وتم‌تجنيد‌جميع‌موظفين‌بنك‌الراجحي‌الذين‌استوفوا‌معايير‌الدراسة،‌‌

نشر‌‌ تم‌ حيث‌ موافقتهم،‌ واخذ‌ الاستبيان‌ بداية‌ للموظفين‌ الدراسة‌ اهداف‌ وتم‌‌‌‌120وتم‌شرح‌ استبيان‌
‌.‌%100استرجاعها‌كاملة‌بنسبة‌

 أدوات جمع البيانات: 
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هذا‌البحث‌سنعتمد‌على‌مراجع‌متنوعة‌من‌كتب‌ومذكرات‌وتقارير‌‌بخصوص‌الجانب‌النظري‌من‌‌
.‌اما‌الجانب‌التطبيقي‌‌ومجلات،‌مواقع‌الأنترنت‌للحصول‌على‌مختلف‌المعلومات‌التي‌تخص‌الموضوع

‌‌SPSSالدراسة،‌ثم‌تحليلها‌بواسطة‌البرنامج‌الاحصائي‌‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌معلومات‌فسوف‌نستخدم‌
‌.‌لاستخلاص‌النتائج‌والتوصيات‌لهذه‌الدراسات‌

تم‌تطبيق‌استبيان‌عربي‌معدل‌تم‌تصميمة‌بناءً‌على‌المصادر‌والمراجع‌والدراسات‌السابقة‌الموثوقة‌وقد‌‌
والمحققة‌المتعلقة‌بنفس‌الموضوع،‌لمعرفة‌دور‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحسين‌الأداء‌المالي‌للبنوك‌)الملحق‌

1)‌

‌الى‌محورين‌رئيسيين‌هما:‌‌نحيث‌تم‌تقسيم‌الاستبيا

(‌فقات‌تتعلق‌بالمتغير‌المستقل‌للدراسة‌‌8المحور‌الأول:‌إدارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي،‌ويشمل‌)
‌)إدارة‌المخاطر(

‌(‌فقرات.‌8المحور‌الثاني:‌الأداء‌المالي‌لبنك‌الراجحي‌)المتغير‌التابع(‌والذي‌يتكون‌من‌)‌

 الدراسة: حدود
إدارة‌المخاطر‌ودورها‌في‌تحسين‌الأداء‌دراسة‌واقع‌اقتصر‌البحث‌على‌‌لحدود الموضوعية:ا -

 .المالي‌للبنوك‌التجارية

تم‌تنفيذ‌البحث‌على‌البنوك‌التجارية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌)بنك‌الراجحي‌‌الحدود المكانية:  -

 نموذجاً(.

‌ م‌2026سوف‌يتم‌تنفيذ‌البحث‌خلال‌العام‌‌  :الزمانية الحدود -
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 . الفصل الرابع ‌4
 التحليل الاحصائي  
ومناقشة النتائج   
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 : تمهيد
يُعدّ‌هذا‌الفصل‌المرحلة‌التطبيقية‌الحاسمة‌في‌مسار‌البحث،‌حيث‌يتم‌الانتقال‌من‌الإطارين‌النظري‌‌
والمنهجي‌إلى‌ميدان‌التحليل‌العلمي‌للبيانات‌واستخلاص‌الدلالات‌المرتبطة‌بموضوع‌الدراسة.‌وانطلاقاً‌

ت‌متزايدة‌في‌بيئة‌مالية‌‌من‌أهمية‌القطاع‌المصرفي‌في‌دعم‌الاقتصاد‌الوطني،‌وما‌يواجهه‌من‌تحديا
باعتبارها‌أحد‌‌ المخاطر‌ إدارة‌ فعّالة‌في‌ تبني‌ممارسات‌ إلى‌ الحاجة‌ اليقين،‌برزت‌ بالتقلب‌وعدم‌ تتسم‌

‌المرتكزات‌الأساسية‌لتعزيز‌الاستقرار‌المالي‌وتحسين‌كفاءة‌الأداء‌داخل‌البنوك‌التجارية.

وفي‌هذا‌السياق،‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌لتسلّط‌الضوء‌على‌دور‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحسين‌الأداء‌المالي،‌
من‌خلال‌التطبيق‌على‌بنك‌الراجحي‌كنموذج‌لأحد‌أبرز‌البنوك‌التجارية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌

داء‌المالي‌وتعزيز‌‌وذلك‌بهدف‌الوقوف‌على‌مدى‌إسهام‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌في‌دعم‌مؤشرات‌الأ
‌القدرة‌التنافسية‌للمؤسسة‌المصرفية.

وعليه،‌يتناول‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌تحليلياً‌مفصلًا‌للبيانات‌التي‌تم‌جمعها‌ميدانياً،‌حيث‌يبدأ‌بوصف‌
الخصائص‌الديموغرافية‌والوظيفية‌لعينة‌الدراسة‌بما‌يسهم‌في‌تكوين‌صورة‌واضحة‌عن‌مجتمع‌البحث.‌‌

في‌‌ المختلفة،‌ الدراسة‌ محاور‌ تجاه‌ العينة‌ أفراد‌ استجابات‌ تحليل‌ إلى‌ ينتقل‌ التحليل‌ثم‌ أدوات‌ ضوء‌
الإحصائي‌المناسبة،‌بما‌يتيح‌تفسير‌الاتجاهات‌والأنماط‌السائدة‌في‌آرائهم‌حول‌واقع‌إدارة‌المخاطر‌‌

‌وأثرها‌على‌الأداء‌المالي.‌

كما‌يتضمن‌الفصل‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌للتحقق‌من‌صحتها،‌من‌خلال‌الربط‌بين‌المتغيرات‌‌
المستقلة‌والمتمثلة‌في‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر،‌والمتغير‌التابع‌المرتبط‌بالأداء‌المالي،‌وذلك‌للوصول‌إلى‌

‌.نتائج‌علمية‌دقيقة‌يمكن‌الاستناد‌إليها‌في‌تقديم‌التوصيات‌والمقترحات‌العملية

وبذلك،‌يشكّل‌هذا‌الفصل‌الأساس‌الذي‌تُبنى‌عليه‌مناقشة‌النتائج‌واستخلاص‌الاستنتاجات‌النهائية،‌‌
بما‌يسهم‌في‌إثراء‌المعرفة‌العلمية‌في‌مجال‌إدارة‌المخاطر‌المصرفية،‌ويعزز‌من‌الفهم‌التطبيقي‌لدورها‌‌

‌في‌تحسين‌الأداء‌المالي‌للبنوك‌التجارية.

 ‌
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 الإحصائية المستخدمة في البحث:  الاساليب 
 اختبارات الثبات والمصداقية لأداة الدراسة)الاستبيان(:  .1

التي‌تنتمي‌‌‌‌والمتغير‌استخدام‌معامل‌الارتباط‌لمعرفة‌مدى‌قوة‌العلاقة‌بين‌فقرات‌أسئلة‌الاستبانة‌‌ ❖

 اليه‌الفقرة.‌

لمعرفة‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌ومدى‌مصداقية‌آراء‌العينة‌‌‌‌‌Cronbach's Alphaخكرو‌نبااختبار‌ألفا‌‌ ❖

 على‌مستوى‌المتغيرات‌الرئيسية.‌

 الأساليب الاحصائية المتعلقة بوصف نتائج متغيرات ومحاور وفقرات الدراسة: .2

 التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لوصف‌عينة‌الدراسة.‌ ✓

 المتوسط‌الحسابي‌والوزن‌النسبي‌ودرجة‌الموافقة. ✓

 الانحراف‌المعياري‌لمعرفة‌مدى‌انحراف‌إجابات‌العينة‌عن‌المتوسط. ✓

 الأساليب الاحصائية المتعلقة باختبار الفرضيات: .3

 معامل‌الارتباط‌لمعرفة‌الارتباط‌بين‌محاور‌الدراسة‌ ❖

اختبار‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لمعرفة‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌على‌الاداء‌المالي‌في‌بنك‌‌ ❖

 الراجحي‌

لمعرفة‌تباين‌اجابات‌افراد‌العينة‌‌‌‌One Way ANOVAاختبار‌تحليل‌التباين‌الاحادي‌‌‌ ❖

 حول‌ادارة‌المخاطر‌والاداء‌المالي‌في‌بنك‌الراجحي‌

 ‌
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 صدق الاستبانة 
لتحقق‌من‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌للاستبانة‌من‌خلال‌تطبيقها‌على‌عينة‌من‌أفراد‌العينة،‌تم‌حساب‌‌ل

معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌درجة‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور)المتغير(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للمحور‌الذي‌
ر‌الدراسة‌تنتمي‌اليه‌الفقرة،‌وكذلك‌حساب‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌درجات‌كل‌محور)متغير(‌من‌محاو‌

 والجداول‌التالية‌توضح‌ذلك.‌SPSSوالدرجة‌الكلية‌للاستبانة،‌وذلك‌باستخدام‌برنامج‌

 :‌يوضح‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌متغير‌إدارة‌المخاطر‌والدرجة‌الكلية‌للمتغير1جدول‌

معامل   ادارة المخاطر 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

 001. 294.** البنك في المخاطر بإدارة يختص قسم يوجد
 حول ارشادية‌ قواعد‌ البنك في والتنظيمية القانونية السلطات توفر
 المخاطر‌ إدارة

**.387 .000 

 قد التي المحتملة المخاطر تحديد في‌ المخاطر إدارة تساهم
 البنك تواجه

**.660 .000 

 المخاطر بسياسات الالتزام مدى بمراجعة المخاطر إدارة تقوم
 البنك في المحددة

**.696 .000 

 000. 556.** للبنك المالية الخسائر تقليل في المخاطر إدارة تقنيات تساعد

 000. 693.** البنك في القرارات اتخاذ عملية تحسين‌ على المخاطر إدارة تعمل

 بين بالمخاطر الوعي‌ ثقافة تعزيز في‌ المخاطر إدارة تساهم
 الموظفين

**.673 .000 

 لمواجهة فعّالة استراتيجيات تطوير في المخاطر إدارة تساعد
 الاقتصادية التحديات

**.656 .000 

 SPSSبرنامج على مخرجات ث بالاعتماد  إعداد الباح  ن : مالمصدر

معامل‌‌‌‌،‌حيث‌تتراوحمتوسطةيع‌القيم‌تشير‌إلى‌علاقات‌إيجابية‌‌(،‌أظهرت‌النتائج‌جم‌1)من‌جدول‌‌
(‌لارتباط‌‌0.000دلالة‌)‌‌بمستوى‌و‌‌‌جيداتعكس‌اتساقًا‌‌(،‌والتي‌‌0.294‌‌،0.696)‌‌نالارتباطات‌ما‌بي‌

مما‌يشير‌إلى‌عدم‌وجود‌فقرات‌قد‌تضعف‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌متغير‌الدراسة‌بالدرجة‌الكلية‌للمتغير،‌‌
‌.‌من‌المصداقية‌للاستبيان

 :‌يوضح‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌متغير‌الاداء‌المالي‌والدرجة‌الكلية‌للمتغير2جدول‌

معامل   الاداء المالي 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 
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 000. 486.** العملاء رضا تحقق مصرفية خدمات البنك يقدم 

 000. 697.** للبنك العامة الربحية على‌ إيجابي بشكل المخاطر إدارة تؤثر 

 000. 644.** والمستثمرين العملاء ثقة تعزيز في للبنك الجيد المالي الأداء يساهم

 000. 595.** للبنك‌ المالية الموارد استخدام كفاءة تحسين في المخاطر إدارة تساعد 

 000. 668.** للبنك المستدام المالي‌ النمو أهداف تحقيق في المخاطر إدارة تساهم 

 داخل ومحفزة آمنة عمل بيئة خلق في‌ خاطر المخاطر إدارة تساعد 
 البنك

**.688 .000 

 الأداء استقرار‌ وتعزيز الأصول‌ جودة تحسين في المخاطر إدارة تساعد 
 المالي‌

**.691 .000 

 تحسين خلال من الاستثمار على العائد زيادة في المخاطر إدارة تساهم 
 التشغيلية‌ الكفاءة

**.699 .000 

 SPSSبرنامج على مخرجات ث بالاعتماد  إعداد الباح  ن : مالمصدر

معامل‌‌‌‌،‌حيث‌تتراوحمتوسطةيع‌القيم‌تشير‌إلى‌علاقات‌إيجابية‌‌(،‌أظهرت‌النتائج‌جم‌2)من‌جدول‌‌
(‌لارتباط‌‌0.000دلالة‌)‌‌بمستوى‌و‌‌‌جيداتعكس‌اتساقًا‌‌(،‌والتي‌‌0.486‌‌،0.699)‌‌نالارتباطات‌ما‌بي‌

مما‌يشير‌إلى‌عدم‌وجود‌فقرات‌قد‌تضعف‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌متغير‌الدراسة‌بالدرجة‌الكلية‌للمتغير،‌‌
‌.‌من‌المصداقية‌للاستبيان

 الصدق البنائي 
التأكد‌من التفسيرية‌‌‌‌تم‌ القدرة‌ الدراسة‌يمكن‌أن‌تضعف‌ أداة‌ بإيجاد‌عدم‌وجود‌فقرات‌في‌ ‌‌للنتائج،‌

متغير‌من‌متغيرات‌الدراسة‌بالدرجة‌الكلية‌لفقرات‌الاستبانة‌كاملة،‌والموضح‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌‌
‌كالتالي:‌‌

 :‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌متغير‌من‌متغيرات‌الدراسة‌والدرجة‌الكلية‌للاستبانة3جدول‌

 مستوى‌الدلالة‌ معامل‌الارتباط‌ متغيرات‌الدراسة

 000. 815.** إدارة‌المخاطر‌

 000. 855.**‌الاداء‌المالي

 SPSSبرنامج على مخرجات ث بالاعتماد  إعداد الباح  ن : مالمصدر

في‌الجدول‌اعلاه،‌اشارت‌النتائج‌إلى‌ان‌جميع‌متغيرات‌الدراسة‌دالة‌احصائيا‌وبدرجة‌قوية‌عند‌
 ،‌وذلك‌يعتبر‌جميع‌متغيرات‌الدراسة‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.α=0.05مستوى‌دلالة‌
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 اختبار الثبات 
لمعرفة‌مدى‌تشابه‌اجابات‌افراد‌العينة،‌ولقياس‌‌‌‌خكرو‌نبا‌‌تم‌اختبار‌معامل‌الثبات،‌باستخدام‌ألفا

(‌يوضح‌معاملات‌ثبات‌‌1)"،‌والجدول‌‌خمدى‌ثبات‌الاستبانة،‌حيث‌تم‌حساب‌معامل"‌ألفا‌كرو‌نبا‌
‌الاستبانة.‌

‌:‌معامل‌ألفا‌كرو‌نباخ‌لقياس‌ثبات‌الاستبانة‌4جدول‌رقم‌

 متغيرات‌الدراسة‌
معامل‌ألفا‌
 كرو‌نباخ‌

 عدد‌الفقرات

 8 731. إدارة‌المخاطر‌

 8 803.‌الاداء‌المالي‌

 16 818.‌الاستبانة‌كاملة‌

 SPSSبرنامج على مخرجات ث بالاعتماد  إعداد الباح  ن : مالمصدر

،‌وهي‌نسبة‌ممتازة‌كونها‌تزيد‌0.818العام‌للاستبانة‌قد‌بلغلثبات‌‌معامل‌اأن‌‌‌‌اعلاه،‌‌اشار‌الجدول
،‌وهذا‌يؤكد‌أن‌استبانة‌البحث‌تتمتع‌بدرجة‌ودلالة‌ثبات‌‌%60عن‌النسبة‌المقبولة‌احصائياً‌والبالغة‌‌

مقبولة،‌ويؤكد‌وجود‌علاقة‌ترابط‌بين‌عبارات‌الاستبانة،‌وبالنسبة‌لمتغيرات‌الدراسة‌فإن‌متغير‌إدارة‌‌
لتحليل‌‌(،‌‌803.)(،‌والاداء‌المالي‌‌731.)المخاطر‌‌ ثقة‌بصحة‌الاستبانة‌وصلاحيتها‌ مما‌يعطي‌
‌.‌والإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسةويمكن‌الاعتماد‌نتائج‌الاستبانة‌في‌التفسير،‌النتائج،‌

 تحليل البيانات 
 التحليل الوصفي للدراسة:

)إدارة‌المخاطر(‌وعرض‌آراء‌أفراد‌العينة‌بخصوص‌متغيرات‌الدراسة‌‌‌‌الدراسة،وصف‌عينة‌‌‌‌تم‌تناول
‌والاداء‌المالي‌في‌بنك‌الراجحي‌

 الدراسة: وصف عينة 
تضمنت‌الاستبانة‌جزءا‌خاصا‌بالمعلومات‌الشخصية‌للتعرف‌على‌خصائص‌عينة‌الدراسة‌من‌خلال‌‌

الوظيفي،‌وسنوات‌ والمسمى‌ والعمر،‌ العلمي،‌ الجداول‌‌المؤهل‌ مبينة‌في‌ النتائج‌كما‌هي‌ ،‌وكانت‌
‌التالية:‌

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي   .1
‌:‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المؤهل‌العلمي5دول‌ج
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 % العدد  العلمي  المؤهل

 18.3 22 فأقل ثانوية

 62.5 75 جامعي 

 19.2 23 الجامعي دما بع

 100.0 120 الاجمالي

 

 

‌(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المؤهل‌العلمي2شكل‌)

والشكل‌‌5)الجدول‌‌في‌‌ الشهادات‌‌‌(،1)(‌ يشكل‌حاملو‌ المشاركين،‌حيث‌ بين‌ الأكبر‌ نسبة‌ تشير‌
هذا‌على‌أن‌هناك‌تركيزًا‌كبيرًا‌على‌التعليم‌الجامعي‌في‌العينة،‌‌‌‌العينة،‌ويدلمن‌‌‌‌%62.5الجامعية‌‌
هذا‌أن‌‌‌‌ويُظهرمن‌المشاركين‌في‌الدراسة‌يحملون‌مؤهلًا‌علمياً‌ثانوياً‌أو‌أقل،‌‌‌‌%18.3بينما‌نسبة‌‌

(‌من‌المشاركين‌يحملون‌‌%19.2نسبة‌)فئة‌مؤهل‌الثانوية‌فأقل‌تمثل‌نسبة‌أقل‌من‌العينة،‌بينما‌تشير‌‌
 .‌مستوى‌عالٍ‌من‌التعليم‌وتعكسمؤهلات‌دراسات‌عليا‌)ماجستير‌أو‌دكتوراه(،‌

 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر  .2
 :‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌العمر6جدول‌

 % العدد  العمر

 30 من أقل

 سنة

18 15.0 

 40-30 من

 سنة

60 50.0 

 50 من أكثر

 سنة

42 35.0 

 100.0 120 الاجمالي
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‌(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌العمر3شكل‌)

من‌الفئة‌العمرية‌‌من‌المشاركين‌في‌الدراسة‌هم‌‌‌%15إلى‌أن‌‌أظهرت‌النتائج‌في الجدول والشكل اعلاه، 
بين‌المشاركين،‌‌‌‌%50تشكل‌النسبة‌الأكبربينما‌‌،‌‌فئة‌الشباب‌في‌العينة،‌والتي‌تمثل‌‌عامًا‌‌30أقل‌من‌‌

ذلك‌أن‌هناك‌تركيزًا‌كبيرًا‌على‌هذه‌‌‌‌،‌ويُظهرسنة‌‌40و‌‌30لأشخاص‌الذين‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌‌ا
هذه‌النسبة‌وجود‌‌‌،‌وتعكس%‌‌35فنسبتهم‌‌‌عامًا‌‌50فئة‌المشاركين‌فوق‌‌،‌أما‌‌الفئة‌العمرية‌الناضجة

‌.عدد‌كبير‌من‌الأفراد‌في‌مرحلة‌متقدمة‌من‌الحياة‌المهنية
 توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي   .3

 :‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المسمى‌الوظيفي7جدول‌

 % العدد  الوظيفي المسمى

 17.5 21 قسم رئيس

 24.2 29 ادارة  مدير

 23.3 28 المخاطر إدارة بقسم موظف

 22.5 27 التدقيق  بقسم موظف

 12.5 15 ادارة  مجلس عضو

 100.0 120 الاجمالي

 

 

‌(:‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المسمى‌الوظيفي4شكل‌)

0

10

20

30

40

50

سنة30أقل من  سنة40-30من  سنة50أكثر من 

15

50

35

17.5

24.2 23.3 22.5

12.5

0

5

10

15

20

25

30

رئيس قسم مدير ادارة موظف بقسم إدارة
المخاطر

موظف بقسم 
التدقيق

عضو مجلس 
ادارة



40 
 

تمثيلًا‌‌هو‌الأكثر‌‌‌‌(مدير‌إدارةفي‌الجدول‌والشكل‌اعلاه،‌اشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌المسمى‌الوظيفي‌)
موظفو‌إدارة‌المخاطر‌،‌أما‌‌يشير‌إلى‌أهمية‌الإدارة‌في‌الهيكل‌التنظيميو‌‌‌،%24.2في‌العينة‌بنسبة‌

أعدادًا‌وهي‌‌(‌‌%22.5(‌وموظفي‌التدقيق‌)%‌23.3يمثل‌كل‌من‌موظفي‌إدارة‌المخاطر‌)،‌‌والتدقيق
(،‌كانت‌للمسمى‌الوظيفي‌‌%12.5)‌،‌بينما‌أقل‌نسبة‌‌كبيرة،‌يعكس‌أهمية‌هذين‌القسمين‌في‌المؤسسة

إدارة) مجلس‌ بالوظائف‌‌‌‌(عضو‌ مقارنة‌ أقل‌ الإدارة‌ مجلس‌ في‌ الأعضاء‌ عدد‌ أن‌ إلى‌ يشير‌ مما‌
 .‌الأخرى‌

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة   .4
 :‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌سنوات‌الخدمة‌8جدول‌

 % العدد  الخدمة  سنوات

 40.0 48 سنوات 5 من أقل

 45.0 54 سنوات  10 -5 من

 15.0 18 سنوات 10 من أكثر

 100.0 120 الاجمالي

 

 

‌(:‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌سنوات‌الخدمة‌5شكل‌)

تمثل‌الفئة‌أكبر‌نسبة‌من‌الموظفين‌‌،‌‌سنوات‌‌‌10-5فئة‌‌في‌الجدول‌والشكل‌اعلاه،‌اظهرت‌النتائج‌أن‌‌
(،‌مما‌يدل‌على‌أن‌معظم‌الموظفين‌لديهم‌خبرة‌متوسطة،‌مما‌قد‌يعكس‌استقرار‌المؤسسة‌‌45.0%)

من‌الموظفين،‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌‌‌%40.0تمثل‌‌سنوات،‌‌‌‌5فئة‌أقل‌من‌‌،‌و‌واحتفاظها‌بالموظفين
‌‌10فئة‌أكثر‌من‌‌،‌أما‌‌عدد‌كبير‌من‌الموظفين‌الجدد‌أو‌الذين‌لا‌يزالون‌في‌بداية‌حياتهم‌المهنية

،‌مما‌يدل‌على‌أن‌عدد‌الموظفين‌الذين‌لديهم‌خبرة‌طويلة‌في‌المؤسسة‌أقل،‌‌%15.0تمثل‌‌،‌فسنوات‌
‌مما‌قد‌يشير‌إلى‌تجديد‌مستمر‌أو‌تغييرات‌في‌الهيكل‌الوظيفي.‌

 تحليل آراء افراد عينة الدراسة

غير‌موافق‌‌‌‌–‌غير‌موافق‌‌–‌محايد‌‌‌‌–موافق‌‌‌‌–‌كانت‌الاجابة‌على‌فقرات‌الاستبانة‌)موافق‌بشدة‌‌
تم‌استخراج‌‌(‌على‌التوالي،‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي،‌و‌1،2،3،4،5بشدة(،‌واعطيت‌الاوزان‌)

بإيجاد‌الفرق‌بين‌أعلى‌وزن‌وأقل‌‌‌،استخراج‌مدى‌الأوزانو‌‌‌،الحدود‌الحقيقية‌لفئات‌المتوسط‌الحسابي
بتقسيم‌مدى‌الأوزان‌على‌عدد‌البدائل‌‌‌،‌ثمطول‌الفئة‌‌،‌وتحديد‌(4=‌‌‌‌‌‌1-‌‌5وزن‌لبدائل‌سلم‌الإجابة‌)

5أقل من 
سنوات

40%

10-5من 
سنوات

45%

10أكثر من 
سنوات

15%
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المتوسط‌‌والمعنى‌اللفظي‌لقيم‌‌،‌وفي‌الجدول‌ادناه‌وضحت‌فئات‌الحدود‌الحقيقية‌‌(0,80=‌‌‌‌4/5)
‌الحسابي:‌‌

‌:‌الحدود‌الحقيقية‌لفئات‌المتوسط‌الحسابي9جدول‌

 المعنى اللفظي )درجة الممارسة( مدى المتوسط )فئات الحدود الحقيقية( 

 ضعيفة جداً )غير موافق بشدة( 1 - 1.80 
 ضعيفة )غير موافق(   1.81 - 2.60
 متوسطة )محايد(  2.61 - 3.40
 )موافق(  عالي  3.41 - 4.20

 جداً )موافق بشدة(  عالي  4.21 - 5

 إدارة المخاطر في بنك الراجحي   اولا:
إدارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي،‌وذلك‌بإيجاد‌‌‌‌عفي‌هذا‌القسم‌تم‌الاجابة‌على‌التساؤل‌التالي:‌ما‌واق

لآراء‌افراد‌العينة‌حول‌فقرات‌متغير‌ادارة‌‌لالمتوسط‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌ودرجة‌القبو‌
‌المخاطر،‌والموضح‌في‌الجدول‌ادناه:‌

 :‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والوزن‌النسبي‌لفقرات‌متغير‌إدارة‌المخاطر10جدول‌

 المتوسط  ادارة المخاطر في بنك الراجحي 
الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

 درجة القبول 

 عالي %80 0.587 4.01 البنك في المخاطر بإدارة يختص  قسم يوجد

 إدارة  حول  ارشادية  قواعد  البنك في والتنظيمية القانونية  السلطات توفر

 المخاطر 
 عالي جدا  88% 0.582 4.38

 عالي جدا  %88 0.745 4.38 البنك تواجه  قد التي المحتملة  المخاطر  تحديد في  المخاطر  إدارة تساهم

 المحددة المخاطر بسياسات  الالتزام مدى بمراجعة المخاطر إدارة تقوم

 البنك في
 عالي 83% 0.778 4.16

 عالي جدا  %86 0.640 4.29 للبنك المالية  الخسائر تقليل في  المخاطر  إدارة تقنيات تساعد

 عالي جدا  %86 0.809 4.28 البنك في  القرارات  اتخاذ عملية تحسين على  المخاطر إدارة تعمل

 عالي جدا  %85 0.770 4.25 الموظفين بين بالمخاطر الوعي ثقافة تعزيز في  المخاطر  إدارة تساهم

 التحديات لمواجهة فعاّلة  استراتيجيات تطوير في المخاطر  إدارة تساعد

 الاقتصادية 
 عالي جدا  84% 0.766 4.21

 عالي جدا  %85 0.421 4.24 المتوسط الكلي  

(،‌بوزن‌نسبي‌‌4.24)إلى‌‌المتوسط‌الكلي‌لمتغير‌إدارة‌المخاطر‌وصل‌‌في‌الجدول‌اعلاه،‌اتضح‌أن‌‌
،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌أفراد‌العينة‌المشاركين‌في‌الدراسة‌يعتقدون‌بشكل‌عام‌أن‌إدارة‌المخاطر‌‌85%

 ،‌وجاءت‌الفقرات‌بالنتائج‌التالية:‌في‌البنك‌فعالة‌وتلعب‌دورًا‌حيويًا‌في‌استدامة‌البنك‌وتحقيق‌أهدافه
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(‌‌‌4.01الدراسة‌بمتوسط)‌‌ةأفراد‌عيناكد‌‌حيث‌‌"‌،‌‌البنك في المخاطر بإدارة يختص قسم يوجدالفقرة‌"‌‌
الوزن‌النسبي‌الجيد‌‌‌‌،‌كما‌أنإلى‌وجود‌قسم‌مخصص‌لإدارة‌المخاطر‌في‌البنك،‌‌%80بوزن‌نسبي‌‌

،‌بينما‌‌يدل‌على‌أن‌الأفراد‌يعتقدون‌أن‌هذه‌الإدارة‌تلعب‌دورًا‌مهمًا،‌رغم‌أنه‌يمكن‌تحسينها‌أكثر
كان‌‌‌‌ "المخاطر إدارة حول ارشادية قواعد البنك في والتنظيمية القانونية السلطات توفرالفقرة‌"‌‌
يؤكد‌الأفراد‌وجود‌قواعد‌إرشادية‌واضحة،‌مما‌يعكس‌مستوى‌‌%،‌‌88(‌ووزن‌نسبي‌‌4.38المتوسط)

الوعي‌‌ الفعالة‌‌والالتزام‌عالٍ‌من‌ المخاطر‌ إدارة‌ أما‌‌بالقوانين،‌مما‌يعتبر‌مؤشرًا‌قويًا‌على‌ الفقرة‌‌،‌
(‌ووزن‌‌4.38"‌بمتوسط)‌البنك تواجه قد التي المحتملة المخاطر تحديد في المخاطر إدارة تساهم"

تعكس‌هذه‌الفقرة‌قدرة‌إدارة‌المخاطر‌على‌التعرف‌على‌المخاطر‌المحتملة،‌مما‌يعزز‌‌%،‌‌88نسبي‌
 الالتزام مدى بمراجعة المخاطر إدارة تقومالفقرة‌"‌‌،‌وتليها‌من‌استباقية‌البنك‌في‌مواجهة‌التحديات‌

إلى‌وجود‌‌‌والتي‌تؤكد‌%،‌83(‌ووزن‌نسبي‌4.16"‌بمتوسط)البنك في المحددة  المخاطر بسياسات
لوزن‌النسبي‌يدل‌على‌أهمية‌هذه‌المراجعات‌‌،‌كما‌ان‌امراجعات‌دورية‌للتأكد‌من‌الالتزام‌بالسياسات‌

 المالية الخسائر تقليل في المخاطر إدارة تقنيات تساعدالفقرة‌"‌،‌‌و‌في‌الحفاظ‌على‌فعالية‌الإدارة
تدل‌على‌أن‌تقنيات‌إدارة‌المخاطر‌تُستخدم‌بشكل‌‌%،‌‌86(‌ووزن‌نسبي‌‌4.29"‌بمتوسط‌)‌للبنك

 فعّال‌لتقليل‌الخسائر،‌مما‌يُظهر‌فعالية‌هذا‌النظام‌في‌حماية‌الأصول‌المالية‌للبنك‌
(‌‌4.28)بمتوسط‌‌"‌‌البنك في القرارات اتخاذ عملية  تحسين على المخاطر إدارة تعمل الفقرة‌"‌‌أما‌‌

تعكس‌هذه‌الفقرة‌تأثير‌إدارة‌المخاطر‌في‌تعزيز‌اتخاذ‌القرارات‌السليمة،‌مما‌%،‌‌86ووزن‌نسبي
 يساهم‌في‌استدامة‌البنك‌ونموه

(‌‌4.25)بمتوسط‌‌"‌‌الموظفين بين بالمخاطر الوعي ثقافة تعزيز في المخاطر إدارة تساهمالفقرة‌"‌‌
تبرز‌أهمية‌تعزيز‌ثقافة‌المخاطر‌بين‌الموظفين،‌مما‌يساهم‌في‌تقليل‌الأخطاء‌%،‌85ووزن‌نسبي

 وزيادة‌الوعي‌بالمخاطر‌المحتملة‌
بمتوسط‌‌"‌‌الاقتصادية التحديات  لمواجهة فعّالة استراتيجيات تطوير في  المخاطر إدارة تساعدالفقرة‌"‌‌

نسبي‌‌4.21) ووزن‌ لمواجهة‌%،‌‌84(‌ استراتيجيات‌ تطوير‌ على‌ المخاطر‌ إدارة‌ قدرة‌ إلى‌ تشير‌
 .‌التحديات‌الاقتصادية،‌مما‌يعكس‌مرونة‌البنك‌وقدرته‌على‌التكيف‌مع‌الظروف‌المتغيرة
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إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌في‌البنك‌تُعتبر‌أمرًا‌مهمًا‌وفعّالًا،‌مع‌وجود‌مجال‌ومما‌سبق‌يعزو‌الباحث،‌
عكس‌قناعة‌الأفراد‌بأهمية‌هذه‌‌ت‌‌،‌كما‌ان‌درجة‌قبول‌افراد‌العينة‌المرتفعةلتحسين‌بعض‌الجوانب‌

 .الإدارة‌في‌تعزيز‌الأداء‌العام‌للبنك

 واقع الاداء المالي في بنك الراجحي  ثانيا:

الاداء‌المالي‌في‌بنك‌الراجحي،‌وذلك‌بإيجاد‌‌‌‌عفي‌هذا‌القسم‌تم‌الاجابة‌على‌التساؤل‌التالي:‌ما‌واق
لآراء‌افراد‌العينة‌حول‌فقرات‌متغير‌الاداء‌‌‌‌ل‌المتوسط‌والانحراف‌المعياري‌والوزن‌النسبي‌ودرجة‌القبو‌

‌المالي،‌والموضح‌في‌الجدول‌ادناه:
 :‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والوزن‌النسبي‌لفقرات‌متغير‌الاداء‌المالي11جدول‌

 المتوسط  الاداء المالي في بنك الراجحي 
الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 القبول 

 عالي جدا  %85 0.604 4.27 العملاء  رضا تحقق  مصرفية  خدمات  البنك يقدم 

 عالي جدا  %87 0.716 4.34 للبنك  العامة الربحية على إيجابي بشكل  المخاطر  إدارة  تؤثر 

 عالي جدا  %86 0.722 4.32 والمستثمرين العملاء  ثقة تعزيز في للبنك الجيد المالي  الأداء يساهم

 عالي جدا  %86 0.696 4.31 للبنك المالية  الموارد  استخدام  كفاءة تحسين في  المخاطر  إدارة  تساعد 

 عالي جدا  %85 0.667 4.23 للبنك المستدام المالي النمو  أهداف تحقيق في المخاطر إدارة  تساهم 

 عالي جدا  %85 0.799 4.24 البنك داخل  ومحفزة آمنة  عمل  بيئة خلق في خاطر المخاطر  إدارة  تساعد 

 الأداء  استقرار وتعزيز الأصول جودة تحسين في  المخاطر  إدارة  تساعد 

 المالي
4.27 0.742 85% 

 عالي جدا 

 تحسين خلال  من الاستثمار على العائد زيادة في المخاطر إدارة  تساهم 

 التشغيلية الكفاءة
4.26 0.845 85% 

 عالي جدا 

 عالي جدا  %86 0.47 4.28 المتوسط الكلي  

 

(،‌وزن‌‌4.28في‌الجدول‌اعلاه،‌اظهرت‌النتائج‌أن‌المتوسط‌الكلي‌لمتغير‌الاداء‌المالي‌وصل‌إلى‌)
،‌مما‌يعكس‌ذلك‌توافقًا‌كبيرًا‌بين‌آراء‌الأفراد‌حول‌فعالية‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌أهداف‌%86نسبي‌‌

‌‌هو‌موضح‌كالتالي:‌‌‌البنك‌وتعزيز‌الاداء‌العام‌للبنك،‌واظهرت‌النتائج‌اجابات‌الافراد‌على‌الفقرات‌كما
%،‌حيث‌‌85(‌ووزن‌نسبي‌‌4.27"‌بمتوسط)‌العملاء رضا تحقق مصرفية خدمات البنك يقدمالفقرة‌"
،‌والارتفاع‌في‌‌إلى‌أن‌البنك‌يقدم‌خدمات‌مصرفية‌تساهم‌في‌رضا‌العملاء‌اجابات‌افراد‌العينة‌تؤكد‌

 المخاطر إدارة تؤثرالفقرة‌" ،‌بينمايعكس‌إدراكًا‌إيجابيًا‌عن‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌‌الوزن‌النسبي‌‌
تعكس‌هذه‌النتيجة‌‌%،‌و‌87(‌ووزن‌نسبي‌4.34"‌بمتوسط)‌للبنك العامة الربحية على إيجابي  بشكل
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أن‌إدارة‌المخاطر‌تلعب‌دورًا‌هامًا‌في‌تعزيز‌الربحية‌العامة‌للبنك،‌مما‌يدل‌على‌استراتيجيات‌فعّالة‌‌
 العملاء ثقة تعزيز  في  للبنك الجيد المالي الأداء يساهم،‌والفقرة‌"‌في‌تحقيق‌نتائج‌مالية‌إيجابية

بمتوسط)والمستثمرين نسبي4.32"‌ ووزن‌ ‌)86‌‌ ثقة‌%،‌ يعزز‌ الجيد‌ المالي‌ الأداء‌ أن‌ إلى‌ تشير‌

الفقرة‌‌ عملائه‌أماالعملاء‌والمستثمرين،‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌صورة‌البنك‌في‌السوق‌وزيادة‌قاعدة‌‌
(،‌ووزن‌‌4.31"‌بمتوسط)للبنك المالية الموارد استخدام كفاءة تحسين في المخاطر إدارة تساعد"

على‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تساعد‌في‌تحسين‌كيفية‌استخدام‌الموارد‌المالية،‌مما‌يعكس‌قدرة‌%،‌86نسبي‌
 أهداف تحقيق في المخاطر إدارة تساهمالفقرة‌" ،‌أماالبنك‌على‌تحقيق‌كفاءة‌أكبر‌في‌العمليات‌

تشير‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تلعب‌%،‌‌85(‌ووزن‌نسبي4.23"‌بمتوسط)للبنك المستدام المالي النمو
الفقرة‌‌ ،‌وكذلك‌‌أهداف‌النمو‌المالي‌المستدام،‌مما‌يعكس‌رؤية‌استراتيجية‌طويلة‌الأم‌‌‌دورًا‌في‌تحقيق

(‌ووزن‌4.24"‌بمتوسط)البنك داخل ومحفزة آمنة عمل بيئة خلق في خاطر المخاطر إدارة تساعد"

تعكس‌أهمية‌إدارة‌المخاطر‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌تتسم‌بالأمان‌والتحفيز،‌مما‌يسهم‌في‌%،‌‌85نسبي‌
 وتعزيز  الأصول جودة تحسين في المخاطر إدارة تساعدالفقرة‌" ،‌بينماتحسين‌أداء‌الموظفين‌وولائهم

تشير‌هذه‌الفقرة‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌‌%،‌‌85(‌،‌ووزن‌نسبي4.27"‌بمتوسط)المالي الأداء استقرار
،‌‌تساعد‌في‌تحسين‌جودة‌الأصول،‌مما‌يساهم‌في‌استقرار‌الأداء‌المالي‌ويقلل‌من‌المخاطر‌المحتملة

" وتأتي  الكفاءة تحسين خلال من الاستثمار على العائد زيادة في المخاطر إدارة تساهمالفقرة‌
‌‌على‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تسهم‌في‌تحسين‌%،‌‌وتدل‌‌85(،‌ووزن‌نسبي‌‌4.26"‌بمتوسط)التشغيلية

 .‌الكفاءة‌التشغيلية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌العائد‌على‌الاستثمار‌وبالتالي‌تعزيز‌الربحية

إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تُعتبر‌عنصرًا‌محوريًا‌في‌تعزيز‌رضا‌العملاء،‌‌‌‌ويعزو‌الباحث،‌للنتائج‌السابقة
،‌وزيادة‌الربحية،‌وتحقيق‌أهداف‌النمو،‌مما‌يدل‌على‌أهميتها‌في‌الاستراتيجيات‌المالية‌والإدارية‌للبنك

بأهمية‌هذه‌الإدارة‌في‌دعم‌النجاح‌‌‌‌تهميعكس‌قناع‌لدرجة‌القبول‌لدى‌أفراد‌العينة‌‌العالي‌‌‌‌والارتفاع
‌المستدام‌للبنك.‌

 اختبار الفرضيات 
الاداء‌المالي(‌بالمتغير‌المستقل‌‌)تم‌استخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌لمعرفة‌العلاقة‌بين‌المتغير‌التابع‌‌
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ادارة‌المخاطر(،‌واستخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لمعرفة‌دور‌ادارة‌المخاطر‌ودورها‌في‌‌)
‌‌One Way ANOVAتحسين‌الاداء‌المالي‌في‌بنك‌الراجحي،‌بالإضافة‌الى‌تحليل‌التباين‌الاحادي‌‌

لمعرفة‌مدى‌تباين‌اجابات‌افراد‌العينة‌حول‌ادارة‌المخاطر‌والاداء‌المالي‌تعزى‌للبيانات‌الديمغرافيا‌
‌والموضح‌كما‌يلي:‌‌الخاصة‌بأفراد‌العينة،

:‌يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌احصائية‌لإدارة‌المخاطر‌في‌تحسين‌الاداء‌المالي‌‌الفرضية الرئيسية الاولى
‌في‌بنك‌الراجحي‌‌

وللإجابة‌على‌هذه‌الفرضية،‌تم‌ايجاد‌معامل‌ارتباط‌بيرسون،‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌أن‌هناك‌ارتباط‌‌
ادارة‌المخاطر‌والاداء‌المالي‌) اقل‌من)0.000(‌بمستوى‌دلالة‌)397.طردي‌بين‌ ‌)α≤0.05‌،)

‌تؤكد‌أثرها‌على‌الاداء‌المالي‌في‌بنك‌الراجحي.‌
‌وعند‌تنفيذ‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط،‌اشارت‌النتائج‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:

‌:‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لأثر‌ادارة‌المخاطر‌على‌الاداء‌المالي‌في‌بنك‌الراجحي‌‌‌12جدول‌

 ملخص النماذج 

  تحليل التباين

 Oneالاحادي 

Way ANOVA 

 معاملات الانحدار

المتغير  

 التابع
R      2R   F   

مستوى  

 الدلالة 

المتغير  

 المستقل

  

b 

الخطأ 

 المعياري
t 

 

مستوى 

 الدلالة  

الاداء  
 المالي 

 000. 4.695 095. 444. ادارة المخاطر  000. 22.042 157. 397.

‌‌( الجدول‌ إلى‌وجود‌‌12في‌ النتائج‌ إيجابي‌ضعيف(،‌اظهرت‌ ب‌ارتباط‌ ادارة‌بين‌‌‌‌0.397قيمة‌‌،‌
زاد‌التركيز‌على‌ادارة‌المخاطر‌،‌كلما‌حصل‌زيادة‌في‌هذا‌يعني‌أنه‌كلما‌‌والاداء‌المالي،‌‌‌‌المخاطر

%‌‌18(‌،‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌‌(R² = 0.157الاداء‌المالي‌للبنك،‌‌كما‌أن‌معامل‌التحديد‌يصل‌إلى‌‌
‌‌تظل‌‌‌ادارة‌المخاطر،‌بينما‌‌خلال‌من‌‌تفسيرها‌يمكن‌الاداء‌المالي‌في‌بنك‌الراجحي‌‌في‌‌التغيرات‌‌‌من

الاداء‌‌‌على‌‌تؤثر‌‌أخرى‌‌‌عوامل‌‌وجود‌‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌مفسرة،‌‌غير‌‌التغيرات‌‌‌(من%82)‌‌نسبة‌كبيرة
‌المجموعات،‌‌‌بين‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذو‌‌فرق‌‌‌(‌،‌تؤكد‌على‌وجود‌‌‌(F = 22.042المالي،‌وقيمة‌اختبار

‌‌إحصائية‌‌‌الاداء‌المالي‌في‌البنك،‌وبمستوى‌دلالة‌‌على‌‌‌ملحوظ‌‌‌تأثير‌‌له‌‌ادارة‌المخاطر‌‌‌يشير‌أن‌‌وهذا
،‌‌(0.444)والذي‌يساوي‌‌ B (،‌وبالنسبة‌لمعامل‌الانحدارα≤0.05(‌اقل‌من‌)‌(p = 0.003قوية



46 
 

الاداء‌المالي‌في‌بنك‌الراجحي،‌‌‌‌في‌‌ 0.444قدرها‌‌‌بزيادة‌‌ادارة‌المخاطر‌ترتبط‌‌في‌‌زيادة‌‌وحدة‌‌كل‌‌فإن
‌ منخفض‌‌(0.095)‌معياري‌‌بخطأ

لإدارة المخاطر في تحسين  ذو دلالة إحصائية    دوريوجد  وبالتالي‌فإنه‌يتم‌قبول‌الفرضية‌القائلة‌"‌‌
 الاداء المالي في بنك الراجحي" 

‌يتطلب‌هذا‌قد‌‌و‌‌‌لإدارة‌المخاطر‌على‌تحسين‌الاداء‌المالي،هناك‌تأثيرًا‌ملحوظًا‌‌أن‌‌ويعزوا‌الباحث‌إلى‌‌
 .مزيدًا‌من‌البحث‌والدراسة‌لفهم‌العوامل‌الأخرى‌التي‌يمكن‌أن‌تؤثر‌على‌هذا‌الارتباط

 الفرضية الرئيسية الثانية:

(‌لاستجابات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌α≤0.05فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌)‌‌د‌لا‌توج‌
للمتغيرات‌‌ تعزى‌ المالي‌ والاداء‌ المخاطر‌ المؤهادارة‌ ‌)( المسمى‌‌‌–العمر‌‌‌‌–العلمي‌‌‌‌لالديمغرافيا‌

الفرضية،‌‌‌‌-الوظيفي‌ هذه‌ على‌ وللإجابة‌ الخدمة(،‌ الاحادي‌‌سنوات‌ التباين‌  One Wayتحليل‌
ANOVAلمعرفة‌مدى‌تباين‌اجابات‌افراد‌العينة‌حول‌ادارة‌المخاطر‌والاداء‌المالي‌تعزى‌للبيانات‌‌‌

‌الديمغرافيا،‌وتتفرع‌هذه‌الفرضية‌الى‌فرضيات‌فرعية.‌
(‌لاستجابات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌α≤0.05فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌)‌د‌لا‌توج .1

‌لمتغير‌المؤهل‌العلميحول‌ادارة‌المخاطر‌والاداء‌المالي‌تعزى‌
 :‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الاحادي‌حسب‌المؤهل‌العلمي‌13جدول‌

 مستوى الدلالة  Fاختبار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  متغيرات الدراسة 

 في المخاطر ادارة

 الراجحي  بنك

 822. 196. 44091. 4.2727 22 فأقل  ثانوية

   43979. 4.2250 75 جامعي 

   34534. 4.2772 23 الجامعي  دما بع

   42097. 4.2438 120 الاجمالي 

 في المالي الاداء

 الراجحي  بنك

   43632. 4.2784 22 فأقل  ثانوية

 459. 784. 51022. 4.2450 75 جامعي 

   35738. 4.3859 23 الجامعي  دما بع

   47119. 4.2781 120 الاجمالي 

ختلف‌حسب‌اختلاف‌ينلاحظ‌ان‌متوسط‌إدارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌لا‌‌‌‌أعلاه،في‌الجدول‌‌
مما‌يدل‌أن‌‌‌،0.05بمستوى‌دلالة‌اعلى‌من‌‌‌‌،(F=.196المؤهل‌العلمي‌لأفراد‌العينة‌حيث‌ان‌قيمة‌)

الراجحي‌‌ بنك‌ في‌ المخاطر‌ ادارة‌ لواقع‌ العينة‌ أفراد‌ وبالمثلنظرة‌ الاداء‌‌‌متساوية،‌ لمتغير‌ بالنسبة‌
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‌‌الدراسة،‌عينة‌‌لأفراد‌متغير‌المؤهل‌العلمي‌‌باختلاف‌‌‌فلا‌يختلالنتائج‌أن‌المتوسط‌‌المالي،‌فأظهرت‌
 ادارة المخاطر والاداء المالي فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط    دلا توج"‌‌القائل‌‌نقبل‌الفرض‌‌‌لذا

‌."المؤهل العلمي تعزى لمتغير 
‌

(‌لاستجابات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌α≤0.05فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌)‌د‌لا‌توج .2
 .‌لمتغير‌العمر‌حول‌ادارة‌المخاطر‌والاداء‌المالي‌تعزى‌

 :‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الاحادي‌حسب‌العمر14جدول‌

 مستوى الدلالة  Fاختبار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  متغيرات الدراسة 

 ادارة

 المخاطر

 بنك في

 الراجحي 

 540. 620. 47384. 4.3264 18 سنة 30 من أقل

   36858. 4.2521 60 سنة 40-30 من

   46945. 4.1964 42 سنة  50 من أكثر

   42097. 4.2438 120 الاجمالي 

 الاداء

 في المالي

 بنك

 الراجحي 

   44740. 4.3611 18 سنة 30 من أقل

 560. 583. 48934. 4.2354 60 سنة 40-30 من

   45878. 4.3036 42 سنة  50 من أكثر

   47119. 4.2781 120 الاجمالي 

لأفراد‌‌العمر‌‌اختلاف‌‌بختلف‌‌يان‌متوسط‌إدارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌لا‌‌‌‌لوحظ‌‌أعلاه،في‌الجدول‌‌
مما‌يدل‌أن‌نظرة‌أفراد‌العينة‌‌‌‌،0.05بمستوى‌دلالة‌اعلى‌من‌‌‌‌،(F=.620العينة‌حيث‌ان‌قيمة‌)

النتائج‌‌‌‌المالي،‌فأظهرت‌بالنسبة‌لمتغير‌الاداء‌‌‌‌متساوية،‌وبالمثللواقع‌ادارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌‌
فروق    دلا توجنقبل‌الفرض"‌‌لذا‌‌‌‌الدراسة،عينة‌‌‌‌لأفراد‌‌‌العمرباختلاف‌متغير‌‌‌‌فلا‌يختلأن‌المتوسط‌‌

‌."العمرتعزى لمتغير  ادارة المخاطر والاداء الماليذات دلالة إحصائية لمتوسط 
(‌لاستجابات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌α≤0.05فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌)‌د‌لا‌توج .3

 لمتغير‌المسمى‌الوظيفي‌حول‌ادارة‌المخاطر‌والاداء‌المالي‌تعزى‌

 :‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الاحادي‌حسب‌المسمى‌الوظيفي15جدول‌

 مستوى الدلالة  Fاختبار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  متغيرات الدراسة 

 ادارة

 المخاطر

 بنك في

 الراجحي 

 026. 2.886 25501. 4.3095 21 قسم رئيس

   24534. 4.3836 29 ادارة  مدير

   53086. 4.0580 28 المخاطر  إدارة بقسم موظف

   43751. 4.3009 27 التدقيق  بقسم موظف

   50665. 4.1250 15 ادارة مجلس عضو

   42097. 4.2438 120 الاجمالي 
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 الاداء

 في المالي

 بنك

 الراجحي 

   46539. 4.2738 21 قسم رئيس

 194. 1.544 31578. 4.3621 29 ادارة  مدير

   67018. 4.1027 28 المخاطر  إدارة بقسم موظف

   39144. 4.3796 27 التدقيق  بقسم موظف

   36249. 4.2667 15 ادارة مجلس عضو

   47119. 4.2781 120 الاجمالي 

المسمى‌اختلاف‌‌بختلف‌‌ي‌ان‌متوسط‌إدارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌‌‌‌‌لوحظفي‌الجدول‌أعلاه‌،‌‌
،‌مما‌يدل‌أن‌‌‌‌0.05من‌‌‌‌اقل،‌بمستوى‌دلالة‌‌‌‌(F=2.886لأفراد‌العينة‌حيث‌ان‌قيمة‌)الوظيفي‌‌

‌أما،‌‌‌‌‌تختلف‌باختلاف‌المسمى‌الوظيفينظرة‌أفراد‌العينة‌لواقع‌ادارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌‌
المتوسط‌‌ أن‌ النتائج‌ فأظهرت‌ ‌ المالي،‌ الاداء‌ لمتغير‌ يختلبالنسبة‌ متغير‌‌‌‌فلا‌ المسمى‌باختلاف‌

الاداء فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط  د لا توجنقبل‌الفرض"‌لذا‌عينة‌الدراسة‌،‌‌لأفراد‌‌الوظيفي
لمتوسط‌ادارة‌المخاطر‌‌‌‌توجد فروق ذات دلالة احصائية،‌بينما‌‌"المسمى الوظيفيتعزى لمتغير    المالي

 من‌وجهة‌نظر‌افراد‌العينة‌حسب‌المسمى‌الوظيفي.‌
(‌لاستجابات‌افراد‌عينة‌الدراسة‌α≤0.05فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌)‌د‌لا‌توج .4

 ‌سنوات‌الخدمة‌‌حول‌ادارة‌المخاطر‌والاداء‌المالي‌تعزى‌
 :‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الاحادي‌حسب‌سنوات‌الخدمة‌16جدول‌

 مستوى الدلالة  Fاختبار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  متغيرات الدراسة 

 المخاطر ادارة

 بنك في

 الراجحي 

 802. 221. 45081. 4.2734 48 سنوات  5 من أقل

   42141. 4.2176 54 سنوات  10 -5 من

   34692. 4.2431 18 سنوات  10 من أكثر

   42097. 4.2438 120 الاجمالي 

 المالي الاداء

 بنك في

 الراجحي 

   57360. 4.2396 48 سنوات  5 من أقل

 725. 323. 40902. 4.3148 54 سنوات  10 -5 من

   33828. 4.2708 18 سنوات  10 من أكثر

   47119. 4.2781 120 الاجمالي 

سنوات‌اختلاف‌‌بختلف‌‌يان‌متوسط‌إدارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌لا‌‌‌‌لوحظ‌‌أعلاه،في‌الجدول‌‌
مما‌يدل‌أن‌نظرة‌‌‌‌،0.05بمستوى‌دلالة‌اعلى‌من‌‌‌‌،(F=.221لأفراد‌العينة‌حيث‌ان‌قيمة‌)الخدمة‌‌

المالي،‌بالنسبة‌لمتغير‌الاداء‌‌‌‌متساوية،‌وبالمثلأفراد‌العينة‌لواقع‌ادارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌‌
نقبل‌‌لذا‌‌‌‌الدراسة،عينة‌‌‌‌لأفراد‌‌‌سنوات‌الخدمة‌‌باختلاف‌متغير‌‌فلا‌يختلالنتائج‌أن‌المتوسط‌‌‌‌فأظهرت‌
تعزى لمتغير    ادارة المخاطر والاداء الماليفروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط    دلا توجالفرض"‌‌

‌.‌"سنوات الخدمة
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 نتائج الدراسة  

‌اظهرت‌النتائج‌السابقة‌ما‌يلي:

المخاطر‌‌‌واقع‌إدارة‌المخاطر‌من‌وجهة‌نظر‌افراد‌العينة‌كان‌عالي‌جدا،‌ويدل‌على‌أن‌إدارة -
قناعة‌الأفراد‌بأهمية‌هذه‌الإدارة‌في‌تعزيز‌الأداء‌العام‌و‌في‌البنك‌تُعتبر‌أمرًا‌مهمًا‌وفعّالًا،‌‌

 .للبنك
واقع‌الاداء‌المالي‌في‌بنك‌الراجحي‌من‌وجهة‌نظر‌افراد‌العينة‌كان‌عالي‌جدا،‌مؤكداً‌اهمية‌‌ -

 تعزيز‌الاداء‌العام‌للبنك
الاداء‌المالي‌لبنك‌الراجحي،‌وكلما‌ازاد‌‌‌ىيوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌احصائية‌لإدارة‌المخاطر‌عل -

 التركيز‌على‌إدارة‌المخاطر،‌كلما‌ساعد‌ذلك‌في‌تحسين‌الاداء‌المالي‌لبنك‌الراجحي.
يوج - الديمغرافيا‌‌‌‌د‌لا‌ للمتغيرات‌ تعزى‌ المخاطر‌ إدارة‌ لمتوسط‌ احصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌

 سنوات‌الخدمة(.‌‌–العمر‌‌–)المؤهل‌العلمي‌
‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌لمتوسط‌إدارة‌المخاطر‌تعزى‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي. -
فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌لمتوسط‌إدارة‌المخاطر‌والاداء‌المالي‌تعزى‌للمتغيرات‌‌‌د‌لا‌يوج -

 سنوات‌الخدمة(.‌–المسمى‌الوظيفي‌‌–العمر‌‌–الديمغرافيا‌)المؤهل‌العلمي‌
 ‌
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‌

 ‌

 الفصل الخامس 
 التوصيات وخاتمة البحث 
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   الاستنتاجات . 5.1
في‌ضوء‌ما‌أسفرت‌عنه‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌للدراسة‌الميدانية،‌يمكن‌استخلاص‌مجموعة‌من‌‌
بنك‌‌ في‌ المالي‌ الأداء‌ تحسين‌ في‌ ودورها‌ المخاطر‌ إدارة‌ واقع‌ تعكس‌ التي‌ العلمية‌ الاستنتاجات‌

‌الراجحي،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌
 ارتفاع مستوى تطبيق إدارة المخاطر في البنك  ✓

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌واقع‌إدارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌جاء‌بمستوى‌"عالٍ‌جداً"،‌وهو‌ما‌
يعكس‌وجود‌بنية‌تنظيمية‌واضحة‌ومتكاملة‌لإدارة‌المخاطر،‌مدعومة‌بإطار‌قانوني‌وتنظيمي‌فعال،‌‌

‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌قدرة‌البنك‌على‌مواجهة‌التحديات‌المختلفة‌بكفاءة‌عالية.‌
 وجود وعي مؤسسي متقدم بأهمية إدارة المخاطر ✓

البنك،‌على‌اختلاف‌مستوياتهم‌الوظيفية،‌يمتلكون‌درجة‌عالية‌من‌‌ العاملين‌في‌ النتائج‌أن‌ بينت‌
بالسياسات‌‌ الالتزام‌ أو‌ المحتملة‌ المخاطر‌ تحديد‌ حيث‌ من‌ سواء‌ المخاطر،‌ إدارة‌ بأهمية‌ الوعي‌

‌والإجراءات،‌مما‌يشير‌إلى‌ترسيخ‌ثقافة‌تنظيمية‌قائمة‌على‌إدارة‌المخاطر.
 الدور الفعّال لإدارة المخاطر في دعم اتخاذ القرار ✓

المخاطر‌تسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تحسين‌جودة‌القرارات‌الإدارية‌والمالية‌ أوضحت‌الدراسة‌أن‌إدارة‌
داخل‌البنك،‌من‌خلال‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌وتحليلات‌استباقية‌تساعد‌متخذي‌القرار‌في‌تقليل‌درجة‌‌

‌عدم‌التأكد.‌
 مساهمة إدارة المخاطر في تقليل الخسائر وتعزيز الاستقرار المالي ✓

أكدت‌النتائج‌أن‌تطبيق‌تقنيات‌إدارة‌المخاطر‌يسهم‌بفعالية‌في‌الحد‌من‌الخسائر‌المالية‌وتحسين‌‌
‌جودة‌الأصول،‌الأمر‌الذي‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌استقرار‌الأداء‌المالي‌للبنك.

 ارتفاع مستوى الأداء المالي في بنك الراجحي ✓
أظهرت‌النتائج‌أن‌الأداء‌المالي‌للبنك‌جاء‌بمستوى‌"عالٍ‌جداً"،‌مما‌يدل‌على‌كفاءة‌السياسات‌المالية‌‌

‌والإدارية‌المتبعة،‌وقدرة‌البنك‌على‌تحقيق‌الربحية‌وتعزيز‌ثقة‌العملاء‌والمستثمرين.‌
 وجود علاقة ارتباط إيجابية بين إدارة المخاطر والأداء المالي  ✓
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والأداء‌ المخاطر‌ إدارة‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ ارتباط‌طردية‌ إلى‌وجود‌علاقة‌ الدراسة‌ توصلت‌
المالي،‌ما‌يعني‌أن‌تحسين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌يؤدي‌إلى‌تحسن‌ملموس‌في‌الأداء‌المالي‌‌

‌للبنك.
 تأثير إدارة المخاطر على الأداء المالي بدرجة محدودة نسبياً  ✓

 = R²رغم‌وجود‌تأثير‌معنوي‌لإدارة‌المخاطر‌على‌الأداء‌المالي،‌إلا‌أن‌قيمة‌معامل‌التحديد‌)
(‌تشير‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تفسر‌نسبة‌محدودة‌من‌التغير‌في‌الأداء‌المالي،‌مما‌يدل‌‌0.157

‌على‌وجود‌عوامل‌أخرى‌مؤثرة‌ينبغي‌أخذها‌بعين‌الاعتبار.
 عدم تأثر آراء العينة بالمتغيرات الديمغرافية في معظم الحالات ✓

أظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌استجابات‌أفراد‌العينة‌حول‌إدارة‌المخاطر‌‌
إدراك‌‌ الخدمة(،‌مما‌يعكس‌وجود‌ العمر،‌سنوات‌ العلمي،‌ )المؤهل‌ لمتغيرات‌ المالي‌تعزى‌ والأداء‌

‌موحد‌داخل‌البنك‌تجاه‌أهمية‌إدارة‌المخاطر.
 وجود فروق في إدراك إدارة المخاطر حسب المسمى الوظيفي  ✓

أشارت‌النتائج‌إلى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌تقييم‌إدارة‌المخاطر‌تعزى‌للمسمى‌الوظيفي،‌‌
وهو‌ما‌يمكن‌تفسيره‌باختلاف‌طبيعة‌المهام‌والمسؤوليات‌ومستوى‌الاطلاع‌على‌سياسات‌وإجراءات‌

‌المخاطر‌بين‌الفئات‌الوظيفية‌المختلفة.‌
 دور إدارة المخاطر في تحقيق النمو المالي المستدام  ✓

أكدت‌النتائج‌أن‌إدارة‌المخاطر‌لا‌تقتصر‌على‌الجانب‌الوقائي‌فقط،‌بل‌تمتد‌لتشمل‌دعم‌استراتيجيات‌‌
‌النمو‌المالي‌المستدام،‌من‌خلال‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌وزيادة‌العائد‌على‌الاستثمار.

‌إسهام‌إدارة‌المخاطر‌في‌تعزيز‌بيئة‌العمل‌التنظيمية‌
أوضحت‌الدراسة‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تسهم‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌آمنة‌ومحفزة،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌‌

‌أداء‌العاملين‌وولائهم‌المؤسسي.
 تكامل إدارة المخاطر مع الأداء المؤسسي العام ✓

تشير‌النتائج‌بشكل‌عام‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌ليست‌وظيفة‌مستقلة‌فحسب،‌بل‌
الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ مباشر‌ بشكل‌ يساهم‌ والمالية،‌ الإدارية‌ المنظومة‌ متكامل‌ضمن‌ هي‌عنصر‌

‌ الاستراتيجية‌للبنك.‌
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 . توصيات الدراسة 5.2
ضرورة‌الاستمرار‌في‌تعزيز‌وتطوير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌في‌بنك‌الراجحي‌من‌خلال‌ -

تبني‌استراتيجيات‌أكثر‌شمولية‌وتكاملًا‌تربط‌بشكل‌مباشر‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والأداء‌المالي،‌
‌بما‌يضمن‌تحقيق‌الاستفادة‌القصوى‌من‌هذا‌التكامل‌في‌دعم‌القرارات‌الاستراتيجية.‌

دورية،‌ - بصورة‌ المخاطر‌ بإدارة‌ المتعلقة‌ والإجراءات‌ السياسات‌ تحديث‌ على‌ العمل‌ أهمية‌
الممارسات‌ أفضل‌ وتواكب‌ المتسارعة،‌ والمالية‌ الاقتصادية‌ المتغيرات‌ مع‌ تتلاءم‌ بحيث‌

‌العالمية‌في‌القطاع‌المصرفي.
المخاطر،‌وخاصة‌‌ - إدارة‌ الذكية‌في‌مجال‌ والأنظمة‌ الحديثة‌ التقنيات‌ استخدام‌ التوسع‌في‌

أدوات‌التحليل‌التنبئي،‌بما‌يسهم‌في‌الكشف‌المبكر‌عن‌المخاطر‌وتقليل‌آثارها‌المحتملة‌‌
‌على‌الأداء‌المالي.

تعزيز‌كفاءة‌الكوادر‌البشرية‌من‌خلال‌تنفيذ‌برامج‌تدريبية‌متخصصة‌في‌إدارة‌المخاطر،‌ -
تهدف‌إلى‌رفع‌مستوى‌المهارات‌المهنية‌وزيادة‌الوعي‌المؤسسي‌بأهمية‌إدارة‌المخاطر‌في‌‌

‌تحقيق‌الاستقرار‌المالي.‌
ضرورة‌تعزيز‌قنوات‌الاتصال‌والتنسيق‌بين‌مختلف‌إدارات‌البنك،‌بما‌يضمن‌تكامل‌الجهود‌‌ -

وتبادل‌المعلومات‌المتعلقة‌بالمخاطر‌بشكل‌فعال،‌الأمر‌الذي‌يسهم‌في‌سرعة‌الاستجابة‌‌
‌للتحديات‌المحتملة.‌

من‌ - يحد‌ بما‌ المالية،‌ الموارد‌ استخدام‌ كفاءة‌ وتحسين‌ الدخل‌ تنويع‌مصادر‌ على‌ التركيز‌
‌الاعتماد‌على‌مصادر‌محددة‌ويعزز‌من‌قدرة‌البنك‌على‌تحقيق‌أداء‌مالي‌مستدام.‌

العمل‌على‌تطوير‌آليات‌تقييم‌الأداء‌المالي‌من‌خلال‌إدراج‌مؤشرات‌كمية‌ونوعية‌أكثر‌ -
‌شمولًا،‌بما‌يعكس‌الصورة‌الحقيقية‌لأداء‌البنك‌ويساعد‌في‌اتخاذ‌قرارات‌مالية‌أكثر‌دقة.‌

إجراء‌دراسات‌مستقبلية‌دورية‌تهدف‌إلى‌التعرف‌على‌العوامل‌الأخرى‌المؤثرة‌في‌الأداء‌‌ -
المالي،‌والتي‌لم‌تتناولها‌الدراسة‌الحالية،‌والعمل‌على‌دمجها‌ضمن‌نماذج‌التحليل‌لتقديم‌‌

‌رؤية‌أكثر‌تكاملًا.‌
مراعاة‌الفروق‌الوظيفية‌بين‌العاملين‌عند‌تصميم‌وتطبيق‌سياسات‌إدارة‌المخاطر،‌بما‌يضمن‌‌ -

‌تحقيق‌فهم‌موحد‌ومتوازن‌لهذه‌السياسات‌عبر‌مختلف‌المستويات‌الإدارية.‌
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مفهوم‌‌ - وترسيخ‌ المؤسسي‌ الوعي‌ نشر‌ من‌خلال‌ البنك‌ داخل‌ المخاطر‌ إدارة‌ ثقافة‌ تعزيز‌
المسؤولية‌المشتركة‌تجاه‌المخاطر،‌بما‌يسهم‌في‌دعم‌بيئة‌عمل‌آمنة‌ومستقرة‌وتحقيق‌التميز‌‌

 التنافسي.‌

 . الحلول والمقترحات المستقبلية 5.3
تبني‌نماذج‌متقدمة‌لإدارة‌المخاطر‌تعتمد‌على‌التحليل‌الكمي‌واستخدام‌البيانات‌الضخمة،‌ -

‌بما‌يمكّن‌البنك‌من‌التنبؤ‌بالمخاطر‌المحتملة‌قبل‌وقوعها‌والتعامل‌معها‌بكفاءة‌أعلى.
عن‌‌ - السريع‌ الكشف‌ في‌ تسهم‌ والتشغيلية،‌ المالية‌ للمخاطر‌ مبكر‌ إنذار‌ أنظمة‌ تطوير‌

‌التهديدات‌المحتملة‌وتقليل‌آثارها‌السلبية‌على‌الأداء‌المالي.
تعزيز‌التكامل‌بين‌إدارة‌المخاطر‌وبقية‌الإدارات‌الاستراتيجية‌داخل‌البنك،‌من‌خلال‌إنشاء‌ -

‌منصات‌رقمية‌موحدة‌تتيح‌تبادل‌المعلومات‌وتحليلها‌بشكل‌فوري‌لدعم‌اتخاذ‌القرار.
التوسع‌في‌تطبيق‌مبادئ‌الحوكمة‌المؤسسية‌وربطها‌بإدارة‌المخاطر،‌بما‌يضمن‌تحقيق‌‌ -

‌الشفافية‌والمساءلة‌وتحسين‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي.
إجراء‌دراسات‌مقارنة‌بين‌البنوك‌التجارية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌بهدف‌قياس‌مستوى‌‌ -

‌نضج‌إدارة‌المخاطر‌وتحديد‌أفضل‌الممارسات‌التي‌يمكن‌الاستفادة‌منها.
(‌في‌تطوير‌إدارة‌المخاطر،‌FinTechدراسة‌دور‌التحول‌الرقمي‌والتقنيات‌المالية‌الحديثة‌) -

‌واستكشاف‌مدى‌تأثيرها‌على‌تحسين‌الأداء‌المالي‌للبنوك.
اقتصادية‌ومالية‌‌ - تأخذ‌في‌الاعتبار‌عوامل‌ المتغيرات‌ تحليلية‌وتنبؤية‌متعددة‌ بناء‌نماذج‌

‌وإدارية‌إضافية،‌بما‌يسهم‌في‌تفسير‌الأداء‌المالي‌بشكل‌أكثر‌دقة‌وشمولية.
التوسع‌في‌دراسة‌أثر‌الثقافة‌التنظيمية‌والقيادة‌الإدارية‌على‌فعالية‌إدارة‌المخاطر،‌لما‌لذلك‌‌ -

‌من‌دور‌في‌تعزيز‌التطبيق‌العملي‌للسياسات‌والإجراءات.
اعتماد‌أساليب‌بحث‌متنوعة‌تجمع‌بين‌المنهج‌الكمي‌والنوعي،‌للحصول‌على‌فهم‌أعمق‌‌ -

‌وأكثر‌شمولية‌للعلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والأداء‌المالي.
تبني‌برامج‌تطوير‌مستدامة‌قائمة‌على‌الابتكار‌المؤسسي‌في‌مجال‌إدارة‌المخاطر،‌بما‌‌ -

يواكب‌التغيرات‌المستقبلية‌في‌البيئة‌المصرفية‌ويعزز‌القدرة‌التنافسية‌للبنوك‌على‌المدى‌
‌ الطويل.
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 . الخاتمة 5.4
في‌ختام‌هذا‌البحث،‌الذي‌تناول‌موضوع‌"إدارة‌المخاطر‌ودورها‌في‌تحسين‌الأداء‌المالي‌للبنوك‌
التجارية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌)بنك‌الراجحي‌نموذجاً("،‌يتضح‌أن‌إدارة‌المخاطر‌لم‌تعد‌مجرد‌

عليها‌المؤسسات‌‌‌وظيفة‌رقابية‌تقليدية،‌بل‌أصبحت‌أحد‌الركائز‌الاستراتيجية‌الأساسية‌التي‌تعتمد‌
المصرفية‌في‌تحقيق‌الاستقرار‌المالي‌وتعزيز‌قدرتها‌التنافسية‌في‌ظل‌بيئة‌اقتصادية‌تتسم‌بالتغير‌‌
والتعقيد.‌وقد‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌الميدانية‌أن‌بنك‌الراجحي‌يطبق‌ممارسات‌متقدمة‌في‌مجال‌إدارة‌‌

تبين‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌‌‌المخاطر،‌انعكست‌بشكل‌إيجابي‌على‌مستوى‌أدائه‌المالي،‌حيث‌
دلالة‌إحصائية‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والأداء‌المالي،‌الأمر‌الذي‌يؤكد‌أهمية‌هذا‌الدور‌في‌دعم‌الربحية‌‌

‌وتحقيق‌النمو‌المستدام.
إلى‌ المخاطر،‌ إدارة‌ بأهمية‌ العاملين‌ المؤسسي‌لدى‌ الوعي‌ ارتفاع‌مستوى‌ الدراسة‌أن‌ أبرزت‌ كما‌
جانب‌وجود‌سياسات‌وإجراءات‌واضحة،‌يسهم‌في‌تعزيز‌كفاءة‌اتخاذ‌القرار‌وتقليل‌الخسائر‌المحتملة،‌‌

الرغم‌من‌‌وهو‌ما‌ينعكس‌بدوره‌على‌تحسين‌جودة‌الأصول‌وزيادة‌ثقة‌العملاء‌والمستثمرين.‌وعلى‌‌
ذلك،‌فقد‌كشفت‌النتائج‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تفسر‌جزءاً‌من‌التغير‌في‌الأداء‌المالي،‌مما‌يشير‌إلى‌‌

‌ضرورة‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌عوامل‌أخرى‌مكملة‌عند‌تحليل‌الأداء‌المالي‌للبنوك.
وبناءً‌على‌ذلك،‌يمكن‌القول‌إن‌تحقيق‌التميز‌في‌الأداء‌المالي‌يتطلب‌تبني‌رؤية‌شمولية‌لإدارة‌‌
المخاطر‌تقوم‌على‌التكامل‌بين‌الجوانب‌التنظيمية‌والتقنية‌والبشرية،‌مع‌الاستمرار‌في‌تطوير‌الأدوات‌

البحث‌يسهم‌في‌إثراء‌‌والأساليب‌المستخدمة‌بما‌يتلاءم‌مع‌التحديات‌المستقبلية.‌وعليه،‌فإن‌هذا‌‌
الأدبيات‌العلمية‌في‌مجال‌إدارة‌المخاطر‌المصرفية،‌ويفتح‌المجال‌أمام‌دراسات‌مستقبلية‌أكثر‌عمقاً‌‌

‌ واتساعاً،‌بما‌يدعم‌جهود‌تطوير‌القطاع‌المصرفي‌وتعزيز‌استقراره‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.
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 الاستبانة 

‌
 المحترم الاخ/ت.......................................................................................    

 تحية طيبة وبعد،  
ادارة المخاطر ودورها في تحسين الاداء المالي للبنوك التجارية في  تهدف‌الدراسة‌الموسومة‌‌بـ‌"

ولتحقيق‌هدف‌البحث‌ووفقا‌للمنهجية‌التي‌اتبعها‌‌‌‌المملكة العربية السعودية)بنك الراجحي نموذجا("،
‌-معتمدا‌على‌عدد‌من‌المصادر‌والمراجع‌العلمية‌والدراسات‌المتعلقة‌بالموضوع‌‌‌-الباحث،‌‌فقد‌صمم‌‌

الثاني:‌الاداء‌المالي،‌‌ أداة‌مكونة‌من‌محورين‌،‌وهما‌:المحور‌الأول:‌إدارة‌المخاطر‌،‌والمحور‌
بالبيان الخاص‌ الجزء‌ إلى‌ نأمل‌إضافة‌ بالدراسة،‌ المستهدفين‌ العينة‌ بأفراد‌ المتعلقة‌ ‌ الشخصية‌ ات‌

(‌في‌المكان‌ا‌لمناسب‌ممتناً‌لتعاونكم‌‌√تعاونكم‌وتكرمكم‌الإجابة‌على‌فقرات‌الاستبيان‌ووضع‌إشارة‌)
وما‌ستبذلونه‌من‌جهد‌ووقت‌في‌ذلك،‌ونؤكد‌لكم‌أن‌جميع‌المحاور‌والفقرات‌المطلوبة‌فقط‌لغرض‌‌

‌‌‌‌‌‌البحث‌العلمي،‌وستعامل‌إجاباتكم‌بالسرية‌الكاملة.‌
‌‌‌احمد‌عبد‌الله‌العكاسي.اسم‌الباحث‌/‌‌‌‌‌
‌‌‌ ‌
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     القسم الأول:

 البيانات الشخصية

‌

المؤهل  
 العلمي

 
 

  . اخرى: ...... الجامعي  دما بع جامعي  ثانوي واقل 

‌‌30أقل‌من‌‌ العمر
‌سنة‌

‌‌50أكثر‌من‌‌‌سنة‌‌50-‌‌41سنة‌‌40-30من‌‌
‌سنة‌

‌

المسمى 
 الوظيفي 

مدير‌‌رئيس‌قسم‌
‌ادارة

موظف‌بقسم‌‌
‌إدارة‌المخاطر

موظف‌بقسم‌‌
‌التدقيق

‌عضو‌مجلس‌اداره‌

سنوات  
 الخدمة

‌‌سنوات‌‌10أكثر‌من‌‌‌سنوات‌‌‌‌10-5من‌‌سنوات‌‌5اقل‌من‌

 القسم الثاني:

 المحور الاول: ادارة المخاطر في بنك الراجحي 
موافق  الفقرات  م

 بشدة 

غير  محايد  موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة 

      يوجد قسم يختص بإدارة المخاطر في البنك  1

توفر السلطات القانونية والتنظيمية في البنك قواعد ارشادية حول  2

 إدارة المخاطر  

     

تساهم إدارة المخاطر في تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه   3

 البنك 

     

تقوم إدارة المخاطر بمراجعة مدى الالتزام بسياسات المخاطر  4

 المحددة في البنك 

     

      تساعد تقنيات إدارة المخاطر في تقليل الخسائر المالية للبنك  5

      تعمل إدارة المخاطر على تحسين عملية اتخاذ القرارات في البنك 6
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تساهم إدارة المخاطر في تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر بين   7

 الموظفين 

     

تساعد إدارة المخاطر في تطوير استراتيجيات فعاّلة لمواجهة  8

 .التحديات الاقتصادية

     

‌

 الاداء المالي للبنوك التجارية )بنك الراجحي( الثاني: محورال
موافق  الفقرات  م

 بشدة 

غير  محايد  موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة 

      يقدم البنك خدمات مصرفية تحقق رضا العملاء 1

      .يساهم الأداء المالي الجيد للبنك في تعزيز ثقة العملاء والمستثمرين  2

      .تؤثر إدارة المخاطر بشكل إيجابي على الربحية العامة للبنك 3

تساعد إدارة المخاطر في تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية    4

 .للبنك

     

      .تساهم إدارة المخاطر في تحقيق أهداف النمو المالي المستدام للبنك 5

      تساعد إدارة المخاطر في خلق بيئة عمل آمنة ومحفزة داخل البنك 6

تساعد إدارة المخاطر في تحسين جودة الأصول وتعزيز استقرار  7

 .الأداء المالي

     

تساهم إدارة المخاطر في زيادة العائد على الاستثمار من خلال تحسين  8

 .الكفاءة التشغيلية

     

 

 ‌
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Abstract 

This study aims to identify the reality of risk management and its role in 

improving the financial performance of commercial banks in the Kingdom 

of Saudi Arabia. To achieve this goal, the study relied on the descriptive 

analytical approach by preparing a questionnaire that was distributed to the 

study sample, which consisted of (120) employees and administrators at Al 

Rajhi Bank. After conducting the necessary statistical tests, the study reached 

several results, the most important of which are: The reality of risk 

management from the point of view of the sample members was very high, 

indicating that risk management in the bank is considered an important and 

effective matter, and individuals' conviction of the importance of this 

management in enhancing the overall performance of the bank. The reality 

of financial performance at Al Rajhi Bank from the point of view of the 

sample members was very high, confirming the importance of enhancing the 

overall performance of the bank. There is a statistically significant role for 

risk management on the financial performance of Al Rajhi Bank, and the 

more focus on risk management, the more it helps in improving the financial 

performance of Al Rajhi Bank. There are no statistically significant 

differences in the average risk management attributable to demographic 

variables (educational qualification - age - years of service). There are 

statistically significant differences in the risk management average attributed 

to the job title variable. There are no statistically significant differences in 

the risk management and financial performance average attributed to the 

demographic variables (educational qualification - age - job title - years of 

service). 

Keywords: Risk management, financial performance, commercial banks 

 ‌
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