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:المقدمة.1.1
تسعىأنالقطاعاتكافةعلىاوجبالتسارعوهذاالمجالاتكافةفيمتسارعمعالمفينعيشاننافيهلاشكمما

الشاملةالجودةالمتولدةالاساليبهذهومن,ذلكعنالمتولدةالتحدياتلمواجهةالاداريةاساليبهالتطويرجاهدة

صولاووالعملياتالمهاراتوتطويروالتطويرالتحسينواعتمادبالعمالالارتقاءبهدفالادارةفيكأسلوب

لنجاحالأساسةزالركائإحدىالجودةإدارةتعتبرالحديث،العصرفيو,التشغيليةالكلفوتخفيضالعملاءلرضاء

وفيبكفاءةأهدافهاتحقيقلفعالاً اوتنفيذاً دقيقا ًتخطيطاتتطلبكبيرة،أوصغيرةكانتسواء،الإنشائيةالمشاريع

ضمانلالجودةإدارةمعاييرتطبيقالضروريمنيصبحوتعقيدها،المشاريعحجمتزايدومع,المحددالوقت

.الطويلالمدىعلىوالاستدامةالفعاليةوزيادةالأداءتحسين

فييؤديمماطاء،الأخوتقليلالتكاليفوتقليلالعملياتتحسينفيالإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةوتساهم

السياقهذايفالجودةإدارةتتضمن.المستدامةالتنميةتحقيقفيتسهمالجودةعاليةمشاريعتحقيقإلىالنهاية

لمعاييراالتزامإلىبالإضافةللعمليات،المستمروالتحسينالجودة،وضمانالجودة،مراقبةمنهاجوانب،عدة

.بالجودةالمتعلقةوالدوليةالمحليةواللوائح

زيادةىإليؤديأنيمكنالإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقغيابأنإلىالدراساتوتشير

زامالالتعدمأنكما.للمشروعالنهائيةالجودةأوالزمنيالجدولأوالتكلفةحيثمنسواءالفشل،معدلات

.محتملةنيةقانومشكالتإلىبالإضافةالمهنية،والصحةبالسلامةتتعلققضاياإلىيؤديقدالجودةبمعايير

المشاريعيفوالاستدامةالنجاحتحقيقلضمانالشاملةالجودةإدارةنهجتطبيقالضروريمنيصبحوبالتالي،

.الإنشائية

تمجالاوفيعموما،حياتنافيتواجهناالتيالحيويةالإستراتيجيةالاهتماماتمقدمةفيالجودةوتأتي

بينالمنافسةحدةوتزايدالمتلاحق،التقنيوالعلميالتقدمإلىذلكويرجعخاصة،بصفةالنوعيةتخصصاتنا

جودةأييالتقليدمعناهالجودةمفهومويتجاوز,الطلبعنالعرضزيادةظلفيالخدميةوالإنتاجيةالمؤسسات

رغباتقوتحقيالأداء،والعملياتتطويروتحسينبهدفالمنظمةأوالمؤسسةجودةليشتملالخدمةأوالمنتج

فيلالهائالتطورمعوخاصةالشاملةالجودةإدارةتطبيقنحوالتوجهزادهناومنالسوق،متطلباتوالعملاء

المفهوم،يعنيهبماصغيرةقريةالعالموجعلتالحدودألغتوالتيالاتصالات،وثورةالمعلوماتتكنولوجيا

العميل،باتومتطلرغباتلتحقيقالجودةنظامتطبيقنحوجاهدةالعملسوىالمؤسساتهذهأماميكنلموبالتالي

.العميلرغباتعلىالتفوقوهوالشاملةالجودةإدارةفيأساسيمبدأمنانطلاقا

يدالتشيمشروعاتادارةعلىالجودةإدارةانظمةتطبيقتـــأثيرالبحثهذافينتناولالمنطلقهذاومن

التىوقاتوالمعالمشكلاتواهمالتطبيقومراحلوالمعاييرالأسسوالعامالمفهومحيثمنواستدامتهاالهندسية

لتحقيقمستمرةمراقبةوفعالاً وتنفيذاًدقيقاًتخطيطًالهايتتطلبوالتيالمشاريعلإدارةالشاملةالجودةإدارةتواجه

.قويةجودةإدارةةاستراتيجيعلىيعتمدوالتوقعاتالمحددةالمتطلباتيلبيمشروعتوصيلوإنالمرجوةالنتائج
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ونهايةبدايةمعمحددة،غايةلتحقيقتهدفالتيالمترابطةالأنشطةمنمجموعةالهندسيةالمشاريعوتعتبر

.بهاالالتزاميجبالتيوالمواصفاتالمتطلباتمنومجموعةمحددة،وميزانيةواضحة،

الالتزامنتضمإذنجاحها،منيتجزألاجزءًاالجودةإدارةأصبحتوحجمها،الهندسيةالمشاريعتعقيدتزايدومع

.النهائيالمنتججودةوضمانالعميلقبلمنالمحددةوالمواصفاتبالمعايير

نجاحفرصادةوزيوالمخاطر،التكاليفوتقليلالعمليات،كفاءةتحسينفييساهمالجودةإدارةمبادئتطبيقإن

.المشروع

طارالإهذاويساعدالجودةلإدارةمنظمنهجذلكفيبماالمشاريع،لإدارةشاملًا إطارًاالمشاريعإدارةوتوفر

.المشروعنجاحتحسينإلىالنهايةفييؤديمماحياتها،دورةطوالالجودةلمعاييرالمشاريعتلبيةضمانعلى

تحقيقعلىاوتأثيرهتطبيقها،وآلياتالهندسية،المشاريعفيالجودةإدارةدوراستكشافإلىالبحثهذاويهدف

.المشروعأهداف

:البحثمشكلة.2.1
فىالإنشائيةعالمشاريفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقضعفأوغيابفيالبحثلهذاالرئيسيةالمشكلةتتمثل

واستدامة،التشغيليةالكفاءةالتنفيذ،جودةعلىسلبيةآثارمنذلكعنينتجوماالعزيز،عبدالملكجامعة

مشاكلظهورإلىبالإضافةالمتوقعة،التكاليفوتجاوزالمحددة،الزمنيةالجداولفيكبيرةتأخيرات.المشاريع

.مكلفةإصالحاتإجراءأوالعملإعادةيتطلبمماالتنفيذ،منالانتهاءبعدالجودةفي

دريبالتنقصالجودة،إدارةمنهجياتتطبيقضعفتشملالمشكالتلهذهالجذريةالاسبابأنالبحثيظهر

علىعلاوة.للأداءفعالةمراقبةأنظمةغيابإلىبالاضافةالجودة،أدواتاستخدامعلىيالهندسيةللفرقالكافي

نجاحلضمانالجودةمعاييرتطبيقبأهميةالوعيإلىتفتقرالانشائيةالشركاتبعضفيالسائدةالثقافةفإنذلك،

بمعاييرالالتزاممنالً بدالتكاليفوتقليلالتنفيذفيالسرعةعلىالتركيزيتمحيثالطويل،المدىعلىالمشاريع

.الجودة

إدارةيقتطبدعمفيكافبشكلتستخداملمالمشاريعإدارةمجالفيالحديثةالتكنواوجيةالتطوراتأنكما

.الإنشائيةالمشاريعفيالجودة

تكرارإلىييؤدالمشاريعوتنفيذالجودةمراقبةفيالمتقدمةالتكنولوجيااعتمادعدمأنإلىالتقاريرتشير

عاييرمتطبيقأهميةعلىالضوءتسليطإلىتهدفالدراسةهذهفإنوعليه،.المواردفيالهدروزيادةالأخطاء

تدامتهااسوضمانالمشاريعلهذهالعامالأداءتحسينفيودورهابالكويتالإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارة

.البعيدالمدىعلى

وتجنبتنفيذالجودةضمانصعوبةفيالهندسيةالتشييدمشاريعفيالجودةإدارةفيالبحثمشكلةتتمثلكما
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فيالمستمرةالتغييراتالزمنية،الجداولضغطللجودة،المؤسسيةالثقافةضعفمثلعواملعنالناتجةالعيوب

مثلاكلمشإلىتؤديالعواملهذه.الفعالوالإشرافالرقابةوغيابالباطن،مقاوليكفاءةوضعفالمتطلبات،

ً سلبيؤثرقدمماوالسلامة،الفنيةالجودةوتدهورالتكاليف،ارتفاعالمشروع،تأخيرالأخطاء،زيادة سمعةعلىا

مشاريعالمنالعديدفيالجودةإدارةتطبيقغيابمنالشركاتمنكثيروتعاني.العملاءورضاالمنفذةالجهة

معالمشاريعمنيركثفيللاستخدامصالحةغيربعيوبالمنتجخروجالنهايةفينتيجتهاتكونمختلفةولأسباب

.التشييدقطاعفيتعملالتيالشركاتلأصحاببالوقتوالخسارةالسلبيالأثر

:أهمية البحث. 3.1
وضوءلعاليةاالاتجاهاتضوءفيالواقعهذاوتقييمالتشييدمشاريعإدارةواقعدراسةمناهميتةالبحثيكتسب

التياتوالتوصيالمقترحاتمنمجموعةإلىللوصولوذلكالتشييدصناعةفيالجودةلإدارةالعلميةالأسس

,التشييدوالبناءقطاعفيالجودةإدارةواقعتطويروالىافضلمستوىالىالصناعةبهذهالارقتاءالىتهدف

والعمللبشريةاالثروةتطويرفيتسهمأنهاإذالدولةاقتصادمعدلاتلارتفاعمؤشراً التشييدصناعةتعدحيث

البحثأهميةتكمناكم,استراتيجيةمشاريعأوتحتيةبنيةمشاريعمنتنفيذةيتمبماحالتهاوتحسينإنمائهاعلى

.العالميةالجودةأصولحسبالمشروعاتتنفيذفيالجودةدرجاتاعلىالىالوصولالى

وتحقيقتنافسية،زةميوتحقيقسمعتها،علىللحفاظللشركاتضرورياًأمرًاالجودةعاليةمشاريعتنفيذويعتبر

وتأخيراتالعملاء،رضاوعدمأخرى،مرةالعملإعادةإلىالرديئةالجودةتؤديأنيمكن.التجاريةأهدافها

:ابرزهانقاطعدةفيأهميةللبحثالأهميةهذهتكمنوكذلكللخطرالعامالنجاحيعرضمماالمشروع،

.الإنشائيةالمشاريعجودةعلىالجودةإدارةمعاييرتطبيقتأثيرمدىتقييم-1

.الإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقغيابعنالناتجةالمشكالتتحليل-2

.الإنشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقلتحسينالمثلىالطرقتحديد-3

.الجودةإدارةخلالمنالإنشائيةالمشاريعاستدامةلتعزيزعمليةحلولاقتراح-4

.بكفاءةودةالجإدارةتطبيقكيفيةحولالإنشائيةالمشاريععلىوالمشرفينللمهندسينتوصياتتقديم-5

:الاتيعلىالقويالجودةإدارةنهجويساعد

عونه، مما يعزز من خلال التركيز على الجودة، تسُلم المشاريع ما يحتاجه العملاء ويتوق:تلبية توقعات العملاء-1

.العلاقات القوية ويعزز الأعمال المتكررة

عادة العمل تقلل إدارة الجودة الاستباقية من الأخطاء والعيوب، مما يؤدي إلى تقليل دورات إ:خفض التكاليف-2

.المكلفة وتجاوزات الميزانية

شروع في تسهل عمليات الجودة المحددة سير العمل، مما يعزز الكفاءة وإنجاز تسليمات الم:تحسين الكفاءة-3

.الوقت المناسب
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ة، مما يؤدي توصيل مشاريع عالية الجودة إلى زيادة رضا أصحاب المصلح:تعزيز رضا أصحاب المصلحة-4

.يؤدي إلى ثقة أقوى وتعاون أفضل

.الجودةإدارةتحسينكيفيةحولتوصياتتقديمخلالمن:الإنشاءاتقطاعتطويرفيالمساهمة-5

.المشاريعفيالجودةمعاييرتطبيقتعزيزخاللمن:والتكاليفالأخطاءتقليل-6

.الإنشاءاتمجالفيوالعاملينالمهندسينبين:الجودةبأهميةالوعيزيادة-7

.الجودةمعاييرإلىتستندحلولتقديمعبر:المشاريعاستدامةتحسين-8

.الإنشائيةالمشاريعواستدامةالتنفيذجودةلتحسينإجراءاتاتخاذفي:القرارصانعيدعم-9

:البحثأسئلة.4.1
:الرئيسيالبحثسؤال

.واستدامتهاالهندسيةالتشييدمشروعاتادارةعلىالجودةإدارةانظمةتطبيقتـــأثيرماهو

والتطبيقالاستراتيجيات:1-فرعيةأسئلة

التشييد؟مشاريعفيالجودةإدارةلتطبيقالاستراتيجياتأهمهيما•

والميزانية؟الزمنيةوالقيودالجودةمتطلباتبينالتوازنتحقيقالمشروعلمديريمكنكيف•

التشييد؟عملياتجودةضمانفيالتدقيقدورهوما•

التكنولوجيا:2-فرعيةأسئلة

التشييد؟مشاريعفيالجودةمراقبةتعززأنالحديثةللتكنولوجيايمكنكيف•

التشييد؟مشاريعفيالجودةإدارةتحسينفيتساعدالتيالرقميةالأدواتهيما•

والحلولالتحديات:3-فرعيةأسئلة

التشييد؟مشاريعفيالجودةإدارةتطبيقتواجهالتيالرئيسيةالتحدياتهيما•

ئية؟والوقاالتصحيحيةالإجراءاتخلالمنالتشييدمشاريعفيالجودةمستوىتحسينيمكنكيف•

المقاولات؟شركاتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقتواجهالتيالمعوقاتهيما•

والتقييمالقياس:4-فرعيةأسئلة

التشييد؟مشاريعفيالجودةإدارةجهودنجاحقياسيمكنكيف•

التشييد؟مشاريعفيالجودةإدارةفعاليةعلىتدلالتيالرئيسيةالأداءمؤشراتهيما•

التشييد؟مشاريعفيالعميلورضاالجودةإدارةبينالعلاقةهيما•

والأدوارالأفراد:5-فرعيةأسئلة

التشييد؟مشاريعجودةضمانفيوالموظفينالمشروعمديرمنكلدورهوما•

التشييد؟مشاريعفيالجودةإدارةمجالفيللعاملينوالتدريبالمهاراتتحسينيمكنكيف•
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:تساؤلات آخرى لعدم تطبيق إدارة الجودة في مشاريع التشييد 

ف قصيرة ضعف التزام الإدارة العليا بالاستثمار في الجودة وتوفير الموارد اللازمة، التركيز على الأهداتشمل

لخوف من المدى مثل خفض التكاليف والسرعة على حساب الجودة، مقاومة التغيير من قبل الموظفين بسبب ا

بها فقدان الوظائف أو عدم فهم أهمية المبادئ الجديدة، وغياب معايير ضمان جودة واضحة أو صعوبة الالتزام

.في ظل الضغوط الزمنية والمالية

:تساؤلات رئيسية

هل تلتزم الإدارة العليا بالجودة؟•

.ادئ الجودةضعف التزام الإدارة العليا قد يعني عدم توفير الموارد الكافية أو الدعم اللازم لتطبيق مب•

تساؤل آخر هو ما إذا كانت الإدارة تركز على الأهداف قصيرة المدى مثل خفض التكلفة والإنجاز•

.السريع بدلاً من التحسين المستمر على المدى الطويل

هل هناك مقاومة للتغيير؟•

كيفية قد يقاوم الموظفون تطبيق أنظمة إدارة الجودة الجديدة خوفاً من فقدان وظائفهم أو عدم فهمهم ل•

.تحسين العمليات

مختلفة ضعف التواصل بين الفرق وغياب فهم واضح للتوقعات والأهداف يمكن أن يؤدي إلى اتجاهات•

.وعدم الالتزام بالمواعيد النهائية

هل معايير الجودة واضحة وقابلة للتنفيذ؟•

ط الزمنية قد يكون هناك غياب لمعايير ضمان الجودة المحددة، أو صعوبة في الالتزام بها بسبب الضغو•

.والمالية

ما هي المخاطر التي تترتب على ضعف مراقبة الجودة واستخدام مواد دون المستوى المطلوب؟•

هل تساهم الأدوات والتقنيات الحديثة في تحسين الجودة؟•

في حين أن أدوات إدارة الإنشاءات يمكن أن تساعد في تنظيم المعلومات وتحسين الكفاءة، فإن•

.استخدامها الفعلي يظل تحدياً

كيف يمكن ضمان استخدام هذه الأدوات بشكل فعال لضمان تطبيق المعايير ومراقبة الأخطاء؟•

:اهداف الدراسة. 5.1
:  الهدف الرئيسي•

.تـــأثير تطبيق انظمة إدارة الجودة على ادارة مشروعات التشييد  الهندسية واستدامتهادراسة مدى 

:   اهداف  فرعية -1•

.تطبيق انظمة إدارة الجودةدراسة أثر الاستراتيجيات والتطبيق على 
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:اهداف فرعية -2•

.تطبيق انظمة إدارة الجودةدراسة تأثير التكنولوجيا على 

:اهداف فرعية -3•

.تطبيق انظمة وإدارة الجودةدراسة التحديات والحلول في مشاريع التشيد على 

:اهداف فرعية -4•

.دراسة معايير القياس والتقييم لجودة المشاريع

:اهداف فرعية -5•

.دراسة مدى تأثير الأفراد والأدوار في ضمان جودة مشاريع التشييد

:البحثفرضيات.6.1
:(التكلفة)الأولىالفرعيةالفرضية•

ونجاحدالتشييمشاريعفيالجودةلإدارةالمخصصةالميزانيةبينإحصائيةدلالةذاتسلبيةعلاقةتوجد

.المشروع

:(الإدارةدعم)الثانيةالفرعيةالفرضية•

ً عنصراً ويعتبرالجودةإدارةلجهودالعلياالإدارةدعملتأثيرإحصلئيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد لنجاححاسما

.التشييدمشاريعفيالجودةإدارةقسم

:(والتدريبالوعي)الثالثةالفرعيةالفرضية•

نجاحتوىومسبالجودةالتشييدمشاريعفيالعاملينوعيزيادةبينإحصلئيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

.الجودةإدارةأنظمةتطبيق

:(التخصيص)الرابعةالفرعيةالفرضية•

.شييدالتلمشاريعالعامالأداءتحسينإلىللجودةإدارةلتخصيصإحصلئيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

:(الخارجيةالعوامل)الخامسةالفرعيةالفرضية•

الجودةإدارةعلمتشارانمدىعلىللتغييرتقبلهوعدمالمجتمعثقافةلتأثيرإحصلئيةدلالةذاتسلبيةعلاقةتوجد

.التشييدمشاريعفي

:الفرضيات الآخرى 

 (H1):فرضية1.

البيئية، )ية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظم إدارة الجودة وبين تحسين استدامة المشاريع الهندس

.(الاقتصادية، والاجتماعية

 (H2): فرضية2.

.يديساهم تفعيل إجراءات ضبط الجودة في تقليل الانحرافات في الوقت والتكلفة بمشاريع التشي



:نموذج البحث. 7.1

10

المتغير المستقل

(التكلفة ) 

(دعم الإدارة )   

(الوعي والتدريب ) 

(التخصيص ) 

( العوامل الخارجية)

المتغير التابع

تطبيق انظمة إدارة الجودة على ادارة 
مشروعات التشييد  الهندسية واستدامتها 

(2025)الباحثة : تم التصميم بواسطة
نموذج البحث: 1شكل 



:منهجية الدراسة. 8.1
الوضعية: فلسفة البحث-

استنتاجي: منهج البحث-

دراسة الحالة: استراتيجية البحث-

الطريقة الاحادية: اختيار البحث-

مستعرضة: الافق الزمني-

ياستنت: منهج البحث اج 

:فلسفة البحث
الوضعية

اتيجية البحث دراسة: استر
الحالة

ة الطريق: اختيار البحث
الاحادية

ي : الافق الزمن 
مستعرضة

ل تقنيات جمع وتحلي
ناتالاستبيا: البيانات

ملخص منهجية البحث

(2025)الباحثة  : تم التصميم بواسطة
تصميم ملخص منهجية البحث: 2شكل 
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:الدراسةنطاق.9.1
:الموضوعيةالحدود
لديامتهاواستدالهندسيةالتشييدمشروعاتادارةعلىالجودةإدارةانظمةتطبيقأثرموضوعالدراسةتتناول

.السعوديةالعربيةالمملكةفيجدةبمدينةالعزيزعبدالملكبجامعةالمشاريعإدارة

:الزمانيةالحدود

.هـ1446-م2025لعامالثانيالدراسيالفصلفيالدراسةإجراءيتم

:الزمانيةالحدود

عبدالملكةجامعفيالمشاريعبإدارةالمشاريعإستشاريومهندسيوالإداريينالموظفينعلىالدراسةإجراءيتم

.السعوديةالعربيةالمملكةفيجدةبمدينةالعزيز

:المكانيةالحدود

جامعةب.عوديةالسالعربيةالمملكةفيجدةبمدينةالعزيزعبدالملكبجامعةالمشاريعإدارةفيالدراسةإجراءيتم

الشرقفيالجامعاتأكبرمنوتعُد،1967عامتأسستجدة،فيتقعرائدةحكوميةجامعةهيعبدالعزيزالملك

العلميثالبحعلىتركزمتكاملةتعليميةوبيئةمتطورة،أكاديميةبرامجبتقديمهاالجامعةتتميز.الأوسط

منالعزيزدعبالملكجامعةإدارةوتتكونللجامعاتالعالميةالتصنيفاتفيمتقدمةمراكزحققتكما.والابتكار

عامةالالإداراتهذهومنوالإدارية،والبحثيةالتعليميةالعمليةلدعممتنوعةمهامتتولىرئيسيةجهاتعدة

فوللمشاريع التنمويةالمشاريعتديرتنظيميةوحداتبأنهاعبدالعزيزالملكجامعةفيالمشاريعإدارةتعُرَّ

ومكتبالمرافق،وللمبانيالفعليالتنفيذعنالمسؤولةللمشاريعالعامةالإدارةوتشملالجامعة،فيوالتشغيلية

العامةراتيجيةالاستمعتوافقهاوضمانالمشاريعمختلفبينالتنسيقإلىيهدفالذيالمؤسسيةالمشاريعإدارة

.دالتعاقإجراءاتعنالمسؤولةالهندسيةوالعقودالتخطيطإدارةمثلأخرىأقسامإلىبالإضافةللجامعة،

:الجامعةفيالمشاريعإدارةومسؤولياتأدوار

.والإداريةالتعليميةالمرافقوتطويرإنشاءمسؤوليةتتولى:للمشاريعالعامةالإدارة•

التنسيقويضمنالمتعددة،المشاريعبينالمرجعيةتوحيدعلىيركز:المؤسسيةالمشاريعإدارةمكتب•

.للجامعةالاستراتيجيةالأهدافلتحقيقالمختلفةالمبادراتبينوالتكامل

يفبماالجامعة،مشاريعلجميعالتعاقدإجراءاتمتابعةعنمسؤولة:الهندسيةوالعقودللتخطيطالعامةالإدارة•

.الرقابيةالجهاتمعالتواصلإلىبالإضافةوتدقيقها،العقودإعدادذلك

السنويةةالميزانيمشروعوإعدادالسنوية،الخططبإعدادتعُنى:والمتابعةوالميزانيةللتخطيطالعامةالإدارة•

.للجامعةالماليةللمواردالأمثلالاستخداموضمانتنفيذها،ومتابعة
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:مخطط المشروع المقترح. 10.1

13

المقدمة والإطار العام للدراسة:                             الفصل الأول

الإطار النظري والدراسات السابقة:                            الفصل الثاني

منهجية الدراسة:                              الفصل الثالث

تحليل النتائج ومناقشتها:                             الفصل الرابع

الخاتمة والتوصيات:                           الفصل الخامس



الاطار النظريولسابقة ت اسادرالا: لثانيل الفصا. 2
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:مقدمةال. 1.2
ن وجود عدد من خلال مراجع بعض البحوث حول أدارة الجودة في المشاريع الإنشائية في مختلف بلدان العالم تبي

.من المشاكل التي يعاني منها أدارة الجودة في المشاريع الانشائية والتي تعيق تطبيقها وتقدمها

:لسابقة ت اسادرا. 2.2
.بعنوان أوامر الغيير في انشاءات المباني الكبيرة( م2000–عبد الغفور , الدبيسي)دراسة -1

الانشائيةيعالمشارإدارةفيالماجستيردرجةلنيلعلميةدراسةوهيلسعوديةالعربيةابالممكلةالدراسةهذهتمت

فييرالتغيأوامرونتائجأسبابدراسةالىالدراسةهذهوتهدفبالظهرانوالمعاجنللبترولفهدالملكجامعة

توزيعهاتمانةاستبخلالمنةذلكالتغييرأوامرتأثيراتمنللحدالإداريةالطرقوكذلكالكبيرةالمبانيانشاءات

ً مقاولاً 34على .واستشاريا

ونطاقفتكاليمنكلعلىالتغييرأوامرتأثيرملامحأثربتصنيفقامتانهاالدراسةلهذهالنتائجأهمومن

علىيلاتفصأكثربصورةوالتعرفومهندسينمشاريعمديريمنالبحثعينةنظرخلالمنالمشروعوجودة

ً ومنتظمةمجدولةبطريقةالمشروعسيرعدمعلىتؤثرالتيالمؤثرات ً زمنيا .رصودةالمللتكاليفطبقا

تنفيذلياتعملإدارةالإستشاريةللمكاتبوالإداريةالفنيةالمراقبةعملياتأهميةفيالدراسةهذهأهميةوتتضح

تغييرأويلتعدفيغيرةأوالمالكمنمحسوبةغيرتداخلاتمنوالحدلتقييموذلكالهندسيةالتشييدمشاريع

وهيئيسةالرالمشروعمحدداتعلىتأثيرلهاتغييرأوامرحدوثيسببمماتنفيذةأثناءالمشروعبنودبهض

.المشروعونطاقوالتكلفةالوقت

.المختلفةالمشروعلأهدافالحرجةالنجاحعواملبعنوان(م2000–منيب,عاصف)دراسة-2

دسعواملكجامعةالماجستير،درجةلنيلعلميةدراسةوهيالسعوديةالعربيةبالمملكةالدراسةهذهتمت

نفيذالتوقتمثلالمختلفةالنجاحلعواملتراكميتحليلإجراءإلىالدراسةهذهوتهدفم٢٠٠٣عامبالرياض

الخبراءمنددععلىتوزيعهاتماستبياناتنتائجخلالمنالدراسةنتائجتدعيموتمالمشروعوجودةوالتكاليف

الدراسةههذنتائجأهمومن.والمقاولوالاستشاريالمالكقبلمنالعواملهذهترتيببعدالنجاحعوامللتحليل

والنطاقوعالمشروميزانيةوالتكاليفالمطلوبةللجودةطبقاتصنيفالهندسيالمشروعنجاحعواملتصنيف

فريقبهاذيأخأنيجبالتيوالأدواتالاستراتيجياتتحليلفيالدراسةهذهأهميةوتتضح.للمشروعالمرصود

إلىللوصولالهندسيةالتشييدمشاريععلىالتنفيذعلىالإشرافمكاتب

بالجودةوالتكلفةفيزيادةغيرمنالمحددالوقتفيوينتهيالمالكرضاءعلىيحوزالذيالناجحالمشروع

.المطلوبة
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.يةالصناعالمشاريعفيالمواردلإدارةالرئيسيةالمقاييستقييمبعنوان(م2005,محمد,الأسد)دراسة-3

فهدالملكجامعةفيالماجستيردرجةلنيلعلميةدراسةوهيالسعوديةالعربيةبالمملكةالدراسةهذهتمت

عملياتتشهدهاالتيالصعوباتتوضيحإلىالدراسةهذهوتهدفم،٢٠٠٥عامبالظهرانوالمعادنللبترول

منالكثيرةوربحيلنجاحرئيسًاعائقاتشكلالتيالموادإدارةضمنهاومنالسبعيناتمنذالمملكةفيالإنشاء

وتتحكمللمشاريعالإجماليةالتكاليفمن%٦٠تشكلالموادأنينتأنهاالدراسةهذهنتائجأهمومنالمشاريع،

منالتكاليفروتوفيالإنتاجيةلتحسينخصبةً أرضيةً للموادالفعالةالإدارةوتمثلالمشروعجدولمن%٨٠في

مكاتبريقفلدىواستراتيجيةآليةوجودأهميةإلىالدراسةهذهأهميةوتتضح.رئيسًامقياسًا٣٥استخدامخلال

المشروعهاءإنموادجميعوصولووقتجودةمتابعةفيالهندسيةالتشييدمشاريععلىالتنفيذعلىالإشراف

.تسليمهوقتوحتىالمشروعحفرمنابتداءً 

العامةالمقاولاتشركاتفيالإنشائيةالمشاريعتنفيذجودةتحسين"بعنوانم2005،زياد(خالد)دراسة-4

والإسكانالإعماروزارةفي

وتهدفم،٢٠٠٥عامعشرالثانيالمجلدالهندسيةللعلومتكريتمجلةفيونشرتالعراقفيالدراسةهذهتمت

شركاتفيالإنشائيةالمشاريعتنفيذجودةتحسينفيالمؤثرةالعواملإيجادإلىأساسيةبصورةالدراسة

نياتتقوباستخدامالشركاتتلكفيالمشاريعمديريقبلمنحولهاالرأيإجماعخلالمنالعامةالمقاولات

السيئةيةالاقتصادالظروففيالجودةدراساتأهميةوتظهر.مختلفةدولفيمماثلهدراساتفيجربتبحثيه

ودرجةوعيالنالوعىتبايننتيجةوأيضاالتشييدقطاعوبخاصهوالدمارالحربنتيجةالقطاعاتمختلففي

جودهسياسةإتباعإنالدراسةإليهاتوصلتالتيوالتوصياتالنتائجأهمومن.العراقيالمجتمعفيالعامالزوق

.لوطنياالاقتصادلبناءأساسيامرتكزاويعدالوطنيةللمواردالأمثلالاستغلالإلىسيؤدىناجحةمركزيه

إدارة":بعنوانم2006جلاليمحمد.د،٠٦-جلاليمحمد.د،صالحقصي.مالدين،نصردراسة-5

سوريةفيالتشييدمشاريعفيالجودة

،م2006عامالعشرونوالثانيالمجلدالهندسيةللعلومدمشقمجلةفيونشرتسوريافيالدراسةهذهتمت

العالمية،تالاتجاهاضوءفيالواقعهذاوتقييمسورية،فيالتشييدمشاريعفيالجودةإدارةواقعدراسةبهدف

تالمقترحامنمجموعةإلىللوصولوذلكالتشييد،صناعةفيالجودةلإدارةالعلميةالأسسضوءوفي

قطاعفيةالجودإدارةواقعتطويروإلىأفضل،مستوىإلىالصناعةبهذهالارتقاءإلىتهدفالتيوالتوصيات

منتعانيسوريةفيالتشييدمشاريعفيالجودةإدارةأنالبحثمنواتضحسورية،فيوتحسينهوالتشييدالبناء

مشاكلعضبتجنبفيتساهمأنيمكنالتيوالمقترحاتالحلولبعضالبحثوقدموالقصور،الخللأوجهبعض

.الصناعةهذهفيالجودةإدارة
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-سليبشكليدالتشيلمشروعالأساسيةالمراحلتنفيذعلىالتأكيدمنهاالنتائجمنمجموعةالىالدراسةوخلصت

.أخرىجهةقبلمنتدقيقهاوضرورةتفصيليةأوأوليةأكانتسواءً للمشروعدراسةبإعدادالاهتمام

ا الانشائية في ليبيفهم طبيعة التأخر الزمني في المشاريع: م  بعنوان2009دراسة احمد، مصطفي، -6

بإستخدام طريقة سيجما

للتعليمريطانيةالبالعربيةالأكاديميةفيالماجستيردرجةلنيلالليبيةالعربيةالجماهيريةفيالدراسةهذهتمت

العواملأهموتقييملتحديدميدانيامسحاالدراسةهذهوتستعرض،م٢٠٠۹عامالمشروعاتادارةفيالعالي

مرحلةفيتركزتالمشاكلاغلبانالىالباحثتوصلوقدالانشائية،المشاريعفيالتأخيرتسببالتيالمتكررة

بنسبةالقياسمرحلةتليها،%٢٨بنسبةوذلكالمشروعتخطيطبمرحلةتعرفوالتيسيجما،بمنهجيةالتعريف

وجدتواخيرا،%۱٨بنسبةوالرقابةالضبطمرحلةتليها،۱۹%بنسبةالتحليلمرحلةتليها،%٢٠

.%۱٥بنسبةالتحسينعملياتمتابعةلعدمالتاخيراتمشاكل

:اهمهاعديدةنتائجالىالدراسةخلصتوقد

التخطيطيةأهميعكسوهذاالتخطيط،مرحلةفيتكمنالانشائيةالمشاريعتأخرفيتؤثرالتيالعواملأغلبان

الانشائيةالمشاريعفي

شائيةالإنالمشاريعإنجازتأخيرفيالمسببةالإداريةالعواملتقييم:بعنوانم2010-طارق،جمازدراسة-7

قطربدولةالمقاولاتلشركاتالداخليةالبيئةواقعمن

ادارةيفالدنماركفيالعربيةالأكاديميةفيالدكتوراهدرجةلنيلعلميةكدراسةقطربدولةالدراسةهذهتمت

شركاتأنإلىتشيروالتيالأوليةالمؤشراتتوضيحإلىالدراسةهذهوتهدف،م2010عامالمشروعات

ولهذه،(المعرفيةوالعلميةالكفاءةأبعادالإدارية،الكفاءةأبعادالقيادية،الكفاءةأبعادمنكلإلىتفتقرالمقاولات

سلفا،المقررةعيدهاموافيالإسنادلجهةتسليمهاعنوتتأخرتنفيذهاأثناءتتعثرالإنشائيةالمشاريعفإنالأسباب

مدىلىعالتعرفوقطردولةفيالإنشائيةالمشاريعأداءعلىالإداريةالعواملوأثرأهميةبيانإلىتهدفكما

مدى،المختلفةهابعناصرالإداريةالكفاءةأبعادتوفرمدىالمختلفة،بعناصرهاالقياديةالكفاءةأبعادمنكلتوفر

الإداريةالسياساتتسلبياعليالوقوفيمكنوبالتاليالمختلفة،بعناصرهاوالمعرفيةالعلميةالكفاءةأبعادتوفر

.المشاريعتأخرفيمسببةعواملباعتبارهاالمقاولاتشركاتلدى

ولكنيةالهندسالتشييدمشاريعأطرافجميعتحتاجهالذيالإداريالجانبأهميةفيالدراسةهذهأهميةوتتضح

.المشروعوتكلفةونطاقوقتمعيتناسبوبمامختلفةبمستويات
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الشركاتبناءفيودورهاالجودهإدارة":بعنوانم2010العزيزعبدالعال،عبددراسة-8

فيائيةالإنشالمشاريعفيلجودهإدارةفيالدكتوراهدرجةلنيلعلميهكدراسةالسعوديةفيالدراسةهذهتمت

علمعلىالتعرفإلىأساسيةبصورةالدراسةوتهدف،م٢٠۱٠عامالمتحدةبالمملكةالدوليةالافتراضيةالجامعة

وكذلكباتهومتطلجوانبهمختلفمنالأيزونظاموكذلكالجودةمفاهيموتطويروتطبيقاتهومكوناتهالجودةإدارة

حديثةالللمفاهيمالشركاتتلكتبنىمدىعنوالكشفالشركاتتطويرفيالجودةإدارةدورعلىالتعرف

.تقدمهبماوغيماهن

تطويرللمجاليعطىالجودةلإدارةميزانيهالشركاتتخصيصالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجأهمومن

ظممنتبشكلأهدفهاتحقيقفيبدورهاإيماناالجودةإدارةجهودالعلياالإدارةوتبنىدعموكذلك.والنجاح

الجودةإدارةلنجاحالفقريالعموديعتبرومتكامل

المشاريعفيالمشاريعجودةإدارةمنهجيةاستخدام"تقييم":بعنوان(2012)-جابريوسف،)دراسة-9

السعوديةالعربيةبالمملكةالإنشائية

ادارةفيركالدنمافيالعربيةالأكاديميةفيالدكتوراهدرجةلنيلعلميةدراسةوهيبالسعوديةالدراسةهذهتمت

إدارةةمنهجيبتطبيقالوعيتوفرأهميةعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذهوتهدف،م٢٠۱٠عامالمشروعات

عليتعرفالإلىالدراسةتهدفكماالإنشائية،المشاريعإدارةفيالخلللمعالجةمعاصرعمليكمفهومالمشاريع

.المشاريعإدارةمكتبدورأهميةمدىعليالتعرفوبالتاليوالإدارية،والمهنيةالعلميةالكفاءةأبعادتوفرمدى

المشاريعإدارةمنهجياتأحدخطواتالاستشاريةالمكاتبتبنيأهميةالىالدراسةنتائجوأظهرت

والوقتوالتكلفةطاقالنبينالتوازنولتحقيقالهندسيةالتشييدمشروعتنفيذمراحلفيللتحكمالمعتمدةالدولية

.للمشروع

إدارة الجودة دور القيادة في تطبيق أسس ومبادئ: بعنوان( م2012–السامرائي، برهان )دراسة -10

الشاملة

ة للتعليم العالي تمت هذه الدراسة الإمارات العربية المتحدة لنيل درجة الماجستير في الأكاديمية العربية البريطاني

م، وتناولت هذه الدراسة دور القيادة في تطبيق أسس ومبادئ إدارة الجودة ٢٠۱٢في ادارة المشروعات عام 

ى التزام الشاملة في مشاريع التشييد في الإمارات العربية، وتأثيرها في أهداف المشاريع، والتعرف على مد

ودة ، بالاعتماد المؤسسات في تطبيق ومبادئ إدارة الجودة في مشاريع التشييد وتطوير المفاهيم الخاصة بإدارة الج

الجودة أنعلى الدراسة المرجعية وعلى عدد من المقابلات مع خبراء في صناعة التشييد وأظهرت نتائج الدراسة

تمكن في الشاملة عملية استراتيجية ترتكز على مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي ن

لجودة والتحسين مختلف مستويات التنظيم لتحقيق ااطارها توظيف مواهب العاملين واستثمار قدراتهم الفكرية في

.المستمر للمؤسسات
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:الاطار النظري للدراسة. 3.2
التشييدمشروعاتإدارة-

عليهمطلقيُ منوهمالصناعة،هذهفيالمتخصصينبواسطةتنفيذهايتمأنواعهابجميعالتشييدمشروعاتإن

ً المشروعبتنفيذالمقاوليقومولكيالتشييدمقاولي يقومالمالكفإن.محددةورسوماتومخططاتلمواصفاتطبقا

محددةماليةمبالغبدفعالمالكبموجبهيقومالمقاولة،أوعقدالتشييدعقدعليهيطُلقماوهوالمقاول،معاتفاقبعقد

والملاحظعليهافقالمتصورتهفيالمالكإلىوتسليمهالمشروع،بتنفيذالمقاولقيامنظيرالمقاول،إلىالعقدفي

والتيالمشروعاتإدارةبمجالالخاصةالمعرفةتصفالتيالمراجعمنالعديدإصدارتنامىالراهنالوقتفي

منةخاصبصفةوالهندسيةعامةبصفةالمشروعاتبإدارةالمعرفةوتتكونالأخرى،الإدارةنظممعتتداخل

ً وموثقةدقيقةبصورةالهندسيالمشروعإدارةخلالهامنيمكنوالتيهامةرئيسةنقاط العقدائقوثلكلورقيا

هذهلامحمتوضيحويمكنالمصلحة،أصحابمعوالتعاقداتالكمياتوجداولوالمواصفاتكالرسوماتالمختلفة

:يليكماالنقاط

الهندسيالمشروعحياةدورة-

توقيتحديدتمعبنهايته،مشروعبدايةتربطالتيالمتسلسلةالمراحلبأنهاالهندسيالمشروعحياةدورةتعرف

داخلتتحديدمعمرحلةكلفيالمعنيوتحديدرقابتهاووتقييمهاومراجعتهامرحلةكلتسليماتتوليد

،(تخدمالمس-المشروعإدارةفريق–المنفذةالشركة–المشروعمديرالراعيالمصلحةلأصحابالمسؤوليات

.يطابسأومركباًمشروعًاكانإنأووالمدةالمشروعحجمعنالنظربغضمشتركةحياةدورةلهمشروعوأي

الهندسيةالمشروعاتإدارةعمليات-

لتحقيق المشروع يتم أداؤها إن العملية هي مجموعة من الإجراءات والأنشطة المرتبطة مع بعضها البعض والتي

:الهندسي، ويمكن تحديد عمليات إدارة المشروع الهندسي في النقاط التالية

نخلص منها إلىوهي تحديد وتجيز المشروع أو مرحلة المشروع التي يمكن أن: مجموعة عمليات البدء -1

لهندسي تحديد مدخلات المشروع اتحديد تطوير ميثاق المشروع والبيان التمهيدي لنطاق المشروع، كما يمكن

.والقائمين على تنفيذه والإشراف عليهمواصفات فنية-جداول كميات -مخططات هندسية 

وهي تحديد الأهداف وتخطيط مسار العمل ونطاقه وبالتالي الحصول على: مجموعة عمليات التخطيط -2

الأنشطة وتخطيط الموارد البشريةمخرجات هامة مثل تطوير خطة إدارة المشروع والنطاق وتحديد وجدولة

.والاتصالات والمخاطر

موارد وال( الاستشاري-المقاول-المالك)وهي التكامل بين أطراف العمل الهندسي : جموعة عمليات التنفيذ-3

.ع المعلوماتلتنفيذ خطة المشروع مع تأكيد الجودة والحصول على فريق العمل الملائم لتنفيذ المشروع وتوزي

ل الإجراءات لعموهي التي تقيس وتتابع بصورة منتظمة التقدم الحادث: مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة -4

.الجدول الزمنيالتصحيحية من حيث متابعة تحقيق النطاق ومراقبة الجودة والتكلفة وضبط
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موقع مادي في الوهي التي تضفي الشكل الرسمي على قبول المشروع كهيكل: مجموعة عمليات الانتهاء-5

.مدعم بالمستندات الورقية والرقمية بصورة سليمة منتظمة متعارف

الانشائيةالمشاريعتنفيذفيالمشروعأطراف-

تجاهفطركليلتزمبحيثتعثره،وتفاديالانشائيالمشروعنجاحأسبابأهمأحدالمشروعاطرافتعتبر

هذهبينكاملالتوانالمشروع،اطرافجميعباتفاقعليهاالتعاقدتمالتيوالمسؤولياتوالمهامبالواجباتالآخر

لمشروعااطرافالآتيالشكليوضحوالمطلوب،حسبالمشروعانجازفييساعدالايجابيوالتفاعلالاطراف

.الانشائيالمشروعتنفيذفيالمشروعاطرافيوضح(۱)الشكلالانشائيالمشروعتنفيذفي

:كالاتيوهياطرافثلاثةالىالمشروعاطرافويقسم

بالنقاطالتشييدمشاريعتنفيذفيالمالكمهاموتحددالمشروع،اطراففيالاقوىالجهةوهو:المشروعمالك

والمحدداتاتالمواصفتحديد-وحجمهالمشروعنطاقتحديد-المشروعلتنفيذالمطلوبالتمويلتوفير)الآتية

الماليةاتالتدفقتوفير-المقاولمنالمقدمةالعيناتاعتماد-إعتمادهاالمطلوبالمستنداتتوقيع-للمشروع

المقاولاراختي-المناسبالعقدنوعتحديد-المشروعقسيمةمخططاصدار-المشروعمراحللتنفيذالمطلوبة

.المشروعلتنفيذالانسب

مهامددوتحالمشروع،تنفيذعلىللإشرافالمالكيوكلهاالتيالاستشاريةالجهةوهو:المشروعاستشاري

الخاصة،ليةالتفصيوالمخططاتالتصاميممراجعة(الآتيةبالنقاطالتشييدمشاريعتنفيذفيالاستشاري

منوالتأكد،فيذهابتنالمقاوليقومسوفالتيالخاصةوالشروطوالوثائقالمستنداتوكافةالتنفيذية،والمخططات

المواصفاتوالشروطضمنالبناءكودومتطلباتالجودةتحقيقضمانمعالعمليللتطبيقوقابليتهاصحتها

اللازمةوصياتوالتالتوجيهاتوتقديمالمشروعتنفيذلمراحلالزمنيالبرنامجتطبيقمتابعةالىاضافةالمحددة

.الأكملالوجهعلىالأعمالتنفيذلضمانتوضيحية،وسائلمنيلزممابكلمدعمةوالمقاولينالمالكةللجهة
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ً إليهالموكلةالأعمالبتنفيذالمقاوليقوم:المشروعمقاول- ً طبقا بهوماتعاقدالشروطفيوردمامعواتساقا

الآتيةاطبالنقالتشييدمشاريعتنفيذفيالمقاولمهاموتحددوكميات،خاصةاصفاتوموعامة،مواصفاتمن

المتفقدالمحدبالوقتالالتزام-البناءكودومتطلباتوالمخططاتوالمواصفاتالشروطحسبالاعمالتنفيذ

-واليوميريةالشهالتقاريروإعدادالسجلاتحفظ-الزمنيةالبرامجوضعيقتضيوهذا،المشروعلتنفيذعليه

مفاهيماتمتطلبتطبيق-والماليةالزمنيةالجداولوإعدادالمشروع،تنفيذفترةخلالاللازمةالمواردتوفير

وقعالمحدودداخلالكاملةالمسؤوليةالمقاولتحمل-المحددةوالمواصفاتالشروطضمنالبناءكودوالجودة

والسيولةالبناءومعداتوالموادالبشريةالعناصرمنالمواردجميعنفقاتتوفير-اصولوأيةوالمعداتللمواد

.النقدية

الانشائيةالمشاريعتنفيذفيالحديثةالادارةمنهجيات-

للمشروعيطالتخطعلىقدرتهافيالانشائيةالمشاريعتنفيذفيالحديثةالادارةمنهجياتاستخداماهميةتكمن

حرافاتانأيةوتقويمصحيح،بشكلالمتاحةالمواردواستغلالالادارةحسنعلىتقوموبرامجسياساتضمن

كأداةيثةالحدالتكنولوجيااستخدامكذلكوالمطلوب،الانجازيحققالذيالمسارنحووتوجيههامالية،اوزمنية

الربحيةوالطلبزيادةعلىتساعدجودةضمنالعميلرغباتوتحقيقالمخرجاتودقةالانجازسرعةفيمؤثرة

المنظماتإدارةطريقةتوحدانهامعوفاعلجيدعطاءنحوقويةورغبةدافعةقوةالعناصرهذهلتشكل

معالمفاهيموالمصطلحاتنفسباستخدامبعضابعضهممعالحديثالمنظماتبهذهللعاملينأتاحمماللمشاريع،

الشركاتبعضفيبهالمعمولالواقعوأثبت.المشاريعإدارةلأدواتالجددالمشاريعمدراءوتعليمتدريبسرعة

.المعقولةالمنطقيةبالمرونةاتسامهامعوثابتةواضحةمنهجيةاتباعأهميةالكبرى

التشييدمشروعاتفيالجودةإدارة-

وأراءخبراتعنيعبركانماأمرسميةجهاتأقرتهمامنهاسواءوتطورتالجودةتعاريفتعددت

فيماالجودةوممفهلصياغةجوهراً اصبحالذيالعاممعناهافيتشتركأنهاإلا.مستقلينالباحثينوافتراضات

عامبشكلدةالجوعرفتقدالبريطانيةالقياسهيئةكانتالمتحدةالمملكةففي.الجودةضمانبأنظمةالآنيعرف

انتكبينما.«.العملاءمتطلباتتلبيأنشأنهامنخدمةأولمنتجوالخصائصالمعالممجموعة»أنهاعلى

»أنهاعلىتفصيلاً أكثربشكل۱۹۷٨عاممنذالتشييدمجالفيالجودةعرفتقدالبريطانيةالبحوثمؤسسة

الصفاتهذهبهااملوتتكوتتوازنتترابطالتيالطريقةذلكفيبماالمتطلباتتلبيالتيالبنايةصفاتمجموع

متحدةالالولاياتفيأما.«المجاورمحيطهامعأوذاتهاللبنايةسواءوالجماليةوالوظيفيةالشكليةبأنواعها

ً تعريفاالجودةتعريفتمفقدالأمريكية تعريفتمحيثتكساسةلجامعالتابعالتشييدصناعةمعهدقبلمنتسلسليا

لخصائصا»أنهاعلىالمتطلباتتعريفوتم«المتطلباتمطابقة»أنهاعلىومباشرمختصربشكلالجودة

ً المثبتة كالأبعادلكيميائيةواالفيزيائيةالصفات»أنهاعلىالخصائصوعرفت«خدمةأوعمليةأولمنتجتعاقديا

وجودوبرغم.«خدمةأوعمليةأومنتجطبيعةلتعريفتستخدممواصفاتوأيةوالضغطالحرارةودرجة
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ذلك.الوصفدقةمنالمزيدإلىيحتاجيزاللاالجودةمفهومأنإلاالجودةتعاريفلعمومالمشتركةالأرضية

تلبيتهاومدىالخدمةأوالمنتجصفاتتقويمفيالشخصيالحكمإلىتستندموضوعيةلاجوانبللجودةلان

أمراً علهاتجأنمنالتشييدقطاعفيللجودةالنظريةالتعاريفحاولتومهما.ورغباتهالمستهلكلمتطلبات

 ً ً (موضوعيا اللازمةواملالعخضوععدمبسببموضوعيةلاجوانبذاتالعمليةالناحيةمنالجودةتبقى(كميا

.الوظيفيالأداءعواملومنهامحددةقياسوسائلالىلتشخيصها

الجودةتعريف-

درجةأوالشخصأوالشيءجوهرتعنيوالتي QualitiesاللاتينيةالكلمةمنمشتقةQualityالجودة

خاصلأشمختلفةأشياءتعنيالجودةأنإذما،حدالىمعقدأمراً يعدالجودةكلمةمعنىتوضيحوإنصلاحه،

حولارفالأفكالزمنمعمتغيرالجودةمفهومأنكماالجودة،معنيعنمختلفرأيلديهشخصفكلمختلفين

ستعمالللاالملائمةهيالجودةأهمهانذكرمتعددةتعاريفوللجودة.اليومعنهاتختلفالماضيالقرنفيالجودة

مالأعجودةفإنولذلك.الزبونإرضاءهيالجودةأووالمواصفاتللمتطلباتالمطابقةالجودةأوالغرضأو

الإستخدامانيةوإمكوالمتانةالأمانعواملرئيسيبشكلالأعمالهذهفيتتوفرأنضرورةتعنيوالتشييدالإنشاء

يعدهومهاومفالجودةمعنىفإنعاموبشكلورضاهممستخدميهاثقةتنالأنومنهاللغرضملائمةتكونبحيث

 ً ً غامضا ً مانوعا .منهاوغرضهلحاجتهوفقاالمستخدمأوللزبونالخاصبالرأييرتبطوغالبا

التشييدفيالجودة-

يؤديالمنشأهل:ةالوظيف:الآتيةالرئيسيةوالمفاهيمبالجوانبأساسيبشكليرتبطأنيمكنالتشييدفيالجودة

معتحملالعلىوقادرمتينالمنشأهل:العمر؟للمالقيمةيمثلالمنشأهليهالاقتصاد؟منهالمطلوبالغرض

هلديةالاقتصاوالقوةالإهلاك؟حولهالتيالمنشآتمعويتناسببالمظهرمرضالمنشأهل:الجماليةالزمان؟

؟جيداً استثمارايعدالمنشأ

التصميمجودة-

ويمكنوتوقعاتهالعميلبطلباتتفيبحيثمصممةالجديدةالمنتجاتأنعلىتؤكدالتيالأنشطةتلكإلىوتعزى

ً عليهاالحصول التسويق،وبحوثالإنتاج،وهندسة ،(R&Dوالتطويرالبحثمسئوليةأولاالتصميموجودة.عمليا

القوةمثلةللسلعالأساسيةالإنتاجمواصفاتبتحديدالتصميمجودةوتتعلق.المرتبطةالمجموعاتمنوغيرها

منمالتصميفييتوافرأنيجبماذلكإلىيضافوغيرها،الأداءومستوىالافتراضيوالعمروالمقاومة

السوقطلبيتماإلىبالإضافةالعميليفضلهمامعمتفقةتكونأنعلىالتكلفةمنالمناسبوالقدرالبساطة

.المنشودالأداءمستوىإلىللوصولالجانبينمن
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الجودةتخطيط-

إدارةبهايدوالتقتطبيقهاويتابعويعتمدهاالمقاول،قبلمنوتنفذتعدمحددةوإجراءاتمحكمةلخطةتطبيقهو

حسبوبالمطلالجودةبمستويللتحكمالمشروعأعمالتنفيذمراقبةالخطةهذهمنالهدفالموقع،فيالإشراف

وذلكلباطن،امنالمقاولونأوالرئيسالمقاولينفذهاالتيللأعمالالقياسيةالهندسيةوالمتطلباتالعقدوثائق

فيوزيادةتأخيرمنذلكعلىيترتبوماالتنفيذإعادةفييتسببقدالجودةفيتدنأوالتنفيذفيخللأيلتجنب

.المشكلاتمنطويلةسلسلةمنوخلافةالنفقات

الجودةضبطخطة-

فهي،عملالتنفيذجودةعليهايؤسسالتيالقاعدةإنهابها،التحكمأوالجودةضبطبموجبهايتمالتيالخطة

علىومستندة،منطقيتسلسلوذاتودقيقةشاملةتكونأنيجبولهذاالتنفيذعملياتوفقهاتتمالتيالإجراءات

هذهدمتقووالخبرةالاختصاصذويمنيكونواأنيجبعليهاالقائمينأنكماومتطلباته،المشروعوثائق

.الفعليالعملبدءقبلللاعتمادالإشرافإدارةإلىالمقاولمنالخطة

أهمية الجودة الشاملة-

وسماتخصائصذاتخدمةأومنتوجتقديمعلىالأعمالمنظماتحرصخلالمنالشاملةالجودةأهميةتأتي

طموحدفعيوربمافيهاتتواجدالتيالبيئةفيأوالصناعيقطاعفيالأخرىالمنظماتمنقريناتهاعنمميزة

ملةالشافالجودةمقوماتإلىيحتاجولكنهمشروعهدفوهوالدوليالنطاقعلىالتميزإلىالأعمالمنظمات

الأفضلالأداءعلىللحصوليسعىالذيالزبونأهدافتحققالتيخدمةأوالمنتوجتقدمالمنظمةأنفيتكمن

الزبائنعدزادماكلللمنظمةالسوقيةالحصةاتساعذلكعلىويترتبخدمةأوللمنتوجوقبولهرضاهنيلوبالتالي

الأخرىالمنظماتالمنتوجاتباقيعنمتميزةبخصائصيتميزالذيالخدمةأوالمنتوجعلىالإقبالنتيجة

الرأسعلىالعائدوارتفاعالأرباحازديادإلىذلكيؤديوبالتاليوالإيراداتالمبيعاتزيادةعلىذلكوينعكس

.الأسهمالسوقيةالقيمةعلىالايجابيةبآثارينعكسكماالمال

هداف الجودة الشاملة وفوائدها-أ

الجودةتطويرهوالشركاتفيالشاملةالجودةإدارةبرنامجتطبيقمنالأساسيالهدفإن

المقدمةخدمةاللتحسينالضائعوالجهدالوقتمنوالإقلالالتكاليففيتخفيضإحرازمعوالخدماتللمنتجات

:الآتيةالرئيسيةالفوائديشملللجودةالرئيسيالهدفوهذا.رضاءهموكسبللعملاء

تقليليعنيوهذامرةأولمنالصحيحةبالطريقةالصحيحةالأشياءعملتتطلبالجودةإن:التكاليفخفض

.التكاليفتقليلوبالتاليإنجازهاإعادةأوالتالفةالأشياء

للعميلالخدماتلإنجازالمؤسسةقبلمنوضعتالتيفالإجراءات:للعميلالمهماتلإنجازاللازمالوقتتقليل
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ممايانالأحمنكثيرفيوجامدةطويلةالإجراءاتهذهجاءتوبالتاليومراقبتهاالأهدافتحقيقعلىركزتقد

.العميلعلىسلبياتأثيراأثر

الجودةورداءةضروريةالغيرالتكاليفزيادة-

فياوخصوصالمراحلجميعفيالإنشائيةالمشروعاتمعظمفيوتقعوقعتالتيالأخطاءمنالكثيرهناك

خطاءالأهذهمنونتجوالمستفيدالمالكيرضيمتكاملإنشائيعملعلىالحصولالنادرومنالأولىالمراحل

هذهإنيمية،القرداءةعلىتساعدالتيالعواملمنالكثيرهناكيزالولاضرورية،غيروتكاليفزائدةتكاليف

هذهعلىلبللتغطريقةأفضلوأنالجيدةالقيمةعلىالحصولطريقفيعقباتتعتبر(أدناهموضحة)العوامل

تخصصاتالمتعددعملفريقبواسطةالقيميةالهندسةفيالمتبعالجماعيالعملأسلوبإستخدامهيالعقبات

.العلاقةذاتالأطرافجميعمنمكون

:المعرفة والتدريب-

الحديثينناساللهايتعرضالحوادثكلمنعاليةنسبةانحقيقةمنتنبثقالسلامةفيالملائمالتدريبأهميةإن

ليسهأنأويتجنبهكيفيعرفلاأنهأوالخطربوجوديعرفلاالعاملأنمنهاعديدةذلكوأسباب،عملهمفي

ً يبدوأنيريدلاأنهأولذلكمضطراً  إجراءاتتتخذأنبدلافإنكماخطربوجودتقتنععندماحالأيهوفي.خائفا

السلامةةإدارودورالمعرفةهوإذاالمفتاحيفالعنصرالخطر،يوجدوكيفومتيأينلمعرفةبحاجةوأنتوقاية،

ليماتالتعتحسينطرقعنالحوادثمعظمتجنبالممكنفمنجيداستخدامواستخدامهاالمعرفةهذهتوزيعهو

ً الإدارةتتخذأنويجب.التدريبووالمعلومات لهاجانسةمتواضحةبمعلوماتللتزويدإيجابيةوأساليبطرقا

يتخذهاأنجبيالتيالاحتياطات:مثلاموراً يتضمنأنالفعالوالتدريب.يتلقونهاالذينبالعمالمباشرةصلة

خاذهااتالواجبوالاحتياطاتالكهربائية،بالأجهزةالامنوالعملالعمل،مكانمنوالمغادرةالوصولعندالعمال

.الشخصيةالوقايةومعداتثقيلة،حمولاتنقلعند

:الميدانيةالدراسة-

معمجتتحديدالدراسةأداةإعداد):التاليةالخطواتحسبالدراسةسارتالميدانيةالدراسةأهدافولتحقيق

 برنامجالباستخدامالدراسةنتائجتحليل-الأصليالمجتمعأفرادعلىالدراسةأداةتطبيقوأفرادهالدارسة

اداءكوكذلالمشروعتنفيذوعملياتالتشييدإدارةوهمامحورينخلالمنذلكقياستموقد (SPSS)الإحصائي

.التنفيذاثناءالموقعمهندس
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ملحق البحث. : 4.2
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الملاحق

:الاستبيان . 5.2-

المشاركة, عزيزي المشارك 

في إطار البحث تلعلمي الهادف إلى دراسة تـــأثير تـــطبيق انظمــة إدارة الجـــودة على مــشــروعــــات

ين الــــتــشييد الـــهندسية واستــــدامتــهــــا نسعى من خلال هذا الاستبيان إلى جمع آراء وتجارب المهندس

لمشاريع والاداريين حول تأثير تطبيق إدارة الجودة على مشاريع التشييد داخل الجامعة ومدى تاثيرها على ا

.الجاري تنفيذها

ول الى يهدف هذا الاستبيان إلى قياس مدى تأثير تطبيق أنظمة إدارة الجودة على مشاريع الجامعة وذلك للوص

خدم لأغراض توصيات علمية تساعد في تحسين جودة المشاريع الهندسية إجاباتكم ستعامل بسرية تامة وتست

..البحث العلمي فقط

.نشكركم على وقتكم ومشاركتكم القيمة
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المعلومات العامة: أولاا 
:الوظيفة•

استشاريمهندس 
مدير مشروع 
مهندس جودة 

إداري

:سنوات الخبرة•

5أقل من 
10أكثر من 

:نوع المشاريع•

تعليمة  
إدارية 

مرافق خدمية
بنية تحتية

ا  : معوقات تطبيق إدارة الجودةيرجى تحديد مدى موافقتك على : ثانيا
.نقص الوعي والمعرفة بأهمية إدارة الجودة الشاملة بين العاملين1.

غير موافق.........محايد .........موافق .........موافق بشدة .........

.ضعف الدعم المالي والقيادي لتطبيق معايير الجودة2.

غير موافق.........محايد .........موافق .........موافق بشدة .........

.ومتطلبات الجودة الدقيقة( الوقت)التعارض بين سرعة الإنجاز 3.

غير موافق.........محايد .........موافق .........موافق بشدة .........

.نقص المواد والمعدات اللازمة للفحوصات المخبرية والميدانية4.

غير موافق.........محايد .........موافق .........موافق بشدة .........

ا  :تأثير إدارة الجودة على تنفيذ المشروع: ثالثا
:(ممتاز)5إلى ( ضعيف جداً )1يرجى تقييم الأثر على مقياس من 

.فعالية نظام الجودة في تقليل الأخطاء الإنشائي:تقليل أعمال إعادة العمل1.
.........1.........2.........3.........4.........5

.تأثير الفحوصات الاستباقية على تفادي التأخير:الالتزام بالجدول الزمني2.

.........1.........2.........3.........4.........5
.مدى توفير إدارة الجودة للتكاليف الناتجة عن الهدر أو الإصلاح:الالتزام بالميزانية3.

.........1.........2.........3.........4.........5
.التزام المواد والعمليات بمواصفات العقد:مطابقة المواصفات4.
.5......1.........2.........3.........4.........5



28

ا  محاور الاستبيان : رابعا

(موافق بشدة=5غير موافق بشدة، =1، حيث 5-1يرجى تحديد مدى الموافقة من )

(QA/QC) تخطيط وتطبيق الجودة: المحور الأول

.يوجد نظام جودة موثق ومطبق في إدارة المشاريع للجامعة1.

.يتم وضع خطة جودة خاصة بكل مشروع قبل بدء التنفيذ2.

.يتم تدريب العمالة على معايير الجودة بشكل دوري3.

تأثير الجودة على الوقت والتكلفة: المحور الثاني

.(Rework)يساهم تطبيق إدارة الجودة في تقليل الحاجة إلى إعادة الأعمال . 4

.يؤدي الالتزام بمعايير الجودة إلى تقليل التكاليف الإجمالية للمشروع على المدى الطويل. 5

.تساعد الجودة في تسليم المشروع ضمن الجدول الزمني المحدد. 6

تأثير الجودة على الأداء الفني والسلامة: المحور الثالث

.تضمن إجراءات الجودة مطابقة المواد المستخدمة للمواصفات الفنية. 7

.يقلل نظام الجودة من نسبة العيوب في المنتج النهائي. 8

.تطبيق الجودة يرفع من مستوى السلامة المهنية في موقع التشييد. 9

رضا العملاء والتحسين المستمر: المحور الرابع

.يؤدي تطبيق الجودة إلى زيادة رضا العميل عن المنتج النهائي. 10

.يتم مراجعة وتحليل تقارير الجودة لتحسين الأداء في المشاريع المستقبلية. 11

(اختياري)المعوقات : القسم الثالث

ما هي أبرز معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في شركتكم؟•

.(ضعف التدريب، التكلفة العالية، نقص الكوادر، ضيق الوقت)

ا  :تحسين الجودة والتحسين المستمر: خامسا

؟هل يتم توثيق جميع أنشطة الجودة بشكل دوري -1

؟هل يتم اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية عند اكتشاف حالات عدم مطابقة -2

ما مدى رضا المستخدم النهائي عن جودة المنتج بعد تسليمه؟-3

.شكراا لمشاركتكم القيمة
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