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 ملاعلا تحاتجا يتلا انوروك ةحئاج دعب ةصاخو ً،اعراستمً اینقتً اروطت ةریخلأا دوقعلا يف ملاعلا دھشی    
 ،نیفظوملا ءادأ ىوتسمو اھترادإ قرط ىلع ترثأو لامعلأا ةئیب ىلع اھجئاتن تسكعناو ئجافم لكشب
  .تاعاطقلا فلتخم يف تاسسؤملا ىلع ةدیدج اصًرفو تایدحت ضرفت اھلعج امم

 ةءافكلا نیسحتو ةیلخادلا تایلمعلا معد يف امًساح ارًصنع ةیمقرلا تاینقتلا تحبصأ ،كلذ ىلع ءانبو   
 يف ةسفانملاو ءاقبلا ىلإ ىعست يتلا تاسسؤملل ةیجیتارتسا ةرورض يمقرلا لوحتلا حبصأو ،ةیمیظنتلا

 يویح رصنعك لب ،طقف ينقت رایخك يمقرلا لوحتلا ىلإ رظنت تاسسؤملا دعت ملو .ریغتلا عیرس قوس
 .ةیلیغشتلا ةنورملاو ةءافكلا قیقحتو ،يرشبلا لاملا سأر ریوطتو ،تایلمعلا ةلكیھ ةداعإ يف مھسُی

 بیردتلا ةفیظو زربت ،يمقرلا لوحتلاب ترثأت يتلا ةیساسلأا فئاظولا نیب نم ھنأ ىلا ةفاضلإاب   
 بیردتلا ةمظنأ ریوطت يرورضلا نم حبصأ ذإ .ةیرشبلا دراوملا ةیمنت رصانع مھأ نم ةدحاوك يلخادلا
 ءانب ىلع دعاسی امم ،ةیمقرلا لمعلا تابلطتم عم فیكتتو ةیجولونكتلا تاروطتلا بكاوتل ةیدیلقتلا
 .مھتءافك عفرو نیفظوملا تاردق

 زّیمتلا قیقحت ىلإ ىعست يتلا تاسسؤملا يف عوضوملا اذھب مامتھلاا دادزی ،كلذ ىلع ةولاعو  
 وحن اھھیجوتو ،يمقرلا بیردتلا تاینقت ينبتو ،يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلاا للاخ نم ،يسفانتلا

 .ءلامعلا اضر قیقحتو ،راكتبلاا زیزعتو ،ءادلأا ةدوج عفر

 ،يلخادلا بیردتلا ریوطتو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی ،قایسلا اذھ يفو 
 يلمع قیبطت للاخ نمو ةیقیبطت لمع ةئیب لخاد يسفانتلا زیمتلا قیقحت يف ریوطتلا اذھ رثأ لیلحتو
 تاروطتلا ةبكاوم ىلإ ىعست ةسسؤمل اجًذومن اھرابتعاب ،ضایرلا ةنیدم يف ةیبطلا لیجلا ةكرش ىلع
 قمعأ مھف میدقت فدھب كلذو .ةیكیمانید لمع ةئیب يف ةیمیظنتلاو ةیرشبلا اھتاردق زیزعتو ةیمقرلا
 .تاسسؤملا لخاد بیردتلا لاجم يف لاّعفلا لوحتلا معدت ةیلمع تاحرتقمو

 

    In recent decades, the world has witnessed a rapid technological 
advancement, particularly after the  wake of COVID-19 pandemic , which 
unexpectedly swept across the globe. The pandemic significantly impacted the 
business environment , influencing management approaches and employee 
performance levels. As a result, it introduced new challenges and 
opportunities for organizations across various sectors. 

 
   Accordingly, digital technologies have become a critical component in 
supporting internal operations and enhancing organizational efficiency. Digital 
transformation has evolved into a strategic necessity for organizations seeking 
to survive and compete in a rapidly changing market. It is no longer viewed 
merely as a technical option, but rather as a vital element in restructuring 



processes, developing human capital, and achieving operational efficiency and 
agility. 

    Furthermore, Among the key functions affected by digital transformation is 
internal training, which stands out as one of the most important aspects of 
human resource development. It has become essential to modernize traditional 
training systems to keep pace with technological developments and adapt to 
digital work requirements, thereby enhancing employee capabilities and 
improving their performance. 

   Moreover, this topic is gaining increasing attention in organizations striving 
to achieve competitive advantages by investing in human capital, adopting 
digital training technologies, and directing them toward improving 
performance quality, fostering innovation, and enhancing customer 
satisfaction. 

   In this context, this research aims to examine the relationship between 
digital transformation and the development of internal training, and to analyze 
the impact of such development on achieving competitive advantages within a 
practical work environment. The study applies this analysis to Al-Jeel Medical 
Company in Riyadh, which serves as a model of an organization seeking to 
keep up with digital advancements and strengthen its human and 
organizational capabilities in a dynamic work environment. The ultimate goal 
is to provide a deeper understanding and practical recommendations to 
support effective transformation in the field of internal training within 
organizations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : Research Problem :ةساردلا ةلكشم

 

انھ ھماھسإ  نمو  ىدم  دیدحتو  ،يلخادلا  بیردتلا  ریوطت  ىلع  يمقرلا  لوحتلا  رثأ  ةساردل  ةجاحلا  زربت   
يقیبطت جذومنك  ةیبطلا  لیجلا  ةكرش  ىلع  زیكرتلا  عم  ،يسفانتلا  زیمتلا  قیقحت   يف 

 

 تاقیبطت يف ریبكلا عسوتلا نم مغرلابو ،ةثیدحلا تاسسؤملل اًیرھوج اًیدحت يمقرلا لوحتلا لكّشی
 نم ىلثملا ةدافتسلاا يف تایدحت ھجاوت تاكرشلا نم دیدعلا لازت لا ،تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا
 اھنا ثیح .اھل يسفانتلا زیمتلا قیقحتو يلخادلا بیردتلا لاجم يف ةصاخو اھتبكاومو تلاوحتلا هذھ
 مھتءافك عفرو نیفظوملا تاراھم ةیمنت يف ةیساسأ ةزیكرّ دعُت يھو لوحتلا اذھب رشابم لكشب ترثأت
 ةرادإ ةقیرط يف ةلماش ةلكیھ ةداعإ بلطتی يمقرلا لوحتلا ةبكاوم ھنأ امیسلاو .يسفانتلا زیمتلا قیقحتل
  .يرشبلا لاملا سأر ةصاخو ،دراوملا

 يف تلاوحتلا هذھ ةیلاعف نأ لاإ ،ةفلتخملا اھتلااجم يف ةیمقرً لاولح تاسسؤملا نم دیدعلا ينبت مغرو
 قّبطت تاسسؤملا ضعبف .لؤاست لحم تلاز ام اھنم ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو يلخادلا بیردتلا ریوطت
 ىلع ھتردق نم دحی امم ،بیردتلا ةموظنم يفً ایجیتارتسا ھجمد نود طقف ينقت ءارجإك يمقرلا لوحتلا
 .لكك ةسسؤملاو دارفلأا ءادأ يف يقیقح رییغت ثادحإ

 درجم سیل يمقرلا لوحتلا" نأ ىلإ (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014) راشأ دقو
 بناج نمو ."ةمیقلا زیزعتو ءادلأا نیسحتل راودلأاو تایلمعلا راكتبا ةداعإ وھ لب ،ةدیدج تاینقت دامتعا
 دھشت ركتبملا يمقرلا ملعتلا يف رمثتست يتلا تامظنملا" نأ (Bersin, 2017) ةسارد دكؤت ،رخآ
 ."بھاوملاب ظافتحلااو يفیظولا اضرلاو ةیجاتنلإا نم ىلعأ تایوتسم

 ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ىدم لوح ةیقیبطتو ةیفرعم ةوجف دوجو يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،يلاتلابو
 عاطقلا يف ةصاخو ،لامعلأا ةئیب يف يسفانتلا زیمتلا زیزعت يف ھماھسإ ىدمو ،يلخادلا بیردتلا ریوطت
 .اعًراستم ارًوطت دھشی يذلا صاخلا

 ةیبطلا لیجلا ةكرش ةبرجت لیلحت للاخ نم ةوجفلا هذھ ىلع ءوضلا طیلستل ةساردلا هذھ قلطنت انھ نمو
 لعافتلا اذھ سكعنی فیكو ،يلخادلا بیردتلاو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا مھف فدھب ،ضایرلا ةنیدم يف

 .ةسسؤملل يسفانتلا زیمتلا ىلع

 

 

 

 

 



 

 

 

 :ةساردلا ةیمھأ

 

 )Scientific importance( ةیملعلا ةیمھلأا .1

 مھاسی امم ،ةیرشبلا دراوملا ةیمنت بیلاسأو ةیمقرلا تاینقتلا نیب طبری يلیلحت راطإ میدقت •

  .لاجملا اذھ يف ةیرظنلا جذامنلا ریوطت يف

  يسسؤملا بیردتلاو يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ةمھاسملا •

 ةئیب يف يلخادلا بیردتلا ریوطتب ھتقلاعو يمقرلا لوحتلا موھفم ىلع ءوضلا طیلست •

 اًدیازتم امًامتھا دھشیوً ایبسن ثیدح عوضوم وھو ،لامعلاا

 ) Practical importance ( ةیلمعلا ةیمھلأا .2

يف ً اجذومن میدقت • ھنم  ةدافتسلاا  نكمی   يف  ةیرشبلا دراوملا قرفو ةیرادلإا ًایلمع 

 :يف ةیمھلأا هذھ لثمتتو صاخلا  عاطقلا تاكرش

 ةئیب يف يلخادلا بیردتلا ریوطتل يمقرلا لوحتلا مادختسا ةیفیك لوح ةیلمع ةیؤر میدقت •

 )ةیبطلا لیجلا ةكرش( ةیقیقح لمع

 تاریغتملل ةمءلامو ةءافك رثكأ بیردت تایجیتارتسا میمصت يف رارقلا يعناص معد •

 .ةیمقرلا

 ،يسفانتلا زّیمتلاو يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف يمقرلا بیردتلا رثأ ىلع ءوضلا طیلست •

 .ةیقوسلا تایدحتلل ةیلاعفب ةباجتسلاا ىلع تاسسؤملا دعاسی امم

 ىلإ ىعست يتلا ةھباشملا تاسسؤملا يف قیبطتلل ةلباق تایصوتو تاحرتقم ریفوت •

 .ةیرشبلا اھدراوم ةءافك نیسحتو يمقرلا روطتلا ةبكاوم

 

 

 

 



 

 

 

 :ةساردلا فادھأ

 

يلخادلا .1 بیردتلاو  يمقرلا  لوحتلا  میھافم  ىلع   فرعتلا 

ةیبطلا .2 لیجلا  ةكرش  يف  يلخادلا  بیردتلا  تایلآ  ىلع  يمقرلا  لوحتلا  رثأ   لیلحت 

يسفانتلا .3 زیمتلا  زیزعتو  يلخادلا  بیردتلا  ریوطت  نیب  ةقلاعلا   فاشكتسا 

ةكرشلا .4 يف  يمقرلا  بیردتلا  تایجیتارتسا  نیسحتل  تایصوت   میدقت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ةساردلا تلاؤاست

 

؟ةیبطلا .1 لیجلا  ةكرش  يف  يمقرلا  لوحتلاب  يلخادلا  بیردتلا  رثأت  ىدم   ام 

ام .2 ود و ةمھاسم ىدم  نیسحت يلخادلا بیردتلا  يف  ءادأ ةءافك عفرو يمقرلا   

 ؟نیفظوملا

؟يسفانتلا .3 زیمتلا  زیزعت  يف  ًایمقر  يلخادلا  بیردتلا  ریوطت  مھسی   فیك 

 ؟يلخادلا بیردتلا لاجم يف يمقرلا لوحتلا ةیلعاف قیعت وأ ززعت يتلا لماوعلا ام .4

 يف يمقرلا لوحتلا رود لیعفتل اھینبت نكمی يتلا ةحجانلا تاسرامملا مھأ ام .5

 ؟يسسؤملا زیمتلا معدی امب يلخادلا بیردتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ةساردلا ضورف

 

 .ةسسؤملا يف يلخادلا بیردتلا ریوطت ىلع يمقرلا لوحتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ .1

 .ةسسؤملل يسفانتلا زیمتلا ىلع يلخادلا بیردتلا ریوطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ .2

 بیردتلا ریوطت للاخ نم يسفانتلا زیمتلا ىلع يمقرلا لوحتلل رشابملا ریغو رشابملا رثلأا .3

 .طیسو ریغتمك يلخادلا

 مھصئاصخ فلاتخاب يلخادلا بیردتلا يف يمقرلا لوحتلا ةیلاعف لوح نیفظوملا ءارآ فلاتخا .4

 )ةربخلا تاونس ،رمعلا ،سنجلا لثم( ةیفارغومیدلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 

 تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا تلوانت تاسارد .1
 يمقرلا بیردتلاو يلخادلا بیردتلا تلوانت تاسارد .2
 ةیرشبلا دراوملاب ھتقلاعو يسفانتلا زیمتلا تلوانت تاسارد .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا

 

 (Digital Transformation) يمقرلا لوحتلا -ً لاوا

 :اھلفسأ جردنیو

 (Technology Innovation Theory) يجولونكتلا راكتبلاا ةیرظن -
 TOE Framework (Technology–Organization–Environment) جذومن -

 

 

 (Internal Training) يلخادلا بیردتلا -ً ایناث

 :اھلفسأ جردنیو

 (Organizational Learning Theory) يمیظنتلا ملعتلا ةیرظن -
 (Human Capital Theory) يرشبلا لاملا سأر ةیرظن -

 

 (Competitive Advantage) يسفانتلا زّیمتلا -ً اثلاث

  :اھلفسأ جردنیو

 (Resource-Based View – RBV) دراوملا ةیرظن -
 (Porter’s Competitive Advantage Model) ةیسفانتلا ةزیملل رتروب جذومن -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 

يلیلحتلا - يفصولا   جھنملا 

تانایبلا - عمجل  ةیسیئر  ةادأك  ةنابتسلاا   مادختسا 

ةبسانملا - ةیئاصحلإا  بیلاسلأا  مادختساب  تانایبلا   لیلحت 

ریوطتلاو - ،بیردتلا  ،ةیرشبلا  دراوملا  مسق  ةیبطلا ( لیجلا  ةكرش  وفظوم  ةساردلا :  )ةنیع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :ةساردلا تاودأ

 

 (Questionnaire)  ةنابتسلاا

 (Interviews) تلاباقملا

 (Document Analysis) ةیلخادلا قئاثولا لیلحت

 (Statistical Analysis Tools) يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : ةساردلا دودح

يمیداكلأا 2025-2026م ماعلا  ةینمزلا :  دودحلا 

 ضایرلا / ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – ةیبطلا لیجلا ةكرش :ةیناكملا دودحلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  :عجارملا

  يسسؤملا بیردتلاو يمقرلا لوحتلا شقانت ةیمیداكأ و ةیملع تلااقمو بتك -
 ) اھرفوت دنع( ةیبطلا لیجلا ةكرش نم ةیلخاد ریراقت -

- Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning 

Technology into Business Transformation. Harvard Business Review Press. 
- Bersin, J. (2017). Digital Learning: A Strategic Imperative. Deloitte Insights. 
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