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 المقدمة: . 1.1 

  

التحول الرقمي والتقدم التقني السريع، أصبحت البرمجيات الحديثة من الأدوات الحيوية التي تسهم في  في عصر 

تحسين جودة تنفيذ المشاريع، خصوصًا في بيئات العمل الديناميكية مثل قطاع الاتصالات. تعتبر شركة الاتصالات  

( من أبرز المؤسسات الرائدة في هذا المجال داخل المملكة العربية السعودية، حيث تشهد تحولًا STCالسعودية )

 رقميًا مستمرًا في مختلف عملياتها التشغيلية والإدارية.

 

 Project Managementويلُاحظ أن استخدام أدوات البرمجيات المتقدمة مثل أنظمة إدارة المشاريع )

Software  وبرمجيات تتبع الأداء، وتحليل البيانات الضخمة، وغيرها، قد ساهم في رفع كفاءة وجودة تنفيذ ،)

 ، مما يجعل من الضروري دراسة مدى هذا الأثر بصورة علمية ومنهجية.STCالمشاريع داخل 

 

بجدة،  STCيهدف هذا البحث إلى تحليل العلاقة بين استخدام البرمجيات الحديثة وجودة تنفيذ المشاريع في شركة 

من خلال تحديد البرمجيات المستخدمة، وقياس تأثيرها على معايير الجودة الزمنية، والمالية، والفنية، ومدى رضا  

 العملاء الداخليين والخارجيين.

 

ترتكز أهمية هذا البحث على توفير إطار علمي يمكن أن تستند إليه الشركات لتحسين استراتيجياتها في إدارة 

المشاريع، خاصة في ظل المنافسة الكبيرة والتحول نحو الاقتصاد الرقمي. كما يسعى إلى سد فجوة في الأدبيات 

بين التقنية وجودة المشاريع في السياق السعودي،  الحالية التي لا تزال تفتقر إلى دراسات ميدانية حول العلاقة

 خاصة في قطاع الاتصالات. 
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 مشكلة الدراسة  . 1.2 

  

، إلا أن هناك ندرة في الدراسات التي تربط STCرغم انتشار استخدام البرمجيات الحديثة في مؤسسات كبرى كـ  

بشكل منهجي ومدعوم بالأدلة بين هذه البرمجيات وجودة تنفيذ المشاريع داخل بيئة العمل المحلية. تزداد هذه المشكلة  

 أهمية في ظل تعقيد المشاريع، وزيادة التحديات الإدارية، وضغوط التسليم ضمن الجدول الزمني والميزانية المحددة. 

 

 المستوى النظري   على فجوات. 1.2.1

  

تتجلى المشكلة في نقص الأدبيات والدراسات العلمية التي تبحث العلاقة المباشرة بين استخدام البرمجيات الحديثة  

وإسهامها في رفع جودة تنفيذ المشاريع، سواء من حيث الكفاءة أو الفعالية أو تحقيق الأهداف الاستراتيجية. فعلى 

جيات المتقدمة في مجالات إدارة المشاريع، لا تزال هناك فجوة  الرغم من التوسع الكبير في تطوير واستخدام البرم 

بحثية واضحة في توضيح الكيفية التي تؤثر بها هذه البرمجيات على أبعاد الجودة المختلفة، خاصة في البيئات  

 التنظيمية المعقدة.

   

 المستوى على فجوات. 1.2.2

  التطبيقي

جدة لمدى مساهمة البرمجيات المستخدمة فعليًا  - STCتتجسد المشكلة في غياب تقييم علمي منهجي داخل شركة 

في تحسين تنفيذ المشاريع. ورغم استثمار الشركة في أدوات وتقنيات حديثة، إلا أن هناك حاجة ملحة لفهم مدى تأثير  

هذه الأدوات على تقليل الأخطاء، وتحسين زمن الإنجاز، والالتزام بالميزانية، ورفع مستوى رضا العملاء. كما أن  

تعدد التحديات الميدانية، وضغوط التسليم، والتغير السريع في متطلبات السوق، تزيد من أهمية هذا التقييم التطبيقي  

 لسد الفجوة بين ما هو مخطط وما يتم تحقيقه فعليًا. 

   

 بجدة؟  STCإلى أي مدى يؤثر استخدام البرمجيات الحديثة على جودة تنفيذ المشاريع في شركة 
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   الدراسة أهمية  . 1.3 

  

 : على المستوى النظري. 1.3.1

 يساهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بتكنولوجيا إدارة المشاريع.  •

 يسد فجوة بحثية في مجال العلاقة بين التقنية وجودة المشاريع في البيئة السعودية. •

  

  

 : على المستوى التطبيقي. 1.3.2

  

 لتحسين جودة تنفيذ مشاريعها.  STCيوفر توصيات عملية لإدارة شركة  •

 يساعد في اختيار وتقييم أدوات البرمجيات الأكثر فعالية في تحقيق أهداف المشاريع.  •

 يعزز ثقافة التحول الرقمي القائم على البيانات داخل الفرق التنفيذية في الشركة. •
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 قائمة المراجع  

  

 (. إدارة المشاريع: نهج نظمي للتخطيط والجدولة والتحكم. وايلي.٢٠٢٢. كيرزنر، هـ. )١

 

 (. إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات. سينجيج ليرنينج.٢٠٢٠. شوالب، ك. ) ٢

 

 إدارة المشاريع. (. معهد ® PMBOK(. دليل لدليل إدارة المشاريع )٢٠٢١(. )PMI. معهد إدارة المشاريع )٣

 

(. تأثير التحول الرقمي على أداء المشاريع في المملكة العربية السعودية. ٢٠٢٠. المعتز، ع.، والمصري، م. )٤

 . ٣٤-٢٥(، ١)٥مجلة إدارة المشاريع، 

 

(. تبني أدوات برمجيات إدارة المشاريع في قطاع الاتصالات السعودي. مجلة الشرق  ٢٠٢١. الغامدي، ف. )٥

 . ٢٤٩-٢٣٣(، ٣)٨الأوسط للإدارة، 
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