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ملخص النتائج الرئيسية
صل الباحث وقد تو. تتعلق الدراسة بدور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الجزائرية

:إلى عدة نتائج، منها
لوظيفي أظهرت النتائج أن تطبيق ممارسات إدارة المعرفة يساهم في تحسين الأداء ا :زيادة فعالية الأداء•

.للعاملين بنسبة ملحوظة
اهم في إدارة المعرفة ساعدت في تعزيز التواصل بين الأفراد داخل المؤسسة، مما س :تحسين التواصل•

.تحسين التعاون والمشاركة
.وجود إدارة فعالة للمعرفة أسهم في تقليل معدل دوران العمل والغياب :تخفيض معدل الدوران•
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الفرضيات البحثية
:تضمنت الدراسة عدة فرضيات، منها

.سسةإدارة المعرفة تساعد على تطوير المعارف الفردية في المؤ :1فرضية 
.إدارة المعرفة تسمح بالتواصل مع المحيط الخارجي :2فرضية 
الأفراد في المؤسسة يمكنهم الاستفادة من مخزون المعرفة  :3فرضية 

.لتحسين أدائهم
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تقييم مدى ارتباط النتائج بالفرضيات
الفرضية الأولى. أ
حسين أظهرت النتائج أن تطبيق إدارة المعرفة أدى إلى تطوير المهارات الفردية وت :النتيجة•

.المعرفة
.ارف الفرديةالنتائج تدعم الفرضية بأن إدارة المعرفة تعزز من تطوير المع .مستوفاة :التقييم•
الفرضية الثانية. ب
ج الاستبيانات تحسن التواصل بين الأفراد داخل المؤسسة تم التأكيد عليه من خلال نتائ :النتيجة•

.والمقابلات
.التواصل النتائج تدعم الفرضية التي تشير إلى أن إدارة المعرفة تعزز .مستوفاة :التقييم•
الفرضية الثالثة. ج
.ن أدائهمتم التأكيد على أن الأفراد استفادوا من مخزون المعرفة، مما ساهم في تحسي :النتيجة•
.فة لتحسين أدائهمالنتائج تؤكد الفرضية بأن الأفراد يمكنهم الاستفادة من المعر .مستوفاة :التقييم•
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الخلاصة
ي توصل إليها النتائج الت. نجحت الدراسة في تحقيق جميع الفرضيات البحثيةبشكل عام، 

ية إدارة الباحث تدعم الفرضيات بشكل واضح، مما يعزز من موثوقية الدراسة ويؤكد أهم
.المعرفة في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الجزائرية
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التوصيات
ات لتعزيز الأداء على النتائج، ينُصح بتطوير استراتيجيات إدارة المعرفة للمؤسسبناءً  •

.بشكل أكبر
.توفير برامج تدريبية مستمرة للعاملين لتعزيز مهاراتهم المعرفية •
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