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 المقدمة 

 التنععافس حععدة ازديععاد ومعع  المعاصععرة والمنظمععات العمععل بيئععة داخععل المتسععارعة المتطععورة التغيععرات معع 

 تسععاعدها التعع  الأسععالي  عععن بالبحععث بععدأت قععد المنظمععات فعع ن الحديثععة  التكنولوجيععة والتقنيععات الأداء فعع 

 إلععى ينظععر لععذا العععال   الأداء تحقيعع  بهععدف وذلعع  المتغيععرة البيئععة لهععذ  السععريعة والاسععتجابة التكيععف علععى

 الععععاملين وتهيئعععة عامعععة بصعععورة المنظمعععات تطعععوير فععع  أهميعععة ذو دور لععع  اسعععتراتيجية قيعععادة وجعععود أن

 معع  والتكيععف والنمععو التطععوير إمكانيععة فرصععة ومنحهععا المنظمععات أهععداف تحقيعع  يععت  حتععى خاصععة بصععورة

 علععى التركيععز خعع ل مععن التحععديات مواجهتهععا فعع  ومرونتهععا التععيثير علععى قوتهععا خعع ل مععن الأزمععات

 كفععاءة ذلعع  عععن وينععتج  أعمععاله  لتيديععة الأساسععية و ال زمععة المتطلبععات وتععوفير ودعمهعع  لععديه  العععاملين

 والععدع  التطععوير خعع ل مععن المتاحععة للمععوارد الصععحي  بالاسععتثمار تكععون والتعع  تؤديهععا التعع  العمليععات

 وللإبعععدا  الجديعععدة  والتحعععديات التحعععديثات يواكبعععوا حتعععى وتعععدريبه  الععععاملين تطعععوير مععع  والتعزيعععز 

 فعع  تعععال أسععلو  يشععكل أمععر ف نعع  المنظمععات عمععل يسععاعد مععا كععل نحععو السععع  ضععوء تحععت فعع  التنظيمعع 

 ذوي أفرادهعععا اسعععتراتيجية قيعععادة مععع  فالعمعععل واحعععد  وقعععت فععع  والمنظمعععة الععععاملين أداء وتحسعععين زيعععادة

 وتحسععن المنظمععة لهععا تتعععر  التعع  التحععديات مواجهععة بهععا يمكععن تنظيميععة وقععدرة معرفعع  وإبععدا  شخصععية

 .(1,ص2021)الغزاوي, عملها أداء من

 

 الفعالععة القيععادة مهععارة يكتسعع  أن لمؤسسععت  النتععائج أفضععل تحقيعع  إلععى يتطلعع  الععذي القائععد علععى ينبغعع  مععا إن

 وأعمعععاله  مهعععامه  لإنجعععاز المعععوظفين وتمكعععين الجعععودة  إدارة تطبيععع  أساسعععيات تعععوفير خععع ل معععن وذلععع 

 بكععل الإداريععة بالمهععا  والقيععا  الحرجععة  المواقععف فعع  التصععرف حسععن وتعلعع  إضععاف   جهععد لبععذل ودفعهعع 

 والجهععععد التكععععاليف وبيقععععل ممكععععن وقععععت اقععععل فعععع  المرغوبععععة الأهععععداف وتحقيعععع  وإتقععععان كفععععاءة

 .(151,ص2019)محمد,

 

 نواحيهععا  بجميعع  المجععالات كععل فعع  المختلفععة و السععريعة التغيععرات مععن الكثيععر يشععهد اليععو  الأعمععال عععال 

 و معهععا التعامععل ووجععو  المنظمععات  علععى التغيععرات هععذ  مواكبععة ضععرورة فععر  الععذي الأمععر وهععذا

 طريعع  عععن إلا يتحقعع  لععن هععذا وكععل   والاسععتمرار البقععاء مععن تععتمكن حتععى التنافسععية القععدرات إظهععار

 والأداء والمشععاركة البشععرية المععوارد فعع  الاسععتثمار علععى اعتمادهععا يكععون التعع  الإداريععة مععداخل اسععتخدا 

 تكععون ولكنهععا النظريععة  الجهععة مععن بسععيطة سععلوكيات مجموعععة علععى يعتمععد هععذا وكععل التعععاون  الجمععاع 

 علعععى تتغلعع  أن تسععتطي  التعع  الجماعععة نصععي  مععن دومعععا   يكععون فالنجععا  العمليععة  الجهععة مععن صعععبة

 أفعععراد بعععين والخ فعععات بالصععراعات وتسعععب   العمعععل  فععر  بعععين وتفعععر  تخععر  والتععع  الذاتيعععة نزعتهععا

 الأخععر  الأصععول يععدير الععذي هععو البشععري فالعقععل المنظمععات  بيئععة فعع  القيععادة دور يبععرد هنععا ومععن الفريعع  

 النععو  وهععذا مميععزة  إنجععازات تحقيعع  هععو دومععا   هععدفها الععذي  القيععادة أهميععة لنععا يتضعع  هنععا ومععن للمنظمععات 

 مسععتجدات  مععن عليعع  المععؤثرة العوامععل ومععا الحععال  للوضعع  الفهعع  اسععتبا  فعع  المقععدرة لهععا يكععون القيععادة مععن
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 بطريقععة معطيععات خعع ل مععن إليعع  تنظععر حيععث المسععتقبل عليعع  سععيكون مععا فهعع  علععى قععدرة للقيععادة أن كمععا

 .(15,ص2018)مالكية, كفرصة للنمو استخدامها على  تعمل و ذكية

 العععرو  ورفععع  الأداء  وتحسعععين وتحفيعععز الجهعععود تنسعععي  ععععن المسعععؤول هعععو القائعععد أن المفتعععر  معععن 

 طريعع  عععن المععوظفين  لععد  التععا  الرضععا مععن جععو فعع  لععذل  المنظمععة  أهععداف تحقيعع  يناسعع  بمععا المعنويععة

 تلجععي الععذي الإداري الفكععر فعع  الحديثععة الأسععالي  مععن يعتبععر الععذي و العمععل فريعع  أسععلو  علععى الاعتمععاد

 تسععتطي  التعع  المنظمععات مععن للكثيععر اسععتراتيجية يعتبععر العمععل ففريعع  والمتطععورة  الحديثععة المنظمععات إليعع 

 وهكععذا والاسععتثمار  التطععوير فعع  وفعالععة بععارزة أدوار المععوارد لهععذ  لأن بنجععا  المتاحععة مواردهععا اسععتثمار

 بععبع  والععوع  الجععاد العمععل طريعع  عععن ويتطععور ينمععو انعع  بععل لحظععة فعع  يخععرج لا القائععد أن نعلعع 

 (16-15,ص2018)مالكية, فري  العمل نجا  ف  تؤثر الت  العناصر

. 

 ربحيععة  غيععر أ  ربحيععة المنظمععة هععذ  أكانععت سععواء مهعع  أمععر تعععد أنواعهععا و المنظمععة فعع  الموجععودة القيععادة

 قيععادة القيععادة هععذ  تكععون حينمععا تيثيرهععا ويععزداد خدميععة  المنظمععات هععذ  تكععون الحععين الأهميععة تععزداد و

 خدمععة أهمهععا مععن الأخععر  القيععادات مععن غيععر  عععن تميععز  تفاصععيل النععو  هععذا طيععات وفعع  الخدمععة 

 مععن النععو  هععذ  يعععود لعع  لكععن الذاتيععة  احتياجععاته  ومراعععاة خععاص بشععكل المنظمععة فعع  العععاملين المععوظفين

 بععع  معانععاة مععن البحععث هععذا مشععكلة وتنطلعع  السععاب   فعع  كمععا معينععة منظمععات علععى مقتصععر القيععادات

 اليععو  المنظمععات اغلعع  ان الا العمععل  فععر  علععى القيععادة تععيثير ضعععف و تنظيماتهععا ضعععف مععن المنظمععات

 ان الا والانتقعععادات والمعوقعععات التحعععديات معععن العععرغ  وعلعععى الإنسعععانية  متناسعععية بالإنتاجيعععة إلا تهعععت  لا

 والسععما  تمكيععنه  خعع ل مععن العمععل فعع  الثقععة وإعطععائه  واجبععاته  أداء نحععو موظفيهععا توجعع  المثاليععة القيععادة

 المتعلعع  البحععث هععذا أهميععة تنطلعع  هنععا ومععن العمععل  فعع  لتسععاعده  والمسععؤوليات الصعع حيات بععبع  لهعع 

 .العمل فر  وفاعلية الاستراتيجية القيادة وه  المستهدفة  بالمتغيرات عن 

 فاعليععة تعزيععز فعع  اودورهعع  القيععادة الاسععتراتيجية"  عنععوان تحععت المحععور هععذا دراسععةل الباحثععة دفعع  مععا وهععذا

 ".إدارة السعودية ف  مدينة الريا من وجهة نظر العاملين ف  شركة  العمل فر 
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 مشكلة البحث 

 نواحيهععا  بجميعع  المجععالات كععل فعع  المختلفععة و السععريعة التغيععرات مععن الكثيععر يشععهد اليععو  الأعمععال عععال 

 و معهععا التعامععل ووجععو  المنظمععات  علععى التغيععرات هععذ  مواكبععة ضععرورة فععر  الععذي الأمععر وهععذا

 طريعع  عععن إلا يتحقعع  لععن هععذا وكععل   والاسععتمرار البقععاء مععن تععتمكن حتععى التنافسععية القععدرات إظهععار

 والأداء والمشععاركة البشععرية المععوارد فعع  الاسععتثمار علععى اعتمادهععا يكععون التعع  الإداريععة مععداخل اسععتخدا 

 تكععون ولكنهععا النظريععة  الجهععة مععن بسععيطة سععلوكيات مجموعععة علععى يعتمععد هععذا وكععل التعععاون  الجمععاع 

 علعععى تتغلعع  أن تسععتطي  التعع  الجماعععة نصععي  مععن دومعععا   يكععون فالنجععا  العمليععة  الجهععة مععن صعععبة

 افعععراد بعععين والخ فعععات بالصععراعات وتسعععب   العمعععل  فععر  بعععين وتفعععر  تخععر  والتععع  الذاتيعععة نزعتهععا

 الأخععر  الأصععول يععدير الععذي هععو البشععري فالعقععل المنظمععات  بيئععة فعع  القيععادة دور يبععرد هنععا ومععن الفريعع  

 النععو  وهععذا مميععزة  انجععازات تحقيعع  هععو دومععا   هععدفها الععذي  القيععادة أهميععة لنععا يتضعع  هنععا ومععن للمنظمععات 

 مسععتجدات  مععن عليعع  المععؤثرة العوامععل ومععا الحععال  للوضعع  الفهعع  اسععتبا  فعع  المقععدرة لهععا يكععون القيععادة مععن

 بطريقععة معطيععات خعع ل مععن إليعع  تنظععر حيععث المسععتقبل عليعع  سععيكون مععا فهعع  علععى قععدرة للقيععادة أن كمععا

 .للنمو كفرصة استخدامها على  تعمل و ذكية

 

 الفجوة النظرية: •

 تطورهععا علععى والعمععل منظمععة أي لنجععا  الأساسععية الركيععزة هعع  أنهععا تعععد الاسععتراتيجية القيععادة

 العمعععل طبيععععة ناحيعععة معععن المنظمعععات فععع  القيعععادة أهميتهعععا وتعععزداد أهعععدافها  تحقيععع  يعععت  حتعععى

 أن يتطلعع  القيععادة نجععا  وبالتععال  المنظمععة  هععذ  تقععدمها التعع  والخععدمات والسياسععات والقععوانين

 لعع  المتغيععرة  العمععل بيئععة ظععل فعع  العمععل مععن تمكنعع  التعع  السععمات مععن مجموعععة القائععد لععد  يكععون

 والسععريعة  الحديثععة والمتغيععرات العالميععة التطععورات بسععب  السععاب  فعع  هععو كمععا الآن الأمععر يعععد

 ومععععايير بمميعععزات والمنظمعععات المؤسسعععات فععع  القائعععد يتميعععز أن الضعععروري معععن أصعععب  لهعععذا

 قبععل مععن بحثهععا تعع  التعع  الدراسععات خعع ل مععن ويتضعع . قبععل مععن اعتبععار أي لهععا يكععن لعع  وصععفات

 معععا وهعععذا المؤسسععع  النضعععج مفهعععو  وغيعععا  الاسعععتراتيجية بالقيعععادات ضععععف وجعععود الباحثعععة

 الفجععوة فعع  كمشععكلة البحععث فعع  لخععص مععا وهععذا. العربيععة الدراسععات مععن الكثيععر إليعع  أشععارت

 .المؤسس  النضج تحقي  ف  القيادة أهمية حول المعلومات نقص وه  النظرية

 

 الفجوة التطبيقية: •

 وهعع  الا واحععدة جهععة مععن الموضععو  علععى تركيععز يوجععد انعع  فعع  الدراسععات تبينعع  مععا بحسعع و

 بعععين العععرابط علععى أو المنظمعععات  علعععى تركععز دراسعععات هنعععا  يكععن ولععع  الاسعععتراتيجية  القيععادة

 التطبيقيععة الفجععوة فعع  المشععكلة تلخععص لهععذا العمععل لفععر  المؤسسعع  والنضععج الاسععتراتيجية القيععادة
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 ومععا الاسععتراتيج  القائععد بنععاء كيفيععة علععى متكاملععة رؤيععة علععى والأبحععاث الدراسععات تقععدي  عععد  فعع 

 .العمل فر  وفعالية النضج تعزيز ف  دور  هو

 ؤال البحث الرئيسي:س

 التال : الرئيس  السؤال البحث الباحثة مشكلة تلخص

مععن وجهععة نظععر العععاملين فعع  شععركة  العمععل فععر  فاعليععة تعزيععز فعع  القيععادة الاسععتراتيجية دور هععو مععا " 

 .؟"  إدارة السعودية ف  مدينة الريا 

 

 

 

 أهمية البحث

   الأهمية النظرية: •

 والععذي الحععديث  الععزمن فعع  الأعمععال بمنظمععات يتعلعع  مهعع  موضععو  يتنععاول كونعع  البحععث يتنععاول

 مععن ذلعع  تبععينت  ويعع  العمععل  فععر  فاعليععة تعزيععز فعع  الاسععتراتيجية القيععادة الفعععال الععدور فعع  يتمثععل

 .أدائه  تعزيز ف  ودورها العمل لفر  الفعالة الاستراتيجية القيادة مفهو  دراسة خ ل

 

   الأهمية العلمية: •

 الاسععتراتيجية بالقيععادة الاهتمععا  ضععرورة بمععد  متعلقععة مهمععة ومعلومععات وتوصععيات نتععائج تقععدي 

 .الموضو  هذا من  ضمن البحث ف  الراغبين تساعد أكاديمية إضافة وتقدي  العمل  لفر 

 

 

 

 البحث أسئلة

 نظععر وجهععة مععن العمععل فععر  فعاليععة تعزيععز فعع  الاسععتراتيجية القيععادة دور هععو مععا" " الرئيسعع  البحععث سععؤال

 ؟" الريا  مدينة ف  سعوديةال إدارة شركة ف  العاملين

 :التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال من  وينبثق

 ؟العمل فر  فعالية تعزيز ف   الاستراتيجية تصمي  دور ما هو −

 ؟العمل فر  فعالية تعزيز ف  الداخل  التحليل دور ما هو −
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 ؟العمل فعالية تعزيز ف  الخارج  التحليل دور ما هو −

 ؟العمل فر  ةفعالي تعزيز ف   الاستراتيجية  تنفيذ دور ما هو −

 

 البحث أهداف

 " العمل فر  فعالية تعزيز ف  الاستراتيجية القيادة دور استكشاف "  هو الرئيس  البحث هدف

 .العمل فر  فعالية تعزيز ف   الاستراتيجية تصمي  دور تحديد −

 .العمل فر  فعالية تعزيز ف  الداخل  التحليل دور تحديد −

 .العمل فعالية تعزيز ف  الخارج  التحليل دور تحديد −

 .العمل فر  ةفعالي  تعزيز ف  الاستراتيجية  تنفيذ دور تحديد −

 

 

 البحث فرضيات

H1 :العمل فر  وفعالية الاستراتيجية القيادة بين إحصائية دلالة ذات معنوية ع قة توجد. 

Ha :العمل فر  وفعالية الاستراتيجية تصمي  بين إحصائية دلالة ذات معنوية ع قة توجد. 

Hb :العمل فر  وفعالية الداخل  التحليل بين إحصائية دلالة ذات معنوية ع قة توجد. 

Hc :العمل فر  وفعالية الخارج  التحليل بين إحصائية دلالة ذات معنوية ع قة توجد. 

Hd :العمل فر  وفعالية الاستراتيجية تنفيذ بين إحصائية دلالة ذات معنوية ع قة توجد. 
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 البحث نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابع المتغير المستقل المتغير

 :الاستراتيجية القيادة

 الاستراتيجية تصمي 

 الداخل  التحليل

 الخارج  التحليل

 الاستراتيجية تنفيذ

 :العمل فرق

 الفن  العنصر

 القيادة نمط

 السلوكيات

 مصدر الشكل: تصميم الطالبة
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 البحث  منهج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عيةوض تنتاجيةاس مسحية كمية مقطعية استبيان

 مصدر الشكل: تصميم الطالبة
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 دراسة الميدانية ال

 

 

 مجععال فعع  ورائععدة متخصصععة وهعع  الريععا  مدينععة فعع  تقعع  شععركة هعع  القابضععة السعععودية إدارة شععركة

 عنععوان وشععركة رامععا شععركة منهععا أخععر  شععركات مجموعععة الشععركة ويتبعع , العقاريععة الاسععتثمارات إدارة

 يتععراو  بمععا المععوظفين مععن كبيععر الشععركة وتمتلعع  عععدد الشععركة وتمتلعع , الشععركات مععن وغيرهععا الخلععيج

 .موظف 5000 حتى 1000 بين

 

, فيهععا البحععث عنععوان تطبيعع ل الأمثععل المكععان أنهععا الباحثععة رأتفعع  أخععر  شععركات عععدة تععدير الشععركة ولأن

 ولهععذا, والتعليمعع  الصععح  والقطععا  نوالتعععدي والفنععاد  العقععارات فيهععا بمععا مجععالات عععدة تععدير فالشععركة

 هعع  ومععا الاسععتراتيجية القيععادة فعاليععة مععد  ورؤيععة البحععث متغيععرات واختبععار لتطبيعع  المثاليععة البيئععة هعع 

 نجععا  علععى هععذا يععؤثر وكيععف السعععودية إدارة شععركة لمععوظف  العمععل فععر  فعاليععة تعزيععز فعع  قععدرتها

 .يديرونها الت  الشركات  مشاري 

 

 القائععد اختيععار معع  الصععحي  والتنفيععذ التخطععيط مععن خطواتهععا بجميعع  الاسععتراتيجية القيععادة أن المتعععارف فمععن

 نحععو شععركةالب والنهععو  الإنجازيععة  كفاءتعع  ورفعع  الفريعع  قععدرة فعع  تععؤثر عوامععل جميعععا ف نهععا النععاج 

 .المجال ف  والاستقرار النجا 
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 هيكل البحث 

 

 

 العام  الإطار: الأول الفصل

 النظري  الإطار :الثاني الفصل

 البحث  منهجية: الثالث الفصل

 الإحصائي  التحليل: الرابع الفصل

 والخاتمة النتائج مناقشة: الخامس فصل
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 كرب ء. العرا .  جامعة و الأعمال والاقتصاد. قس  إدارة الإدارة ماجستير. كلية رسالة

-of-Impact-content/uploads/2021/11/Rp-https://uokerbala.edu.iq/wp
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نضعععج المؤسسعععة  تحقيععع  لعععدور القيعععادة الاسعععتراتيجية فععع  مقترحعععة (. رؤيعععة2019العععرحي  ) محمعععد, عبعععد
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 الإنسععانية العلععو  ماجسععتير. كليععة العمععل. مععذكرة فععر  توجيعع  فعع  ودورهععا (. القيععادة2018مالكيععة, تقععو  )

 التبس . الجزائر. العرب  الاجتما . جامعة عل  قس  والاجتماعية.

-http://dspace.univ

tebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/8865/1/%D8%AF%D9%88

%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%

D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A

%D9%87%20%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%8

4%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf  

 

 ميدانيعععة الإداري: دراسعععة الإبعععدا  العمعععل تنميعععة (. ادوار فعععر 2022أنعععس وفلمبعععان, كمعععال ) الغامعععدي,

-69(. 23)6الإنسعععانية.  ودراسعععات لعععبدا  العربيعععة جعععدة. المجلعععة مدينعععة الصعععحة فععع  وزارة مستشعععفى

116. 

https://journals.ekb.eg/article_248850_58a40bedae88b7649b069aa4b3

5d19c4.pdf   
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 المعععدارس معععدراء لعععد  التنافسعععية بالقعععدرة الاسعععتراتيجية القيعععادة ع قعععة (. اتصعععل2020الرقعععاد, سعععناء )

 العلععو  ماجسععتير. كليععة المععدراء. رسععالة مسععاعدي نظععر وجهععة عمععان مععن محافظععة الحكوميععة الثانويععة فعع 

 الأوسط. عمان. الشر  والمناهج. جامعة التربوية. قس  الإدارة

https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A

%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%

D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A

9%20%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%

D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8

%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%

B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D9%85%D8

%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A.pdf  

 

 

https://edarah.com.sa/  

 

 

-https://sa.linkedin.com/company/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9

-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%B6%D8%A9-A9  
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 ملاحق البحث 
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 الاستبيان 

 

 وبركات الس   عليك  ورحمة الله 

 أتقد  العمل" إن  فر   فاعلية تعزيز ف  ودورة الاستراتيج  الموضو  "القائد حول العلم  البحث إطار ف 

 من ممكن قدر بيكبر الاستفادة يت  حتى مصداقية, وذل  ملؤ  بكل ان يت  أمل الاستبيان على لحضراتك  بهذا

 ف  نتائج البحث الصحيحة الإجابات

 الاستبيان.  هذا  إتما  ف  وشكرا  لعونك  مع 

 

 الفئة: 

 ذكر 

 انثى 

 

 العمر:

 20-25 

 26-30 

 31-35 

 36-40 

  40اكثر من 

 

 التعليمي: المؤهل

  بلو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

 

 :اعمل ضمن فريق عمل

   نع 

 لا 
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 المستقل: القيادة الاستراتيجية المتغير

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الاستراتيجية تصميم                               

     وتصميمها  الاستراتيجية تحديد ف  المرونة مراعاة يت  1

       بالدقة  دوما تتميز الاستراتيجية 2

     الشركة  رسالة من الاستراتيجية أهداف  أخذ يت  3

     للتطبي  قابلة  الاستراتيجية  أهداف ف  اختيار يت  4

     الاستراتيجية جوان  جمي  ف  التكامل مراعاة يت  5

 

 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الخارجية البيئة حليلت                             

     الشركة  تواج  الت  الفرص تحديد يت  1

  بصياغة البدء قبل الخارجية التهديدات جمي  مراعاة يت  2

 الاستراتيجية 

    

  على تؤثر الت   الخارجية الخصائص والعوامل جمي  تحليل لك  3

 الشركة 

    

     تهديد احتمال لها الت  المستقبلية الخارجية المتغيرات استشعار يت  4

     الشركة تستهدف الت  الاقتصادية العوامل تحليل يت  5

 

 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الداخلية تحيل البيئة                               

     سير الشركة  لتحسين  الداخلية القوة نقاط استثمار يت  1

     ومعالجتها   الداخلية  الضعف نقاط تحديد يت  2

     الموظفين  احتياجات بدراسة الشركة تهت  3

     السابقة بالسنوات مقارنة الحال   الشركة أداء بين المقارنة يت  4

     المستخدمة والأجهزة المبان  كفاءة من التيكد يت  5
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 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الاستراتيجية  تنفيذ                                

     الاستراتيجية الخطة  لتنفيذ ال زمة الأدوات توفير يت  1

     القرارات  اتخاذ عمليات ف  يشاركون الموظفين 2

 جودة تحسين ف  بمقترحاته  لمشارك  للموظفين الفرصة إتاحة يت  3

 الشركة  أداء

    

     الاستراتيجية  الخطة لتنفيذ زمنية مدة يت  تحديد 4

     الأزمات  لإدارة احتياطية خطة وض  يت  5
 

 

 

 فرق العمل: التابع المتغير

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 الفني  العنصر دور                                

     العمل ف  فر  عمل يساعد ب يجاد حلول كثيرة للمشك ت  1

     الأفكار يتخذ فر  العمل القرارات بعد مناقشة كل  2

     يحدد الأعضاء بشكل دقي  المها  المطلوبة 3

     أعضاء فر  العمل ينجزون مهامه  بيسلو  متجدد 4

     العمل ضمن فر  عمل يساعد ف  التركيز والنجا  5

 

 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوافق الفقرات  م

 نمط القيادة                                    

     القادة يشجعون فر  العمل على تحمل المسؤوليات  1

     يفرضون سلطته  على أعضاء فر  العمل لإنجاز المها  القادة  2

     يتي  القادة للأعضاء طر  الأفكار والآراء 3

     قادة فر  العمل يؤمنون بمشاركة اتخاذ القرار  4

قادة فر  العمل يسمحون للأعضاء بيداء مها  العمل بطريقته   5

 المفضلة. 
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 محايد  اوافقلا  احيانا   اوافق الفقرات  م

 السلوكيات                                     

  المصال   من أكثر الفري  بمصال  يهتمون العمل  فر  أعضاء 1

 الشخصية 

    

     بسرعة  المها  إنجاز بهدف الأدوار يتبادلون العمل فر  2

     أعضاءها  بين فيما بالتعاون تتميز العمل فر  3

     قدراته  ف  الثقة  العمل فر  لد  أعضاء ف   4

     الشركة  وخارج داخل بينه  فيما  العمل فر   أعضاء يتواصل 5
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