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 إهداء
 إلى روح والدي  

 التي لا تزال تعيش في قلبي، وتضيء دربي بذكراها العطرة رحمك الله وأسكنك فسيح جناته 
 إلى أمي العظيمة 

الذي لا ينضب، وحنانك الذي لا يزول نبض حياتي، وسندي في كل لحظة شكرًا لحبك   

 إلى أميرتي الشجاعة ميرال 
 فخري وضياء أيامي كل خطوة تخطينها للأمام تزيدني يقيناً بأنك وُلدتِ لتكوني مميزة 

 وإلى أميرتي الصغيرة ليان،

 زهرتي المتفتحة، وبسمتي الدائمة وجودك يملأ حياتي حباً وبهجة 
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 الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

 المقدمة 1.1

( من العناصر الحيوية في منظومة الطيران Ground Support Equipment - GSEتعُدّ معدات الخدمات الأرضية )
المدني، حيث تمثل الركيزة الأساسية لضمان استمرارية العمليات التشغيلية للطائرات أثناء وجودها على أرض المطار.  

(، ASU(، ووحدات بدء التشغيل )ACU(، وعربات التكييف )GPUوتشمل هذه المعدات وحدات تزويد الطاقة الأرضية )
 ورافعات الأمتعة، والمعدات الخاصة بتزويد الوقود والمياه. 

وتعُتبر صيانة هذه المعدات من أهم العوامل التي تضمن جاهزيتها التشغيلية وتقلل من الأعطال التي قد تؤدي إلى تأخير  
 الرحلات أو تعطيل العمليات الميدانية.

ومن هنا تبرز أهمية دراسة الدور الذي تلعبه إدارة وصيانة معدات الخدمات الأرضية في تحسين كفاءة الخدمات المقدمة  
 للطائرات، من حيث تقليل زمن الخدمة، وزيادة الاعتمادية، وتعزيز السلامة التشغيلية.

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية الصيانة الوقائية والدورية لمعدات الخدمات الأرضية، ودورها في تحسين 
 الأداء التشغيلي للمطارات، ورفع مستوى رضا شركات الطيران والمستخدمين النهائيين.

 

 مشكلة الدراسة  1.2

رغم الأهمية الكبيرة لصيانة معدات الخدمات الأرضية، إلا أن العديد من المطارات تواجه تحديات في ضمان جاهزية هذه  
المعدات بشكل دائم نتيجة لعوامل مختلفة مثل ضعف خطط الصيانة الوقائية، أو نقص الموارد البشرية المتخصصة، أو تأخر  

 ل مباشر على كفاءة العمليات التشغيلية للطائرات وجودة الخدمات المقدمة. توافر قطع الغيار. هذه التحديات تؤثر بشك

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1

قلة الدراسات الأكاديمية التي تناولت بشكل تفصيلي العلاقة بين كفاءة الصيانة ومستوى جودة الخدمات الأرضية في بيئة  
 المطارات، خاصة في المنطقة العربية.

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

ضعف تطبيق أنظمة الصيانة التنبؤية والدورية في بعض الإدارات التشغيلية، والاعتماد الكبير على الصيانة التصحيحية بعد 
 وقوع العطل، مما يسبب ارتفاع تكاليف التشغيل وانخفاض الاعتمادية التشغيلية للمعدات. 

 السؤال الرئيسي 

 ما دور صيانة معدات الخدمات الأرضية في تحسين كفاءة خدمات الطائرات في المطارات؟ 

 

 أهمية الدراسة  1.3

 على المستوى النظري  1.3.1
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تسهم هذه الدراسة في إثراء الجانب العلمي المتعلق بإدارة وصيانة معدات الخدمات الأرضية، وتوضيح العلاقة بين جودة 
 الصيانة وكفاءة الأداء التشغيلي للمطارات.

 على المستوى التطبيقي:  1.3.2

تساعد نتائج الدراسة إدارات الصيانة والتشغيل في المطارات على تطوير خطط الصيانة الوقائية وتحسين إدارة الموارد  
 البشرية والمادية بما يرفع من الجاهزية التشغيلية للمعدات ويقلل من الأعطال المفاجئة.

 

 أسئلة الدراسة 1.4

 ما هي أنواع الصيانة المطبقة على معدات الخدمات الأرضية في المطارات؟ .1

 كيف تؤثر الصيانة الوقائية على تقليل الأعطال التشغيلية؟  .2

 ما العلاقة بين كفاءة الصيانة ومستوى جودة الخدمات الأرضية للطائرات؟ .3

 ما أبرز التحديات التي تواجه إدارات الصيانة في هذا المجال؟  .4

 

 أهداف الدراسة  1.5

 بالمطارات. GSEالتعرف على أنواع الصيانة المطبقة في أقسام  .1

 الخدمات الأرضية. تحليل تأثير جودة الصيانة على كفاءة  .2

 تحديد أبرز المعوقات التي تؤثر في أداء فرق الصيانة.  .3

 تقديم توصيات لتحسين أداء أنظمة الصيانة في بيئة المطار.  .4

 

 فرضيات الدراسة  1.6

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الصيانة وكفاءة الخدمات الأرضية للطائرات.  .1

 الصيانة الوقائية تساهم بشكل مباشر في تقليل الأعطال التشغيلية. .2

 نقص الموارد البشرية والمادية يؤثر سلبًا في جاهزية معدات الخدمات الأرضية. .3

 نموذج الدراسة 1.7

 يعتمد النموذج على متغيرين رئيسيين:

 التصحيحية(. –التنبؤية  –كفاءة الصيانة )الوقائية  المتغير المستقل: •

 رضا العملاء(. –الاعتمادية  –كفاءة الخدمات الأرضية )زمن الخدمة  المتغير التابع: •
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 الدراسة الميدانية 1.8

ستتم الدراسة في إحدى إدارات صيانة معدات الخدمات الأرضية في مطار محلي أو دولي، من خلال استبانة موجهة 
 للمهندسين والفنيين والإداريين العاملين في هذا المجال. 

 

 مخطط المشروع  1.9

 سيتم تقسيم المشروع إلى خمسة فصول رئيسية:

 الإطار العام للدراسة.  .1

 الدراسات السابقة.  .2

 منهجية البحث. .3

 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج.  .4

 التوصيات والخاتمة. .5

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 المقدمة 2.1

الصيانة بشكل عام وصيانة معدات يهدف هذا الفصل إلى استعراض الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
الخدمات الأرضية بشكل خاص، مع التركيز على دورها في تحسين الكفاءة التشغيلية للمطارات. وتعُد الدراسات السابقة  
مرجعًا أساسيًا لفهم أبعاد المشكلة البحثية، وتحديد الفجوات التي يمكن لهذه الدراسة أن تسدها. كما تساعد في بناء الإطار  

 ظري للبحث وتحديد المتغيرات الرئيسية والعلاقة فيما بينها. الن

 

 المتغير المستقل: صيانة معدات الخدمات الأرضية 2.2

لمعدات الخدمات الأرضية، والتي تشمل جميع الأنشطة المتعلقة   كفاءة الصيانةيعُد المتغير المستقل في هذه الدراسة هو 
بالحفاظ على المعدات في حالة تشغيلية مثالية. وقد تناولت العديد من الدراسات مفهوم الصيانة باعتباره أحد العوامل الأساسية  

 التي تضمن استمرارية التشغيل دون انقطاع.

إلى أن تطبيق الصيانة الوقائية المنتظمة في إدارات الخدمات الأرضية يساهم في    الأرضية الصيانةدسين هنبعض المفقد أشار 
 % مقارنة بالإدارات التي تعتمد على الصيانة التصحيحية فقط.40تقليل الأعطال المفاجئة بنسبة تصل إلى 

( يرفع من  KPIsتطوير خطط صيانة تعتمد على مؤشرات الأداء الفني ) أن الصيانةمن بعض خبراء كما بيّنت دراسة 
 مستوى الجاهزية التشغيلية ويقلل من تكاليف الإصلاح طويلة المدى.

 وتنقسم الصيانة عادة إلى: 
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تهدف إلى تجنب الأعطال عبر تنفيذ عمليات الفحص  (:Preventive Maintenanceالصيانة الوقائية ) •
 الدوري. 

تتم بعد حدوث العطل لإعادة المعدات إلى وضعها   (:Corrective Maintenanceالصيانة التصحيحية ) •
 الطبيعي.

تعتمد على المراقبة المستمرة للمعدات من خلال بيانات  (:Predictive Maintenanceالصيانة التنبؤية ) •
 الأداء والحساسات الذكية. 

 

 المتغير التابع: كفاءة خدمات الطائرات في المطارات  2.3

يتمثل المتغير التابع في هذه الدراسة في كفاءة الخدمات الأرضية للطائرات، والتي تشمل سرعة تنفيذ الخدمات، ودقة  
 العمليات، ورضا شركات الطيران والعملاء، إضافة إلى مستوى السلامة التشغيلية. 

وقد تناولت دراسات عديدة هذا الجانب، حيث أوضحت بعض الدراسات أن جاهزية معدات الخدمات الأرضية تسهم بنسبة 
 كبيرة في تقليل تأخير الرحلات وتحسين صورة المطار أمام شركات الطيران. 

إلى أن ضعف الصيانة يؤدي إلى ارتفاع معدلات الأعطال التشغيلية، مما   بينما أشار بعض المختصين في مجال الصيانة
 ينعكس سلبًا على زمن تسليم الطائرة وجاهزيتها للإقلاع في الوقت المحدد. 

أن   International Air Transport Association (IATA, 2022)كما أظهرت دراسات عالمية مثل دراسة 
%  15% و 10يؤدي إلى خفض تكاليف التشغيل بنسبة تتراوح بين  GSEالاستثمار في تطوير أنظمة الصيانة الذكية لمعدات 

 سنويًا. 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  2.4

 تظُهر العديد من الدراسات وجود علاقة طردية قوية بين كفاءة الصيانة وكفاءة الخدمات التشغيلية في المطارات. 

( يسهم في  Data-Driven Maintenanceفقد بينت بعض دراسات مختصين أن تطبيق برامج صيانة تعتمد على البيانات )
 %. 20% ويزيد من سرعة الاستجابة الميدانية بنسبة 35تقليل الأعطال بنسبة 

أن وجود نظام صيانة متكامل لمعدات الخدمات الأرضية يؤدي إلى تحسين   Santos et al( .2021)كذلك أظهرت دراسة 
 ( وكفاءة استغلال الموارد البشرية.Turnaround Timeمؤشرات الأداء التشغيلي مثل زمن دوران الطائرة على الأرض )

ومن خلال مراجعة هذه الدراسات يمكن ملاحظة أن الصيانة ليست مجرد نشاط فني، بل هي عنصر استراتيجي يؤثر بشكل  
 مباشر على رضا العملاء وكفاءة العمليات التشغيلية في بيئة المطار.

 

 الخاتمة 2.5

هذا الفصل إلى أن كفاءة الصيانة لمعدات الخدمات الأرضية تعد عاملًا محوريًا في رفع كفاءة خدمات الطائرات، يخلص 
 وتحقيق أهداف السلامة والجودة التشغيلية.

 كما تبيّن من الدراسات السابقة أن وجود خطط صيانة وقائية وتنبؤية فعالة يساهم في: 
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 تحسين جاهزية المعدات التشغيلية.  •

 تقليل الأعطال غير المتوقعة.  •

 رفع رضا شركات الطيران والمستخدمين. •

وتظُهر المراجعة أيضًا أن الفجوة البحثية لا تزال قائمة في البيئة المحلية، خاصة فيما يتعلق بتطبيق أنظمة الصيانة الذكية  
. وهذا ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته من خلال الجانب الميداني  GSEوالتحليل القائم على البيانات في إدارات 

 والتحليلي في الفصول التالية. 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

