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 الشكر والتقدير 

 

 .الحمدد   الد ي بنعمتدت تتمل الصدددددالحدا ي وب ضدددددلدت يلددددداد  العلدددددر وي ندا  المراد

 

وعظيم الامتنان لك  من لدداندنو وو ب بجانبو ل   دعداد ه ا أتقدم بجزي  الشددكر  

الدكدريدم دعدمدادم  تدو ديد     دم  لدولا  لديدكدتدمددد   كدددان  مدددا  الددد ي  الدعدلدمدوي   .الدبدحدددل 

 

ألص بالشدددكر والتقدير مشدددرب البحل الدكتور  نادر عبدالرحيمي علد ما  دلمت من  

توجيت علموي وم حظا  بنلاءةي وصددبر ودعم ملددتمر  يلة  ترة دعداد ه ا العم ي  

والامددددددتددددددنددددددان  الددددددتددددددقددددددديددددددر  كدددددد   مددددددنددددددو   . ددددددلددددددت 

 

كما أتوجت بالشدددكر دلد جميو موظ و شدددركة نون  و مدينة الريا ي علد تعاونام  

الكريم والم مر  و تعبئة الالدتبيانا  وتلداي  جمو البيانا ي مما كان لت الأ ر الكبير  

الددددددددددبددددددددددحددددددددددل هدددددددددد ا  دنددددددددددجددددددددددا    . ددددددددددو 

 

تو وأصدددد ائو علد دعمام المعنوي  ولا ي وتنو أن أعبلر عن امتنانو العمي  لألدددر

الأكددداديددمدديدددة ملدددددديددرتددو  لددو  ددو  الددددائددم  وتشددددددجدديددعدداددم   .الددمددتددواصددددددد ي 

 

لك  من لدداهم  و ه ا العم  بكلمةي أو  كرةي أو دعوة  و البي ج جزاكم   عنو  

 .ك  لير

 

 

 



 الاهداء 

 

لدد ددواتددوي  مددن  لدد ددوة  كددد   بددعدددد    ددو  الدد ضددددددد   لدداددم  كدددان  مددن   دلددد 

دليددتي  وصدددددلدد   مددا  ولدددددبدد   والع دداءي  الدددعم  رمز  الكريميني  والددديل   دلد 

 .أهدي ه ا العم  عر انًا وامتنانًا لما غرلدتمو   و ن لدو من  يمي وصدبري ودصدرار

 

وزمد ءي وأصدددددددد ددداء  ألدددددرة  مدن  الدملددددديدرةي  هددد    را دقدوندو  دو  مدن   دلدد 

لكم لدالص التقددير علد و و كم بجدانبوي وتشدددددجيعكم الملدددددتمر الد ي كدان لدت الأ ر  

الددددددعددددددمدددددد   هدددددد ا  دكددددددمددددددا    .الددددددكددددددبدددددديددددددر  ددددددو 

 

ال مو ي  ا لتحقي   للت ويري وبددالاجتادداد  ريقددً بددالعلم لدددددبي ً   ودلد كدد  من ينمن 

أن يكون لبنة  و بناء المعر ةي وملداهمة  عالة  و   آم أهديكم ه ا الجاد المتواضدوي 

 .مجالو العلمو والمانو

 

 

 

 



 مستخلص الدراسة

للتبيرا  اللددريعة  و بيئة اللددو ي تواجت الشددركا   و العصددر الحديل تحديا  متزايدة نتيجة  
م   العولمة والتحو  الر مو وتبير لددددلوم الملددددتالم.  و ظ  ه   البيئة التنا لدددديةي لم تعد 
الألدددالي  التقليدية  و الإدارة والتلدددوي  كا يةي مما جع  من الضدددروري تبنو ألدددالي   يادية  

 ين  و صددددنو القرار وتح يز  حدي ةي أبرزها القيادة التشدددداركية التو تركز علد دشددددرام الموظ
 .الابتكار دال  ال ر  التلويقية

 

يادب ه ا البحل دلد درالدة أ ر القيادة التشداركية علد الأداء التلدويقو من وجاة نظر   الهدف:

 .الموظ يني بالت بي  علد شركة "نون" بمدينة الريا  

ا تلبع  المناجية الكمية بالدتلدام الالدتبانة كاداة رئيلدية لجمو البيانا  من عينة مكونة    المنهجية:

جراء التحليد  الإحصدددددائوي والتبدار  لإ( موظ دًا  و شدددددركدة نون. وتم تحليد  البيداندا  52من )

 .ال رضيا  

أظار  النتائج وجود ع  ة ديجابية  ا  دلالة دحصدددائية بين القيادة التشددداركية والأداء   النتائج:

التلدددددويقو. كمدا تبين أن مشددددداركة الموظ ين  و اتلدا  القراري وت وي  اللدددددل دةي والع  ا  

الإنلدانية دال  بيئة العم  تن ر بشدك  مباشدر علد تحلدين جودة الأداء التلدويقوي ور و رضدا 

 .ادة ولائامالعم ءي وزي

يلداهم ه ا البحل  و لدد  جوة نظرية مامة  و الأدبيا  من ل   الرب  بين    الإضاافة العلمية:

ا  و  م اومو القيادة التشداركية والأداء التلدويقو  و لديا    ال التجارة الإلكترونيةي لصدوصدً

 .المملكة العربية اللعودية

يو ر البحل توصدديا  عملية تلددت يد مناا شددركة نون والشددركا  المشدداباةي    الإضااافة العملية:

لت بي  ألدددالي  القيادة التشددداركية كولددديلة لتحلدددين الأداء التلدددويقو وتعزيز الابتكار والعم  

 .الجماعو بين الموظ ين

يمكن الالددت ادة من نتائج ه ا البحل  و ت وير الددتراتيجيا  تلددويقية  ائمة    التطبيقات العلمية:

علد مشددددداركدة الموظ يني وتحلدددددين بيئدة العمد  القيداديدة بمدا ينعكس ديجدابدًا علد نتدائج الأداء 

 .التلويقو دال  اللو  التنا لو

  القيادة التشداركيةي الأداء التلدويقوي مشداركة الموظ يني التجارة الإلكترونيةي  الكلمات المفتاحية:

 .ألالي  القيادةي الالتراتيجية التلويقية



Abstract 

changing business landscape, companies face -today's fast Introduction:In

intense competition and rapid transformations in customer behavior and 

digital marketing technologies. These challenges necessitate adaptive 

leadership approaches, among which participative leadership has proven 

making, enhancing -effective. It promotes employee involvement in decision

creativity, collaboration, and commitment, particularly within marketing 

teams. 

 

This study aims to explore the role of participative leadership in Objective:

enhancing marketing performance from the perspective of employees, using 

Noon Company in Riyadh as a case study. 

 

The research adopted a quantitative approach using a Methodology:

analytical method. Data was collected via structured -descriptive

questionnaires from a sample of 52 employees at Noon Company. The study 

utilized SPSS V.28 and SmartPLS 3.0 for data analysis, applying descriptive 

statistics, correlation analysis, and hypothesis testing. 

 

revealed a significant positive relationship between  Results:Findings

participative leadership and marketing performance. Specifically, employee 

making, authority delegation, and human -involvement in decision

relationships were key factors in improving marketing efficiency, customer 

satisfaction, and team innovation. 

 
This study adds to the academic literature by bridging Scientific Contribution:

a gap between participative leadership and marketing performance, especially 

commerce contexts in Saudi Arabia. It provides an integrated -within e

conceptual framework linking leadership styles with marketing success. 

 

:For Noon and similar companies, the research offers Practical Contribution

actionable insights on adopting participative leadership to boost marketing 

outcomes through team empowerment, strategic alignment, and increased 

loyalty. 

 

The findings can be applied by marketing leaders to Practical Applications:

driven strategies that enhance employee involvement and -design leadership

optimize campaign effectiveness in competitive digital markets. 

Leadership, Marketing Performance, Employee Keywords:Participative 

commerce, Leadership Style, Strategic Marketing-Involvement, E 
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 . المقدمة 1.1

 

تواجت الشددركا   و العصددر الحديل تحديا  متزايدة ومعقدة نتيجة للتبيرا  اللددريعة  و البيئة  

والتكنولوجية والاجتماعية. مو التحولا  الكبيرة التو يشددادها اللددو  العالموي بما  الا تصددادية  

 و  لم العولمةي ال ورة الر ميةي وتعقيد لدددلوكيا  الملدددتالكيني أصدددبح  الشدددركا  م البة  

بت وير الددددتراتيجيا  مرنة ومبتكرة للتكيب مو ه   المتبيرا . البيئة التنا لددددية الحالية لم تعد 

ا  بالاعتماد علد النما ج التقليدية للإدارة أو التلدوي ي ب  أصدب  من الضدروري  تلدم  للشدرك

تبنو مددالد  دداريدة مت ورة تركز علد الت داعد  اللدددددريو مو التحولا ي تعزيز الابتكداري وتلبيدة  

وآلدددروني   ) دددمدددندددو  الدددتدددو دددعدددا   تددد دددو   بددد دددر   الدددعدددمددد ء   .(2021احدددتددديددداجدددا  

 

 و تمكين الشدركا  من مواجاة ه   التحديا  واغتنام   و ه ا اللديا ي تبرز القيادة كعام  حالدم  

ال رص المتاحة  و لددو  دائم التبير. لم يعد دور القادة يقتصددر علد ددارة العمليا  اليوميةي ب  

تولددو ليشددم  تمكين  ر  العم ي تعزيز الابتكاري ودعم القدرا  التنا لددية للشددركة. ومن بين  

 و هد ا المجدا  هو نم  القيدادة التشددددداركيدةي الد ي يركز علد    الأنمدا  القيداديدة التو أ بتد   عداليتادا

دشرام الموظ ين  و عمليا  اتلا  القرار وتقالم الملنوليا . ه ا النم  القيادي يلاهم  و لل  

بيئة عم  تعاونية ت ح ز الإبدال وتر و من ملدددتوى التزام الموظ يني مما ينعكس بشدددك  ديجابو  

)ملدددددددددا لدددددلشدددددددددركدددددة  الدددددعدددددام  الأداء  وآلدددددروني  عدددددلدددددد   .( 2021وي 

 

عند النظر دلد الأداء التلدويقوي تظار أهمية القيادة التشداركية بشدك  أك ر وضدوحًا.  و ظ  بيئة  

عم  تتلددم بالتبير الملددتمر  و ت ضددي   العم ءي وظاور تقنيا  تلددويقية جديدةي واشددتداد 

المنا لدة بين الشدركا ي تحتاج المنلدلدا  دلد  ر  تلدويقية  ادرة علد التكيب اللدريو مو ه   

تبيرا  وابتكدار حلو  تلدددددويقيدة تلبو احتيداجا  العم ء ب عداليدة. القيدادة التشددددداركيدة ت عزز من  ال

التعاون بين أعضدداء ال ر  التلددويقيةي مما يندي دلد تصددميم حم   تلددويقية مبتكرةي وتحقي   

رام الموظ ين  و الددتراتيجيا  تلددويقية تلددتادب العم ء بد ة عالية. ع وة علد  لمي   ن دشدد

وضددو الل   والالددتراتيجيا  التلددويقية ير و من ملددتوى انتمائام للشددركةي مما يندي دلد 

تحلددددين جودة الأداء التلددددويقو وزيادة رضددددا العم ء وولائام للع مة التجارية )الشددددمريي 

2021). 
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علد الرغم من وجود العدديدد من الددرالدددددا  التو تنداولد  تدا ير القيدادة التشددددداركيدة علد الأداء 

المنلددلددوي دلا أن الدرالددا  التو ركز  علد ع  تاا بالأداء التلددويقو لا تزا  محدودة. ه ا 

يم    جوة بح ية مامةي لاصدةً  و الشدركا  التو تعتمد بشدك  كبير علد الأداء التلدويقو لتحقي   

لنمو وزيادة الحصدة اللدو ية. الشدركا  الناجحة اليوم تعتمد علد الدتراتيجيا  تلدويقية مبتكرة  ا

ومدرولدددة لج   العم ءي بناء لدددمعة  ويةي وتعزيز مكانتاا التنا لدددية. ومن أج  تحقي   لمي 

تحتداج الشدددددركدا  دلد  ام أعم  لكي يدة تدا ير القيدادة التشددددداركيدة علد تعزيز الإبددال وت وير  

الدددددددددتلدددددددددددددويدددددددددقددددددددديدددددددددة الا  .لدددددددددددددتدددددددددراتددددددددديدددددددددجددددددددديدددددددددا  

 

بناءً علد  لمي تاتو أهمية ه ا البحل  و تلددددلي  الضددددوء علد الع  ة بين القيادة التشدددداركية  

والأداء التلدويقو للشدركا . يلدعد البحل دلد تقديم  ام معم  لدور القيادة التشداركية  و تحلدين  

ادب دلد الأداء التلدويقو من ل   تعزيز الإبدالي التعاوني والابتكار  و ال ر  التلدويقية. كما ي

تقديم توصديا  عملية للشدركا  حو  كي ية تبنو ممارلدا  القيادة التشداركية لدعم الدتراتيجياتاا  

التلويقية وتحقي  أهدا اا ب عالية أكبر. ه ا البحل لا ي ضيب  ق  دلد الأدبيا  الأكاديمية المتعلقة  

ملية للشدركا  التو تلدعد لتعزيز أدائاا التلدويقو  بالقيادة التشداركيةي ب  يقدم أيضدًا درشدادا  ع

 . و لو  تنا لو ومتبير
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 و ظ  الت ورا  اللددددريعة التو يشددددادها العالم علد الملددددتويا  التكنولوجية والا تصددددادية  

والاجتماعيةي تواجت الشددركا  تحديا  متزايدة للح اظ علد تنا لدديتاا وزيادة حصددتاا اللددو ية.  

  ي عد الأداء التلدويقو أحد العوام  الألدالدية التو ت مكلن الشدركا  من تحقي  النجا   و بيئة مليئة

بالتحديا ي حيل يرتب  بشددك  مباشددر بك اءة الالددتراتيجيا  التلددويقيةي رضددا العم ءي وزيادة  

ولائام للع مة التجارية. ومن جاة ألرىي ت عتبر القيادة التشدددداركية أحد الأنما  القيادية الحدي ة  

 .العم  التعاون والإبدال دال  بيئا   وتعزيزالتلويقو الأداء التو أ بت   درتاا علد تحلين 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

علد الرغم من وجود العديد من الدرالا  التو تناول  موضول القيادة التشاركيةي دلا أن  

معظماا ركز علد تا يرها  و الأداء الوظي و أو الإنتاجو دال  المنللا . ولم تحظَ الع  ة  

بين القيادة التشاركية والأداء التلويقو بالاهتمام الكا وي لصوصًا  و ليا  الشركا  العاملة  

  .  ال التجارة الإلكترونية  و

الدرالا  المتعلقة بالأداء التلويقو ركز  غالبًا علد العوام  اللارجيةي م   التراتيجيا   

التلوي  الر مو أو تحلي  للوم الملتالمي دون الت ر  دلد دور القيادة الداللية )م   القيادة  

  .التشاركية(  و تحلين الأداء التلويقو للموظ ين

ملحوظ  و الأدبيا  التو تجمو بين م اومو القيادة التشاركية والأداء التلويقوي مما   هنام نقص 

 .يلتدعو دجراء درالا  تدمج بين ه ين الجانبين لت وير  ام أعم  لا   الع  ة

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

الت بيقية التو تناول  القيادة التشاركية ركز  علد   اعا  م   التعليمي  معظم الدرالا  

الصحةي أو الق ال الحكوموي بينما لم تحظَ شركا  التجارة الإلكترونيةي م   شركة "نون"ي  

 .بالدرالة الكا يةي علد الرغم من أهميتاا الا تصادية ودورها المتزايد  و اللو  اللعودي

هنام غيا  لدرالا  تناول  وجاة نظر الموظ ين  و شركا  التجارة الإلكترونية حو  تا ير   

القيادة التشاركية علد أدائام التلويقوي وهو ما يم    جوة مامة تحتاج دلد لدها لتقديم  



   9ص حة | 
 

 .توصيا  عملية للشركا  العاملة  و ه ا الق ال 

رغم أهمية الأداء التلويقو لشركا  التجارة الإلكترونيةي دلا أن الدرالا  الت بيقية التو تجمو  

بين القيادة التشاركية والأداء التلويقو  و ه ا الليا  المعاصر لم ت لل  الضوء علياا بشك   

 .كابٍي مما ي برز حاجة ملحة لإجراء بحول ت بيقية  و ه ا المجا 

  شدركة نونبالت بي     الأداء التلدويقودور القيادة التشداركية علد    وما ه" سااال البحث الرئيساي:  

 " الريا ؟ و مدينة 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

يادب ه ا البحل دلد درالة تا ير القيادة التشاركية علد الأداء التلويقو من وجاة نظر  

الموظ يني من ل   تعزيز التعاون والابتكار. وتكمن أهميتت  و  ام دور مشاركة القادة  

التراتيجيا  التلوي  وتحقي  أداء متميز للموظ ين  و تحلين   

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

ي لام ه ا البحل  و د راء الأدبيا  الأكاديمية المتعلقة بم اومو القيادة التشاركية والأداء 

التلويقوي من ل   التكشاب الع  ة بيناما  و ليا    ال التجارة الإلكترونيةي ال ي ي عد من  

  .الق اعا  النامية  و المملكة العربية اللعودية

ي قدم البحل د ارًا نظريًا متكامً  يدمج بين القيادة التشاركية كاحد الأنما  القيادية الحدي ةي   -

  .والأداء التلويقو كعنصر ألالو لتحقي  التنا لية والنجا   و الألوا 

ي لاهم  و لد ال جوة النظرية المتعلقة بنقص الدرالا  التو تتناو  القيادة التشاركية وتا يرها   -

 .المباشر علد الأداء التلويقوي من ل   تقديم رنى جديدة ومتكاملة حو  ه ا الموضول

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

ي قدم البحل رنية عملية لشركة "نون" حو  كي ية تحلين أدائاا التلويقو من ل   تبنو القيادة  

  .التشاركية كناج دداري ي عزز التعاون والإبدال بين الموظ ين

ي لاعد القادة والملنولين  و شركة "نون" علد  ام تا ير ألالي  القيادة التشاركية علد  ر    -

 .العم  التلويقيةي مما يمكنام من اتلا   رارا  أك ر  اعلية لتحلين الأداء العام للشركة
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

بالتطبيق على   التساويقيالأداء دور القيادة التشااركية على  هو  ما    البحث الرئيساي:  سااال ⧫

 ؟شركة نون 

 التلويقو؟الأداء ما مدى تا ير المشاركة  و اتلا  القرارا  علد  :1الفرعي  الساال ▪

 التلويقو؟الأداء دور ت وي  اللل ة من  ب  القادة  و تحلين ما هو  :2الفرعي  الساال ▪

الأداء كيب تن ر الع  ا  الإنلدانية بين القادة والموظ ين علد ملدتوى    :3الفرعي    السااال ▪

 التلويقو؟

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 

 التسويقي؟ الأداء الهدف الرئيسي: دراسة دور القيادة التشاركية على  ⧫

 . المنظمة   والتلويقو  الأداء  تا ير المشاركة  و اتلا  القرارا  علد  تقييم    :1الهدف الفرعي   ▪

 التلويقو. الأداء دور ت وي  اللل ة من  ب  القادة  و تحلين تقييم  : 2الهدف الفرعي  ▪

الأداء  الع  ا  الإنلانية بين القادة والموظ ين علد ملتوى  درالة تا ير    : 3الهدف الفرعي   ▪

 التلويقو. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

الأداء  القيادة التشاركية والفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين  ⧫

 التسويقي  

بين المشاركة  و  توجد ع  ة معنوية ايجابية  ا  دلالة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التلويقو  اتلا  القرار و

ت وي  اللل ة   دحصائية بين توجد ع  ة معنوية ايجابية  ا  دلالة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التلويقو  و

الع  ا   توجد ع  ة معنوية ايجابية  ا  دلالة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التلويقو  الإنلانية و

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

  الأداء التسويقي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 القيادة التشاركية 

 القرارالمشاركة  و اتلا   ▪

 ت وي  اللل ة  ▪

 الع  ا  الانلانية  ▪

التابع  المتغير  المستقل المتغير    

H1يHaيHbيHc  

(: صمم بواسطة الباحث1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

كمنصدة لتجارة الإلكترونية  و الشدر  الأولد ي وتادب دلد  2017تالدلد  شدركة نون  و عام  

تقديم تجربة تلددددو  شدددداملة للملددددتالكين من ل   مجموعة والددددعة من المنتجا  تشددددم  

والم بس والأدوا  المنزلية وغيرها. ت عتبر نون دحدى الشدددركا  الرائدة  و ه ا   الإلكترونيا ي

اللدددددو    .المجددا  و ددد حصدددددلدد  علد الدددددت مددارا  كبيرة لدددعم نموهددا وتولدددددعاددا  و 

 

%  و لدددو  التجارة  25تشدددير النتائج دلد أن شدددركة نون تمتلم حصدددة لدددو ية تقدر بحوالو  

الإلكترونية بالشددر  الأولدد ي مما يجعلاا واحدة من ال عبين الرئيلدديين  و ه ا الق الي حيل 

وعدةي وتتواجدد  و عددد من الددو  م د  مليون منتج  و  ئدا  متن  20تو ر الشدددددركدة أك ر من  

ومصددددددر الددمددتددحددددة  الددعددربدديدددة  والإمدددارا   اللددددددعددوديدددة  الددعددربدديدددة    .الددمددمددلددكدددة 

 

تعتمدد نون بشدددددكد  كبير علد التلدددددوي  الر مو من ل   الإع ندا  عبر الإنترند  وولدددددائ   

التواصد  الاجتماعو لج   العم ءي كما تقدم لصدوما  مبرية وعرو  لاصدة ل   موالدم  

بددداندتدظدددام يشدددددتدرون  الددد يدن  الدعدمد ء  لدمدكدددا ددداة  ولاء  بدرندددامدج  أ دلدقددد   و دددد    .الدتلدددددو ي 

 

% من العم ء راضدون عن تجربة التلدو  عبر نوني  75أظار  نتائج الالدتبيانا  أن حوالو  

وت عتبر لددمدة العم ء والددعم ال نو من نقدا  القوة  و الشدددددركدةي رغم وجود بع  الشدددددكداوى  

د  يشدددديد العديد من الملددددتلدمين بواجاة المو و المتعلقة بتالير الشددددحن  و بع  الحالا ي  

ولاولة التص   مما يعكس تجربة تلو  مرضية. ولكني تواجت نون تحديا  عدةي مناا المنا لة 

الشددديدة من الشددركا  الكبرى م   أمازون وجومياي مما يت ل  مناا تقديم مزايا دضددا ية لج   

 و التدا ير علد تجربدة العميد ي حيدل تواجدت  العم ءي كمدا أن التحدديدا  اللوجلدددددتيدة تلعد  دوراً  

الددمددندددا دد  بددعدد   والددتلددددددلدديددم  ددو  الشددددددحددن  عددمددلدديدددا     .صددددددعددوبدددا   ددو 

 

دجمالايً ت عتبر شدركة نون واحدة من أبرز شدركا  التجارة الإلكترونية  و الشدر  الأولد ي لكناا 

يز  بحاجة دلد الددتراتيجيا  مبتكرة لتحلددين الأداء وزيادة حصددتاا  و اللددو . من ل   الترك

علد تجربة العم ء وتحلددددين اللدما  اللوجلددددتيةي   ن نون يمكن أن تعزز مكانتاا وتلددددتمر  

 )مو و شركة نون ( .كواحدة من الشركا  الرائدة  و ه ا الق ال المتنا س
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: ال ص  الاو 

الا ار النظري: ال ص  ال انو

مناجية البحل: ال ص  ال الل

التحلي  الاحصائو: ال ص  الرابو

لاتمةمنا شة النتائج وال: ال ص  اللامس
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 ة المقدم . 2.1

 

ت عَدُّ القيادة التشاركية من الألالي  الإدارية التو تركز علد دشرام الموظ ين  و عملية اتلا   

القراري مما يعزز الشعور بالانتماء والملنولية لديام. ه ا النم  القيادي يلام  و تحلين الأداء  

ا لدرالة التلويقو للمنللا  من ل   تشجيو الابتكار وتباد  الأ كار بين الموظ ين. و قً 

(ي   ن أنما  القيادة الإداريةي بما  و  لم القيادة التشاركيةي تن ر بشك   2019أجراها مزهودة )

ديجابو علد للوكيا  الموا نة التنظيمية من وجاة نظر العامليني مما ينعكس ديجابًا علد الأداء  

  .العام للمنللة

نظم العم  عالية الأداءي المدعومة  ( دلد أن  2020بالإضا ة دلد  لمي تشير درالة الشناابو )

بالقيادة التحويلية والتشاركيةي تعزز التعلم التنظيموي مما يندي دلد تحلين الأداء  و  

  .المنللا  

من ل   ت بي  القيادة التشاركيةي يمكن للمنللا  تعزيز  دراتاا التلويقية وتحقي  أداء 

 .أ ض ي نظرًا لزيادة الت اع  والتعاون بين الموظ ين والإدارة

 

لقيادة التشاركية : . مفهوم ا2.2  

 تعريفاته  ⧫
 

القيدادة التشددددداركيدة هو عمليدة يتعداون  يادا القدائدد مو ال ري   و اتلدا    التعريف الأول: ▪

 القرارا ي مما يعزز من الإبدال والابتكار ويع و الأعضداء شدعورًا بالملكية تجا  العم 

(Northouse, 2018). 

 

ت عرب القيادة التشاركية باناا أللو   يادي يتضمن دشرام الأعضاء  و   التعريف الثاني: ▪

تحدديدد الأهدداب وت وير الدددددتراتيجيدا  العمد ي ممدا يندي دلد تحلدددددين الأداء الجمداعو  

 (.Yukl, 2013وتحقي  نتائج أ ض  )

 

   القيادة التشددداركية هو نم  من القيادة يشدددجو علد مشددداركة  وبالنااية نللص ان تعريب

الأعضدداء  و عملية اتلا  القرار.  و ه ا النمو جي يتم دشددرام ال ري  أو الأعضدداء  و 

المنا شدا ي مما يعزز من شدعورهم بالملدنولية والالتزام تجا  الأهداب المشدتركة. ويتميز  
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ه ا النول من القيادة بالشدد ا ية والتواصدد  ال عا ي مما يلدداعد علد تعزيز ال قة بين القائد 

 .وال ري 

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫

 :تشكي  ه ا النم  من القيادةتتضمن القيادة التشاركية عدة أبعاد رئيلية تلاهم  و      

يشدجو القائد الأعضداء علد دبداء آرائام والمشداركة  و اتلا    المشااركة في اتخاذ القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) القرارا  المامةي مما يزيد من التزامام وولائام

 

يت ل  ه ا الألددلو  تواصددً  م توحًا وشدد ا ًا بين القائد وال ري ي مما  التواصاال الفعلال: ▪

 ..(Rowe, 2001) يلا  تباد  الأ كار والمعلوما  

 

يعتمدد النجدا   و القيدادة التشددددداركيدة علد بنداء ع  دا   دائمدة علد ال قدة بين   بنااء الثقاة: ▪

 ..(Rowe, 2001) القائد والأعضاءي مما يلام  و تعزيز التعاون

 

ياتم القائد التشدداركو بت وير ماارا  الأعضدداء وتو ير    الاهتمام بالتطوير الشااخصااي: ▪

 ..(Rowe, 2001) ال رص لام للنمو والتعلم

 

يلددعد القائد دلد تح يز الأعضدداء من ل   تقدير جاودهم ومكا اتام    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001علد دنجازاتامي مما يعزز من شعورهم بالانتماء )

 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫
 

تعزيز  عاليتاا  و   لاهم  و  مما  الزمني  مر  علد  ملحوظة  ت ورا   التشاركية  القيادة  شاد  

 :البيئا  التنظيمية. من بين الت ورا  الرئيلية  ملتلب

 

التعاون: ▪ التركيز على  بالعم     تزايد  متزايد  اهتمام  هنام  أصب   الماضييني  العقدين   و 

 الجماعو والتعاون دال  المنللا ي مما أدى دلد تعزيز الممارلا  القيادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 
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لاهم  التكنولوجيا الحدي ة  و تحلين التواص  بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) القادة وأعضاء ال ري ي مما يلا  تباد  المعلوما  ويعزز من المشاركة ال علالة

& Kahai, 2003). 

 

التنظيمية: ▪ الهياكل  الاياك     تغير  دلد  التقليدية  الاياك   المنللا  من  العديد من  انتقل  

 Hargreaves) المل حةي مما يزيد من  درة الأعضاء علد المشاركة  و اتلا  القرار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنول    توجهات  باهمية  أكبر  وعو  المنللا   لدى  أصب  

التشاركية من ل   دمج وجاا  نظر متعددة القيادة   والشموليةي مما يعزز من  عالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

أد  العولمة دلد زيادة تعقيد البيئا  التنظيميةي مما يت ل  التراتيجيا     تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014 يادية تشاركية لمواجاة التحديا  الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد النظريا  التو ت لدر القيادة التشداركيةي وتلدل  الضدوء علد كي ية تا ير ه   الألدالي  علد  

 :الأداء والبيئة التنظيمية. من بين النظريا  الرئيلية

 

النظريدة علد  ددرة القدادة علد دلادام وتح يز الأعضددددداء     هد    :التحويلياةنظرياة القياادة   ▪

لتحقي  أهداب مشتركة. القيادة التشاركية تعتبر جزءًا من ه   النظرية حيل تشجو القادة 

 .(Bass & Avolio, 1994) علد مشاركة رنيتام مو ال ري 

 

هد   النظريدة علد دور القدائدد كلدادم لل ري ي ممدا يعزز من    د تنكد :الخادمياةنظرياة القياادة   ▪

 يمدة المشددددداركدة والتعداون. القدادة الد ين يتبنون هد ا الألدددددلو  يركزون علد احتيداجدا   

 .(Greenleaf, 1977) الأعضاء ويعملون علد تمكينام
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تركز هد   النظريدة علد كي يدة ت داعد  الأنظمدة الملتل دة دالد    :نظرياة النظم المفتوحاة ▪

المنظمة. القيادة التشدداركية تعتبر  عالة  و ه   النظم حيل تلدداهم  و تحلددين التواصدد  

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين الأ راد 

 

تشدددددير ه   النظرية دلد أهميدة ال كاء العدا  و  و القيدادةي حيدل   :نظرية الذكاء العااطفي ▪

يمكن للقادة ال ين يمتلكون  كاءً عا  يًا عاليًا أن يديروا الع  ا  بشدك  أ ضد  ويشدجعوا  

 (.Goleman, 1995المشاركة ال علالة بين الأعضاء )علد 

 

 

 الأداء التسويقي :  م. مفهو2.3

 

علد الرغم من ك رة الدرالا  التو تناول  الأداء دلا أنت لم يتم التوص  دلد م اوم محدد للأداء 

التلويقوي حيل يرى البع  أن اللب  يعود لإلت ب المعايير والمقاييس الملتلدمة  و درالة  

ن  و  الأداء التلويقو و يالتي مو العلم أن ه ا الالت ب بعود لتنول أهداب ودتجاها  الباح ي 

 درالاتام حيل عرب الأداء التلويقو كالتالو: 

تحقي  رضا   التلويقية  و مدى  الوظي ة  وك اءة  " يصب  عالية   : بانت  التلويقو  الأداء  يعرب 

 ." الزبائن وضمان ولائامي الد جان  التحقي  المرضو للمنشرا  الكمية 

كما يضيب ألرون أنت: " هو  درة المنللة علد دشبال و درضاء زبائنااي من ل   تقديم لدما   

 ."تت ءم مو حاجاتام و تت اب  مو ما كانوا ينتظرونت 

و عرب علد أنت : " مدى تحقي  الأهداب التلويقية للمنللة و نجاحاا  و كل  و بقاء ت ضي   

 الزبون و أصحا  المصال ". 

و يعرب أيضا بانت اجراء رالخ  و الأدبيا  التلويقية يقاس من ل   حجم المبيعا  والربحية  

والحصة اللو ية لل ترة الحالية أداء الشركة الحالوي و الرضا المدرم لا   التدابير مقارنة مو  

و أي من  العام اللاب  )أداء المنللة اللاب ( ومقاييس الأداء هو تلم المعايير القابلة للقياس  

  مجالا  الأداء
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يعرب الأداء التلويقو أيضا بانت: النتائج التو تم التوص  دلياا من ل   أنش ة المنللة بصورتاا  

 ( CHEKAKL,2021)  ."الكاملة التو تنعكس علد بقاء المنللة و دلتمرارها

  كما أن الأداء التلويقو مص ل  يلتلدم من  ب  المتلصصين  و مجا  التلوي  لوصب و تحلي  

ك اءة و عالية العملية التلويقيةي ويتم  لم عن  ري  التركيز علد المواءمة بين ملرجا  أنش ة  

و التراتيجيا  التلوي  و بين الأهداب الم لوبة لتلم الأنش ة و الالتراتيجيا  و ياس الأداء  

 التلويقو . 

 ويقي: تسبعض مفاهيم أيضا الأداء ال  ▪

 

 ( 2020:)محمد ,واخروان, ر( المصد1) الجدول                                     

 الوصف الباحث والسنة  ت

 

 

1 

 
 

 ( 1999:45)كوتلر وأرملترونجي 

 

وتعنو المقابلة بين أداء الشركة وأداء منا لياا من اج   
التعرب علد نقا   وتاا وتعزيزها والتعرب علد نقا   

 ضع اا والحد مناا لبر  تحقي  مزايا تنا لية 

 

 

2 

 
 ( 38: 2007)نيلوي 

 

مجموعة من العمليا  التو تقوم علد ج   الزبائن وتقديم  
القيمة لام وادارة ع  ا  الزبائن ب رائ  ت يد المنظمة  

 وأصحا  المصلحة  ياا 
 

 

3 

 
 
 ( 2010:29)جاوي 

 

كفاءة وفعالية أنشطة التسويق التابعة للمنظمة فيما يخص 

والإيرادات  النمو  مثل  بالسوق،  المرتبطة  السياسات 

 والحصة السوقية 

 
 

 

4 

 
 

 ( 2011:66)ماريولن 

 

تجارية أو نظام لدعم اتخاذ القرارات التسويقية بأنه عملية  

 ويقيم نتائج أنشطة التسويق وتأثيرها على أداء الأعمال. 

 

 

5 

 
 يال اض (  43:2011)

 

الخطة  في  المحددة  لأهدافها  المنظمة  تحقيق  مستوى 

 التسويقية. 

 

 

6 

 
(Moghaddam & 

Foroughi, 2012,19 ) 

 

استخدام الية تضم استخدام مقاييس متعددة لمراقبة ومعرفة 

مالية  مقاييس)  عدة  وتضم  المنظمات  اداء  مستوى 

 وتشغيلية( 
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 تطورات الأداء التسويقي:  ▪

 : اللنيني و يما يلو نظرة عامة علد أهم الت ورا  ت ور م اوم الأداء التلويقو علد مر 

للعم ء   ت للِ   التو  القيمة  علد  تركيزًا  أك ر  التلويقو  الأداء  أصب   الأليرةي  اللنوا    و 

و لم من ل    ياس الملرجا  التلويقية   .(Ambler & Roberts, 2008) وللملاهمين 

التجارية  العم ء ومدى الاحت اظ بام وجودة الع مة  المالوي م   ولاء   التو تن ر علد الأداء 

(Srivastava et al., 1998). 

كما برز الاهتمام بقياس الأداء التلويقو علد الملتوى الر موي و لم لمواكبة التحو  الر مو  و  

التلوي  الموا و   .(Chaffey & Patron, 2012) ممارلا   ويشم   لم  ياس  عالية 

 .الإلكترونية والحم   الإع نية عبر الإنترن ي وك لم  ياس مشاركة العم ء  و القنوا  الر مية 

أليرًاي هنام اتجا  متزايد نحو تكام  مقاييس الأداء التلويقو مو مقاييس الأداء المنللو الأولو  

( للمنظمة  الالتراتيجية  بالأهداب  التلويقية  الأنش ة  رب   يضمن  بما   & Guptaن ا ًاي 

Zeithaml, 2006 .) 

 

 الأداء التسويقي: ابعاد  ▪

الحصة اللو ية هو نلبة مبيعا  المنظمة دلد دجمالو مبيعا  الق ال أو   :الحصة السوقية

وت عد الحصة اللو ية مقيالاً رئيلياً للأداء التلويقوي  .  (Kotler & Keller, 2016) اللو 

بالمنا لين. ارت ال الحصة  حيل تعكس  درة المنظمة علد ج   والتبقاء العم ء مقارنة 

 .(Cravens & Piercy, 2013) اللو ية ي شير دلد  وة الوضو التنا لو للمنظمة  و اللو 

المبيعا  هو أحد المقاييس المالية الرئيلية للأداء التلويقوي وت قاس بحجم المبيعا    :المبيعات

(. ترتب  المبيعا   Kotler & Keller, 2016)الكمية أو القيمة( ل    ترة زمنية معينة )

بالعديد من المقاييس الألرى كالحصة اللو ية والحصة من مح ظة العم ء. وتعتبر المبيعا   

 & Cravensمنشراً علد  درة التلوي  علد توليد ال ل  وتحويلت دلد ديرادا  للمنظمة ) 

Piercy, 2013 ) 

 

 الأداء التسويقي: نظريات  ▪
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النظريةي يتم  ياس الأداء التلويقو من ل   تحلي  ال جوة بين الأداء  و قاً لا      :نظرية الفجوة

تركز ه   النظرية علد   .(Zeithaml et al., 2009) ال علو والأداء المتو و أو الملتادب

 .مقارنة تو عا  العم ء بالأداء الحقيقو للمنظمةي مما يلاعد  و تحديد مجالا  التحلين 

ت ركز ه   النظرية علد  ياس الأداء التلويقو من ل   تقييم    :والقدراتنظرية الموارد   ▪

ت عد ه   النظرية م يدة  و   .(Barney, 1991) الموارد والقدرا  التلويقية للمنظمة

 .تحلي  القدرا  التنا لية للمنظمة ومدى  درتاا علد ت وير مزايا تنا لية ملتدامة

المقترحة  ▪ القيمة  تقييم    :نظرية  التلويقو من ل    النظريةي يتم  ياس الأداء  لا    و قاً 

(. تركز  Anderson et al., 1993 درة المنظمة علد تقديم  يمة متميزة للعم ء ) 

 ه   النظرية علد  ام وتلبية احتياجا  العم ء بشك  أ ض  من المنا لين. 

 

 

 القيادة التشاركية والأداء التسويقي  بين  ة. العلاق2.4

ت عَدُّ القيادة التشاركية من الألالي  الإدارية الحدي ة التو تعتمد علد دشرام الموظ ين  و عملية  

اتلا  القراري مما يندي دلد تعزيز الشعور بالملنولية والانتماء لديام. يرتب  ه ا الناج القيادي  

جوان  تلاهم  و    بشك  و ي  بالأداء التلويقوي حيل تن ر ممارلا  القيادة التشاركية علد عدة

 .تحلين النتائج التلويقية للمنللة

تح يز الابتكار والإبدال: عندما يشارم الموظ ون  و عمليا  اتلا  القراري يشعرون بان لديام  

ملاحة للتعبير عن أ كارهم الإبداعيةي مما يعزز ت وير التراتيجيا  تلويقية مبتكرة تلبو  

 .احتياجا  العم ء ب ر  جديدة و عالة

حلين رضا العم ء: ي لام التعاون بين القادة والموظ ين  و ت وير لدما  ومنتجا   ا  ت

جودة أعلدي مما يندي دلد زيادة رضا العم ء وولائام للع مة التجاريةي وهو عنصر ألالو  

 . و الأداء التلويقو الناج 

تعزيز للوكيا  الموا نة التنظيمية: تشير الدرالا  دلد أن القيادة التشاركية تعزز للوكيا   

الموا نة التنظيمية بين الموظ يني مما يد عام دلد ب   جاد دضا و  و تن ي  الالتراتيجيا   

 .التلويقية وتحقي  الأهداب التنظيمية

 

تحلين الاتصا  الداللو واللارجو: يلاهم الأللو  التشاركو  و تحلين تد   المعلوما  بين  
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الإدارا  الملتل ةي مما يندي دلد تنلي  أ ض   و تن ي  الحم   التلويقية وتحقي  نتائج أك ر  

 .ك اءة

ر و ملتوى الأداء ال ردي والجماعو: عندما يتم تمكين الموظ ين ومنحام  رصة للملاهمة  و  

اتلا  القرارا ي يزداد حا زهم للعم  بجدية والتعاون مو  ر امي مما ينعكس ديجابًا علد الأداء  

 .التلويقو للمنللة بشك  عام

بناءً علد ما لب ي يمكن القو  دن القيادة التشاركية ليل  مجرد أللو  دداريي ب  هو  

التراتيجية  عالة لتحلين الأداء التلويقو من ل   تعزيز بيئة عم  تعاونيةي تح يز الإبدالي  

 .ملتدامةوتحقي  رضا العم ءي مما يلاهم  و تحقي  ميزة تنا لية 
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 ة . الخاتم 2.5

 

ت عَد القيادة التشاركية من الألالي  الإدارية الحدي ة التو تلاهم بشك  كبير  و تحلين الأداء  

التلويقو للمنللا . من ل   دشرام الموظ ين  و عمليا  اتلا  القراري يتم تعزيز الشعور  

التشاركية   بالملنولية والانتماء لديامي مما ينعكس ديجابًا علد النتائج التلويقية. كما أن القيادة

تعزز من الابتكار والإبدالي مما يندي دلد ت وير التراتيجيا  تلويقية تلبو احتياجا  العم ء  

 .بشك  أ ض 

 

ع وة علد  لمي   ن تحلين رضا العم ء وزيادة ولائام للع مة التجارية يعدان من النتائج  

دة التشاركية  و تعزيز للوكيا   الإيجابية المرتب ة بت بي  ه ا النم  القيادي. كما تلاهم القيا

 .الموا نة التنظيمية بين الموظ يني مما يد عام لب   جاد دضا و لتحقي  الأهداب التنظيمية

 

من ل   تحلين الاتصا  الداللو واللارجوي يمكن للقيادة التشاركية أن تر و من ملتوى  

الأداء ال ردي والجماعوي مما يلاهم  و تحقي  نتائج تلويقية أك ر ك اءة. وبالتالوي يمكن القو   

دن القيادة التشاركية ليل  مجرد أللو  دداريي ب  هو التراتيجية  عالة لتحلين الأداء 

  .يقو وتعزيز القدرة التنا لية للمنللا   و بيئا  العم  المتبيرةالتلو

 

بين   و ضوء ما تم التعراضتي يتض  أن هنام حاجة ملحة لدرالا  دضا ية تلتكشب الع  ة 

القيادة التشاركية والأداء التلويقوي لاصة  و ليا  التجارة الإلكترونيةي حيل يمكن أن تلام  

ه   الدرالا   و تقديم رنى جديدة وتوصيا  عملية تعزز من  عالية الأداء التلويقو  و  

 .الشركا  
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 . المقدمة 3.1

وضدددد  ه ا الجزء المناجية التو تم ت بيقاا  و المشددددرول الحالوي و لم للإجابة علد الددددئلة 

الدرالدددةي والتبار  رضددديا  الدرالدددة. توضددد  العناوين التالية التعري ا  الإجرائية لمتبيرا  

 تم ت بيقتي كما يلو: الدرالة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدرالددة ألددئلة علددد للإجابددة الحددالو المشددرول  ددو العلمددو البحددل  مناجيددة ت بيدد  تددم

 الد ددة لضددمان والتقنيددا   الإجددراءا   مددن العديددد  الددتلدام تددم. الدرالددة  رضدديا   والتبددار

 كي يددة وتوضددي  الدرالددة  ددو الملددتلدمة المتبيددرا   تعريددب تددم الدرالددة  ددو والمو و يددة

 مددن متنوعددة مجموعددة الددتلدام لدد   مددن البيانددا   جمددو تددم علميددة ب ددر  وتحديدددها  يالدداا

 يلو كما الو ائ  وتحلي  والمقاب    الالتبيانا   م   الأدوا  

 

 القيادة التشاركية(:)المتغير المستقل  ⧫

يلددتند دلددد مجموعددة مددن العوامدد  المتعلقددة  بالددتلدام الددتبيان التشدداركية القيددادةلدديتم تقيدديم 

التشدداركية  مددن القيددادة. لدديتم تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم جواندد  ملتل ددة التشدداركية القيددادة

يتمتدددو هددد ا الانلدددانية.  اللدددل ة ي الع  دددا   القدددرار ي ت دددوي   اتلدددا    دددو م ددد  المشددداركة

الاداء  بيئددةالالددتبيان بالقدددرة علددد تحديددد القواعددد والأدوا  التددو يددتم الددتلداماا لتعزيددز 

 القيددادةوت ويرهددا. لدديتم تحليدد  النتددائج وتقددديم توصدديا  ودجددراءا  لتحلددين التلددويقو 

 ناء علد النتائج الملتللصةالتشاركية ب

 

 (:الأداء التسويقيالمتغير التابع ) ⧫

متعدددد العوامدد  يادددب دلددد  يدداس جواندد   بالددتلدام الددتبيانالاداء التلددويقو لدديتم تقيدديم 

الاداء لددديتم تحليددد  هددد   العوامددد  لتقيددديم ملدددتوى الاداء التلدددويقو ملتل دددة تدددن ر علدددد 

يادددب الالددتبيان دلددد  ككدد .الاداء التلددويقو علددد الألددئلة التددو تلددص  بندداءالتلددويقو 

عددن هدد   الجواندد  الملتل ددة وتحديدددد  نمددن وجاددت نظددر المدددوظ يالاداء التلددويقو  تددا ير

. لدديتم تحليدد  البيانددا  المجمعددة وتقددديم لاداء التلددويقولاالمجددالا  التددو يمكددن تحلدديناا 

بندددداء النتددددائج ل نمددددن وجاددددت نظددددر المددددوظ يالاداء التلددددويقو توصدددديا  ودجددددراءا  

 .الملتللصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

 

 (   الباحث اعداد )منهجية البحث  ص(: ملخ 2)الشكل 

الوضعية  
Positivism

التنتاجو 
Deductive

درالة حالة 
Case study 

كمو 
Quantive

-المق عية 
Cross 

sactional

التبيانا 

Questio 
nna ires

 Philosophies ال لل ا  والمناهج

 ألالي  التحلي  
Approaches 

 Strategie مناجيا  البحل 

 Research التيار البحل
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيا  والإجراءا 
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

الريا ي حيل  مجتمو البحل لا   الدرالة يشم  الموظ ين العاملين  و شركة نون بمدينة   ⧫

العربية   بالمملكة  الإلكترونية  التجارة  المنللا   و   ال  أبرز  من  واحدة  الشركة  تعد 

اللعودية. تلتزم نون بتقديم لدما  تلويقية مبتكرة من ل   بيئة عم  تشاركية تدعم الإبدال  

تلام  التلويقيةي  الالتراتيجيا   أحدل  علد  واعتمادها  المنهلة  كوادرها  ب ض     والتعاون. 

الشركة  و تعزيز الأداء التلويقو وتحقي  رضا العم ء. كما تتميز بت وير مبادرا  تعاونية  

تعزز من مشاركة الموظ ين  و صنو القرارا ي مما يجعلاا نمو جًا رائدًا  و مجا  التلوي   

   .الر مو بالمملكة

 مجتمع البحث:  ⧫

( 60بمدينددة الريددا  والبددالم عددددهم ) شددركة نددونمجتمددو البحددل لادد ا الدرالددة مددوظ و 

( موظددب 52( موظددبي و ددد  ددام )52موظددبي تددم التيددار عينددة عشددوائية والتددو شددمل  )

 % من مجتمو البحل.86.67اللاص بالدرالةي وهو تم    نبتعبئة الالتبيا

 : مجتمع البحث2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 60 شركة نون  موظ و 

 %100 60 لمجمول ا

 

 عينة البحث:  ⧫

  لحجم   المم لة   العينة   عدد   هو (  52)  العينة  عدد    ان krejcie  (1970   )  لجدو    و قا 

  البحل   مجتمو  من  عشوائية  عينة  علد  الالتبيان  توزيو  تم    لم  علد   بناء(  60)  المجتمو

  الم ئم   التم ي   لضمان  العشوائية   الأر ام  جداو   التلدام  تم  و د   موظب  60  عددهم  البالم

 . العينة   و  العمرية ال ئا   لملتلب

 البحث  عينة: 3 رقم   جدول                                          

 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %86.67 52   شركة نونموظ و 

86.67% 52 المجمول   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

العينة العشدوائية البلدي ة. و قا لا   التقنيةي تم التيار اللصدائص من   و ه ا البحل تم الدتلدام  

مجتمو البحل ب ريقة عشدوائيةي مما يتضدمن تم ي  المجتمو بشدك  د ي . و د تم الدتلدام جداو  

الأر ام العشدددوائية لضدددمان التم ي  الم ئم لملتلب ال ئا  العمرية  و العينةي  م تم التيار عينة  

   ال ريقة ضدمن  ان يكون لك  معلم  رصدة متلداوية ل لتيار  و العينةي مما عشدوائية مناا وه

 اع د تم ي  د يقا للمجتمو الأصلو.

 

وتعبر تقنية العينة العشددوائية البلددي ة نوعا من تقنيا  ال  العينة المحتملةي حيل ان جميو ا راد 

المجتمو لدياا  رصددة متلدداوية ل لتيار  و العينة. وه ا يضددمن الحصددو  علد نتائج مو و ة  

 و ابلة للتعميم علد مجتمو الدرالة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصددب هدد ا القلددم أدوا  البحددل التددو تددم الددتلداماا لجمددو البيانددا  الم لوبددة للإجابددة علددد 

 الوضددعوألددئلة البحددل والتبددار  رضدديا  البحددل. وعليددت  قددد اعتمددد الباحددل علددد المددناج 

 الأدوا  التددو وتعددر  الأ لددام التاليددة ددو جمددو البيانددا  الكميددة عددن  ريدد  الالددتبيانا . 

 متبيرا  البحل  التلداماا لقياستم 

 

 التشاركية(   القيادة المتغير المستقل:) ⧫

 التشدداركية القيددادةو لددم لقيدداس المتبيددر  منددو والرون(.)الددتبانة واعتمددد الباحددل علددد 

 اللددل ة والع  ددا   القددرار وت ددوي   اتلددا    ددو هددو المشدداركةابعدداد و 3ل و لددم مددن حيدد

 4يتكدددون القدددرار  اتلدددا    دددو المشددداركةللمتبيدددر حيدددل ان بعدددد  12اجمدددالوالإنلدددانية ب

الإنلددانية يتكددون  عناصددر ي وبعددد الع  ددا   4اللددل ة يتكددون مددن  عناصددري وبعددد ت ددوي  

= غيددر 3=محايدددي2= موا دد ي1حيددل ال   ددو  ليكددر  نددول الالددتبيان هددو  عناصددر. 4مددن 

  موا  
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 التشاركية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل القيادة س: المقيا4جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 حمو,  عددندان,   منو :
,  المدالدم  عبدد,  لددددديددي
&  مدلدتددداري   لدددددعدددد , 

)مددن ددر    .2021  .)
  الدتشددددددداركديدددة   الدقديدددادة 
  أداء   تحلين  و ودورها

الدجدددامدعدو   الألدددددتدددا   
(Doctoral 
dissertation, 

– درايددة   أحمددد  جددامعددة
 .ر(أدرار

  اتلا    و  المشاركة 4

 القرار

 

   

 

التشاركية  القيادة  

اللل ة  ت وي   4  

الانلانية  الع  ا   4  

 العدد الكلو  12

 

 ث المصدر: الباح

 

 

 (الاداء التسويقيالمتغير التابع:) ⧫

  

 يالاداء التلددويقوالتددابو (. و لددم لقيدداس المتبيددر بددوجملين)الددتبانة واعتمددد الباحددل علددد 

ندددول ي للمتبيدددر 12 باجمدددالو يلأداء التلدددويقولدددالعبدددارا  اللاصدددة و لدددم مدددن حيدددل 

= غيدددر 3=محايددددي2= موا ددد ي1ندددول الالدددتبيان هدددو ليكدددر  ال   دددو حيدددل  الالدددتبانة

 موا  

 

 . الاداء التسويقي المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا 5ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

هبددددة  . أ ددددر التلددددوي   بددددوجملين

الالكتروندددددو علدددددد الأداء التلدددددويقو 

للبنددددوم الجزائريددددة. درالددددة حالددددة 

مجموعددة مددن البنددوم التجاريددة علددد 

 ملتوى ولاية بلكرة 

 
 

12 
 

 

 الاداء التلويقو 

 

 الباحث  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

والبيانددا  ال انويددة التددو تددم  ددو هدد ا القلددمي لددنقوم بددالتمييز بددين البيانددا  الأوليددة  ⧫

 .التلداماا  و ه   الدرالة

البياندددا  الأوليدددة هدددو تلدددم المعلومدددا  التدددو يدددتم جمعادددا مباشدددرةً مدددن المصدددادر  ▪

الألالددديةي م ددد  المقددداب   الشلصدددية أو الالدددتبيانا  أو الم حظدددا  المباشدددرة. 

 .ه   البيانا  تكون مصممة لصيصًا لأغرا  الدرالة الحالية

بينمدددا البياندددا  ال انويدددة هدددو تلدددم المعلومدددا  التدددو تدددم جمعادددا مدددن  بددد  آلدددرين  ▪

لأغددرا  ملتل ددةي والتددو يددتم الالددت ادة مناددا  ددو هدد   الدرالددة. وهدد   البيانددا   ددد 

تددداتو مدددن مصدددادر م ددد  التقدددارير اللدددابقة أو الإحصددداءا  الرلدددمية أو  واعدددد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة وال انويددة ليلدداعدنا  ددو الحصددو  علددد نظددرة

 .شاملة حو  موضول الدرالة وتعزيز النتائج الناائية

 

 البيانات الأولية: ⧫

 بالقيددددادةورب ددددت الاداء التلددددويقو لقيدددداس ملددددتوى  للمددددوظ يندعددددداد الددددتبيان  ▪

  ددو المشدداركةم دد   التشدداركية القيددادةليتضددمن الالددتبيان ألددئلة حددو   .التشدداركية

الأداء الانلددانية ي وارتبا اددا بملددتوى  الع  ددا   اللددل ةي ت ددوي   القددراري اتلددا  

 التلويقو .

تحديددد مجتمددو البحددل والعينددة الملددتاد ة مددن المددوظ ين ب ريقددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تم ي  شام .

الاداء توزيددو الالددتبيان علددد العينددة الملتددارة وجمددو البيانددا  اللددام حددو  تقيدديم  ▪

 الموظ ين.من وجات نظر التلويقو 

 
 لبيانات الثانوية:ا ⧫

بددالأداء وع  تاددا  القيددادة التشدداركيةمراجعددة الأدبيددا  والدرالددا  اللددابقة حددو   ▪

 التلويقو.
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الا ددد ل علدددد الأبحدددال المنشدددورة  دددو المجددد   العلميدددة المحكمدددة والرلدددائ   ▪

 .الجامعية  ا  الصلة

 .البحل تحلي  الأ ر الم اهيمية والنظرية المرتب ة بمتبيرا   ▪

مددن وجاددت الاداء التلددويقو الددتل ص أهددم العوامدد  والمنشددرا  المددن رة علددد  ▪

 الموظ ين.نظر 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمو البيانا ي من الضروري تحلي  المعلوما  التو تم جمعاا لالتل ص التنتاجا   ا   

  28وتحديداً الإصدار   (SPSS) الاجتماعية معند. حيل تم التلدام الحزمة الإحصائية للعلوم  

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

تم دجراء التبار توصيب العينةي من ل   التحلي  الوص و للحصو  علد نظرة  ا بة للصائص    -

مجتمو العينة. يلاعد الباح ين علد  ام التركيبة اللكانية والت ضي   والمعلوما  الألرى  ا   

 بالأ راد المشاركين  و الدرالةالصلة 

 
واتلا اا.    - المجمعة  البيانا   د ة  ضمان  حالمة  و  والمو و ية  الص حية  التبارا   تعتبر 

التبارا  الصد  التحلي  العاملو الالتكشا و( لتحديد ما د ا كان  أدوا  البحل تقيس ما تادب  

 و   دلد  يالتي بينما تقوم التبارا  ال با  )التبار كرونباخ أل ا بتقييم  با  النتائج مو مرور ال

 

تم دجراء التبار توصيب العينة من ل   التحلي  الوص وي للحصو  علد نظرة  ا بة للصائص    -

مجتمو العينة. يلاعد الباح ين علد  ام التركيبة اللكانية والت ضي   والمعلوما  الألرى  ا   

 الصلة بالأ راد المشاركين  و الدرالة
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 الخاتمة . 3.8

ياددب ال صددددد  ال دالدل دلد تقدديم د دار مناجو متكدامد  يلددددداعدد  و تحقي  أهدداب 

الدرالددةي حيل تناو  بالت صددي  تصددميم البحلي وألددلو  التيار العينةي والأدوا   

الملدددتلدمة  و جمو البيانا ي بالإضدددا ة دلد الإجراءا  الإحصدددائية المعتمدة  و 

الكموي تم ضددمان الد ة والموضددوعية  و تحلي   التحلي . من ل   الددتلدام المناج  

الع  ة بين القيادة التشداركية والأداء التلدويقوي مما يلداهم  و تقديم  ام أعم  لتا ير  

لدلشدددددركدددة الدعدددام  الأداء  عدلدد  الدقدرارا   صدددددندو  الدمدوظد ديدن  دو   .مشددددددداركدددة 

 

كما تم التركيز علد التيار عينة مم لة لمجتمو البحلي و لم لضددددمان الددددتل ص  

نتائج تعكس الوا و العملو لشدركة نون  و مدينة الريا . وتم الدتلدام الالدتبيانا   

كداداة رئيلددددديدة لجمو البيداندا ي نظراً ل عداليتادا  و  يداس آراء واتجداهدا  الموظ ين  

 بي  تقنيا  التحلي  الإحصدائو المنالدبةي م    ب ريقة مناجية. دضدا ةً دلد  لمي تم ت 

 .وال با ي مما عزز من مو و ية النتائج ود تااالتحلي  الوصدد و والتبارا  الصددد   

 

بنداءً علد هد   الألدددددس المناجيدةي يو ر هد ا ال صددددد  د داراً علميداً متينداً يددعم تحليد   

ومنا شددة النتائج  و ال صددو  ال حقةي مما يلددام  و تقديم توصدديا  عملية يمكن أن 

 .تلت يد مناا الشركة لتعزيز أدائاا التلويقو من ل   تبنو ناج القيادة التشاركية
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناو  ه ا ال صدد  عرضددا لنتائج الدرالددة الميدانية التو تم تحليلاا دحصددائيا بالددتلدام ك  من:  

ال صد  الحالو  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصددار  SPSS حزمة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائو يتضدمن الإحصداء الوصد و للعينة مح  الدرالدة ب لدتلدام  

التبار صدد  و با  الالدتبيانا  الملدتلدمة  و جمو البيانا  الم لوبة من عينة الدرالدة الحالية  

بالإضددددا ة دلد  لم من أج  التبار  رضدددديا  البحل ومدى م ءمة  .PLS 3.0ب لددددتلدام  

وتم تدداكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج ي تم دجراء تحليدد  الانحدددار الل و البلدددددي  عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من ل   التلدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫

 –الملدددددتوى التعليمو    –العمر    –تم توزيو م ردا  عيندة الددرالدددددة و قدًا الد الجنس   ▪

 .لنوا  اللبرة

المعلوما  العامة تم حلدا  التكرارا  والنلد  المئوية لأ راد عينة الدرالدة وتتم    و   ▪

 الديموغرا ية التو تشم :

 ان د(. –الجنس ويشم  علد ) كر  •

 50 الد  لددنة  40  من  –  لددنة 40  الد  لددنة  30  من  –  لددنة  30  من ا  العمر ويشددم  ) •

 .لنة( 50 من أك ر – لنة

 (.دكتورا  – ماجلتير – سبكالوريو –دبلومالملتوى التعليمو ويشم  ) •

 15 الد 10  من –  لددنوا   10  الد 5  من –  لددنين 5  من  ا  )  ويشددم   اللبرة  لددنوا   •

 (.     اك ر لنة 15 من –لنة 
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 الجداو  ولرلوما  وال قرا  توض  تصنيب العينة مح  الدرالة كما يلو:  ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 

 شلص(  52-ن)الميدانية. بالاعتماد علد النتائج الإحصائية للدرالة  الباحلالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

86.5 %   كر 45 

% 13.5 النوع   أن د  7 

 الإجمالي  52 %100

19.2 % لنة   30 من ا    10   

لفئة العمرية ا  

15.4 % لنة  40 الد  لنة  30 من 8   

32.7 % لنة  50 الد  لنة  40 من 17   

32.7 % لنة  50 من أك ر 17   

 الإجمالي  52 %100

28.8 %  دبلوم 15 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس  29 55.8

11.5 %  ماجلتير 6 

3.8 %  دكتورا  2 

 الإجمالي  52 % 100

15.4 % لنين  5 من ا    8   

عدد سنوات  
 الخبرة 

11.5 % لنوا   10 الد 5 من 6   

15.4 % لنة  15 الد 10 من 8   

57.7 %   اك ر   لنة  15 من  30 

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:6)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حيل   الانال تجاوز عدد   ال كورأظار  النتائج الإحصدددائية اني عدد   بالنسااابة للجنس: ▪

حيدل   7يبلم    الاندال % من العيندة بينمدا عددد  86.5حيدل يعداد .  45  الد كوريبلم عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التالو:13.5يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيب العينة و قا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  19.2أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم    شخص   17% من عينة الدراسة، وهناك  15.4سنة أي ما يعادل    40الى    30

  17% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    32.7سنة أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

  سنة فأكثر أي كما هو موضح بالشكل التالي: 50شخص أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيب عينة الدرالة و قا للعمر                                                               
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حاصدلين    شدلص  15أظار  النتائج الإحصدائية اني هنام    بالنسابة للمساتوى التعليمي: ▪

شلص حاصلين    29% من عينة الدرالةي وهنام  28.8أي ما يعاد     شاادة الدبلومعلد  

 اشددلاص   3% من عينة الدرالددةي وهنام  55.8أي ما يعاد     البكالوريوسعلد شدداادة  

ي وهنام  % من عينة الدرالدددة11.5حاصدددلين علد شددداادة الماجلدددتير أي ما يعاد   

. كما هو موضدد   %3.8   شددلصددان أيضددا حاصددلين علد شدداادة الدكتورا  أي ما يعاد 

 بالشك  التالو:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيب عينة الدرالة و قا للملتوى التعليمو

اشررخاص  8أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 15.4 لسررنين اي مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  6هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  8% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 11.5

 30% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 15.4 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 57.7 لسررنة مررا يعرراد  15شررخص تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المانية لللبرة و قا العينة تصنيب                                                                         
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صددد  و با  المقاييس الملددتلدمة  و الدرالددة تم التبار صددد  الاتلددا   

الداللو ل لدتبانا  الملدتلدمة لقياس متبيرا  الدرالدة بالإضدا ة دلد  ياس الصدد  التقاربو عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVE ب   ياس متولدد  التباين الملددتلرج )

تم  ياس ال با  للمقاييس الملددددتلدمة  و الدرالددددة عن  ري   ياس ك  من  يمة أل ا كرونباخ  

Cronbach'sال قرا  والجداو  توضد   28يبا الدتلدام برنامج التحلي  الاحصدائو بالاصددار .

  لم

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم التبار صدد  الاتلدا  الداللو للمقاييس الملدتلدمة  و  ياس متبيرا  الدرالدة بالإضدا ة دلد 

 Average(AVE)ِ  ياس الصددددد  التقاربو عن  ري   ياس متولدددد  التباين الملددددتلرج

Variance Extracted 

 
يقصدد بت مدي اتلدا  ك  عبارة من عبارا  الالدتبانة للمتبير    الداللو:صدد  الاتلدا    ▪

من ل   حلددا    ل لددتبانا  ال ي تنتمو دليتي ل ا  ام  الباح ة بقياس الاتلددا  الداللو 

معدام   الارتبدا  بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتبير التو تنتمو دليدت . و قدا  

 .يتم ح  ت من الالتبانة 0.5, معام  الارتبا  أ   منKaiser( 1974لدرالة )

يتم  ياس متولددد  التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصدددد  التقاربو   ▪

,  AVEو لم عن  ري  احتلدا  متولد  التباين الملدتلرج    المقياسيالتو تقييس ن س  

 (Hair et al. 2006و قا  ) 0.5التو يج  ان تكون  يمتاا أكبر 

 

   الانحرابمعام   الارتبا   ) توضددد  النتائج الاحصدددائية اللاصدددة   الجداو  التالية 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحلدددوبة, و يم T المعياري,  يمة

للمتبير لقياس صددد  الاتلددا  الداللو ل لددتبانا . ك لم احتلددا   يمة متولدد  التباين  

لقياس الصددد  التقاربو ل لددتبانا  و لم من ل   نمو ج المعادلة  AVE الملددتلرج

 :يلوكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 7جدول 

 

 بناء علد نتائج التحلي  الاحصائو لبيانا  الدرالة    المصدر: من اعداد الباحل 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

0.660  

A1 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 

 القيادة
 التشاركية 

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 0.490 0.775 A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

  تفويض
 السلطة 

0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 0.781 0.872 B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

  العلاقات 
 الانسانية 

0.00 0.490 0.626 C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 0.599 0.767 C4 

0.741 
 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  الاداء التسويقي 

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 

0.00 0.525 0.751 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جميو معام   الارتبا  لك  العبارا  ترتب  ارتبا   وي مو   :التشددداركية  القيادةمقياس   ▪

بالإضدددددا ة دلد أن  يم ك  معدام   الارتبدا     0.7المتبير التدابعدة لادا, عندد  يم أكبر من  

و قا ل لم  قد تحق  صدد  ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند ملدتوى معنوية أ   من  

من النتدائج بدالأعلد المتعلقدة بقيمدة    . كد لدم,بدا ابعداد  ال   دة الاتلدددددا  الدداللو للمقيداس

,  0.706التشدداركية كك  ال  يلدداوي  لمتبير القيادة ,  AVEمتولدد  التباين الملددتلرج  

 اتلا     و  التشددداركية )المشددداركة  ك لم  يم متولددد  التبيان الملدددتلرجة لأبعاد القيادة

, علد  0.697 ,0.661,0.759الانلدددددانيدة(هو    اللدددددل دةي الع  دا   القراري ت وي  

 الترتي  و قا ل لم  قد تحق  الصد  التقاربو ل لتبانة.

 

جميو معام   الارتبا  لك  العبارا  ترتب  ارتبا   وي مو   :الاداء التلددددويقومقياس   ▪

بالإضدددددا ة دلد أن  يم ك  معدام   الارتبدا     0.7المتبير التدابعدة لادا, عندد  يم أكبر من  

و قا ل لم  قد تحق  صدد  ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند ملدتوى معنوية أ   من  

الاتلدددددا  الدداللو للمقيداس. كد لدم, من النتدائج بدالأعلد المتعلقدة بقيمدة متولددددد  التبداين  

 د و قا ل لم,  ق  0.741هو    الاداء التلددويقو, يتضدد  ان  يمتت لمتبير  AVEالملددتلرج  

 تحق  الصد  التقاربو ل لتبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫

يشير  با  الالتبيان دلد الالتقرار  و نتائج الالتبيان وعدم تبييرها بشك  كبير  يما لو تم دعادة  

توزيعاا علد ا ردا العينة عدة مرا  ل    ترا  زمنية محددة. لقياس  با  الالتبانا  الملتلدمة  

متبيرا    المرك     الدرالةي لقياس  ال با   كرونباخ  أل ا  احتلا   يم   Compositeتم 

reliability  و  يمة ,rho-A    بوال ة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. و قا  )

Hair et al  يتحق  ال با  للمقياس   يحتد0.7, يج  ان تكون القيم ال   ة أكبر من 

 

 يما يتعل  بال  ل    PLS-SEMالجدو  التالو موض  بت القيم الملتلرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliability يم أل ا كرونباخ ال با  المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

 المصدر: من اعداد الباحل بناء علد نتائج التحلي  الاحصائو لبيانا  الدرالة  

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

النتدائج الاحصدددددائيدة ان  يم أل دا كرونبداخ ال بدا  المركد    أظار  التشددددداركيدة    القيدادة ▪

Composite reliability,:الددمددركددد    . 0.698هددو الدد ددبدددا   كددرونددبددداخ  ألدد دددا   دديددم 

Composite reliability    و التشددداركيةي علد الترتي  هم المشددداركة  لابعاد القيادة  

مما (.  0.762الانلددانية:) الع  ا    (ي0.827اللددل ة:)  (ي ت وي  0.806 القرار:)  اتلا  

 قدد تحق   بدا     ,Hair et al( 2010و قدا  ), 0.7من يشدددددير دلد أن جميو القيم أكبر  

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير العبارات عدد 

0.698 

0.806 
4 

  اتلا    و المشاركة
 القرار 

 القيادة
 اللل ة ت وي  4 0.827 التشاركية

 الانلانية  الع  ا  4 0.762

0.823 12 
 الاداء التلويقو
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أظار  النتائج الاحصددددائية ان  يم أل ا كرونباخ ال با  المرك    :الاداء التلددددويقومقياس   ▪

Composite reliability:يم أل ا كرونباخ ال با  المرك   0.823 ,هو Composite 

reliability  (  2010, و قا  )0.8ما يشدددير دلد أن جميو القيم أكبر من  مHair et al ,

  قد تحق   با  المقياس.

 

  و قا للنتائج الاحصدائية بالأعلد, التو ا بت  صدد  و با  المقاييس الملدتلدمة  و الدرالدة

مما يعنو دمكانية الاعتماد علد نتائجاا وص حية ه   الالتبانا  للت بي  والو و     الحالية,

 بااي والتلداماا  و دجراء التحلي   اللاصة بالتبار  رو  الدرالة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم  ياس التجابا  ا راد العينة ل قرا  المقياس  بقا لمقياس ليكر  ال   و, و   لما يلو: 

 
 

 و د تم حلا  ملتوى الأهمية و قا للمعادلة التالية:  ⧫

الدمدتدولددددد      عدن  دريد  ضدددددر   لدكددد   دئدددة  الدمدقدددابددد   الدنلدددددبدو  الدوزن  حلدددددددا   تدم 

 %33(=3÷100الحلابو)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 9الجدول  يوضح

 

 موا   محايد غير موا  

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الد  1من   موا قة مرت عة  % 100% الد  66.67من  موا    

 موا قة متول ة % 66.66% الد  33.34من  محايد 2.34الد  1.68من 

 موا قة منل ضة % 33.33% الد 0من  غير موا     3.0الد  2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصد و لمتبيرا  الدرالدة متم لة  و الأولدا  الحلدابية    التالويوضد  الجدو  

ي والانحرا دا  المعيداريدة للمتبيرا   بقدا للجددو  المتعل  بددلالدة  ال   وعلد مقيداس ليكر   

المتولدد  الحلددابو. حيل يتم النظر دلد دلالة المتولدد  الحلددابو الموضدد   و الجدو  بالأعلد  

, و لم و قا    كك   الاداء التلددويقووك لم ملددتوى  التشدداركية وابعادهاي    القيادةلمعر ة ملددتوي  

 :لوجاة نظر عينة الدرالة., و لم كما يلو

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا10جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضاح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضدح  النتائج أن الإتجا     التشداركية(:  القيادة)تظار نتائج توصديب العينة المتبير الملدتق    ▪

مما يد  علد تحقي  ملددتوى مرت و    نلددبة الموا قة عاليةيالعام لم ردا  عينة الدرالددة هو  

بنلدبة موا قة بلب  (  1.34. حيل بلم المتولد  الحلدابو للمتبير كك  )التشداركية  القيادةمن  

(, ك لم أوضددح  النتائج الإحصددائية الوصدد ية  0.273( عند دنحراب معياري )44.6%)

 اتلا     و المشددداركة)  التشددداركية  القيادةلمتبير    ال   ة, أن الأبعاد  التشددداركية  القيادة  لأبعاد 

جاء الأتجا  العام لاا من  ب  م ردا  عينة    الانلددددانية( الع  ا  ,  اللددددل ة  ت وي  ,  القرار

عند ملدددتوى ت بي  مرت و, حيل نجد أن المتولددد   ملدددتوى الموا قة عالو  الدرالدددة هو  

عند دنحراب (  %44( بنلدبة موا قة )1.32( هو )القرار  اتلا     و  المشداركةالحلدابو لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرت و 

 مرت و 

 موا  

 موا  
 
 
          
     
 
0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

   و المشاركة 1.32
 القرار  اتلا 

 القيادة
 التشاركية

     موا   مرت و 
0.352 1.42 

 اللل ة ت وي 

 موا   مرت و 
 الع  ا  1.28 0.384

 الانلانية 

 

 الاداء التلويقو 1.28 0.280 موا   مرت و 
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( بنلددبة موا قة  1.42( هو )اللددل ة  ت وي  (, المتولدد  الحلددابو لبعد )0.333معياري )

 )الع  ا بلم المتولددد  الحلدددابو لبعد (,  0.352( عند دنحراب معياري )%47.3حوالو )

 (.0.384)معياري دنحرابعند ( %42.6( بنلبة موا قة )1.28) هو (الانلانية

 

أوضح  النتائج أن الإتجا  العام    (:الاداء التلويقو)تظار نتائج توصيب العينة المتبير التابو   ▪

   الاداء التلويقو مما يد  علد تحقي  ملتوى مرت و من    الاداءيلم ردا  عينة الدرالة هو  

بنلبة  (  1.28حيل بلم المتول  الحلابو للمتبير كك  )   و مدينة الريا  و لشركة نون  

 . (0.280( عند دنحراب معياري )% 42.6موا قة بلب  )

 

    أشددار  النتائج الإحصددائية الوصدد ية  يما يتعل    الدرالددةيو قا للنتائج الوصدد ية لمتبيرا

العام لدى عينة الدرالددة هو الموا قة   الاتجا دلد أن  التشدداركية(    القيادةبالمتبير الملددتق  )

  الإحصدددددائيدةبينمدا كداند  النتدائج    مرت ويالريدا    مدديندة  و  نون شدددددركدة  علدوأن ت بيقدت  

  مدينة   و  شركة نون  ملتوى مرت و  و كك (  ا    الاداء التلويقوالوص ية للمتبير التابو )

 .و لم من وجاة نظر عينة الدرالة الريا ي
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعر  الجدو  التالو معام   الارتبا  الل و )لبيرلددددون( بين متبيرا  الدرالددددة,والتو تم  

 و لم علد النحو التالو:  SPSS-V 28 يالاا با التلدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

  الاداء
 التسويقي 

  العلاقات 
 الانسانية 

  تفويض
 السلطة 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 القرار 
  القيادة

 المتغير  التشاركية 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

 القيادة
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التشاركية 

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 

  المشاركة
  اتخاذ  في

 Sig. (2-tailed) 001.>  046. 001.> 124. القرار 

52 52 52 52 52 N 
.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 

Correlation 
  تفويض
 Sig. (2-tailed) 001.> 046.  014. 018. السلطة

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
  العلاقات
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 014.  001.> الانسانية

52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

الاداء  
  التسويقي 

<.001 .018 .124 <.001 
Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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)كمتبير    الاداء التلدويقووكمتبير ملدتق (    التشداركية وابعادها )  القيادةالارتبا  الل و   ⧫

 :تابو(

 

  التشدددداركية وأبعادها  القيادة( بين  0.475موج  )  ضددددعيبتبين وجود ارتبا  معنوي   ▪

 (. 0.01كمتبير تابو عند ملتوى دلالة أ   من ) الاداء التلويقووكمتبير ملتق  

 

  و  التشدداركية )المشدداركة  ك  بعد من القيادة  موج  بين وي  تبين وجود ارتبا  معنوي   ▪

ت وي    اتلددا   الع  ددا    القراري  ارتبددا :    الانلددددددانيددة(  اللدددددل ددةي  معددامدد   عنددد 

عندد ملدددددتوى دلالدة أ د    ملدددددتقلدةعلد الترتيد , كمتبيرا  ي0.824ي0.701ي0.769

 كمتبير تابو. الاداء التلويقو( وبين 0.01)من

 

    بين متبيرا  الدرالة مرت عة, ومما يد  علد    الارتبا  ي حظ مما لب  أن  يم معام

 الارتبا .   وة ه ا 

 

 

كك ي وبين بعضاا  التشاركية    القيادةوبين متبير  التشاركية    القيادةالارتبا  الل و بين   ⧫

 : البع  

 
  التشاركية   القيادةبين    متول    يتض  من نتائج الجدو  اللاب  وجود ارتبا  موج  معنوي  ▪

أبعاده  )المشاركة وبين  عند  الانلانية  الع  ا    اللل ةي  ت وي    القراري   اتلا     و  ا   )

 (. 0.01)دلالة ملتوى 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعل  ه ا الجزء بالتبار صدددحة ال ر  الرئيلدددو للدرالدددة وما يتبعت من  رو   رعية, ويتم  

عر  النتدائج الإحصدددددائيدة التو تم التوصددددد  دليادا بدالدددددتلددام ك  من الحزمدة اللإحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, علد النحو التالو: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 

 الاداء التلويقوالتشاركية و توجد ع  ة ديجابية  ا  دلالة دحصائية بين القيادة. 

 ويت رل من ه ا ال ر  الرئيلو  روضا  رعية كما يلو:
 

 الاداء التلويقوالقرار و اتلا    و : توجد ع  ة ديجابية  ا  دلالة معنوية بين المشاركة. 

  :  الاداء التلويقواللل ة و توجد ع  ة ديجابية  ا  دلالة معنوية بين ت وي. 

   الاداء التلويقوالإنلانية و : توجد ع  ة ديجابية  ا  دلالة معنوية بين الع  ا. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

 القياادةتوجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين    -" ينص هد ا ال ر  علد اندت   ▪

 .الاداء التسويقيو التشاركية

 

   ولالتبدار هد ا ال ر  تم الدددددتلددام ألدددددلو  تحليد  الانحددار الل و البلددددديSimple 

Linear Regression Analysis    مح  الدرالدة كمتبير  التشداركية ) اجمالا(  القيادةبين

 .كمتبير تابو الاداء التلويقووملتق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant), القيادة_التشاركية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: التلويقو الاداء  

b. Predictors: (Constant), القيادة_التشاركية 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

 745. 232. 001.> 3.821 475. 128. 488. القيادة_التشاركية

a. Dependent Variable: التلويقو الاداء  

 

 

 

 

 
  
 

 :يالجدول بالأعلى ما يليتضح من  ⧫
 

مما يشدير دلو معنوية  (  0.01أ   من ) (sig ) وهو (F) يشدير ملدتوى المعنوية لالتبار ▪

 (.0.01) نمو ج الانحدار الل و البلي  عند ملتوى دلالة

 

 القيدادة  متولددددد دلد وجود ارتبدا  موجد  R= 0.475)) وتشدددددير  يمدة معدامد  الارتبدا  ▪

 .الاداء التلويقوالتشاركية )اجمالا( 

 

التشاركية القيادة  R= .475 

 R= .226 

 

التسويقي الاداء  
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  الاداء التلدويقو( من التباين الحاصد   %22.6دلد أن )R)2 المعد )يشدير معام  التحديد  ▪

 التشاركية القيادةيمكن ت لير  من ل   التباين  و ملتوى 

 

ي حيل أن ملدددتوى   (B) دلد معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشدددير  يمة ) ( ▪

 (.0.01من ) الدلالة المحلو  لالتبار ) ( أ  

 

   ينص علد وجود ع  ة ال ي  الرئيلو  ال ر   يتم  بو  صحة  اللابقة  النتائج  وبناءً علد 

بين   دحصائية  دلالة  ايجابية  ا   )اجمالا(   القيادةارتبا   ملتق     التشاركية  الاداء  وكمتبير 

 كمتبير تابو.  التلويقو 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية   “: لا توجدعلد أنت    ال رعو الاو  ال ر  ينص ه ا   ▪

يلتبر ه ا ال ر  الع  ا  المباشدرة  "   الاداء التساويقيالقرار و اتخاذ  في  المشااركةبين  

كمتبير    الاداء التلددويقوومح  الدرالددة كمتبير ملددتق ,  القرار   اتلا     و  المشدداركةبين  

 تابو.

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاائية بين علد أنت    ال رعو ال انو ينص ه ا ال ر   ▪

 اللل ة  ت وي  يلتبر ه ا ال ر  الع  ا  المباشرة    "   الاداء التسويقيالسلطة و  تفويض

 كمتبير تابو. الاداء التلويقووالدرالة كمتبير ملتق ,  مح 

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاائية بين علد أنت    ال رعو ال الل  ينص ه ا ال ر   ▪

 الع  ا يلتبر ه ا ال ر  الع  ا  المباشدرة بين    "   الاداء التساويقيالإنساانية و العلاقات

 كمتبير تابو. الاداء التلويقوو ملتق يمح  الدرالة كمتبير الإنلانية 

 

    ولالتبار ه ا ال ر  تم التلدام أللو  التحلي  الانحدار الل و البليSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable: التلويقو الاداء  

b. Predictors: (Constant),  الع  ا _الانلانية, ت وي _اللل ة, المشاركة_ و_اتلا _القرار 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

 152. -326.- 468. -732.- -103.- 119. -087.- المشاركة_ و_اتلا _القرار 

 349. -062.- 167. 1.403 180. 102. 143. ت وي _اللل ة 

 592. 169. 001.> 3.611 520. 105. 380. الع  ا _الانلانية 

a. Dependent Variable: التلويقو الاداء  

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant),  الع  ا _الانلانية, ت وي _اللل ة, المشاركة_ و_اتلا _القرار 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشير دلو معنوية  ( 0.01)ا   من  (sig ) وهو (F) ملتوى المعنوية لالتباريشير  ▪

 (. 0.01) نمو ج الانحدار الل و البلي  عند ملتوى دلالة 

 

الارتبا  ▪ معام   وجو=0.558R)  وتشير  يمة  موج     د (    القيادة   بين   ويارتبا  

و  الع  ا  ي  اللل ة  ت وي  ي  القرار  اتلا     و   )المشاركة   التشاركية  الاداء الانلانية( 

 . التلويقو 

 

  الاداء التلويقو ( من التباين الحاص   %31.1دلد أن ) R)2 )المعد   يشير معام  التحديد   ▪

 .التشاركية ابعاد القيادة يمكن ت لير  من ل   التباين  و ملتوى

 

ملتوى    ي حيل أن (B) دلد معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير  يمة ) ( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحلو  لالتبار ) ( 

 

   علد   تنص ال ي ال رعو ال انو وال الل  بو  صحة ال ر   تم وبناءً علد النتائج اللابقة

ت وي  اللل ة والع  ا  الانلانية  وجود ع  ة ارتبا  ايجابية  ا  دلالة دحصائية بين  

كمتبير تابو. بينما لم يتم ا با  صحة ال رضية الاولد    الاداء التلويقو وملتق     كمتبير 

ال ي تنص علد وجود ارتبا  ع  ة ديجابية  ا  دلالة دحصائية بين المشاركة  و اتلا   

 كمتبير تابو.  الاداء التلويقوالقرار كمتبير ملتق  و

القرار اتخاذ في المشاركة  

السلطة تفويض  

الانسانية العلاقات  

التسويقي الاداء  
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 . الخاتمة 4.6

جمعاا من عينة الدرالة المم لة  تناو  ه ا ال ص  التحلي  الإحصائو للبيانا  الميدانية التو تم 

لموظ و شركة نون بمدينة الريا ي و لم لالتبار  رضيا  الدرالة التو تناول  أ ر القيادة  

التشاركية علد الأداء التلويقو. حيل شم  التحلي  الإحصائو الوص وي والتبارا  الصد   

لتكشاب الع  ا  بين  وال با ي وتحلي  معام   الارتبا  والانحدار الل و البلي ي بادب ا

 .متبيرا  الدرالة

 

أظار  نتائج التحلي  أن هنام ع  ا  ديجابية  ا  دلالة دحصائية بين أبعاد القيادة التشاركية  

)المشاركة  و اتلا  القراري ت وي  اللل ةي والع  ا  الإنلانية( والأداء التلويقو. مما يد   

ة واتلا  القراري وتمكينام من أداء ماامام بك اءةي  علد أن دشرام الموظ ين  و العمليا  الإداري

يلام بشك   اع   و تحلين جودة الأداء التلويقوي وزيادة رضا العم ءي ور و ملتوى  

 .الالتزام التنظيمو والانتماء للمنشاة

 

و د لاهم  ه   النتائج  و دعم ال رضيا  الألالية وال رعية للدرالةي وأكد  علد أهمية  

الدور ال ي تلعبت القيادة التشاركية  و لل  بيئة عم   ائمة علد ال قة والتواص  والتح يزي وهو  

عناصر ضرورية لتعزيز الك اءة التلويقية دال  المنللا ي لصوصًا  و بيئة ديناميكية  

 .كق ال التجارة الإلكترونية ومتبيرة

 

و و ية النتائج ويعزز  كما تم التاكد من صد  و با  أدوا  البحل الملتلدمةي وهو ما يدعم م 

من ص حيتاا للتعميم علد مجتمو الدرالة. وتم التلدام عينة منالبة ب ريقة عشوائية بلي ة  

 .لضمان تم ي  وا عو لمجتمو موظ و شركة نوني مما أضاب  وة تحليلية للنتائج الملتللصة

 

دن ما تم التوص  دليت  و ه ا ال ص  ي عد تمايدًا هامًا لل ص  اللامسي وال ي ليتناو  منا شة  

ه   النتائج  و ضوء الأدبيا  اللابقةي والتل ص التوصيا  العلمية والعملية المنالبةي  

بر  بالإضا ة دلد تقديم مقترحا  بح ية ملتقبلية من شاناا الملاهمة  و ت وير الأداء التلويقو ع 

 . ممارلا   يادية  علالة دال  بيئا  العم 
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 الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات . 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

يلل  ه ا ال ص  الضوء علد النتائج الرئيلية التو توصل  دلياا الدرالةي ويلتعر  أهم  

التحديا  التو واجا  البحل  التوصيا  العملية والعلمية الناتجة عن تحلي  البيانا . كما يتناو  

)محددا  الدرالة(ي ويوض  المقترحا  البح ية الملتقبلية. و د تم دعداد ه ا ال ص  التنادًا دلد  

الأهداب المحددة ملبقًاي والتحلي  الإحصائو ال ي أ جري علد عينة الدرالة من موظ و شركة  

 ."نون"  و مدينة الريا  

 . 

 الدراسة  محددات ⧫

  النتائجي ت لير  عند   الاعتبار بعين  أل ها ينببو   التو  التحديا   من  عددًا  الدرالة واجا  

 : أبرزها ومن 

 

  تعميم   دمكانية من  يحد   مما الريا ي مدينة  و ( نون )  واحدة شركة  علد   الدرالة ا تصار

 . ألرى مدن  أو   اعا   علد النتائج 

 

  بمدى  يتا ر  د  وال ي  البيانا ي  جمو  و  ق  الإلكترونية  الالتبانة أللو   علد  الاعتماد 

 . المشاركين  وت اع    وعو

 

  الإحصائية النتائج   وة  علد  ين ر أن  يمكن  وال ي  ي (موظ ًا 52)  المحدود  العينة حجم 

 . د تاا  ودرجة

 

  محتملة ألرى  أبعاد   و  التولو دون التشاركية  للقيادة أبعاد     ة علد   الدرالة ا تصار

 . التلويقو الأداء علد   تا ير  لاا  يكون  د 
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   المستقبلية  الدراسات ⧫

 : التالية الدرالا   بتن ي    الباح ة توصو  وحدودهاي الدرالة نتائج  دلد  التنادًا

  للمقارنة   اللوجلتية  اللدما    أو  الصحةي  كالتعليمي  ألرى    اعا    علد  مما لة  درالة  دجراء

 . ملتل ة بيئا     و التشاركية  القيادة  تا ير   من والتحق  

  تعميم   لزيادة   اللليج   دو    أو   المملكة  دال   متعددة  جبرا ية   منا     لتشم   الدرالة  ن ا    توليو 

 . النتائج 

  التنظيموي  الولاء  الوظي وي   الرضا   م     ألرى   ومتبيرا    التشاركية   القيادة   بين   الع  ة  التكشاب 

 . التنظيمو  الإبدال أو

  لتجربة   أعم     ام   علد   للحصو  (  التركيز  مجموعا    أو   المقاب     م   )  نوعية   أدوا    التلدام 

 . التشاركية  القيادة نم   مو  الموظ ين 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : بد  ي وصد  الدرالةي من الملتللصة النتائج  دلد  التنادًا  

   و   الموظ ين  تمكين  ل    من   نوني  بشركة   العم   بيئة  دال   التشاركية   القيادة  نم   تعزيز ▪

 التلويقية   الل   وضو   و  ودشراكام  اليومية القرارا   اتلا  

   و   مباشر  أ ر  من   لاا   لما  والموظ يني  القادة  بين  الإنلانية  الع  ا    ت وير  علد  التركيز ▪

 الولاء  وزيادة   العم  بيئة  تحلين 

  من   ويعزز  بال قة  الشعور   للموظ ين   يتي    بما   مدروسي   بشك   اللل ة   ت وي    مبدأ  ت عي   ▪

 . والمبادرة  الإبدال  علد    درتام

  بين   التعاون   وتشجيو   التشاركو   العم     قا ة   لتعزيز  الجماعو   بالأداء  التح يز   نظام  رب  ▪

 . التلويقو  ال ري  أ راد 
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 ودورا    عم   ورش  ل    من  التشاركية  القيادة  مبادئ  علد  نون  شركة   و  القادة  تدري   ▪

 .تدريبية

 .الملتلدم القيادة أللو    عالية تقييم ضمن التلويقو الأداء منشرا   ددماج ▪

  تحقي   لضدمان  الأ لدام  ملتلب  يشدم   التلدويقيةي  الحم    دعداد    و  تشداركو  نمو ج  تبنو ▪

 ووا عية د ة أك ر نتائج

 العمليدا     و  وآرائام  مقترحداتام  تقدديم  للموظ ين  تتي   دالليدة  ت داعليدة  منصدددددة  ت وير ▪

 التلويقية

 القادة  التزام  مدى  علد  التعرب  بادب الشددركة دال   القيادة  لألددالي    دوري  تقييم دجراء ▪

 . يت والضعب القوة نقا  وتحديد  التشاركو بالناج

 العصددب جللددا    م   دالليةي  أنشدد ة ل    من  العم   بيئة   و  المشدداركة   قا ة  تعزيز ▪

  أ كدارهم  عن  التعبير  علد  الموظ ين  ت شدددددجو  والتو  الت داعليدةي  العمد   وورش  الد هنو

 .ومقترحاتام

 الشدركة  و قا ة   يم  من جزءًا  وجعلاا  المنلدلدية  اللديالدا    ضدمن  التشداركية  القيادة  دمج ▪

 .الإداري الناج ه ا التدامة لضمان الرلميةي

 لأ ض   لنوية  أو  شارية  جوائز  دنشاء  ل    من  والابتكار  المبادرة  علد  الموظ ين  تح يز ▪

 .و ائدهم ال ري  بين بالتعاون ت ويرها يتم جماعية تلويقية  كرة
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 ة . الخاتم5.3.

  وجاة  من  التلدددويقو الأداء  تحلدددين  و  التشددداركية  القيادة  دور  تناو  ال ي  البحلي ه ا  لتام   و

  النظريي  الإ ار  الددددتعرا    تم  الريا ي  مدينة  و  نون  شددددركة  علد  بالت بي   الموظ ين  نظر

  للبيانا    الإحصددائو  التحلي   دلد  بالإضددا ة  الملددتلدمةي  العلمية  والمناجية  اللددابقةي الدرالددا  

 الأداء  تعزيز   و  ألددالدديًا  عنصددرًا  ت عد   التشدداركية  القيادة  أن  النتائج أظار  .  ال رضدديا    والتبار

  .العم ء  رضا  وتحقي   الإبدالي  تعزيز  الموظ يني  بين  التعاون  ملتوى  زيادة  ل    من  التلويقو

 

 اللدددل ةي   ت وي   القراري  اتلا     و المشددداركة  م    التشددداركيةي  القيادة أبعاد   أن  النتائج  بيلن    كما

  صدددحة  د با    تم و د .  التلدددويقو  الأداء  علد  مت اوتة  ديجابية  تا يرا    لاا  الإنلدددانيةي  والع  ا  

  ت وير  علد  التركيز  أهمية أظار    التو  التباينا    بع    بالددددت ناء  ال رعيةي  ال رضدددديا    معظم

 اتلا    عمليا     و  أعم   بشدددك   الموظ ين  دشدددرام  م    التشددداركيةي  القيادة   و  معينة  ممارلدددا  

 .القرار

 

  تعزيز  أبرزها  من  نوني  لشددددركة  عملية  توصدددديا   الدرالددددة  دلم    الت بيقوي  الملددددتوى  علد

  الالدتراتيجيا    وتن ي    صدياغة   و  أكبر بشدك   الموظ ين ودشدرام  القيادة  و  التشداركية الممارلدا  

 لا     يمكن.  العم   بيئة  دال   الإنلددانية الع  ا    تحلددين  علد  التركيز  دلد  بالإضددا ة  التلددويقيةي

 العام  الأداء  وتحلدددين  اللدددو يةي  الحصدددة  تعزيز العم ءي  ولاء  زيادة  و  تلدددام  أن  الممارلدددا  

 .التنا لو الإلكترونية التجارة لو   و للشركة

 

  و الشدددركا    يدعم  أن  يمكن  دداري  كناج  التشددداركية  القيادة  أهمية  علد البحل   ينكد   الناايةي   و

 الدرالدددا   من  مزيد  دجراء  دلد  داعيًا  والدددتدامةي  ك اءة  أك ر  بشدددك   التلدددويقية  أهدا اا  تحقي 

 .ألرى وشركا     اعا    و الع  ة لا   جديدة أبعاد  لالتكشاب الملتقبلية
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 المراجع العربية: 

(. أ ر القيادة التشدداركية علد الرضددا الوظي و للموظ ين: درالددة ميدانية  2021لشددمريي ب. )

 .45-23(ي 2)41للإدارةي علد شركة الاتصالا  اللعودية. المجلة العربية 

 

(. دور القيادة التحويلية  و تعزيز الأداء التنظيمو: درالددددة ميدانية  2021الشددددربينوي عبير. )

 .146-117(ي 1)45علد شركا  التامين  و مصر. المجلة العلمية ل  تصاد والتجارةي 

 

الموظ ين: درالدددة حالة (. دور القيادة التشددداركية  و تعزيز الإبدال لدى 2019العنزيي س. )

(ي 5)33علد جدامعدة اليرموم  و الأردن. مجلدة جدامعدة النجدا  للأبحدال )العلوم الإنلدددددانيدة(ي  

811-834. 

 

(. القيادة التشاركية  2021 منو, عدنان, حمو ليدي, عبد المالم, ملتاري, & لعد   من ر. )

–جامعة أحمد دراية ,Doctoral dissertation) ودورها  و تحلددين أداء الألددتا  الجامعو

 .(أدرار

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6083-https://dspace.univ 

 

(. أ ر القيادة التشداركية  و لدلوكيا  الموا نة  2021مولداوي, شدبا , ددر, & مناد )مشدرب(. )

جامعة   ,Doctoral dissertation) جيج -التنظيمية: درالددة حالة منلددلددة ميناء جن جن

 .(جيج 

jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10015-http://dspace.univ 

 مو و شركة نون  

ar/-https://www.noon.com/saudi 

 

 لدكتورة ناريمان شوكي, & الباحث نزار العيسى 

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6083
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10015
https://www.noon.com/saudi-ar/
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(. دور تطبيق أسرالي  التسرويق الالكتروني في تعزيز كفاءة الأداء التسرويقي في منظمات  2023. )

سرلسرلة -دراسرة ميدانية على المصرارا الخاصرة الاسرلامية السرورية. مجلة جامعة البعث -الأعمال

 .(26)45العلوم الاقتصادية والسياحية, 

-https://albaath

univ.edu.sy/journal/index.php/Economy/article/download/3961/2625 

بوجملين هبة الله. أثر التسررويق الالكتروني على الأداء التسررويقي للبنوك الجزائرية. دراسررة حالة 

 .مجموعة من البنوك التجارية على مستوى ولاية بسكرة

-http://archives.univ

biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%

9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%DD

8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf 

دور الإعلان الالكتروني في تحسرين الاداء التسرويقي من وجهة نظر -(.  2016بوعامر عائشرة. )

جرامعرة عمر الثليجي   ,Doctoral dissertation) مع دراسررررة حرالرة اوريفليم برالجزائر-العملاء

 (الأغواط, قسم العلوم الاقتصادية و علوم الت 

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=0000000000000081709

9000081 

(. دور التسويق الالكتروني في تحسين الاداء التسويقي  2022بن الشيخ نرجس, & مريمد مال . )

 .للمؤسسة الفندقية دراسة حالة فندق الشيراتون بعنابة

guelma.dz/jspui/handle/123456789/13361-https://dspace.univ 

(. الإعلانرات الإلكترونيرة وأثرهرا على الأداء 2020لعبراشرررري، فرحرات, & زاوي، زكريراء. )

 ,Doctoral dissertation) دراسرة حالة مؤسرسرات ب. ب.  -التسرويقي للمؤسرسرات الاقتصرادية

كليرة العلوم الإقتصررررراديرة والتجراريرة وعلوم  - برج بوعريريج-جرامعرة محمرد البشررررير الإبراهيمي

 (التسيير

bba.dz/handle/123456789/1975-https://dspace.univ 

https://albaath-univ.edu.sy/journal/index.php/Economy/article/download/3961/2625
https://albaath-univ.edu.sy/journal/index.php/Economy/article/download/3961/2625
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000817099000081
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000817099000081
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13361
https://dspace.univ-bba.dz/handle/123456789/1975
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http://194.127.137.90:8080/repoAnbar/handle/123456789/8965 

 

 منو, عدنان, حمو لديدي, عبد المالم, ملتاري, & لدعد   من ر.    الدتبيان المتبير الأو : -

 Doctoral) (. القيادة التشدددداركية ودورها  و تحلددددين أداء الألددددتا  الجامعو2021)

dissertation, أدرار–جامعة أحمد دراية) 

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6083-https://dspace.univ 
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

والسادة الأفاضلالسيدة   

 الل م عليكم ورحمة   وبركاتت 

من وجاة   الأداء التلويقودور القيادة التشاركية علد  نحن نقوم ب جراء بحل علمو يادب دلد "

". يلعد ه ا الالتبيان دلد جمو  الريا   علد شركة نون  و مدينةبالت بي  نظر الموظ ين 

دور القيادة   والتو لتلاهم بشك  كبير  و تحلي  الع  ة بين  وآرائكميبيانا  حو  تجاربكم  

ه ا البحل جزء من مت لبا  الحصو  علد شاادة البكالوريوس   التلويقو. والأداء التشاركية 

 و ددارة المشاريو من جامعة ميدأوشني ولكن يرتب  بمصلحتكم المباشرة. نام  منكم  راءة  

 و المربو المنال  بما يعبر عن   بد ة والإجابة علد جميو الألئلة بوضو ع مة ص    الالتبيان

 رأيكم 

نشكركم مقدما علد تقديركم لأهمية ه   الدرالة وتعاونكم معنا لتحقي  نجاحاا نود أن ننكد أن  

المعلوما  التو لتتم جمعاا من ل   ه ا الالتبيان لتلتلدم  ق  لأغرا  البحل العلمو  

 .ولتعام  بلرية تامة

 بقبو   ائ  الاحترام والتقدير  ا وت ضلو

 

 الانصاري. زبير محمد  :الباحث
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 كر  

  ان د 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجلتير 

   دكتورا 

 

 العمر: 

  لنة  30ا   من 

  لنة  40لنة الد  30من 

  لنة  50لنة الد  40من 

  لنة  50أك ر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 استبيان القيادة التشاركية )المتغير المستقل( 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة  

 التشاركية 

 

 

المشاركة  

في اتخاذ  

 القرار 

المادارا  القيداديدة ال زمدة  و دشدددددرام    المدديريمتلدم  

 مرنوليت  و العم .

   

 و الالددددتمال ل نشددددبالا  والمشدددداك     المديريعم   

 الموجودة  و العم .

   

دون    المدددديري دبد    الجدمديدو  علدد  المدتدلددد ة  القدرارا  

 .الت ناء

   

بتقديم المبادرا  والمقترحا   للموظ ين المديريلددم  

 الجديدة للتوص  دلد القرارا  المنالبة

   

 

 

 

تفويض  

 السلطة 

و    الموظ ينجزءا من لدل تت لبع    المديري و   

 تلصصاتام.

   

باتلا  أي  رار يضددمن دنجاز عملو   المديريلددم  لو  

 بملتوى من الجودة.

   

بان أتعام  بن لدو مو المشداك  التو   المديريلدم  لو  

 تواجانو  و عملو.

   

الموكدد     المددديرلا يتدددلدد     لمعددالجددة  الو و الماددام 

 دشكالا  تلص ماامو.

   

 

 

العلاقات  

 الانسانية 

الألدددددس الن لددددديدة والاجتمداعيدة ل     المدديريراعو  

 .الموظ ينالتعام  مو 

   

لشدددددركدة ا و  الموظ ين  ال قدة بيندت وبين    المدديريبنو  

 معام لح  المشك   التو تواجاام.  ويتعاون

   

علد تشدددارم اللبرا  دال    الموظ ين المديريشدددجو 

 بيئة عملو.

   

ويعم    الموظ ينيدرس رئيلدددو المباشدددر احتياجا  

 علد تلبيتاا.
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 )المتغير التابع( الأداء التسويقياستبيان 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء  

 التسويقي  

تزايد ملدددددتمر مقدارنة مو     والشدددددركة عدد عم ء 

 المنا لين.

   

    ابحصة لو ية أعلد من منا ليا الشركةميز  تت

التلدويقو وت ور   اتحلدين أداءهالشدركة علد   تعم 

 بدلا من تو ير الليولة.

   

كمنشدر  عا   و   اللدو يةعلد الحصدة    تعتمد الشدركة

 تقييم الأداء التلويقو

   

بالتمرار ومقارنة   للشركة يتم  ياس الحصة اللو ية 

 النتائج باللنوا  اللابقة

   

اللو ية   ابالتمرار للح اظ علد حصتا  تلعد الشركة

 وتوليعاا.

   

الشدددددركددة من ل     ادلد زيددادة مبيعدداتادد   تلدددددعد 

 دلتراتيجيا  التلويقية

   

    من لنة دلد ألرىلشركة اتنمو مبيعا   

لدمة معينة  و تزايد ملدتمر مقارنة    الشدركةمبيعا   

 مو المنا لين

   

 اعلد منشددر المبيعا   و تقييم أداءه  تعتمد الشددركة

 التلويقو

   

من ل   الاداء  االد تعظيم ارباحا  تلدددعد الشدددركة

 التلويقية لأنش تتالجيد 

   

    من لنة دلد ألرى لشركةاتنمو أربا  
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