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 : مقدمة

المنظمات  في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم في مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، أصبحت  

عد المنهجيات  
ُ
تواجه تحديات كبيرة تتطلب التكيف السريع والاستجابة الفعّالة للحفاظ على قدرتها التنافسية. ت

أحد الأدوات الحديثة التي أثبتت فعاليتها في تعزيز مرونة المؤسسات، وتمكينها من   (Agile Methodologies) الرشيقة 

 .إدارة التغيير بشكل أكثر كفاءة

ازدادت أهمية هذه المنهجيات في السنوات الأخيرة، نظرًا لما توفره من قدرة على تحسين العمليات الداخلية، وتقليل  

الفجوات بين استراتيجيات المنظمة واحتياجات السوق. بالإضافة إلى ذلك، تسهم المنهجيات الرشيقة في دعم التحول  

 .مما يجعلها ضرورة استراتيجية وليست مجرد خيارالرقمي، وتعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات، 

على الرغم من الانتشار المتزايد لهذه المنهجيات، تواجه العديد من المؤسسات صعوبات في تبنيها وتطبيقها بنجاح، مما  

يبرز الحاجة إلى دراسة شاملة لفهم كيفية تحقيق الاستفادة القصوى منها. من هنا تنبع أهمية هذا البحث في 

 .لحديثة، وتحليل أثرها على الأداء المؤسس ي في بيئات عمل متغيرةاستكشاف دور المنهجيات الرشيقة في إدارة الأعمال ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

في عصر يتسم بالتغيرات السريعة والتعقيدات المتزايدة في بيئة الأعمال، تواجه المؤسسات تحديات متعددة تتعلق  

بقدرتها على التكيف مع متطلبات السوق، التغيرات التكنولوجية، والاحتياجات المتزايدة للعملاء. هذه التحديات  

، والأزمات الاقتصادية أو الاجتماعية التي قد تؤثر على  تشمل ضغوط المنافسة، التطورات التكنولوجية المتسارعة

استمرارية الأعمال. ومع ذلك، العديد من المؤسسات ما زالت تعتمد على نماذج إدارية تقليدية تعاني من البطء في 

 .اتخاذ القرارات وتنفيذ التغييرات، مما يعيق قدرتها على الاستجابة السريعة

 لمواجهة هذه التحديات، حيث تهدف إلى تعزيز مرونة   (Agile Methodologies) المنهجيات الرشيقة 
ً
 مبتكرا

ً
تقدم بديلا

المؤسسة وزيادة قدرتها على التكيف مع التغيرات من خلال تحسين التعاون بين الفرق، تقليل الهدر، وتقديم قيمة  

المؤسسات،   مضافة بشكل مستمر للعملاء. ومع ذلك، على الرغم من النجاح الواضح للمنهجيات الرشيقة في بعض

يظل تطبيقها تحديًا رئيسيًا في العديد من السياقات بسبب عوامل تتعلق بثقافة المؤسسة، المهارات القيادية، وعدم  

 .وضوح فوائدها على المدى الطويل

 إلى ذلك، تختلف درجة تأثير المنهجيات الرشيقة باختلاف القطاعات، حجم المؤسسة، ودرجة تعقيد بيئة  
ً
إضافة

الأعمال. فبينما قد تكون فعّالة في قطاع تكنولوجيا المعلومات أو المؤسسات الصغيرة، تواجه المؤسسات الكبرى  

 .كلها التنظيمية المعقدةوالمجالات التقليدية صعوبة في تكييف هذه المنهجيات مع هيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

برز هذه المشكلة أهمية البحث في دور المنهجيات الرشيقة كإطار عمل حديث وفعّال يساعد المؤسسات على مواجهة  
ُ
ت

نجاح تطبيقها، يمكن لهذا البحث أن يساهم  التحديات المستقبلية. ومن خلال تقديم فهم أعمق للعوامل المؤثرة على 

 .في توفير توصيات عملية لدعم قادة الأعمال في تعزيز استدامة مؤسساتهم وتحقيق ميزة تنافسية طويلة الأمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

المنهجيات الرشيقة في إدارة الأعمال  تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في فهم دور  

 :الحديثة وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة. وتتمثل هذه الأهداف في

 :تحليل العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق المنهجيات الرشيقة .1

وتنفيذ هذه المنهجيات  تحديد العوامل الرئيسية، سواء التنظيمية أو البشرية أو التقنية، التي تسهم في تبني 

 .بفعالية داخل المؤسسات

 :دراسة تأثير المنهجيات الرشيقة على الأداء المؤسس ي .2

تقييم مدى تأثير تطبيق المنهجيات الرشيقة على تحسين مرونة المؤسسة، تعزيز كفاءة العمليات، وزيادة 

 .رضا العملاء

 :تحديد التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق المنهجيات الرشيقة .3

استكشاف العقبات التي قد تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ هذه المنهجيات، بما في ذلك التحديات الثقافية،  

 .الهيكلية، والتكنولوجية

 :تقديم إطار عمل عملي لتطبيق المنهجيات الرشيقة .4

تطوير توصيات وإرشادات تساعد المؤسسات على تبني وتنفيذ المنهجيات الرشيقة بفعالية لتعظيم  

 .الاستفادة منها

 :مقارنة فعالية المنهجيات الرشيقة بين القطاعات المختلفة .5

دراسة مدى اختلاف تأثير هذه المنهجيات وتطبيقها بين القطاعات المتنوعة )مثل تكنولوجيا المعلومات،  

 .الخدمات، والصناعة(، مع تسليط الضوء على أفضل الممارسات لكل قطاع

 :تعزيز المعرفة العلمية في مجال إدارة الأعمال الحديثة  .6

 .المساهمة في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول المنهجيات الرشيقة وارتباطها بإدارة التغيير والتحول المؤسس ي

تحقيق هذه الأهداف يمكن أن يقدم رؤى عملية وأكاديمية تساعد المؤسسات على تحسين أدائها والتكيف بشكل  

 .أفضل مع بيئات العمل المتغيرة

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

 ماهي العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق المنهجيات الرشيقة في بيئات العمل الحديثة؟ 

 كيف يمكن للمنهجيات الرشيقة أن تعزز المرونة المؤسسية وتحسن الأداء التنظيمي 

 ما هي الفروقات في تطبيق هذه المنهجيات بين القطاعات المختلفة؟

 التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات عند تبني هذه المنهجيات وكيف يمكن التغلب عليها؟ما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفروض التي تهدف إلى اختبار العلاقة بين تطبيق المنهجيات الرشيقة وتحقيق  

 :المرونة المؤسسية، بالإضافة إلى العوامل المؤثرة على نجاح هذا التطبيق. وتتمثل الفروض فيما يلي

 :فرضية رئيسية .1

o  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المنهجيات الرشيقة وتحسين الأداء المؤسس ي في بيئات

 .الأعمال الحديثة

 :فروض فرعية .2

o  والموارد المتاحة، بشكل إيجابي أو  الفرض الأول: تؤثر العوامل التنظيمية، مثل الهيكل المؤسس ي

 .سلبي على نجاح تطبيق المنهجيات الرشيقة

o   الفرض الثاني: تؤدي المنهجيات الرشيقة إلى تعزيز مرونة المؤسسات، مما يساعدها على التكيف

 .مع التغيرات السريعة في السوق 

o  الفرض الثالث: يرتبط تطبيق المنهجيات الرشيقة بتحسين مستويات التعاون بين الفرق وزيادة

 .كفاءة العمليات الداخلية

o   الفرض الرابع: يختلف تأثير تطبيق المنهجيات الرشيقة باختلاف القطاع الاقتصادي )مثل

 .التكنولوجيا، التصنيع، أو الخدمات(

o   الفرض الخامس: تواجه المؤسسات تحديات تتعلق بثقافة العمل ورفض التغيير أثناء تبني

 .المنهجيات الرشيقة

o   الفرض السادس: يؤثر مستوى الوعي والمعرفة بالمنهجيات الرشيقة بين العاملين على مدى نجاح

 .تطبيقها

تسعى الدراسة إلى اختبار صحة هذه الفروض من خلال التحليل الكمي والنوعي للبيانات المستخلصة من عينات  

 عملية للتحديات المطروحة
ً
 .الدراسة، مما يسهم في الوصول إلى استنتاجات تدعم الأدبيات العلمية وتقدم حلولا

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

، تم الاستناد إلى مجموعة من الدراسات  المنهجيات الرشيقة في إدارة الأعمال الحديثةفي إطار تناول موضوع 

 :السابقة التي تسلط الضوء على الأبعاد المختلفة لتطبيق هذه المنهجيات، ومنها

 :(2020) "المنهجيات الرشيقة على مرونة المؤسساتدراسة "تأثير   .1

تناولت هذه الدراسة العلاقة بين تطبيق المنهجيات الرشيقة وزيادة قدرة المؤسسات على التكيف مع  

التغيرات السريعة. وقد خلصت إلى أن المؤسسات التي تعتمد المنهجيات الرشيقة تحقق مستويات أعلى من  

 .رنة في دعم نجاح التطبيقالكفاءة التشغيلية والقدرة على الابتكار. كما أكدت الدراسة أهمية القيادة الم

 :(2019) "دراسة "العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق المنهجيات الرشيقة في القطاع التكنولوجي  .2

ركزت الدراسة على قطاع تكنولوجيا المعلومات، حيث تم تحليل تأثير الهيكل التنظيمي وثقافة العمل والموارد  

البشرية على نجاح تطبيق المنهجيات الرشيقة. وأظهرت النتائج أن وجود فرق عمل مدربة وقادة يمتلكون  

 .خبرة في المنهجيات الرشيقة يعزز من فعالية التطبيق

 :(2021) "دراسة "التحديات التي تواجه الشركات في تبني المنهجيات الرشيقة .3

استعرضت الدراسة أبرز التحديات التي تعيق تطبيق المنهجيات الرشيقة، مثل مقاومة التغيير، ضعف 

التدريب، وعدم توافق بعض العمليات التقليدية مع مبادئ العمل الرشيق. كما قدمت توصيات عملية  

 .للتغلب على هذه التحديات

 :(2018) "دراسة "فعالية المنهجيات الرشيقة في تحسين أداء المشاريع  .4

المنهجيات الرشيقة في إدارة المشاريع بشكل خاص، وخلصت إلى أن استخدام هذه  تناولت هذه الدراسة دور  

المنهجيات يقلل من نسبة تأخير تسليم المشاريع ويزيد من رضا العملاء بسبب التركيز المستمر على تحقيق  

 .قيمة مضافة

 :(2022) "دراسة "المنهجيات الرشيقة والتحول الرقمي: دراسة ميدانية .5

استكشفت الدراسة العلاقة بين المنهجيات الرشيقة ودورها في دعم التحول الرقمي للمؤسسات. وأظهرت  

 .النتائج أن تطبيق هذه المنهجيات يسهم في تحسين كفاءة العمليات الرقمية وتسريع عملية التحول الرقمي

 :(2017) "دراسة "تأثير المنهجيات الرشيقة على ثقافة العمل الجماعي  .6

ناقشت الدراسة تأثير تطبيق المنهجيات الرشيقة على تحسين ثقافة التعاون داخل الفرق العاملة. وخلصت  

 على أداء الفريق
ً
 .إلى أن استخدام هذه المنهجيات يعزز من الشفافية والتواصل الفعّال، مما ينعكس إيجابيا

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المنهجية وطرق البحث

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أدوات الدراسة 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة  حدود

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   المراجع:

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


