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قرار أثر الإدارة الحديثة والتحول الرقمي على الاست"خطة بحثية بعنوان 
لعربية الوظيفي وكفاءة الإنتاج لدى العاملين في القطاع الصحي بالمملكة ا

"دراسة تحليلية تطبيقية: السعودية
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:البحثمقدمة1.
فمختلفيالعملبيئاتفيالمؤثرةالعواملأبرزمنالحديثةوالإدارةالرقميالتحوليعد

ستقراروالاالعملكفاءةتحسينفيالعواملهذهتسهمحيثالصحي،القطاعبينهاومنالقطاعات،
الصحية،اكزوالمرالمستشفياتإدارةفيالحديثةالتقنياتاستخدامتزايدمع.للعاملينالوظيفي

تحقيقوالموظفين،رضاالعمل،بيئةعلىالتحولاتهذهتأثيرمدىدراسةالضروريمنأصبح
.الإنتاجيةالكفاءة
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:البحثمشكلة2.
القطاعفيرقميةالوالتقنياتالحديثةالإدارةأساليبتطبيقفيالكبيرالتوسعمنالرغمعلى

طوراتالتهذهتأثيرمدىحولتساؤلاتهناكتزاللاالسعودية،العربيةبالمملكةالصحي
مشكلةمثلتتهنا،ومن.الإنتاجيةكفاءتهمتحسينومدىوظائفهمفيالعامليناستقرارعلى

:التاليالرئيسيالسؤالعلىالإجابةفيالبحث

نتاجالإوكفاءةالوظيفيالاستقرارعلىالرقميوالتحولالحديثةالإدارةتأثيرمدىما"
"السعودية؟العربيةبالمملكةالصحيالقطاعفيالعاملينلدى
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ما مدى تطبيق مفاهيم الإدارة الحديثة في المؤسسات الصحية بالمملكة؟1)
طاع الصحي؟كيف يؤثر التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي للعاملين في الق2)
ما العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الإنتاج في المؤسسات الصحية؟3)
العاملون في ظل التحول الرقمي؟يواجههاما التحديات التي 4)
وزيادة كيف يمكن تعزيز دور الإدارة الحديثة في تحسين استقرار الموظفين5)

الإنتاجية؟

التساؤلات الفرعية
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:أهمية البحث3.
:أهمية علمية

ين في يوضح العلاقة بين التحول الرقمي والاستقرار الوظيفي، وهو موضوع مهم للباحث•
.مجالات الإدارة والصحة

:أهمية تطبيقية
نولوجية، يسلط الضوء على المشكلات التي تواجه العاملين في ظل التحولات الإدارية والتك•

.مما يساعد على تحسين جودة الخدمات الصحية

اءة الإنتاجية يقدم توصيات عملية للجهات المعنية حول تعزيز الاستقرار الوظيفي وزيادة الكف•
.للعاملين
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:البحثأهداف4.
.الصحيطاعالقفيللعاملينالوظيفيوالاستقرارالعملبيئةعلىالحديثةالإدارةتأثيرتحليل1)

.الإنتاجيةوكفاءتهمالعاملينأداءعلىالرقميالتحولأثرتقييم2)

.يالصحالمجالفيللعاملينالوظيفيالرضاومستوىالرقميالتحولبينالعلاقةدراسة3)
والمراكزالمستشفياتفيالرقميةالتحولاتنتيجةالعاملونيواجههاالتيالتحدياتاستكشاف4)

.الصحية

بيئةتحسينيفالرقميةوالتقنياتالحديثةالإدارةمنالاستفادةلتعزيزوتوصياتمقترحاتتقديم5)
.والإنتاجيةالعمل
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:المنهجية المقترحة5.
:المنهج الوصفي التحليلي

ول الرقمي حيث يتم جمع البيانات واستقصاء اراء العاملين في القطاع الصحي حول تأثير التح
خصية، تحليل الاستبانة، المقابلات الش)مثلوالإدارة الحديثة وذلك باستخدام أدوات البحث المناسبة 

.لاستخلاص النتائجSPSS، وتحليلها إحصائيًا باستخدام (الوثائق والتقارير
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:الإطار النظري6.
.لصحياالقطاعفيوالتطبيقاتالخصائص،التعريف،:الحديثةالإدارةمفهوم•

الذكاءثلم)المستشفياتإدارةفيالحديثةالتقنياتدور:الرقميالتحولمفهوم•
.(الإلكترونيةالطبيةالسجلاتالأشياء،إنترنتالاصطناعي،

والتحولالوظيفيالاستقراربينالعلاقة:الإنتاجوكفاءةالوظيفيالاستقرار•
.الصحيةالمؤسساتفيللعاملينالإنتاجيةالكفاءةمفهوموالرقمي
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:النتائج المتوقعة7.
لقطاعافيالعامليناستقرارعلىالرقميالتحولأثرحولواضحتصورتقديم•

.الصحي

لإنتاجاوكفاءةجهة،منالرقميةوالتحولاتالحديثةالإدارةبينالعلاقةعنالكشف•
.أخرىجهةمن

موظفينالكفاءةوزيادةالعملبيئةتحسينحولالمعنيةللجهاتتوصياتتقديم•
.الحديثةوالتقنياتالإداريةالأساليبباستخدام
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:التوصيات المتوقعة8.
.ول الرقميتطوير برامج تدريبية للعاملين لتعزيز مهاراتهم الرقمية بما يتناسب مع متطلبات التح1)

.تعزيز مفاهيم الإدارة الحديثة داخل المستشفيات لتحقيق بيئة عمل أكثر استقرارًا2)

.يتبني استراتيجيات تحفيزية للعاملين في ظل التحولات الرقمية لضمان ولائهم الوظيف3)
.ضغوط العملتحسين أنظمة العمل الرقمية بحيث تكون أكثر توافقًا مع احتياجات الموظفين وتقلل من4)



الخاتمة

رقميالالتحولأثرحولمتكاملعلميتحليلتقديمإلىالبحثهذايهدف
ساعديمماالسعودي،الصحيالقطاعفيالعملبيئةعلىالحديثةوالإدارة
وتحسنيالوظيفالاستقرارتعززوتقنيةإداريةاستراتيجياتتطويرعلى

.الإنتاجية
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