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2دراسات نقدية 

3 نبذة عن رسالة الماجستير المُختارة

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم  (المراجع: )المهمة العاشرة 

 جودة مجال في ومعاصر حديث إداري مفهوم تتناول الحالية الرسالة•

 المقدمة الخدمات جودة أثر) بعنوان العميل رضا على وأثره الخدمات

 ةمقدم رسالة (العملاء رضا على (موبايلي) اتصالات اتحاد شركة من

م2022 - .(المشاريع إدارة) في (الماجستير) درجة على للحصول

 شركةب الخدمات جودة : (المستقل) المتغير متغيرين تتناول الرسالة•

 العملاء رضا : (التابع) المتغير – الاتصالات

والتوصيات الاستنتاجات كتابة : تقييم سيتم•
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