1 sledl £9,uu0dl

MGM 496-PMG496: ,éall g5




D

U N I

E ill (o gl daala
1T Y |I 31y aqls
SJ\J‘g\ / ?.ué

E RS

£ 5 odall (3 b BeliS (do addBTil) sl 3 )

ddUal) alas )
4adal) daa) Jlaa 6 )4

alal) a8 )

YYyY..\'9A0
1-¢ AS £ g e

O slase daala 3 laY) ALK

Lﬂj&j

O s pllae /o

Cr gla Aaala 5 laY) ALK -y 3l Aa guac

22026 355 - P 2 il






obgizxall J9a>
R s

4 Al pall aladl HUay¥l Y Jucail
5 daraall 1.1
4 JEY 4
4 Jlasl) 418
8 A Al Aie 1.2
8 B (s il e Digad 1,21
9 bl o sl e @l sad 1.2.2
10 Aul Al dseal 1.3
10 bl sl Je 1.3.1
11 kil s siwdl Je 1.3.2
12 ) A 1.4
14,15 4l Al Calaalq 5
16,17 Al pall Slus 4. 1.6
17,18 Al all 2353 1.7
19,20 o) K gier I Sl
Al Leilel ja) 5
Laiall-

Z\.AQJAJQ:._\A.}S‘WS-



20 AUl jaliaall-
LY jaladll-

Al all Lie 5 adina

21 oa ) clanyl-

YY) elaayl-

22 Caanll AEAY) &l e V)
23 z il ¢ 5 il ki
25 ALl ol jall- il Jaadl)
26,27 ) daal ja g s kil Uyl
Ladiall-

il sl 5 500) 1Y) sl

26 daa) i) 4padll g o sedall
26 Dl 5130 4 5 sal) alayy)
27 Al el apaad 5 gaail) Jaladl)
28 (el (Bluaal) Al 5 il
29,30,31 Lzl
32,33,34,35 Al
36 GBAY1) Aliiaal) Al syl

(320 511 dpasal<Y)

37 eyl
38 References



JSiy) Laitd

43 gl y Jalsil) slay
8 A (3 gl g 48t 1
b gl) BeliS ad )
AR g T gad
15 ag latl) claalicall
53 gualial) duiudatl) g
&JM
lial) Bl ) 3 gl
TPACK

17

Jglaad) 4aild

23 Sl iagla padle 1
LTl i
24 IS e Bk 2

A8l £ g pdiall






A pall aladl jUa) - oY) Juaidl) 1



dadiall 1.1

O Chiaiia e (5 laY) Sl Bae (8 candatill uadll o sgdal A L) ) s3ad) Cy pua
el V) AN 8l ¢y S eladia) (il alle dilagl g Taaad g o el
dalie o allall gl and sad JUA (e sl il ylail oY) clialll w5 (531
Gl 3ale ) o5 Jsaill &5 sl a1l €lSS5 (Robbins & Judge, 2021) g«
Cile SO Ay sie Alaind 3 jae (g poseiall JEH) cagl ) 5 2NN daelial) 556 dda ¢ 53
Dl oais¥) 5 Bladll (e Sl 3all S Chagliony 4l Jadadia 5 oS a5 )l ale ) 43Syl
Gl i) 5 b o) gl SVl (A el 5 aalll J gailly ani 4l Sl b
caaal) Zpaall Jlae Y1 2022) 4l Ao jlan s aleS _andaiil] izl 5 )3 & dia (e
A all gl e JEBY) oL agiS) ga 5 (e ganall 5 2l Y1 digd I Cang AlalSiia
Y 5 A AadatVl Jaaed o alil) jasil) sty Vg il Ll gua sl
@Y adll G paall s (5 pdll juaialls ¢ Al uilad) e V) A ally S5 5
Jadll A o shaill 5 sl Gl jalae iz J 555 caalis JS dgaa 59 45)l) 5 50 523
el g

30 e 50 Zuaal) cilakiiall ax al o allall (5 1aY) G aal) Jsatl 138 Gl i
JEEY) 5 eabaal) GSaalinal) Cac s s ¢ saelall il JSLN JSA (e Leililec

(6 5l DA (e 8 a5 A3 e 1S Mg Ll 510" 1 Ciad Le gad o yiuY)

Ao e Gilaasa Cpain Glon yall 23 sadl) Laladll 5 (Smith & Jones, 2024) Cus
ol QLA 5 o) ase e dlle iy ylag Ualaa s Ty i LS Jiay g 5 e JS
Blin 550 ) sk 4 3Dl 5 dpaia A praeay Alia il ) a1 sl el ol byl
(o) ey el dale s )y pum s Tgon Laadait 5uil) 503) (g0 Jra Laa e 5 il

(s yaill) Juill Jadll galisy 2024)



8 i) (5 il Lo gy ilaiall il () as a jliiall o3¢ Alalall Al lSa5 xie
Y Gusalall g Andl) ~lailla MJaadl (5" a9 VT e ol (il ¢ A 5 A el
S5 b end A laill o 3lail) 5 AadaiY) geaiy Gl Y panll Aol il 350l
(ouiiall) Joaill i e Do laall 4508 5 (g pdall 2 ) gal) Sl e (I Y1 s Al
2023 )il 5 s Al alad e 48 jidall 4558 5 g g pdall (3 8 8618 (8 lin (1a
G 5 Lo Ualsi )l da 35 8yl il uall 5 a1 Jghaadl (355 AiSan 252 Aoy
agd slia a1 s 3BV oY 5a Al dga gall yuxil) 3510 Jalad aad (e
(Brown<2025)

dala el il A sall 5 ualeaidyl 2ol Y 138 Al j0 Al 4l

e Lehald ) skt (8 JalS S adiad o ) 4 008 6 jalaall Cladiaall  4lusy)
s S Al g dsuall g dpendll g 4 satill & Ll -3 (Smith & Jones, 2024)0)
258 Aigall g Al Aigill 5 yaanill 5 5)3) o gaad At Jaall By 4l (m jay L8 6l

o Las cialdiusall dpatil) 3 ypune Jlary g oy i) 5 Alall 3 ) sall 8 ala joa )5 il
Y gaill Clagin) (e 3l 328 5 a1 Y (pSat (¢ Ml 5 e Cladd (e Cilaaianall
Aada ol e 3l 5 (3) A (e Ao il coliUall leaad AEMAT 5 Aul) Al Jiag

ch)A..ﬂ\) DJAJAJ\ 2024)

65 5 giall Ay )aY1 4 jaally Wi jlie die # sain 0 Al Jal) Al allaa jelai celld pay
5eliS 5 Lali) A ala aiSly Ciige aal i Aba 5 5a8 25a 5 ) CiluaY) judi G
caaal) Gl 5 JuaiV) il jlae Cazaal Aaii sana dadail Jia) xie a1 _5Y1 2022).
Gl Ja o Laadly o g sall 138 Jga ALl Clal Hall apii g daa) ja SIS (e
Lalud (83,0 Ggal 5 O (S JSS Gilabaiall 5 AUl dpaplaiil) JSLel) e @S
eiall) aosliall (3,88 438 pall CULSN e ¢ sl 2023)

9



10



BT ) 350 A Al A

Aol jall Al 3L

(4)

aa sl Flad Glasal 4 8 sa ) slae DG G pend AlalSI A5 ) (e ) e Bl
alad paall &l 5 g oY) 20260 Al da ghiadly o o)) Jiad (Say ¥ Cus
i gl agMrind 3US e Algall 8 uSaii il g cal 00 Jalall yy odail) il s

pleall a2 Sladl Ao g

) QS agay 52 AN s il JKEN IS (e BLalSEl AENlall o8 (adls (Say g

-

-

cg)l Bylo) BelaS

~

J

-

-

1l L9J9"‘“"d |

~

J

bl il al) Al

(1) b S Al dlas)

/
ERTTIFEIN
dygafllg

-

~

A el 2181 aShiay () camy (52 N 5 8 pmal) (ulisY) ey 1A g9 sl g AESY) A8 el

Aiaal) Jaall clilliia

aed Sisis o 8V acai ) dpadaill Al 5 il jlaall 1) Sl ARSI 5y gl

i) 38all g <l 5ol

g S8l e sl ety Ladie (3iaty (M) el 5 (S obll & Al i gll B 1) BoliS

11



)l alSino 1.2

51 Ay 4l 5 Anaa) Al i g (sl sas3 day A aidaiill sl UG ) ol
Ikl (e Alla 5 Atha 5 s s sl 5 lalaial) 4a) 55 Can 66 jaleal) g LA
el i Lilane Jaad 5 e Jaall Jaad A 4 s A0S <Y sad ol 4 a sa Bt JA) die

Lngd adad gty (Jall cl 538 A Jand) (358 36 LS 5 ool l e 8l g (o gala
cdeal) Baatuaal) Lalai¥) Qlagine TS gl s L e 2131 2022) 4y saall Guzaill (%5
el Sl Y Lgrpal Al daai) yiul) 4 kil sl ladas o Aiiec 508 25y (S
Aaslia sele (M (523 Laa caLial (558 Adand o Andl) Lkt g Ldlatind Sl G g
palud HAL 8 Al & g o eleaall aelill e Lla (uSaiy g cal 330 sl
38l il Jae jslad s aa Ll (Smith & Jones, 2024 ) W) se gluxa s

8 b giall 48 jrall e Lol A8y dpuadl) 038 alagd aaai g (5 5laY) il 138 2w JaY

sl it Bl 0 eadll YA e Ll o ) A0, LS Sy

Sobill sgiwall e olg=d .1.2.1
(Al @il

(& Aia 5 5ad 3 ga g Jaa D AL Dy HlaY) a¥) 58 sial) 48 jaal) daal e e
ol Al ) e il & ganll o S ) G ¢ pal) 5 )l) Adald a5 Chial
Ggal s Gan A (JSS Slabaiall 5 A0 4 HlaY) JSLell aat Baas 5 A0S dlaaS  audaidll
5_yaaall i) Jals Gaill g Caadl) (anads 8 laal g 1) sl g 501 ciluaY)

oo Lt Calins Aol Aoy g ASaalinny ausii ) "o Uil (58" (Jie 2834l
aiall) Lalinl) Bads ) < laY)) 2023).

aade Al 2 ilad 3ga s () A pal) LpaalSY) L) 8 (g el ey i celld ) ddLeayl
Gl s JuaiVIS 48 gLl il alay  Jeliill 51 G e & sata g ol daSaa g
(325a) 5 (ARl 5 (i gll) 8 ATaall 5 oy sLiiall 4D Alaall 3 USH julae e AS Uil
L) A8l 23] Joa i Al 50 ) e Aalan adall A€ Jray Lae cdaxing

(s aill), 2024)

12



kil (5 glwall o il gad 1,2.2

(el il jlaall)

i (8 7 s ALEAN et (Jasd) (§ g 8 Adlall Ay oY) il jladd) (5 sise e Wl
Laa ccaladl) JuaiV) el g8 Jamdi ) 90 foaliall 5 8 odll yuaill (o 8 il S il
agadl A gy s Jsaill o) 5 Al dgadaiall L) agh (e & g pdiall (3 58 sliac] o ay
Ailaall Al e Jland () A0S gl g dpuadil) da gliall 5 (y2m gadll (g 1 jlan
(Brown, 2025)

Oprall Sl s el Cailall mal g Jlaa) Jlasdl @816l 8 Laad celly e 5500
b Al AadaiDU AS) gall g RS Ly il ral ) Coraia sl e 8 elld sy
sliac ] Jrad sala 4 jlga b sad Al gy ) sacail) 138 ¢ Lrdll LgiDa) J8 Lasivsall 430 Y)
258 Laa o 5 pdiall Claaiine pa A5 ey Jaladll 5 oo pual) aSHll e jale 5y Al
Al & 5 el gl s Sl Aall B35 aad 5 ) B il

(Smith & Jones, 2024)

AUial L) sl el jlaall s cilua¥) 8 i sad e o L e Ll
agh Baaill il g g i) e A U i 51 8 saldl Jhsadl 3 Gl
liallaa

¢ oashill g il (Jladl) Juaiyl) Ay ) Walagly adalil) puil) 303 i La
Pl Al Jaa clwsall A £ g pdiall (310 BelES Lo (0l gall AS Liia g

13



doul Al Lani 1.3

dasi i 5 pualaa 4 )} Aane Aallaal o L 5 (e Al ) o2l Aallll dpaaY) auis
s sall Jsaill ol 38 oL () (3 58) (5 il 3 ) sall 36 lES paunti s dles 0S5
Dbl 5 el L yrall Slusall tlad Gt ) (e sl Lpaa V) oda JalSii g Jall
Sl Jluadtll il e elly g ¢ alall Ll

rg B o sl Ao 1.3.1

el Ul Lpia¥) g A pall duapal€Y) ULl 285 8 4y ylaill Lpaal) (aS5 1Y
peil) 50" Al lad g ¢ pralaall 5laY) ale 8 GilelSie (il ey S
Ll )l (ool Bapas Ay LA iy Las <" jliiall 51l ale " skl

Jisn Al 40015 38 jaall 5 sadll sl Balad) a3l glaa 8 Canll 13a Faal 5,0 L0
(@bl (3,8) 438 gall 4y laY) i) Jada (38 Sl g caadasal) ol lud) 4l
Aadas sll 5 4 )Y JSLgl e Aallall g dyia ) Leda siaca g LS ja Azl & alias
(euiial) B il 4paa) 2023)
el (Juai¥) Lasill dagl (s s g Ja yy SalSiia Lol 183 g Al al) a5 ;TG
Lae cAaaina (la 3V ae CasSill (3 sl o 1) Apliaiil) 3o LSl <ol g 5 (AS Ll

A8 g 5 Apan Ayilane iy 5 Clalgiuly da geda Baaa 4y Hhai slal g Y Sall xiay

(Smith & Jones, 2024)

14



kil (g glwal) le 1.3.2

Al 3 )1aY) 5 o biall (o naal 5yl Tea ge Lol )5 Tlae Sl Fal ) 038 o055 1Y
aall o 585 5 Aaniali s A e Joad labad areai A8 ag a5y ) ) deliay

5 pealaall wjliall Jid ¥ ame (mEa b dile JS atlay Les ¢ L)

(¢ 80 2024)

AaS gae il Sl a5 3 3 Olasall (e Aaaliia) Agadatl) il aalus (Lald
oaluaiial & 2ol Lae AS) go A 505 el el s Galal) JlatV) ol 58 (el
ad Sl s Cnlalall ool S sladl 5 il da sliall iy siasa (o Jaliil) 5 Cilaiall
(Brown, 2025) Gl duelaall 45 yal

Ay 5 Claainall Aala el Galdll s sal) adill ddakatl) Lpaa ) sl ;GG
3liS o adiag 4y guall Cladall 5 ol Jsaill 5 dpatill o jldie #lad () S folran
LolaBY1 2 ) sall dalaivd (pacay diids gl ciled 3101 5 5 5iaY) e Lelen 5 cuaiill (3

(Robbins & Judge, 2021) Jsall 4 il

15



A Al dlicd 1.4

SLSE s Ay cdginlaill 5 4, plaill 3] sad g Al ol ASGal 380 sl e el
028 prst ¢ Ll ooy Jeatll day (y ABDa)) drguday Aileiiall 4 ) saall dpucadl
Al 3 S pall g aasall sl Y Sl (e de gana e AWl A Hal)

eJladl) JuaiV1) Gyl Lasbanly el uail) 5000 i Le 1 6¥) (ot 1) ) gl
Jae Gl gall 3 & g pdiall (83 8 3:US o ((ids gall A4S Hliia g ¢y phaill g )il

el ,all

el (Jlai¥) adlatil) uaill 5513 s jlae Gadal @l 5 e s Jg¥) (oS AN ) puad)
Conlelall ki a5 (e Al Al Jae il el (A8 L

Al 3V 5 2 sall G (ha) o jliiall (3 1l Bl (5 e La 1B o A ) gaddl
aginal) dpadaiall A0l 8 (Lpelaadl 4oy all 5 o gl

el Syl (e 228 Jladl) Jlai™ dglan) AV 53 i 2 g Ja 1&dW) Lo il ) gud)
T s oall 5p 8 BelsS o

Aagl (e 228 sl g paill Aiboan] A1V 53 A 2 g0 Ja sl ) (8 AN ) pad)

e s all Gy 8 8elsS oyl

agl (g 28 il gall A Lo Ailan) AV 53 A da g b zomaldd) (o LA ) guad)
g sodall (3, 3elS o il

Y Al ol al el ) 8 Ailan) AV I3 (558 aa g5 a1 uabaad) o A ) iged)
3l &l gis ¢ yarll ¢ uiall) Al e ganall Gl paiall (5 323 (53 8l 3.l e yuadll 3 )
¢(dalel)

16



Al Al Galaal 1.5

(e Uil A g plaal) Afiand) ALy ) Taliiad 5 Lgdl gad s ciad) Uil 5841 saail) ¢ g b
s1a¥1 g Jsatl) A (o Al ) 5 Aaeal) ABDMal) dmuks Julaig ey ) ooy S8y Al ) 228
O Lghiad 1) £ g pdial) raday (Al GulBl ALY 5 Sasaal) guilil) g Calaal) 8 el ¢Sayg sl
A Abuadil) Jalail) A

eaiill sl 3 5)a) Clll g il jlaa Gaadail sl a8l 1) api g panani 1 oY) diagll
Jae Gl sall A (il sall 4 lita g ¢y ghaill g oy yail) e Jledl) Jlai¥): A0 el
Al 3 81 Hlas dga g (he Al al)

e s sl gl jliall Jala Jaadl (38 elal 3l Oy giue (il 1 AN Ciagd)
5o LS A5G juleall (38 5 Leal) 41K gall Cildagiisall (9a8a3 e daclaall Lgd 538 520

(oo bend) il 5 43 5 5all 5 e 1 o1 SN G2 5l

23S "Jladl) Jlai¥I" 1AV (63 Jlany) V1 dapda g ana s Gl Ciagl)
(bl (gl dgal sas g g pdiall (3208 30U @by (e puadl) aladl (g 58 5a

s Clalal) Ol jlga a8 "y shaill gy paill™ 3 Slas 1 Y1 Gald zaal A1 Clagd)
Al & g il Cilaplud g Sla 3 3ol e @lld ulSai) (500 gedd yrall B gadll

"l gall AS HLAQ" (e i) Alanll V)5 s el ) sall CHLASTL) 1 ualdd) Ciagd)
owsl) A slae Sl sese iy Sl g eV gl Gu0ad e ) all delia 8 agaled)
PR

5la) LAY Al o)l @l ja) 8 dilan ) AVAN il (55 8l e RS 2 ualud) Chagl)
¢ andl (uiall) dad il g 48l 52 gaall ol piall 5 a0 a8 )y Bl 3eliS e il
(Aleal) 3 Al &l gin

17



A 2 s B £ 9 piall B3 guiall cilalicall . 1.5.1

dpale Cilaalie aafi ) & g il 138 sy ALl 300 ja ) Calaa¥) Gaias caila
() (8 sl eandaiil) @ gl 5w jLiiall 35100 Jia 8 A sale dilec

LS ) sl Sad s Jay gy aSae ol g caalia 23 gad a1 sasalsY) Al ¢ i)
Ul 5 g 5 Bpas Lt sy ey Lo cllaainall oy sliiall (5 8l Adiil) Ll

Crishae Aaala 8 Llall il 5l 5 (g SIS

e (538 5) (ilay 1l gl y il (5 e 2055 by Y1 lan feaal o
homall s L) Calall 5 51005 S s RS 3 i Ailage gl (e Mainse
G aY) (e il ol S Alea 5 5 _yealaal) g jbtiall Qi ot QS ey Lay ¢ sl
45 JUal) dadauill el 51

) dae) (Y): S8

[inall & 5 el 53 gumball Lo lusall]

dalaal) Claa il dalaal) lealiad)
Ay kil Al

= 5 :\:\J)’J\ 4\.1.\5.«]\ c\‘)'.\'\ - JbﬁJ\ &Lu,a.] ZU.JLle ol P:?u\ﬂ.) -
=B oll yua Judds ope ladaiadl (1S - o)l 8ylaY dudymall 8 gzall duw -
YovTalal edaiil) oV 3lS 1 - (Sowo Oluduoly ol 8yla] Adg5 -




Al yal) clua B 1.6
&5 LY 3l 5 Al Jal) Calaal e Lalaasil 5 cAalad) 2y HlaY1 i) Aaal e e 2L
il patia Ul g A8NRl) daday Lt 4y 88 Ol jle (S8 Caad) laa i Aelua

DL sl s op g pdall Ll Culad) aga 5 ) s jall oda Caagd g Al all
A el s M Al Ty 3 geiilanal) Ll JMA (pe Lgiaa:

1.6.1. Al pa 4 (H1)

" gioss tie Aglan) A3 53 5l 3350 (0.05200) Wolad el il 51y
‘_ﬁ&j)ﬁbﬁj\ d:\)ﬂ?:c\ASéc (u:\SL)AS\‘\SJuLA cﬁ}u\}c_UJJJ\ cd\:ﬂ‘ d\.m.ﬁ”)
:\M\Jﬂ\ Jax LL?L).NM‘}AM"

1.6.2. i i) cilua il
g

Y e il Ll i) (H1a): s sisse die dlan) AV 53 il 2 g
(0.0520) & sl (33 58 3.1 e Jladl) Juai™,

Al 4o il A @) (H1b): (s sive die dilian] AV 03 il aa g
(OOSZG) EJM\ é.\)ﬁ bc-lAS ‘510 )ﬁ}kﬂ‘j L_L\J_ﬁu

A Lo &N Lz il (HA€): (s siae ic dilian] ANy o3 il 2 g
(0.0520) g ssiall (3 A 3eliS o (pdls all A4S jLl,

19



G Al dua b (H2) 1.6.3.

" s 2ic Alias) Ao Cld (3558 aa 5 (0.0520) 5l Y Al ol il &l o)
B Al Gl i ¢ yenll cu@\)m‘ﬁﬂﬂ\&\ﬁmﬂgﬂ@)ﬂ\ﬁguﬂé& il

(7):p) Jsd

Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)

——\

’
/ Techl_tological \ \
/ P nowledge o

\

Technological \

(TPACK)

/

I Technological Knowledg Technological
Pedagogical Content
Knowledge Knowledge \
' (TPK) (TCK)

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Knowledge
(CK)

\ Pedagogical

Content /

\ Knowledge

(PCK) /
\ ~ Contexts ’

-_— =

20



o] pall aslial) gz 3 gadll

Leie Ui Al 4 pall 5 AdSogl) Al oDle | JSN A (oa peisal) casaliall 73 saill Jiag
128 dpanl (a5 Canll ol e G dalii HY1 g il Ll 8 Gaacill a0 Al )
uaa) didadll g Clilll rea Cilles a5 dagie By ok dday )3 850 43S L 3 sl
b LS Gty (3 () il G e 55 5 s iaY

:(Independent Variable) Jtiwall saiall

Gan 55 11 lliag adf ol im iy (31 il o " b bl 500" (8 iy
Saol ZE el 138 Gl o3 (Gl Gl (ol e Y s sl 1o e L
ot ARl Clual) ) aite Ay ) 4 la) 5 A8l

Crlalall J il Cland = 55 e slaall (3805 Adlid (20 4y dualy 5 2 ladl) JuualY)
Aalai¥) A gl L g T e 2yl ) oS0 Jaalli s Jlas 4 ity 3 ghatll g gyl
Baainll

Ao sliall (el i ) Aelia Gl 2A zled) Aa 0 Le deally 1Cpplh gal) AS liia
agal A 5Ll

:(Dependent Variable) gl jsial)

Gl jlae Lils Cant 2y 3 (5 ) saall puriall a5 ("B g pdiall By B BlAS" b Jiay
a el 138 i o gella a1 gam alilaiol (50 il ) Canall cai g ¢ il
(st bl Byl ple 8 Aol elal ol pige G JDA

Alsdi e O s Leanladi s Aadil) y la jaall 483 (5 siue 13 g2M)

a5 0508y al) A3l Jshaad) (385 aleall sledl b ol rlad 520 1y ) AN

21



saall Clel ja¥) aa sl e 3 5ill eliac] 5,08 1 olaad) CiiSil) g 43 g yal)

Al asal) Lgtle) ol g Al gl pagiar AU Juadll 2

22



dadial)

Clabiiall iy Cum (Jlae Y1 Ay 4o jluie s 40 sa OV sad ualeall allal) agiy
&b bl il ey ol s sl (i perd) 5 ddlad) ASaalinally sy (Sl (i Jas

8 sall Gl s saill s el dpain 355 e il o el i Lol i) THLA umall 124
O plalie aal g sl 5l 8 Gl g Y ) clalaiall )il

o Sl 8 e A ye () sShiay (dl) Candliall alal a5l ) 4 gl Lgian
A5t 31aY) & bl Cassal cadl gl 13 e Lols g 300 a1 5 @l <l jaiall
o) (555 by Apa) JiuY) Ledlaal aial iladaial) Lgale aaiad 1 dgussi )

Ladd aaing ¥ ag liall las o () Aaad) 4 oY) il jlaall i c@lld aa g Lo dalall
s “Jaall (358" 3 Mt 5yl jeaiall o) J hoalal) <l a1 Al (il sal) Jle
Dl 30" (5 ) saall sl Ui g Jead s ladl 1 el @l jadll

IS (aSay Lae ¢ panil) da slia Jali g o) 8Y) Qg ) Coags ALalSie da slaiaS " aplaiil
GBa ol elal 3eli€ eyl

el G 48Rl Sl A glaacs sal) ilal) 138 e o gl Jalull A jall 038 il
Y Cadl 138 ol aojbiiall (38 86l (g (RS Ll 5 ecay i) (JuaiVI) il 5l
Jasad Gl (Al Ay oY) o jlaall Grae agd aaill (cany i bl culally &5
clalaiall Apaliy) 5oLl 3 5a3 8 adlug Lae ¢"Alag) Alaial™ 1) " i) e slia"

B e saaa cilaad (i (el | el 3¢ 30 A0 sl Jlae V) Ay 3 Aals
Jexll 38 5 ay Liiall

23



(Methodology & Research Design) 4a¢ia g Caull avaa’i 2.2,

gl ggall o alaie V) ai s yital) il dadlaa s Al jall o2a Cilaal (giaal
(Descriptive Analytical Approach) jsY) s zeidl 1 ey 5 Aulal)
soalall Cuay o peaiy ¥ Cun ¢ aplaiill @l gldl g 4y )0y il jall daglal dae Sl
Jalas ) s gany Jo edass Ty jalla (G dl) 30U 5 sl 3 1] Al )l g gaia e

2 ey caaill psiall g Jitad) il G dgad) 5 Akl HY1 G da ) sclaalal
c2aal) Lgie VYA [adainl s b il 2022).

(Data Collection Methods) <llul) gaa jilaa, 3.2,

38 Gl pbaall (e (e 53 e g g il 13 aladY e B QUL xas (8 dlaie Y o

108 68 ga g i)

:(Secondary Data) 4 5Ll jiaall

YA 5 Al sl Hall 5 i€l g 633 s gl Aalall CLua¥) dxa) je & Cilias
c@_)\.ﬁmﬂ 31l Lfc\:\hﬂ\).\:\aﬂ\ 5 lal Alall ¢l dasall ‘LIA:\JEY\ O @ EJM\
Silm i) Gl 5 (5 dail) Y ol elli

: (Primary Data) 4:5¥) jslaall

Gandl 3131 e A all adine (e 5 pilie Lgman a3 Al dplagall UL 6 i

Al all et laal) =3 aill <l i 5 el e ol Lanad depana’ &5 (53 5 st )
(Questionnaire) (s8N Glaia) oa

(Smith & Jones, 2024)

24



(Sampling & Population) 4l all 4 g aaine ,2,3.3

:(Research Population) 4l il aaiza

il (858 eliact s e yla¥) (il gall maan (e Chagisall Al Hall aaiae ()5S

230 sl Ayl ASLadl) b (b)) ey al ) Ul s a5 S 5 Cplalal
:(Research Sample)iu! i iie

(st il sall ("B gz Al pie Ao Ll 2 cainall JalS jean Ay gaial |k
Aiads o) iy giaal) A81S) Aliae ()5S O Al e 5 35 Chagiall ¢ Uadl)

o Ju Y (P die ana Calaghal & G ((3_0ad) Ol g ¢ anll (g gill) 481 2 el
(100 Y 150) ¢cspaill) dsalell 435 5 ) Julatl 3616S lasial Lysnians 2024)

(Data Analysis Techniques) Libas) cilibul) Julas ¢l 4,3.2

Al L) s il ae 5 st (UL (e daaliiual 43 Y1 Gl dalledl
Al dplaa) cdlad) e aldicY) s SPSS A laia¥) a slall dplas) da sl
:(Descriptive Statistics) iwa sl slary)

L ol o 3 A jlaadl Ca) A gednlaall clan glalledy siall ol el ) Sl Jadiy
Al e sl (aibiadll Chia g SllaY)

:(Inferential Statistics) YY) slaay)

(Olatiny) Gl (e Sl (Cronbach's Alpha)“Flus S Wi dalea Jlia) Jady
Sloa jall jLial 5 bl (Multiple Regression Analysis) d2aiall jlasiy) Judas Ll

(Test-T) sl s Gl 5o eyt slal i ileiad) Gy

(2023 ¢ uiall) 48 2 gasall i juaiall (35 % (il (ANOVA)

25



:(Ethical Considerations) csadl 43MAY) & jLicY) |5.3.2

Slel e a3 (Odisline Aadla o Baainall anlSY) Cun il ILEMAT 5 dualall Gl Lo 32

Y

Cuniuall geJalSIL Ao okt 48 HLiall Gl 28 (i) dasia A daial 5 dalys Aelua -
g gl A V) A Gal)

A Ll gedariall e slaall g ULl dpm gamd g 4 o Glaniay g3l 5 Al agaill -
(el alall Canl) () e Y V) aading

a8y s eapanilly S il and sl can¥) Jia) dpadid Ay pi Gl slea ol b axe-

Sl Ay Hlan el (il

(Brown, 2025)
Al dlae) (V):d 2

a.wb..U‘ a.a#.l::.’ oMl U&J:zﬂ\ UQ.@}N @@.&J\ -
gl Ayl xatioxs (po dlias diye HLas] -
Ligadl 31,8Y d g0 (39 AS] Oliion] reasal -

Tobp pe Olusyall Hlasly bl Jul>s -
SPSS

26



£ s8al £ g pdiall Jabada

(Y):dsx

Agilasall Lgile) o) g duad ) Apmngria: Y Suadl

Gl aan g ddiasal) Ayl

ddUal) alas)

27



A8l il al) Y Juadl) 3

28



Slaa¥) Al jag B Uay)
-dadiall
a3 I aa G Al Al all Ll a3 3 plaal 5 5,8 50 Juadll 13 Jiag
g ) ALl A el Cla g 4 Hlay) clpnadl pais Jalas  ALeld daa) e
O i 5 o Juiiall & Jasdl 38 ool 3o LgBle 5 andaiill a5 )y il jles
i il g 4 yeall il sadl) e o gaal) Jaluy g ol ppritall Lpulul) anliall Juadl)
i) Al 3 Lgiadlaad Al yall 028 2

(A jaall o) auda gll) oasdiiil) ) 55080 10 gY) yeaall 1.3.3

Al ) dpaa¥) g o sl

A8 50 Al 3 yae 2 ol andasill a3 53] of e sl 3y oY) sl i
lexn s (e Aadiiall a5 ) Caags Aaladia 5 5 painnn dpail yin) dalee oo Ji ecila 330
cdeal) bl Jes j38 530S ST it pm g N s 2022) s

8oLl 3 a8 (aay da s pie asdati Jsad gl 2l ) ) (Smith & Jones, 2024)
3ny Galalall Al ol sall Juaa) ) Sua ¢ sl (Sl 5 Sl cladl 30 e
Lalle s sall o odaill il i (00 %70 Gl e (i el 5 i 1 sl

oal) 300y 48 sl Mai¥3,3.2

AV sles a8 8 A0 30 s et Ay dleol A e A5 il jall S
‘Jsaill <ol yié oL

«2i2l) S5 2023) :(Effective Communication) Judll Jua¥) ;Y gf

Al 5 " adasill o gl it aaloy couliall C gl 8 288E1 Cila slaal) (3835 0
oV galal Juai¥l ol ey il ol s2gd (saiil) Judaill g (pids gall Capesa Al B

29



) Aol Juai¥) Ly A el 3 Qi (Jaid oyl gall ) Ulall 5 00Y) ()

z a5 YL 1y snds Cplalall ey (slasYl

(Brown, 2025)cs 5 : (Training & Development) s shkill g qu i) 1Ll
Ball ol el 35ka sasan el ya) ol i Jay) ey Lo Wlle il o

g prall 5 sl s Lol Tl amy 280 a5 A0 Ty )35 el 3y 55 (8 13 (il
Jdll (e o gad) dai apaal) pUaill aie glie (e JI8y g Ausiiy (ol gall 485 (e 2 5 Las

Oalelall &l L5 iay(Employee Involvement) (il sall 4s i (LG
Laliaial 48 gludl cilas) Yl aal e )l delia s i) Culel jaY daydadill 3
Aiadlie 5 & sae 43 ga Ol yrdy Ladie Cabagall O (Yo Y€ (5 jaill) Sk da gliall

aala) 8 ol g e adlad I " el o i o s 66 e

:(Research Gaps) 4fiaal) <l &l yaadg o283 Julait) 3.3.3

a5 cJlaall 138 85 jaball (il 5 dalell YN A58 g ALLEN dral jall JMA (e

b oaaliig dgialles ) Mall g 5 el Cargy cliadlin g 4 ymae ) 3 520 2ua )

N

o sl i e A8l i) Anlle @S 1 AN Jlaa) g JSbagd) Ao s A

Gl 8 daal 55 0 @llia of s (8 <Ml kgl e aYIM ol MUSS dakial)

Adayl yie 3as) 5 ABEK "AS jidiall ay liiall (3 8" 5eliS 5 ASaaliny e unl) i1 s o

( Robbins & Judge, 2021)

Jala sl 5 ) bl jall alaea <l ol 1 an Jldall Ay JolBa 3 jEiacal) Add) (3low

o Agipdat o 3la ) 4 Y] a8 Laiy 8 jtiall il JSLgll cald ¢S i)
30



A8yl il Al 5 a8l e 3l sl s ) e L) &y Jals sl S
L%.JMJ :\_L“AM Ulm\).l ‘5,_;».1 L;_d\ 3‘9.;55\ ‘55‘5 43.3.3;.43\)

(«sxiinll 2023)

W o ghat 3 yuanill 310y 4 kil wabaill alef ) £ (Al Glanall) Al 5 52l

038 s Dla (530 8T Ailase sl 3wl Al Aala llia 5l ye iy b la jlasl
Bay ) A paiil) 5_jalall we Lasilal elaan Zumlall g G jal) Jlee V1 Ay 8 7 3La)
Aal) dadall J il e s

(c«cs il 2024)

31



AEBLA)

a1 ) 13 Cirgy eihanall sl 52 ] ) lan ) i pel) (e LY aa
)Y VL Ledasy DDA e elld g cald Y1 o3¢ dluae 4y ppuadi 5 bl 3e) )3

SeliS 5 st sl 5 loly il ABL) bl ) 4] il 55 Lag L jia 5 66 yitendl
alad aa jLinll (3 4 2026,

o) 31y aladl AL Adlatiall Apadl) Julas g LGB

ealaiill yual) 3510y 4 58 Aplian) AV (3 el il 0 sa s Ailaall gl o el
g bl By o Al o3 Ziall s g 5 pliall (3358 BeliS o ALalSia e JaS
Ol ASa ke 5l AN Ja) pey Aedaiall ad Ladie 5 dabna 5 AS0alisn Ay Lgialay
o A "l alaa" Ay ey unil) 3 510Y A g yde s danal g Al il 2 g
a sl ol g Laidl) Jadil) (e 3y

sl Aaslia 8 gl il o ) Lais (ga Taladdll e pueniall il (o
OS] sas Gy il eliae] il 4pa i sale) L aalad sl 4830 5 H0Y) Laiy caaal)
O S Al Apaal) &y oY) il sill we Aniill s2a (3655 £ g pdiall il A (i
e o Ll 58055 b ot 2l 4l il gal) e Gy Y o Ll s
Any puall Apaplaitil) Y sl ae SN o A5 )08 5 (gl 3 sall A5 5e 5 4 S8l

1ol Y) aca g dagliall (add A JLaiyl g BaLAY 9o AEU

Laa "Ll Juai¥I" 5 "ay o) sal@ll" (sand o S5l ddliany) Gl b all Cigla

Y i g yail) <l 8 U8 1oV 3 US a8 T80 eV glnlu) (IS el
s sl olad gl 5 BUIL (5 pmid L Bale il sall G (8 S Glal s Tan sl s
o o slaall das g A ) g sl B aglall g Ay gl B2l 9o Al L 5 ¢Chaniong

G Al Aiaas g Aaal g Aalidiine Ay ) a8 JOA
32



Sjﬂedjéekbe'émuﬁw\JMY\Q\}ASJMLJ}A“ﬂb@gg)\).dh

Aai e algla delua 8 1S Hlie s alid s udl) Jualds e lalla dudi g 5 il

o V) 5 A8 dalge Al sand Aindly 2y 355 asdafill £ gl (5 shune 4l 2y ¢ el )
Jalll £1aY) 3o US a8 ) & piluall V) (uSay Laa g g piall dyia 3l Jadadllly QL)

-duadil) g ALiAY ) aBl) eliy g ey il 9o AdBLLa

2l Lenls Tk Slale JS5 21300 padiusal) il (o 0V cdlasll cuid
Gaslie of ) 30 Jagd il 138 Lial) aa 5 Bayall el e 4ulSail g alatil] il
s el IR0 aa s e Jr el Y alie (e B Y el (e IS 8 il

s e lguia i Al Baaadl Glabuall 5 Labail) g byl e Jaladll 8 Jidl) (pe o gal)
Aladl) Claliia ) Al 4y g g0 5 Al Ay )X ral o o 8 (8 (A latll

Janll Ay 3 = LaaiDU A 30U il 5 Aial) A8 agaia 8 agasy Baill cliacy

) Qs ) 5 pilie s aiusal) Jaalill 138 dle dliai 36 1S) Aaaiiuuall
GJJ\}AM} QL\SJM Lf JJ@J\ ( )a.\h.\“ a4 QL:SLU ‘(',.\SL“. }Aﬂ zu;A.\la_\S“ ) ir\m 1al) JLaA.iA ‘j 64_M.. )
g s pdall Aleill Sl Al Baga 5 45 30 (0 pd g Lae

) S ganal) il paaial) s cYYs Addlia

Al e sl i pially Adleiall @l & 45 jlall Al all g Jidaily 3 jpaal) i) pa
Jya 5 ade Aedtiall Aglany) ol LAY G Hedal Cam ((5_all Gl g ¢ ganl) (uiall)
655 aadaiill yunill 3 5la) il jlae JEY Al ol a1 @) ) & ddlias) AVS @ild (3558
Lads gl s Apad all ol yurial) el

33



i Cinual 3 gealzall oy jLiall 3 s il ol AAUELY) Aagil) o2 Lall) s
o o B (i ol s a e calalall maes Ly il Baa g claa s TS s Ll
Alal de jludiall dpaplaill 5 dped ) clllaiall (il 2 sanall agildla 20260 5 Caa i

LY sl e iay aaal) Cals galld ¢l A5 5 yally aiadll 5y 5 i Lale Laas
ey o sliyg g g pdiall a3 Gamy 3 gaal) O 4%t oSay &y judl) Cala sall 5 e las
cald g5l aat U gad Llhaa s dale e e 4808 Conpal ail) 510y dalall (8

Adaial)l Jaks At dads o) Jlal) o cpiall 450 54l

34



-

LONMEN|

A pla¥) Llzadl) aal san) (85 jualea dyilase s dale Bel i A diagd) Aol jall 28 Ciela
alad el KA Jais Al dpadasill g 2026 sl 3 la) 1™ aghy il A ca

o Aol all el g "l xS g g pdiall (8058 5ol o Jile yaieS aplatil
Al il Al e g Shoadll 8 Jial cJaall il (8 4 gala 45 ja 5 4SS
i sl e ead N Joadll sl ¢ ISaell JUy) iy ol ay jLiiall (3 58 anl 53 Al Al
Alan) Gawall Tagladiil) ol o 8 ASEall 028 5 shad (S 5 Aaadiiue Al Clulau
D by Lea 6l Y1 U8 (e Aol e glaal) cila ge deliad ) Lais (52 il
e obiall Ailgal) s Al B3 s aad 55 i 31 Jglaally DAY 5 cdaliall o) all
Al Sl Coms Ay Y1 Clual) 8 Aiadail) 48 peall 3 gadll au g ASEY) 038 dalleal g
=3 G5 el 51} s jlen @y (i s 5l alaa ) (e e (3885 )
hiall il aan e Cagdgll g () (Jlaall Juaiy calall) laataddy alasil
D)5 ) o8 aiail g agSulais ol 3V o1l 3o US e ala¥) oda 4nad (Al
Aalal) 4ee Dl Tk Llaill dua gl zgial) e Eiald) chadie ) diéliaal) cilpa jall
a5l N 8 s LS5 jallall Ciua g Caagiud Al Ay Yl Aulusy) bl all daglal
ClEMal) aluiiy Ll

(SPSS)

Gl dim e 5 aasat o (i g Glasind) AeSaa 53 310l g skt el (a3
Clalall (o lias A o dmy )55 a5 (e g cadli g dBaia Jladal o) puall (e Ao sane
dalledl alaldl byl Coad (llaiuY) s dxas o bl 55100 Gl (& C jaall
Aie Y1 3 G e laia¥) o glall Ayilaay) e jall aladin) e 48K 5 dediie Alas)
il 5 <l 1Sl ey jleall ) iy dpluall cildas siall) Ldoa gl clas) e
(s ol ) alas) (VALY slanl s ¢ slaall 5 Aall (ailiad Cipa il (4 5il)

35



Ol () U gaa ol (Bl e sasall (55 8l <l HLas) 5 cadaiall g Jaraall JJadl) jlasiV) Jidas
oY) daaidl) 13 agle iy Al Alany)

i€l ¢ atl) bl gl (e A jaiusal) Aaditall Aglan Yl ka5 cilallaall e 2l
A Y ALl VYAl cld Aluadil) i) e de e () doa il (e Al )

A il e Lem jaisi

abld S5 dplian ) il citdl (Al g Jiiaall paciall) alad) 35U 4 5 gaal) dguidl)
A ginall (5 sine die dilian) AV 5Dy 5 8 53k ) S aen s

(0=0.05) Sais & 5 piall (358 el 3lS e laala Calidey andaiill il 5 oY
dagian s danal 5 il yind ellian il cladaiall () aalie 4 )l dada dagiill o2

Oe &y Laa el V) aum Aiiana 5 A e Jeo A el A eaii Y gl ae Jalaiil
Dinnall HISEY 5 o pual) Sl e a8 5 ) AY) 4 sals

<Al gail) g Ay )Y BaLAN"™ o Aaldl) il

DYV el 00 Em e (oW A al) il "alEl" 2ad of sl < el
Lgiailuse s Ll 3510 acs of daiall o328 2S5 5 Al o) i il 8 Slas)

2 Al N saa Jiay ¢ asall Gy el el 8 Cnaglall 338N aa) 555 (83 sasDUl

ol Al (A Al ldlal) ) a5 cda slaall e (alialial g ¢ sy sall Coslie pas
daal i) alle 5 & 5 phall Calaly ada

g W WA (eaBaiil) Jlatyi" o daldl) dayiily

o101 3o 188 Jlai¥) ol i 4ailad o Lilian) Jlay (55 s 1ol ) s g (e Al all caaiS
aaga B Clailall JB 3 agn 4 98 (525 ¢ gm0 Sila shaall GA33 O (i g B Al
a3 sen S agady Lae ¢ gl Y15 QL T sad o g il 3o 8 eliac] ias g

Adl) 3l gall g Bl & aell o palii g ccila jaall B sa (s calgall Al gan gad
36



“3laal) sl g patucal) cuaill™ o daldd) Aol

£ 1 2l 300 J g9 il 5 38l Saall Jiay alaiall g 4 sall g il () milial) s
Al pe 488 giall ) lgal) agalial 5 (il sall il agusy G ¢ JERY) o yid

slad¥) (e aall s cagd cardedll iniall Hlaidl g cialiandill agieliS a8 L Aaaio)
saxsall el ge (e Lo Jlas) AL o a jLiall Jiad 4 canati 88 Al dagual) d3ls il
Al 6 gasall 59 Al L™ o dualdl) Al

L) Jie) Aaaifial) AdY Yl LAY il ANOVA) T ol dias sl
@Y ANOVA Y Al ol il @l ) & dilias) A2 @) §5 58 agmgaie o
(380l & g ¢ paall (uiall) datuls o) 5 dad Bl ) juaiall (5 ja3 juadll 33 Sl jlas
Ay dll SLdlall ple oren oo 55 dale A pe A8 JSAS ) 3y all Aaill oda i
paal) Jeal) iy Lpia )i daain 3y 5 poin il il ae il 5 455 yall ) (e pany
aY YT alad el (93 aeall e

Alalal) Ahualail) 430 Y Cilua 51l

o3 Ja st s By edailase Ol g & s ailis (g Al pall eyl L g g
Ao geme Lial) a3 (Jandl iy shai 3 gt Alae il jlan A 3 11 ol gl
$omda s ¢l G paall s ) g ilal dea sall Ay 1aY) il sil) (o Ao sa
Ll

am ¥ e 3aS sl 5100 Jalad ad B ) 5 puay o s T mahil) 3 1) ibiansll i) Aida
e Jalaill 25 Wi g ¢ A Ly g Jasdadill Ala ya i o jliiall 510y daladl Lpngiall (e
Gl 0 2 sdie ol Ciiga Jud 3 Syl

Gl Ly s gl (5 pae Blall e 3 5l 1 A il clald B Laiay)

o peisSail ¢S ghdl a5 )" 5 " SaLAIN" ) jlgay (et Ladiie da 35 el
Jsnall il g 3abaall Jandl il Jaws g Il 5 Loy agh 53 30l

37



A (et dad ) Ciliaia g Ay jlitiad Aaf Jandi g 42 lua 1Ale 18T ddlat) da glate AS
48aal 5 de pudly e ) Jaa) ey it 1 e el ) el 5 el gl
Dl Sl g Al delia 8 3 ) slael &) iy oy slladl)

6 Al S 535 e s A8l A )X a ja avanal 1A pall oy i) 48 ghaa g gl
a8 ol U 4 Hlgeall ol gl s gy ¢y oY) bl ol adaill 8 Cuaad f oo
4 sinall g dgalall 380 eall g (5 sl apill aUai day ) 140 g pall daca Jadad dalad] iy
Gl 53l e zealill g o puall RSl e ag 5085 a1 8Y) A3 g pe (uld Ol e
dadaiall sagand) dpasil yiY|

Guilall dacade dpud ) olol Gl yd5e iy aada s 1d AN dladad o 4y gall 448 )0
S Al (8 aal 5 gl e Sl sl lacal op g il (5 8 il 5 S sl
15 Glee 5 Lilan] Leadle 5 juuaill G glia 8 aclias

(3301 6h dpapalsy) (3Y1) Alibienal) Afiad) il jilal)

Adagiue (S al Buda A pae (T s A jall oda Y T lai g caalall 5 jpueall YU
a5l 5 & gall o) als s GaandSY 5 finll) Dl a5 Al o gas 3
:t._uaﬂ\ L.,S_)\J\?“ dﬁ;ﬂ\ Jaa c«\jly ‘\_JLJ\

O gobiall (558 80lS e cakatill il 35030 i J e Ayl Akt Al 50 6 sal
A laY) Gl s e Ca g M Aalal) cilalaiall g A Sl Chladaial)

O A 8 Jaxe ) dasa s jrieS e g il joadd dhalall olSAM i sy
G Al Aalal) Aaaliiyl g juadl) 5 ) bl jid

38



AN 5 Al S8Y) Jaad) iy 8 aslaiill sl 51l Aalil) V) 5 cilasil] 2y
alad o jiall dia 3l Taladly o) V) 30liS Lo @l (ulSas) (sa s ¢ (a3 () Jand il

DJZ_jLAjY'Y.L

&)Jﬁmj\'&\:\;d;\f).\céﬂ\o;ﬁé&w@\w\f\&JM#M‘Jddﬁj
Y A Gl (a) dilizall)

(Longitudinal Study)

39



el
& 48 5w cdaaf (2025). e W il adatill a5 o) 8 A sl salal i
3o gyl Alaal) Agdad A o o il ¢1aY) 3:.US 45(2)¢ 115-138

Jaaa AA (S ) (2024). ) asl e slie (e aal) b aaiill Juas¥) s
Apalai®Y) 5 4 oY) Sl il Alse dpeadll SN 8 cplalall 12(3)c 45-68

Jadia iy ¢ paindl (2026). 5 g biall (5 5sUS xd ) JaaeS  adaiill il 51
Aaall 4 Yl & slall Alae Aaalinall i) 18(1)¢ 201-224

oadle daaa ¢ AUaadl) (2023). Slasde basa o Al @l jall el g quy il i
s sall oY)y ghail 430 gal) A alldgad )l oy liiall 9(4)¢ 89-112

348585 e mhaall (2025). A Jead) (8 Lalii) 5 el e o il 5 Sl il
Al il all 5 & ganll dlaa 3 jualaall ciledaiall 31(2)¢ 310-335

40



References
Cameron, E., & Green, M. (2024). Making sense of change
management: A complete guide to the models, tools and
techniques of organizational change (6th ed.) Kogan Page
Publishers

Hiatt, J. M. (2023). ADKAR: A model for change in business,

government and our community Prosci Research Systems

Kotter, J. P. (2025). Leading change, with a new preface by the

author. Harvard Business Review Press

Kerzner, H. (2024). Project management: A systems approach to
planning, scheduling, and controlling (13th ed.). John Wiley &
Sons

Turner, J. R. (2026). The handbook of project-based
management: Leading strategic change in organizations (5th ed.)
McGraw-Hill Education.

41



42


http://www.tcpdf.org

