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 الاهداء

‌وراعتني‌حتى‌صرت‌كبيرًا‌‌الجأش،إلى‌من‌وضعتني‌على‌طريق‌الحياة،‌وجعلتني‌رابط‌

‌.‌اأطال‌الله‌في‌عُمره)أمي‌الغالية(،‌

ل‌في‌بلوغي‌التعليم‌العالي‌‌إلى‌صاحب‌السيرة‌العطرة،‌والفكر‌المُستنير؛ ‌فلقد‌كان‌له‌الفضل‌الأوَّ

‌)والدي‌الحبيب(،‌أطال‌الله‌في‌عُمره.

‌.التي‌كانت‌دائما‌عونا‌لي‌في‌حياتي‌كلها؛‌زوجتيإلى‌

‌إخوتي؛‌من‌كان‌لهم‌بالغ‌الأثر‌في‌كثير‌من‌العقبات‌والصعاب.‌إلى‌

‌.‌إلى‌جميع‌أساتذتي‌الكرام؛‌ممن‌لم‌يتوانوا‌في‌مد‌يد‌العون‌لي

إلى‌الأيدي‌المعطاءة‌إلى‌من‌لم‌يدخروا‌جهداً‌في‌وصولي‌إلى‌ماوصلت‌إليه‌إلى‌أساتذتي‌في‌جامعة‌‌
(MIDOCEANكل‌باسمه‌ولقبه‌الذي‌يحبه‌‌)‌
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 التقدير  الشكر و 

‌،،،الحمد‌لله‌وحده،‌والصلاة‌والسلام‌على‌من‌لا‌نبيّ‌بعده

الذي‌أنار‌لي‌الدرب،‌وفتح‌لي‌أبواب‌العلم‌وأمدني‌بالصبر‌والإرادة‌لإتمام‌هذه‌‌‌-عز‌وجل‌‌-الشكر‌لله‌
بجلاله،‌ومن‌باب‌قول‌المُصطفى‌صل‌الله‌علية‌وسلم‌‌الرسالة,‌فله‌الحمد‌والشكر‌حمدًا‌طيبًا‌مُباركًا‌يليق‌‌

‌.""لا‌يشكر‌الله‌من‌لا‌يشكر‌الناس

فإن‌الوفاء‌يقتضي‌أن‌يُرد‌الفضل‌لأهله،‌لذلك‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والعرفان‌إلى‌من‌كان‌له‌الفضل‌بعد‌
‌.الله‌في‌إخراج‌هذا‌البحث‌العلمي
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 المستخلص

 

‌وجودة‌‌الزمني‌‌الجدول)‌‌عناصر‌المشروع‌‌‌على‌‌المشروع‌‌مدير‌‌تغيير‌‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هدفت‌
‌‌المثنى‌‌انشاءات‌‌مؤسسة‌حالة‌دراسة)  الرياض‌‌بمدينة‌خاصة‌منشأة‌انشاء‌مشروع‌حياة‌فترة‌أثناء‌(الأعمال
)‌‌‌(للمقاولات‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ افراد‌ يتمثل‌ احصائيات‌صادرة‌عن‌شؤون‌‌200حيث‌ موظف‌حسب‌ ‌)

لعام‌‌ للمؤسسة‌ ‌‌الوصفي‌‌‌المنهج‌‌استخدم‌‌فرضياتها‌‌واختبار‌‌‌الدراسة‌‌أهداف‌‌ولتحقيق‌‌‌،2025الموظفين‌
‌.البيانات‌‌لجمع‌رئيسة‌أداة‌‌استخدمت‌‌استبانة‌خلال‌من‌التحليلي

‌على‌عناصر‌المشروع‌‌المشروع‌‌مدير‌‌تغييرل‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذو‌‌أثر‌‌وجود‌‌‌إلى:‌‌الدراسة‌‌وتوصلت‌نتائج
‌‌حالة‌‌‌دراسة)‌‌الرياض‌‌‌بمدينة‌‌‌خاصة‌‌منشأة‌‌‌انشاء‌‌مشروع‌‌‌حياة‌‌فترة‌‌أثناء‌‌‌الأعمال(‌‌وجودة‌‌الزمني‌‌)الجدول
‌.(للمقاولات‌‌المثنى‌انشاءات‌‌مؤسسة

في‌‌بضرورة‌‌‌‌الدراسة‌‌وأوصت‌ أخرى‌ جوانب‌ على‌ المدير‌ تغيير‌ بتأثيرات‌ تتعلق‌ مستقبلية‌ دراسات‌ إجراء‌
ينبغي‌على‌المؤسسة‌تطبيق‌نظام‌مراقبة‌‌،‌و‌حلول‌أكثر‌دقة‌وفعاليةالمشروع،‌مثل‌التكلفة‌والموارد،‌لتوفير‌‌

دوري‌لقياس‌تأثير‌التغيير‌في‌القيادة‌على‌المشروع،‌وتحليل‌هذه‌التأثيرات‌بشكل‌دوري‌لضمان‌التكيف‌
 .الجيد‌والنجاح‌المستمر‌للمشاريع

‌‌

‌

‌جودة‌الأعمال.‌‌‌–الجدول‌الزمني‌‌–مدير‌المشروع‌ :المفتاحية الكلمات
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 مصطلحات البحث

 

هو‌نشاط‌مؤقت‌وفريد‌من‌نوعه،‌يهدف‌إلى‌تحقيق‌هدف‌معين‌خلال‌فترة‌زمنية‌محددة،‌‌‌:روعالمش
قد‌يتمثل‌المشروع‌‌،‌‌فيذها‌ضمن‌نطاق‌وميزانية‌محددينويشمل‌مجموعة‌من‌المهام‌المتكاملة‌التي‌يتم‌تن

في‌إنشاء‌بنية‌تحتية‌مثل‌ملعب‌أو‌مصنع،‌أو‌في‌تطوير‌منتج‌جديد،‌أو‌تطبيق‌نظام‌إداري‌أو‌تقني‌‌
حديث‌داخل‌المؤسسة.‌ويُعد‌المشروع‌نشاطًا‌غير‌روتيني،‌يتطلب‌تخطيطًا‌دقيقًا‌وتنسيقًا‌عاليًا‌لضمان‌‌

‌.(2019)لزهر،‌ .لهتحقيق‌النتائج‌المرجوة‌ضمن‌الإطار‌الزمني‌والمادي‌المخصص‌

‌

هو‌العنصر‌المحوري‌في‌نجاح‌أي‌مشروع،‌إذ‌يتحمل‌مسؤوليات‌متعددة‌تشكل‌الأساس‌‌‌‌مدير المشروع:
يكون‌مسؤولًا‌عن‌تخطيط‌‌،‌و‌يضمن‌تحقيق‌الأهداف‌بكفاءة‌ودقةفي‌إدارة‌المشروع‌بأسلوب‌منهجي‌وفعّال‌‌

المشروع‌وتنظيمه،‌والإشراف‌على‌جميع‌مراحله،‌بدءًا‌من‌الانطلاق‌ومرورًا‌بعمليات‌التنفيذ،‌وصولًا‌إلى‌‌
والمعايير‌‌ الزمنية‌ بالجداول‌ الالتزام‌ العمل،‌وضمان‌ بين‌فرق‌ التنسيق‌ دوره‌ يشمل‌ وتسليمه.‌كما‌ اكتماله‌

‌.(2010العبيدي‌والفضل،‌‌)‌‌.التي‌قد‌تطرأ‌خلال‌سير‌المشروعالمحددة،‌والتعامل‌مع‌التحديات‌والمتغيرات‌‌

‌

الفترة‌الزمنية‌التي‌يمر‌بها‌المشروع‌منذ‌‌هي‌‌تعرف‌دورة‌حياة‌المشروع‌بأنها‌"‌‌‌‌فترة حياة المشروع:
تصوّره‌وتحديد‌مراحله،‌مرورًا‌بالتنفيذ،‌وحتى‌إتمامه‌وإغلاقه،‌وتشكل‌إطارًا‌منهجيًا‌ينظم‌التخطيط‌والتنفيذ‌

 (.‌1988)دحلان،‌‌"والمراقبة‌لضمان‌تحقيق‌الأهداف

‌

المخاطر: لها،‌‌‌إدارة  والاستجابة‌ المخاطر‌ وتحليل‌ وتنظيم‌ بتخطيط‌ المتعلقة‌ العمليات‌ تتضمن‌جميع‌
التأثيرات‌السلبية‌على‌المشروع ،‌‌)معهد‌إدارة‌المشاريع‌الأمريكي‌‌بهدف‌زيادة‌الفرص‌الإيجابية‌وتقليص‌

2004‌.)‌

‌



 د‌‌
 

يُعد‌الجدول‌الزمني‌أداة‌رئيسية‌في‌إدارة‌المشاريع‌لضمان‌تحقيق‌الأهداف‌وفقًا‌للخطة‌‌‌الجدول الزمني:
تحدد‌تسلسل‌الأنشطة‌والمهام‌اللازمة‌لإتمام‌المشروع‌ضمن‌إطار‌زمني‌معين،‌‌الزمنية‌المحددة.‌وهو‌وثيقة‌‌

 ,PMI)‌ويشمل‌تواريخ‌بدء‌وانتهاء‌كل‌نشاط،‌بالإضافة‌إلى‌تحديد‌العلاقات‌بين‌المهام‌والموارد‌المطلوبة
2021).‌

‌

تعكس‌مدى‌الالتزام‌بتلبية‌متطلبات‌المشروع‌وفقًا‌للمعايير‌والمواصفات‌المحددة،‌مع‌‌جودة الأعمال:  
التركيز‌على‌الامتثال‌للمعايير‌الفنية،‌وتقليل‌العيوب،‌وضمان‌رضا‌العملاء.‌وتعد‌هذه‌العملية‌أساسية‌

يسا مما‌ التنظيمية،‌ والمتطلبات‌ باللوائح‌ الالتزام‌ مع‌ وفعالية،‌ بكفاءة‌ الأعمال‌ أداء‌لتنفيذ‌ تحسين‌ في‌ هم‌
 ‌‌(ISO 9001:2015; PMI, 2021) .العملالمشروع‌وتقليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بإعادة‌
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 المقدمة:  1.1
‌

منذ‌العصور‌القديمة،‌سعى‌الإنسان‌لتحقيق‌التقدم‌والرقي‌من‌خلال‌بناء‌الحضارات،‌وإنشاء‌المباني‌‌
والمنشآت.‌وقد‌واجه‌تحديات‌عديدة‌على‌مر‌العصور‌في‌تحقيق‌هذه‌الأهداف،‌مما‌دفعه‌إلى‌والمشاريع‌‌

ابتكار‌طرق‌وأساليب‌جديدة‌للتعامل‌مع‌هذه‌التحديات،‌ومن‌بينها‌استراتيجيات‌فعّالة‌لإدارة‌المشاريع‌وتنظيم‌‌
 .(Wickramasinghe & Disaratna, 2018) الوقت،‌بهدف‌رفع‌مستوى‌الإنجاز

يُعتبر‌وضع‌الجدول‌الزمني‌للمشروع‌من‌الخطوات‌الأساسية‌التي‌تتبعها‌إدارة‌المشاريع‌للتعامل‌مع‌‌
تحديات‌الوقت‌والمشاكل‌المرتبطة‌بالمشاريع‌في‌المنشآت‌المختلفة.‌من‌خلال‌الجدول‌الزمني،‌يتم‌تحديد‌

الموارد‌اللازمة‌وتخطيط‌المهام‌المتصلة‌بالمشروع‌وإنشاء‌مخطط‌زمني‌لتنفيذها،‌مما‌يساعد‌في‌تحديد‌‌
والتكاليف‌المطلوبة‌لإنجاز‌كل‌مهمة‌‌ استخدامها‌بشكل‌أمثل.‌كما‌يساهم‌هذا‌الجدول‌في‌تحديد‌الوقت‌

 .(2022)مكتب‌إدارة‌المشاريع،‌الجامعة‌السعودية،‌

يعد‌مدير‌المشروع‌عنصرًا‌حاسمًا‌في‌نجاح‌أي‌مشروع‌إنشائي،‌حيث‌يقوم‌بدور‌أساسي‌في‌التخطيط‌
والتنفيذ‌وضمان‌سير‌العمل‌وفقًا‌للجدول‌الزمني‌ومعايير‌الجودة‌المحددة.‌ولكن،‌فإن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌‌

ا‌ينعكس‌على‌تقدم‌الأعمال‌خلال‌مراحل‌التنفيذ‌قد‌يؤدي‌إلى‌اضطرابات‌تؤثر‌سلبًا‌على‌الأداء‌العام،‌مم
 .(Turner & Müller, 2005) وجودتها

تحديات‌عدة‌في‌إدارة‌الموارد،‌والتنسيق‌بين‌الفرق،‌وضبط‌‌تواجه‌مشاريع‌الإنشاء‌في‌المدن‌الكبرى‌‌
التكاليف‌والجدول‌الزمني.‌وفي‌حال‌حدوث‌تغيير‌في‌القيادة،‌قد‌تظهر‌عقبات‌مثل‌تأخير‌اتخاذ‌القرارات،‌
واضطرابات‌في‌التواصل‌بين‌الأطراف‌المعنية،‌وتوجيه‌استراتيجيات‌التنفيذ‌من‌جديد،‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌‌

 .(Kerzner, 2017) ع‌وزيادة‌التكاليفتأخير‌المشرو‌

تتبع‌المنشآت‌بأنواعها‌المختلفة‌أساليب‌إدارية‌متنوعة،‌إذ‌تتميز‌إدارة‌المشاريع‌بكونها‌متنامية‌ومتطورة‌‌
في‌جميع‌المجالات.‌ورغم‌أن‌الإرشادات‌الإدارية‌تتشابه‌إلى‌حد‌كبير‌لتحقيق‌إدارة‌فعّالة،‌فإن‌تطبيق‌‌

فإ ذلك،‌ إلى‌ أمرًا‌صعبًا.‌إضافة‌ القدرات‌المبادئ‌الإدارية‌بشكل‌صحيح‌يعد‌ الشخصية‌في‌ الفروقات‌ ن‌
والاهتمامات‌قد‌تشكل‌تحديًا‌في‌تطبيق‌المبادئ‌الإدارية‌بفعالية.‌هذه‌العوامل‌تؤكد‌أن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌‌
 أثناء‌تنفيذ‌المشروع‌ليس‌أمرًا‌سهلًا،‌فقد‌يتسبب‌ذلك‌في‌اضطرابات‌سواء‌على‌مستوى‌المدير‌أو‌الموظفين

(Anantatmula & Rad, 2018). 
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كما‌يمكن‌أن‌تتأثر‌جودة‌الأعمال‌سلبًا‌نتيجة‌فقدان‌المعرفة‌التنظيمية‌التي‌كان‌يمتلكها‌المدير‌السابق،‌‌
 .(PMI, 2021) مما‌قد‌يستدعي‌تعديلات‌في‌العمليات‌لضمان‌تحقيق‌المعايير‌المطلوبة

بناءً‌على‌ذلك،‌تسلط‌هذه‌الدراسة‌الضوء‌على‌تأثير‌تغيير‌مدير‌المشروع‌أثناء‌تنفيذ‌مشروع‌إنشاء‌‌
منشأة‌في‌مدينة‌الرياض،‌مع‌التركيز‌على‌تأثيراته‌على‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال،‌واستكشاف‌السبل‌‌

 .الممكنة‌لتقليل‌هذه‌التأثيرات‌السلبية

تقدم‌هذه‌الدراسة‌إسهامًا‌علميًا‌مهمًا‌من‌خلال‌تحليل‌تأثير‌تغيير‌مدير‌المشروع‌خلال‌مراحل‌التنفيذ‌‌
على‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌العمل‌في‌منطقة‌الرياض.‌كما‌تسعى‌إلى‌معالجة‌النقص‌في‌الأبحاث‌الحالية‌

 .من‌خلال‌تقديم‌توصيات‌عملية‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع

تعتمد‌الدراسة‌على‌مراجعة‌الأدبيات‌السابقة‌لفهم‌الآراء‌المختلفة‌حول‌تأثير‌تغيير‌مدير‌المشروع‌أثناء‌‌
 .التنفيذ،‌واستخلاص‌المعطيات‌الأساسية‌من‌هذه‌الدراسات‌لتشكيل‌منهجية‌البحث‌المتبعة

‌

 مشكلة البحث:   2.1
 

تشهد‌منطقة‌الرياض‌نمواً‌سريعاً‌في‌قطاع‌البناء‌والتشييد‌نتيجة‌للزيادة‌السكانية‌والتوسع‌الاقتصادي‌‌
 .(2022المستمر‌)الهيئة‌العامة‌للإحصاء،‌

من‌العوامل‌الحاسمة‌لنجاح‌أي‌مشروع‌إنشائي،‌حيث‌تلعب‌دورًا‌أساسيًا‌في‌ضمان‌‌‌‌إدارة المشاريعتُعد‌‌
‌تغيير مدير المشروعتحقيق‌الأهداف‌ضمن‌الإطار‌الزمني‌المحدد‌وبالجودة‌المطلوبة.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌‌

أثناء‌التنفيذ‌قد‌يؤدي‌إلى‌اضطرابات‌تؤثر‌سلبًا‌على‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال،‌مما‌قد‌ينتج‌عنه‌‌
 .(Turner & Müller, 2005) تأخيرات‌غير‌متوقعة‌وزيادة‌في‌التكاليف

وبالنظر‌إلى‌قلة‌الدراسات‌التي‌تناولت‌تأثير‌هذا‌التغيير‌في‌سياق‌المشاريع‌الإنشائية‌داخل‌المملكة‌
العربية‌السعودية،‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌دراسة‌متخصصة‌لفهم‌تأثيرات‌هذا‌التغيير‌على‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌

 .الأعمال،‌بالإضافة‌إلى‌تقديم‌توصيات‌عملية‌للحد‌من‌تأثيراته‌السلبية

‌

 ومما سبق يمكننا تلخيص مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال التالي: 
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‌‌انشاء‌‌‌مشروع‌‌حياة‌‌فترة‌‌أثناء‌‌الأعمال‌‌وجودة‌‌الزمني‌‌الجدول‌‌على‌‌المشروع‌‌مدير‌‌تغيير‌‌تأثيرما‌هو‌‌
‌الرياض؟‌بمدينة‌خاصة‌منشأة

‌

 أهمية البحث:   3.1
 

يكتسب‌هذا‌البحث‌أهمية‌كبيرة‌نظراً‌للدور‌الحيوي‌الذي‌يلعبه‌مدير‌المشروع‌في‌تحقيق‌أهداف‌المشاريع‌‌
يتعلق‌بالالتزام‌بالجدول‌الزمني‌وضمان‌جودة‌الأداء.‌يعتبر‌تغيير‌مدير‌المشروع‌‌‌فيماالإنشائية،‌خصوصاً‌‌

أثناء‌تنفيذ‌المشروع‌من‌العوامل‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌اضطرابات‌في‌سير‌العمل،‌مما‌ينعكس‌على‌فعالية‌‌
الضوء‌على‌‌‌‌إدارة‌الموارد‌وكفاءة‌العمليات.‌بناءً‌على‌ذلك،‌فإن‌دراسة‌تأثير‌هذا‌التغيير‌تساهم‌في‌تسليط

التحديات‌المحتملة،‌مثل‌التأخير‌في‌تنفيذ‌المهام،‌ضعف‌التنسيق‌بين‌الفرق،‌وتراجع‌جودة‌العمل‌نتيجة‌‌
 .لاختلاف‌أساليب‌الإدارة‌المتبعة

‌

 أهمية البحث النظرية:   •
 

المشاريع‌ -‌ تنفيذ‌ أثناء‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ تأثير‌ حول‌ العلمية‌ المعرفة‌ إثراء‌ في‌ البحث‌ هذا‌ يُسهم‌
 .الإنشائية،‌من‌خلال‌تقديم‌تحليل‌شامل‌للانعكاسات‌المحتملة‌على‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال

‌
الحالية،‌من‌خلال‌تسليط‌الضوء‌على‌هذه‌القضية‌‌يهدف‌البحث‌إلى‌سد‌الفجوة‌البحثية‌في‌الدراسات‌‌ -‌

 .في‌سياق‌المشاريع‌الإنشائية‌بمدينة‌الرياض،‌مما‌يضيف‌بُعدًا‌جديدًا‌لمجال‌إدارة‌المشاريع
 

 
يدعم‌البحث‌التطورات‌النظرية‌في‌مجالي‌إدارة‌المشاريع‌والقيادة‌التنظيمية،‌عبر‌دراسة‌تأثير‌استبدال‌‌ -‌

 .المدير‌على‌الأداء‌العام‌للمشروع،‌بالاستناد‌إلى‌نماذج‌ومفاهيم‌حديثة‌في‌إدارة‌التغيير‌والمخاطر

‌
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 التطبيقية البحث أهمية  •
 

تتمثل‌الأهمية‌التطبيقية‌لهذا‌البحث‌في‌تقديم‌توصيات‌عملية‌لمديري‌المشاريع‌والجهات‌المعنية‌في‌‌ -‌
الناتجة‌عن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌‌قطاع‌البناء‌والتشييد،‌لمساعدتهم‌على‌التعامل‌بفعالية‌مع‌التحديات‌‌

 .أثناء‌تنفيذ‌الأعمال
 

كما‌يهدف‌البحث‌إلى‌اقتراح‌استراتيجيات‌للتقليل‌من‌التأثيرات‌السلبية‌على‌الجدول‌الزمني‌وضمان‌‌ -‌
 .الحفاظ‌على‌معايير‌الجودة،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌تنفيذ‌المشاريع‌الإنشائية

 

والشركات‌الإنشائية‌الاستفادة‌من‌نتائج‌البحث‌لوضع‌سياسات‌واضحة‌لإدارة‌يمكن‌للجهات‌الحكومية‌‌ -‌
 .التغيير‌القيادي‌في‌المشاريع،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌استقرار‌الأداء‌وتقليل‌المخاطر‌التشغيلية

‌

 أهداف البحث:   4.1

 

المشروع‌على‌عناصر‌المشروع‌‌يتمثل‌الهدف‌الرئيسي‌من‌هذه‌الدراسة‌في‌التعرف‌على‌تأثير‌تغيير‌مدير‌
الزمني‌وجودة‌الأعمال،‌خلال‌فترة‌حياة‌مشروع‌إنشاء‌منشأة‌خاصة‌في‌مدينة‌‌ الأساسية،‌مثل‌الجدول‌

 .(دراسة‌حالة‌مؤسسة‌إنشاءات‌المثنى‌للمقاولات‌)‌الرياض،‌وذلك‌من‌خلال

‌

 ويتفرع من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تتمثل في:  
 

 التعرف‌على‌تأثير‌تغير‌مدير‌المشروع‌اثناء‌انشاء‌منشأة‌خاصة‌على‌الجدول‌الزمني‌للمشروع. -‌
 التعرف‌على‌تأثير‌تغير‌مدير‌المشروع‌اثناء‌انشاء‌منشأة‌خاصة‌على‌جودة‌الأعمال. -‌
 وضع‌توصيات‌للتخفيف‌من‌التأثيرات‌السلبية‌لتغير‌مدير‌المشروع‌اثناء‌انشاء‌منشأة‌خاصة.‌ -‌
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 تساؤلات البحث  5.1
 

الرئيسي: المشروع‌على‌‌‌‌السؤال  فترة‌حياة‌ أثناء‌ المشروع‌ لتغير‌مدير‌ أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌ هل‌يوجد‌
‌عناصره‌)الجدول‌الزمني،‌وجودة‌الأعمال(‌بالتطبيق‌على‌المنشآت‌في‌الرياض؟‌‌

‌‌

 ويتفرع من السؤال الرئيسي مجموعة من الاسئلة الفرعية التي تتمثل في: 

 

 ما‌هو‌تأثير‌تغير‌مدير‌المشروع‌اثناء‌انشاء‌منشأة‌خاصة‌على‌الجدول‌الزمني‌للمشروع؟‌‌السؤال الأول:   -‌
ما‌هو‌تأثير‌تغير‌مدير‌المشروع‌اثناء‌انشاء‌منشأة‌خاصة‌على‌جودة‌الأعمال‌‌السؤال الثاني:  -

  للمشروع؟
 

 فرضيات البحث:  6.1

 

 لتحقيق أهدف الدراسة فقد اعتمد الباحث على مجموعة من الفرضيات تتمثل في: 

 الفرضية الرئيسية: 

(‌لتأثير‌تغير‌مدير‌المشروع‌أثناء‌فترة‌حياة‌‌(α≤0.05لا‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌ -‌
 المشروع‌على‌عناصره‌)الجدول‌الزمني،‌وجودة‌الأعمال(‌بالتطبيق‌على‌المنشآت‌في‌الرياض.

‌

 ويتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية: 

‌
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تغيير‌مدير‌‌‌بين(‌‌α≥(0.05توجد‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌لا‌‌الفرضية‌الأولى:‌‌ -
 المشروع‌على‌الجدول‌الزمني‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات.‌

تغيير‌مدير‌‌‌‌بين‌(‌‌α≥(0.05توجد‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌لا‌‌:‌‌الثانيةالفرضية‌‌ -
 المشروع‌على‌وجودة‌الأعمال‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات.

لتغيير‌مدير‌المشروع‌على‌‌(‌α≥(0.05ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌أثر‌يوجد‌لا‌:‌الثالثةالفرضية‌ -
‌الجدول‌الزمني‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات"

لتغيير‌مدير‌المشروع‌على‌‌(‌‌α≥(0.05ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌أثريوجد‌‌لا‌:‌‌الرابعالفرضية‌‌ -
‌جودة‌الأعمال‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات"

‌
‌
 نموذج البحث: 7.1

 

 تغير‌مدير‌المشروع.: المتغير المستقل  -

‌تتمثل‌بالأبعاد‌التالية:‌)الجدول‌الزمني،‌جودة‌الاعمال(.‌ عناصر‌المشروعالمتغير التابع:  -
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‌

‌(‌يوضع‌متغيرات‌البحث‌1شكل‌)

 

 الدراسات السابقة  8.1
 

المرتبطة‌بموضوع‌البحث،‌وذلك‌بهدف‌استخلاص‌النتائج‌‌يتناول‌هذا‌القسم‌مراجعة‌لأبرز‌الدراسات‌السابقة‌‌
الرئيسية‌التي‌توصلت‌إليها،‌وتحديد‌أوجه‌الاستفادة‌منها‌في‌بناء‌الإطار‌النظري‌والمنهجي‌للدراسة‌الحالية.‌‌
على‌‌ الضوء‌ وتسليط‌ السابقة،‌ الأدبيات‌ في‌ والقصور‌ القوة‌ نقاط‌ إبراز‌ إلى‌ الاستعراض‌ هذا‌ يهدف‌ كما‌

يز‌هذه‌الدراسة،‌سواء‌من‌حيث‌المنهجية‌المتبعة،‌أو‌المتغيرات‌التي‌تم‌تناولها،‌أو‌القيمة‌‌الجوانب‌التي‌تم
 .العلمية‌المضافة‌التي‌تقدمها‌في‌سياق‌المشاريع‌الإنشائية‌بمدينة‌الرياض‌

 

 الدراسات العربية: 

‌

المشروع‌على‌‌استهدفت‌هذه‌الدراسة‌تحديد‌تأثير‌السمات‌الشخصية‌لمدير‌‌(:  2023دراسة )العسيري،  
‌في‌منطقة‌عسير.‌‌‌نجاح‌المشروعات‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

استندت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌واختبار‌الفرضيات‌
مشاركًا‌من‌أصحاب‌المصلحة،‌ومتخذي‌القرار،‌والعاملين‌‌89بلغ‌حجم‌العينة‌‌.‌‌SPSSباستخدام‌برنامج‌

‌.‌شركة‌من‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌منطقة‌عسير‌20في‌المستويات‌الإدارية‌العليا،‌يمثلون‌‌

أظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌قوية‌بين‌السمات‌الشخصية‌لمديري‌المشاريع‌ومؤشرات‌نجاح‌المشروعات،‌ 
،‌‌حيث‌تبين‌أن‌جميع‌السمات‌الشخصية‌المدروسة‌ترتبط‌ارتباطًا‌وثيقًا‌بنجاح‌المشاريع‌في‌تلك‌الشركات‌

ومعرفتهم،‌‌ المديرين،‌ لمهارات‌ وإحصائي‌ معنوي‌ تأثير‌ وجود‌ عن‌ الفرضيات‌ اختبار‌ نتائج‌ كشفت‌ كما‌
‌.‌وخبراتهم،‌على‌نجاح‌المشاريع
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وفي‌ضوء‌هذه‌النتائج،‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تبني‌الشركات‌في‌منطقة‌عسير‌لاستراتيجيات‌تركز‌على‌‌
تنمية‌السمات‌الشخصية‌لمديري‌المشاريع،‌واعتبارها‌أحد‌المعايير‌الأساسية‌في‌عمليات‌الاختيار‌والتطوير،‌

‌.يةبما‌يسهم‌في‌رفع‌مستوى‌الأداء‌وتعزيز‌فرص‌النجاح‌في‌المشاريع‌المستقبل

‌

إلى‌استكشاف‌اتجاهات‌المديرين‌نحو‌اختيار‌مديري‌المشاريع،‌‌‌‌الدراسة‌‌هدفت‌ 2020) ،أبو بكر‌‌(دراسة‌
الخرطوم.‌‌ ولاية‌ في‌ والمقاولات‌ الإنشاءات‌ شركات‌ على‌ تطبيقية‌ دراسة‌ خلال‌ على‌من‌ الدراسة‌ ركزت‌

تسليم‌‌ وضمان‌ التكاليف،‌ وخفض‌ الإنتاجية،‌ مستوى‌ رفع‌ في‌ المناسبين‌ المديرين‌ اختيار‌ أثر‌ استقصاء‌
 .المشاريع‌ضمن‌الجداول‌الزمنية‌المحددة

الدراسة‌‌ عينة‌ توزيع‌‌‌‌50شملت‌ وتم‌ الشركات‌‌‌80مديرًا،‌ من‌ عدد‌ في‌ العليا‌ الإدارة‌ أفراد‌ على‌ استبانة‌
 .المختارة،‌وقد‌تم‌استخدام‌المنهج‌التحليلي‌لمعالجة‌البيانات‌

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌معيار‌الكفاءة‌التقنية‌واختيار‌مديري‌‌
المشاريع.‌كما‌أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌امتلاك‌خلفية‌معرفية‌في‌مجالات‌مثل‌المحاسبة،‌القانون،‌اللغات،‌

 .قطاع‌الإنشاءات‌‌وعلم‌النفس‌يُعد‌من‌العوامل‌الجوهرية‌في‌عملية‌اختيار‌المديرين‌في

وأوصت‌الدراسة‌بأهمية‌تمتع‌مديري‌المشاريع‌في‌ولاية‌الخرطوم‌بقدرة‌فعّالة‌على‌إدارة‌الجدولة‌الزمنية‌
 .للمشاريع‌بما‌يتوافق‌مع‌الحدود‌الزمنية‌والمالية‌المتاحة

 

المشروع‌على‌تسليم‌‌‌‌(2020دراسة )الحلبي،   تأثير‌سلوكيات‌مدير‌ إلى‌استكشاف‌ الدراسة‌ هدفت‌هذه‌
‌.مشاريع‌الإنشاء‌في‌قطاع‌غزة

تصميم‌استبانة‌وُزعت‌على‌عينة‌من‌المهندسين‌‌استخدمت‌الدراسة‌منهجًا‌كميًا‌لجمع‌البيانات،‌حيث‌تم‌‌
،‌بنسبة‌استجابة‌‌153استبانة،‌واستُعيد‌منها‌‌‌‌170العاملين‌في‌المشاريع‌الإنشائية‌بقطاع‌غزة.‌تم‌توزيع‌‌

‌.‌الإحصائي‌‌SPSS%.‌وقد‌جرى‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌برنامج90بلغت‌نحو‌‌

شفت‌النتائج‌أن‌السمات‌المفاهيمية‌كانت‌الأعلى‌تصنيفًا‌ضمن‌خصائص‌مديري‌المشاريع،‌حيث‌تبين‌‌ك
للفريق،‌تُعد‌من‌أبرز‌‌‌أن‌القدرة‌على‌اتخاذ‌القرارات،‌والمعرفة‌الدقيقة‌بتفاصيل‌المشروع،‌والاستعداد‌الجيد‌

السما المجموعة‌‌ ت.هذه‌ إلى‌أربع‌مجموعات،‌وكانت‌ قُسّمت‌ النجاح‌ الدراسة‌أن‌ممارسات‌ كما‌أظهرت‌
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المشروع،‌وتوفر‌‌ المشروع‌هي‌الأعلى‌تصنيفًا‌من‌حيث‌الأهمية.‌وتبين‌أن‌كفاءة‌مدير‌ المتعلقة‌بمدير‌
الموارد‌وفقًا‌للخطة،‌والإدارة‌السليمة‌للتمويل،‌إلى‌جانب‌وضوح‌الأهداف،‌تُعد‌من‌أبرز‌العوامل‌المؤثرة‌في‌

‌.نجاح‌المشروع

‌

عوامل‌نجاح‌المشاريع‌‌هدفت‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌كفاءات‌مديري‌المشاريع‌على‌‌(  2019  ،دراسة )تاية  
‌.‌في‌قطاع‌غزة

حيث‌تم‌اعتماد‌منهج‌بحث‌كمي‌وجمع‌البيانات‌باستخدام‌استبانة‌صُممت‌بالرجوع‌إلى‌أبحاث‌علمية‌‌‌
أجريت‌الدراسة‌على‌عينتين‌رئيسيتين؛‌الأولى‌شملت‌مهندسي‌شركات‌المقاولات‌من‌الدرجة‌الأولى‌‌سابقة.‌‌

استبانة‌صالحة‌للتحليل،‌بمعدل‌استجابة‌بلغ‌‌‌‌153استبانة،‌واستُعيد‌منها‌‌‌‌180والثانية،‌حيث‌تم‌توزيع‌‌
اولات،‌حيث‌تم‌تحليل‌‌%.‌أما‌العينة‌الثانية،‌فقد‌استهدفت‌مديري‌المشاريع‌العاملين‌في‌شركات‌المق‌85

%.‌وقد‌تم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌‌76.92موزعة،‌بمعدل‌استجابة‌بلغ‌‌‌‌130استبانة‌من‌أصل‌‌‌‌102
كفاءة‌لمديري‌المشاريع،‌تم‌‌‌‌68مشروع،‌وعاملًا‌لنجاح‌ال‌‌48خلصت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌‌‌‌SPSSبرنامج‌‌

‌.ةة،‌كفاءات‌إدارية،‌وكفاءات‌قياديتصنيفها‌ضمن‌ثلاث‌مجموعات‌رئيسية:‌كفاءات‌شخصي

أظهرت‌النتائج‌أن‌أبرز‌الكفاءات‌الشخصية‌تمثلت‌في‌القدرة‌على‌حل‌المشكلات،‌والثقة‌بالنفس،‌والالتزام‌‌
بأخلاقيات‌المهنة.‌بينما‌برزت‌إدارة‌الجودة،‌وإدارة‌الوقت‌بكفاءة،‌والإشراف‌على‌موقع‌العمل‌كأهم‌الكفاءات‌

قيق‌النتائج،‌وامتلاك‌رؤية‌واضحة،‌والتفكير‌‌الإدارية.‌أما‌الكفاءات‌القيادية،‌فقد‌تضمنت‌الإصرار‌على‌تح‌
بيّنت‌الدراسة‌أن‌عوامل‌نجاح‌المشروع‌تنقسم‌إلى‌ثلاث‌فئات:‌عوامل‌إدارية‌وتعاقدية،‌‌‌كما،‌‌الاستراتيجي

أن‌العوامل‌الإدارية‌والتعاقدية‌‌و‌عوامل‌تتعلق‌ببيئة‌وطبيعة‌المشروع،‌وعوامل‌مرتبطة‌بأطراف‌المشروع.‌‌
صت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌‌خلو‌‌‌.وكان‌من‌أبرزها‌تطبيق‌نظام‌تنافسي‌لترسية‌العطاءات‌تُعد‌الأكثر‌تأثيرًا،‌‌

ارتباط‌قوي‌بين‌كفاءات‌مديري‌المشاريع‌بمختلف‌أنواعها،‌وبين‌عوامل‌النجاح‌في‌المشاريع‌الإنشائية،‌
مؤكدةً‌على‌الدور‌الحاسم‌الذي‌تلعبه‌الكفاءات‌الشخصية‌والإدارية‌والقيادية‌في‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌‌

‌.بكفاءة‌وفعالية

‌

سعت‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌كفاءات‌مديري‌المشاريع‌على‌نجاح‌المشروع،‌حيث‌‌‌:(2017دراسة )الخوالدة  
‌ركزت‌على‌الدور‌الذي‌يلعبه‌مدير‌المشروع‌في‌تحقيق‌التسليم‌النهائي‌وضمان‌نجاح‌المشروع‌ككل.‌
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استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌بهدف‌استقصاء‌العلاقة‌السببية‌بين‌كفاءات‌مديري‌المشاريع‌‌
شركة‌تعتمد‌على‌‌‌‌33مدير‌مشروع‌موزعين‌على‌‌‌‌160وعناصر‌نجاح‌المشروع.‌وقد‌شملت‌عينة‌الدراسة‌‌

‌،‌يصًا‌لهذا‌الغرض‌هيكلة‌داخلية‌لإدارة‌المشاريع،‌حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌باستخدام‌استبانة‌صُممت‌خص
عقب‌التحقق‌من‌توزيع‌البيانات‌طبيعيًا،‌والتأكد‌من‌صدق‌الأداة‌وثباتها،‌جرى‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌‌

‌.‌،‌كما‌تم‌تطبيق‌أسلوب‌الانحدار‌المتعدد‌لاختبار‌فرضيات‌الدراسةSPSSبرنامج‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌تنفيذ‌المتغيرات‌قيد‌الدراسة‌كان‌منخفضًا‌ضمن‌العينة‌المستهدفة،‌إلا‌أن‌العلاقة‌ 
بين‌كفاءات‌مديري‌المشاريع‌ونجاح‌المشروع‌كانت‌قوية،‌ما‌يؤكد‌الدور‌البارز‌لتلك‌الكفاءات‌في‌تحقيق‌

وأوضحت‌النتائج‌أن‌المعرفة‌جاءت‌في‌مقدمة‌الكفاءات‌المؤثرة،‌تلتها‌المهارات،‌بينما‌لم‌‌ .أهداف‌المشروع
تُظهر‌الخبرة‌تأثيرًا‌ذا‌دلالة‌إحصائية.‌بناءً‌عليه،‌أوصت‌الدراسة‌بأهمية‌تطوير‌برامج‌تدريبية‌تهدف‌إلى‌‌

‌.بشري‌وتحسين‌الأداء‌الإداري‌تعزيز‌الكفاءات‌المهنية‌لمديري‌المشاريع،‌مع‌التركيز‌على‌تنمية‌رأس‌المال‌ال

كما‌أوصت‌الدراسة‌باستخدام‌أدوات‌وتقنيات‌إلكترونية‌متقدمة‌تسهم‌في‌دعم‌عمليات‌إدارة‌الموارد،‌وتسهيل‌ 
‌.مهام‌التخطيط‌والتنفيذ‌بفعالية‌أكبر

‌

‌

‌

‌

 الدراسات الأجنبية:  

 

التي‌تؤثر‌‌‌‌لمدير‌المشروع‌‌يهدف‌هذا‌البحث‌إلى‌تحديد‌المهارات‌الأساسية (sunindijo, 2015دراسة )
 على‌الوقت‌والتكلفة‌وجودة‌الأداء‌في‌مشاريع‌البناء.‌

 استراليا.‌‌في استبيانمديري‌مشاريع‌من‌خلال‌‌‌107تم‌جمع‌البيانات‌من‌‌

يرتبط‌إيجابيًا‌بأداء‌الوقت‌في‌المشروع،‌بينما‌‌لمدير‌المشروع‌‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌أن‌التأثير‌الشخصي‌‌‌
تعتمد‌كفاءة‌التكلفة‌على‌أربعة‌مكونات‌أساسية‌للمهارات،‌وهي‌الذكاء‌العاطفي،‌والمهارات‌الشخصية،‌
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والإخلاص‌الواضح،‌وإدارة‌الميزانية.‌أما‌جودة‌المشروع،‌فتتأثر‌بثمانية‌عناصر،‌تشمل‌الرؤية،‌والذكاء‌‌
العاطفي،‌والمهارات‌الشخصية،‌والقيادة‌التحويلية،‌والتأثير‌الشخصي،‌والإخلاص‌الواضح،‌وإدارة‌الجودة،‌‌

من‌هذه‌النتائج‌في‌تعيين‌مديري‌مشاريع‌‌‌‌إضافةً‌إلى‌إدارة‌الوثائق‌والعقود.‌يمكن‌لمنظمات‌البناء‌الاستفادة
أهمية‌‌ الأكثر‌ المهارات‌ نحو‌ البشرية‌ الموارد‌ تطوير‌ استراتيجيات‌ توجيه‌ أو‌ المناسبة‌ بالمهارات‌ يتمتعون‌

‌.لضمان‌نجاح‌المشاريع

‌

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌سد‌هذه‌الفجوة‌من‌خلال‌تقييم‌كفاءة‌مديري‌‌ (Sang at all, 2018دراسة )
 .المشاريع‌في‌تنفيذ‌مشاريع‌البناء‌الأخضر

استند‌البحث‌إلى‌مراجعة‌الأدبيات‌واجتماعات‌مجموعات‌التركيز‌لتحديد‌العوامل‌الرئيسية‌التي‌تؤثر‌على‌‌
نجاح‌المباني‌الخضراء‌وكفاءة‌مديري‌المشاريع.‌كما‌تم‌إجراء‌استبيان‌لقياس‌مدى‌وعي‌الأفراد‌بأهمية‌

‌المعادلات‌الهيكلية‌لاختبار‌الفرضيات‌المطروحة.‌‌ةنموذجمهارات‌مديري‌المشاريع،‌واستخدمت‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌تطوير‌البناء‌الأخضر‌في‌الصين‌لا‌يزال‌في‌مراحله‌الأولى،‌وأن‌القيادة،‌والتنظيم،‌
وإدارة‌الأهداف،‌والذكاء‌العاطفي‌تعد‌من‌العوامل‌الأساسية‌التي‌تؤثر‌على‌أداء‌مشاريع‌البناء‌الأخضر.‌

ي‌المشاريع‌الأكفاء‌لدعم‌تطوير‌المباني‌‌تقدم‌هذه‌الدراسة‌أساسًا‌نظريًا‌يمكن‌الاستفادة‌منه‌في‌اختيار‌مدير‌
 .الخضراء‌عالميًا

 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌مدى‌تأثير‌المهارات‌الناعمة‌لمديري‌المشاريع‌‌‌‌(: Tahir, 2019دراسة ) 
‌على‌نجاح‌المشروع‌واختبارها.

تم‌تبني‌نهج‌مقطعي‌وكمي‌في‌تصميم‌البحث،‌حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌باستخدام‌أسلوب‌أخذ‌العينات‌غير‌‌‌
 .العشوائية‌بطريقة‌مريحة

المشروع‌تشمل‌‌ نجاح‌ تأثيرًا‌على‌ الأكثر‌ المهارات‌ كانت‌ المهارات،‌ بين‌مختلف‌ أن‌من‌ النتائج‌ أظهرت‌
مهارات‌الاتصال،‌ومهارات‌بناء‌الفريق،‌بالإضافة‌إلى‌مهارات‌حل‌المشكلات،‌ومع‌ذلك،‌لم‌يتم‌العثور‌

 روع.‌كما‌أظهرت‌قيمةعلى‌دليل‌يدعم‌وجود‌علاقة‌بين‌المهارات‌الشخصية‌ومهارات‌التنسيق‌ونجاح‌المش
R-square في‌نجاح‌‌78.3أن‌المهارات‌الناعمة‌لمديري‌المشاريع‌يمكن‌أن‌تساهم‌بنسبة‌تصل‌إلى‌‌‌٪
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تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أهمية‌منح‌المنظمات‌اهتمامًا‌خاصًا‌بتطوير‌المهارات‌الشخصية‌لمديري‌‌،‌‌المشروع
‌.المشاريع،‌نظراً‌لدورها‌الحيوي‌في‌تحسين‌أداء‌المشاريع‌وضمان‌نجاحها

‌

( معرفة‌‌(:  Thamhaln & Gemmill, 2017دراسة  الى‌ الدراسة‌ مديري‌هدفت‌ التأثير‌على‌ أنماط‌
‌.المشاريع

موظفًا‌يعملون‌في‌قسم‌يركز‌على‌‌‌‌66مدير‌مشروع‌و‌‌‌22استندت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استطلاع‌رأي‌شمل‌‌
 المشاريع‌ضمن‌شركة‌إلكترونية‌كبرى.‌يعتمد‌هذا‌القسم‌على‌هيكل‌مصفوفي،‌

موظفي‌‌ تصورات‌ )أ(‌ رئيسية:‌ متغيرات‌ خمسة‌ لقياس‌ ومقابلات‌ استبيانات‌ استخدام‌ تم‌ البيانات،‌ لجمع‌
موظفو‌‌ يقدمه‌ الذي‌ الدعم‌ مستوى‌ )ب(‌ المشروع،‌ مدير‌ يستخدمها‌ التي‌ التأثير‌ أساليب‌ حول‌ المشروع‌

الم المشروع،‌)د(‌درجة‌مشاركة‌ الموظفين‌للاختلاف‌مع‌مدير‌ وظفين‌في‌‌المشروع،‌)ج(‌مدى‌استعداد‌
المشروع،‌و)هـ(‌تقييم‌الإدارة‌لأداء‌مديري‌المشاريع.‌ويشمل‌البحث‌وصفًا‌تفصيليًا‌لكل‌من‌هذه‌المتغيرات‌‌

‌.وطرق‌قياسها

أظهرت‌النتائج‌أن‌الموظفين‌اعتبروا‌أن‌السلطة،‌وتحديات‌العمل،‌والخبرة‌هي‌العوامل‌الثلاثة‌الأكثر‌تأثيرًا‌‌
في‌امتثالهم‌لمديري‌المشاريع.‌ومع‌ذلك،‌تفاوتت‌تأثيرات‌هذه‌العوامل‌على‌أداء‌المشروع‌ومستوى‌الارتباط‌‌

على‌وجه‌التحديد،‌فإن‌مديري‌المشاريع‌الذين‌ركزوا‌على‌تحديات‌العمل‌والخبرة‌كأساليب‌،‌‌بين‌الموظفين
للتأثير‌حصلوا‌على‌تقييمات‌أداء‌أعلى،‌وساهموا‌في‌تعزيز‌بيئة‌عمل‌تشجع‌على‌النقاش‌والمشاركة‌بين‌‌

أن‌الاعتماد‌على‌السلطة‌كأسلوب‌للتأثير‌كان‌له‌أثر‌سلبي،‌حيث‌أدى‌إلى‌‌و‌أفراد‌الفريق.‌في‌المقابل،‌‌
 .انخفاض‌مستوى‌الأداء‌العام،‌بالإضافة‌إلى‌تراجع‌مستوى‌النقاش‌والمشاركة‌بين‌الموظفين

‌

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

‌:تم‌الاستفادة‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌عدة‌أمور‌من‌أهمها

الدراسة‌الحالية‌في‌تحديد‌‌أسهمت‌الدراسات‌السابقة‌في‌بناء‌الإطار‌النظري‌الذي‌استندت‌إليه‌ -‌
 .المفاهيم‌والعلاقات‌بين‌المتغيرات‌
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ساعدت‌في‌اختيار‌المنهجية‌المناسبة‌للدراسة،‌وتحديد‌أدوات‌البحث‌الملائمة‌وتقنيات‌جمع‌البيانات‌‌ -‌
 .وتحليلها

ساعدت‌مراجعة‌الأدبيات‌السابقة‌الباحث‌في‌تحديد‌الفجوات‌البحثية‌التي‌لم‌تُعالج‌بشكل‌كافٍ،‌مما‌‌ -‌
 .ساهم‌في‌صياغة‌إشكالية‌الدراسة‌بشكل‌واضح‌ودقيق

 .ساعدت‌في‌تحديد‌حجم‌العينة‌المناسب‌بطريقة‌علمية‌تضمن‌تمثيلًا‌دقيقًا‌لمجتمع‌الدراسة -‌
وفّرت‌أساسًا‌علميًا‌يُبرز‌الأهمية‌النظرية‌والتطبيقية‌للموضوع،‌مما‌عزز‌من‌مبررات‌إجراء‌هذه‌ -‌

 .الدراسة

‌

 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

‌

تنفرد‌هذه‌الدراسة‌بتركيزها‌على‌منطقة‌الرياض‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌وهو‌ما‌يمنحها‌طابعًا‌محليًا‌‌
‌يعكس‌الواقع‌الفعلي‌للتحديات‌والفرص‌التي‌تواجه‌المشاريع‌الإنشائية‌في‌هذه‌المنطقة.‌

،‌مما‌‌2030وتأتي‌الدراسة‌في‌سياق‌التحولات‌الجوهرية‌التي‌تشهدها‌المملكة‌تماشيًا‌مع‌مستهدفات‌رؤية‌
كما‌تتناول‌الدراسة‌تأثير‌تغيير‌مدير‌المشروع‌خلال‌مرحلة‌‌‌‌ ة.نتائجها‌وتوصياتها‌أهمية‌متزايد‌‌‌يضفي‌على

التنفيذ‌على‌عدد‌من‌الجوانب‌الأساسية‌المرتبطة‌بعناصر‌المشروع،‌مثل‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال،‌
‌ .لم‌تتناول‌هذه‌الأبعاد‌بشكل‌متكامل‌ما‌يمنحها‌طابعًا‌شاملًا‌يميزها‌عن‌دراسات‌سابقة

وبذلك،‌تُعد‌هذه‌الدراسة‌متميزة‌من‌حيث‌تركيزها‌الجغرافي،‌وتنوع‌محاورها،‌وارتباطها‌بالسياق‌التنموي‌‌
‌.الوطني،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌قيمتها‌العلمية‌ويوسّع‌نطاق‌الإفادة‌منها‌على‌الصعيدين‌النظري‌والتطبيقي

‌

 المنهجية وطرق البحث 9.1
 

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استقصاء‌أثر‌تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌عناصر‌محددة‌من‌المشروع،‌لا‌سيما‌‌
الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال،‌خلال‌تنفيذ‌مشروع‌إنشاء‌منشأة‌خاصة‌في‌مدينة‌الرياض.‌وبناءً‌على‌‌

نظري‌لعرض‌المفاهيم‌‌ذلك،‌تم‌اعتماد‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌حيث‌استُخدم‌المنهج‌الوصفي‌في‌الجانب‌ال
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الأساسية‌وتحديد‌المتغيرات‌ذات‌الصلة،‌في‌حين‌تم‌توظيف‌المنهج‌التحليلي‌في‌الجانب‌الميداني‌لتحليل‌‌
 .البيانات‌وربط‌النتائج‌ببعضها،‌بما‌يُسهم‌في‌تفسير‌الظواهر‌المدروسة‌واستخلاص‌استنتاجات‌علمية‌دقيقة

‌

 البياناتمصادر  10.1

 :تم‌الاستناد‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات‌إلى‌المصادر‌التالية

الثانوي • الدراسة،‌‌ ة:المصادر  بموضوع‌ المتصلة‌ والأجنبية‌ العربية‌ والمراجع‌ الكتب‌ مراجعة‌ تضمنت‌
بالإضافة‌إلى‌الدوريات‌العلمية،‌والتقارير،‌والأبحاث،‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة.‌كما‌تم‌الاستفادة‌

 .المعلومات‌المتاحة‌عبر‌الإنترنت‌لتقديم‌الإطار‌النظري‌للدراسةمن‌
 

اعتمد‌الباحث‌على‌استبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌بشكل‌مباشر‌من‌أفراد‌العينة،‌‌:‌‌المصادر الأولية •
حيث‌تضمنت‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌التي‌تهدف‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌العوامل‌‌
‌‌الأساسية‌للمشروع،‌وخاصة‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال‌أثناء‌تنفيذ‌مشروع‌إنشاء‌منشأة‌خاصة‌في‌

 .مدينة‌الرياض‌

‌

 أدوات الدراسة  11.1

  

المتعلقة‌‌‌تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌للتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة
‌:رئيسين‌همابموضوع‌الدراسة،‌حيث‌تكونت‌من‌قسمين‌

‌

والمتمثلة‌في‌الرياض‌:‌وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراســــــــــة‌القسمممممم  الأول -‌
ــتوى‌التعليمي،‌و‌والعمر،‌‌بالجنس،‌‌ ــنوات‌الخبرة،‌جهة‌العميل،‌الوظيفة‌الحالية،‌‌و‌المســـــــــ منطقة‌‌عدد‌ســـــــــ

‌.‌‌العمل
 والتابع.‌والأبعاد‌التي‌تقيس‌متغيرات‌الدراسة‌المستقل:‌اشتمل‌القسم‌الثاني‌على‌الفقرات‌الثاني‌القس  -‌
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة 12.1
 

‌‌لاختبار‌أسئلة‌وفرضيات‌الدراسة‌والإجابة‌عنها‌قام‌الباحث‌باستخدام‌التقنيات‌الإحصائية‌للعلوم
‌:‌يلي‌‌كما‌ Statistical Package for Social Sciences - SPSSالاجتماعية

‌

‌والتي‌تم‌استخدامها‌لوصف Descriptive Statistic Measures أولا:‌أساليب‌الإحصاء‌الوصفي •
 :الخصائص‌الديمغرافية‌والوظيفية‌للعاملين‌عينة‌الدراسة،‌وتشمل

‌

‌.الدراسةالتكرارات‌لوصف‌الخصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌للعاملين‌عينة‌ -‌
‌.المتوسط‌الحسابي:‌استخدم‌المعرفة‌متوسط‌إجابات‌للعاملين‌عينة‌الدراسة‌عن‌فقرات‌الأبعاد‌ -‌
‌.الانحراف‌المعياري‌استخدم‌لمعرفة‌تشتت‌إجابات‌العاملين‌عينة‌الدراسة‌عن‌المتوسط‌الحسابي -‌
‌.النسب‌المئوية:‌تم‌استخدامها‌لمعرفة‌التوزيعات‌التكرارية‌للعاملين‌عينة‌الدراسة -‌
‌

 :ثانيا: الإحصاء التحليلي •
‌

‌.بيرسون‌‌ارتباط‌معامل‌خلال‌من‌والبنائي‌الداخلي‌الاتساق‌الصدق -‌
‌.البيانية‌والاشكال‌المئوية‌والنسبة‌التكرارات‌ -‌
‌.الموزونة‌واوميجا‌الفا‌كرونباخ -‌
‌.لاوشي‌معادلة -‌
‌.المتغيرات‌‌بين‌العلاقات‌‌لقياس‌‌بيرسون‌‌‌ارتباط‌معامل -‌
‌.مستقلتين‌لعينتين‌ت‌‌اختبار -‌
‌.المعياري‌‌والانحراف‌النسبي‌والوزن‌‌الحسابي‌الوسط -‌
 التابع.‌ -‌
‌.الأحادي‌التباين‌تحليل‌‌اختبار -‌
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‌.والمتعدد‌‌البسيط‌الخطي‌الانحدار‌تحليل -‌
‌

 حدود البحث 13.1
 

في‌منطقة‌الرياض‌بالمملكة‌العربية‌‌‌‌ة‌طبقت‌هذه‌الدراسة‌على‌المشاريع‌الإنشائي:  المجال المكاني -
 السعودية.‌

‌‌مؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات‌أجريت‌الدراسة‌على‌عينة‌عشوائية‌البسيطة‌في‌المجال البشري:  -
 في‌المشاريع‌الإنشائية‌في‌منطقة‌الرياض.‌

 م.‌‌2025-‌2024تمت‌هذه‌الدراسة‌على‌خلال‌الفترة‌الزمانية‌من‌‌: المجال الزمني -
اقتصرت‌هذه‌الدراسة‌على‌أثر‌تغير‌مدير‌المشروع‌على‌عناصر‌المشروع‌المجال الموضوعي:   -

 )الجدول‌الزمني،‌وجودة‌الأعمال(.
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 الفصل الثاني: الإطار النظري  
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 تمهيد: 

استثنائية،‌تختلف‌تمامًا‌عن‌‌تُعتبر‌إدارة‌المشاريع‌منهجًا‌إداريًا‌متقدمًا‌يتطلب‌مهارات‌تنظيمية‌وإدارية‌‌
أساليب‌الإدارة‌التقليدية‌الهرمية.‌فهي‌تعتمد‌على‌أسلوب‌مرن‌في‌القيادة‌وثقافة‌تنظيمية‌تشجع‌على‌التعاون‌‌
والابتكار.‌يتكون‌أي‌مشروع‌من‌مجموعة‌مترابطة‌من‌الأنشطة‌التي‌تحتاج‌إلى‌موارد‌متخصصة‌ومتنوعة‌‌

‌.لقيود‌المتعلقة‌بالوقت،‌والتكلفة،‌والجودةمن‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌محددة،‌مع‌مراعاة‌ا

 

يُعد‌مدير‌المشروع‌العنصر‌القيادي‌الأكثر‌تأثيرًا‌في‌نجاح‌المشروع،‌حيث‌يتولى‌مسؤولية‌التخطيط،‌‌
والتنظيم،‌والإشراف‌على‌جميع‌مراحل‌المشروع‌بدءًا‌من‌الفكرة‌الأولية‌حتى‌اكتماله‌وتسليمه.‌يتطلب‌هذا‌

متكامل‌ومتخصص،‌وتحقيق‌‌‌‌الدور‌امتلاك‌خبرات‌ومهارات‌متعددة،‌أبرزها‌القدرة‌على‌تشكيل‌فريق‌عمل
ووضع‌‌ الميزانية،‌ إعداد‌ أيضًا‌ المشروع‌ مدير‌ مسؤوليات‌ تشمل‌ المشروع.‌ محددات‌ مختلف‌ بين‌ التوازن‌
الجداول‌الزمنية،‌وضمان‌الكفاءة‌في‌استخدام‌الموارد‌المتاحة،‌بالإضافة‌إلى‌اختيار‌الفريق‌المناسب‌لتنفيذ‌‌

شاريع،‌يُعد‌امتلاك‌مدير‌المشروع‌لمهارات‌أساسية‌أمرًا‌بالغ‌‌المشروع.‌نظرًا‌للطبيعة‌المؤقتة‌والفريدة‌للم
الأهمية‌لضمان‌تحقيق‌الأهداف‌ضمن‌حدود‌الوقت‌والتكلفة‌والجودة‌المطلوبة،‌مما‌يعزز‌فعالية‌التنفيذ‌

‌.ويُسهم‌في‌نجاح‌المشروع‌بشكل‌عام

 

‌وتم‌تقسيم‌الفصل‌التالي‌إلى‌مبحثين‌على‌النحو‌التالي:‌

 المبحث‌الأول:‌مدير‌المشروع. -‌
 المبحث‌الثاني:‌عناصر‌المشروع‌)الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال(.‌‌ -‌
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 المبحث الأول: مدير المشروع

 
 مقدمة:   1.1.2

 
يُعد‌اختيار‌مدير‌المشروع‌أحد‌القرارات‌الاستراتيجية‌الأكثر‌أهمية‌في‌مجال‌إدارة‌المشاريع،‌إذ‌إن‌فشل‌

من‌ذلك،‌‌‌العكسالعديد‌من‌المشاريع‌يُعزى‌غالبًا‌إلى‌ضعف‌أو‌سوء‌في‌اختيار‌القائد‌المناسب.‌وعلى‌‌
حتى‌في‌ظل‌وجود‌تحديات‌معقدة‌أو‌ظروف‌طارئة،‌يمكن‌أن‌تُشكّل‌كفاءة‌مدير‌المشروع‌وفاعلية‌قيادته‌‌

‌.العامل‌الحاسم‌في‌تجاوز‌العقبات‌وتحقيق‌النجاح
 

من‌أبرز‌التحديات‌التي‌يواجهها‌مدير‌المشروع‌تمتعه‌بالصلاحيات‌اللازمة‌لاتخاذ‌قرارات‌تتعلق‌بأولويات‌
المشروع،‌وجدولة‌المهام،‌وإدارة‌الميزانية،‌وتحديد‌السياسات‌والأهداف.‌كما‌تقع‌على‌عاتقه‌مسؤولية‌الموازنة‌

.‌ولتحقيق‌إدارة‌فعالة،‌لا‌بد‌أن‌يمتلك‌مدير‌الدقيقة‌بين‌ثلاثية‌المشروع:‌الوقت،‌والتكلفة،‌ونطاق‌العمل
المشروع‌مع‌‌ تُمكّنه‌من‌مواءمة‌متطلبات‌ التي‌ الفنية‌والسلوكية‌ المهارات‌ المشروع‌مجموعة‌متكاملة‌من‌

‌.(2024المهارات‌الأساسية‌المطلوبة،‌بما‌يعزز‌الأداء‌ويحقق‌نتائج‌ناجحة‌)منيرة،‌
 

تُعد‌إدارة‌المشاريع‌من‌المجالات‌المتطورة‌والضرورية‌في‌القطاع‌الإنشائي،‌حيث‌يمثل‌تنفيذ‌المشاريع‌‌
العديد‌من‌‌ القطاع‌ يواجه‌هذا‌ ذلك،‌ المباشرة.‌ومع‌ السكنية‌والتجارية،‌أحد‌تطبيقاتها‌ العمرانية،‌كالمباني‌

في‌بيئة‌العمل.‌ويعود‌ذلك‌في‌الغالب‌‌‌التحديات،‌أبرزها‌التأخير‌في‌الإنجاز‌والتسليم،‌وهي‌مشكلة‌متكررة
إلى‌عوامل‌متعددة،‌من‌أهمها‌نقص‌الخبرة‌العملية،‌وضعف‌المعرفة‌بآليات‌إدارة‌المشاريع‌بفعالية‌تضمن‌‌

‌.(2025تحقيق‌العائد‌المطلوب‌ضمن‌المواصفات‌والمعايير‌المحددة‌)العامري،‌
 

وفي‌ظل‌تزايد‌الحاجة‌إلى‌كوادر‌مؤهلة‌في‌إدارة‌المشاريع،‌برزت‌أهمية‌توظيف‌مديري‌مشاريع‌يمتلكون‌‌
خبرات‌متخصصة‌ومهارات‌احترافية.‌فنجاح‌المشروع‌يرتبط‌بقدرة‌المدير‌على‌تحقيق‌التكامل‌بين‌الجدول‌

اءة‌عالية‌وفاعلية‌تنفيذية‌‌الزمني،‌والميزانية،‌والنطاق‌المتفق‌عليه،‌مع‌الحرص‌على‌بلوغ‌الأهداف‌بكف
 .تضمن‌رضا‌جميع‌الأطراف‌المعنية

 
‌



21 

 

 تعريف مدير المشروع: 2.1.2
‌

د‌مدير‌المشروع‌محورًا‌رئيسًا‌في‌نجاح‌أي‌مشروع،‌إذ‌يضطلع‌بمجموعة‌من‌المسؤوليات‌المتكاملة‌‌يع
التي‌تشكّل‌الأساس‌في‌تطبيق‌مبادئ‌إدارة‌المشاريع‌بطريقة‌علمية‌وعملية،‌خاصةً‌في‌المشاريع‌الحديثة‌‌

التنفيذية‌‌ذات‌‌ مراحله‌ كافة‌ ومتابعة‌ موارده،‌ وتنظيم‌ للمشروع،‌ بالتخطيط‌ المعني‌ فهو‌ الابتكاري.‌ الطابع‌
‌.(2010لضمان‌اكتماله‌وتسليمه‌وفق‌الأهداف‌المحددة‌)العبيدي‌والفضل،‌

 

بأنه‌الشخص‌المسؤول‌‌‌ (Project Manager)(‌مدير‌المشروع2021وقد‌عرّف‌الحمدي‌والقحطاني‌)
عن‌إدارة‌وتخطيط‌المشروع،‌والإشراف‌على‌جميع‌العمليات‌المرتبطة‌به،‌لضمان‌إنجازه‌ضمن‌الإطار‌

ويبدأ‌دوره‌منذ‌مرحلة‌التخطيط‌الأولى‌ويمتد‌حتى‌اكتمال‌المشروع‌‌‌‌،المحدد‌ووفق‌الميزانية‌المرصودة‌‌الزمني
‌.في‌مرحلته‌التنفيذية،‌حيث‌يتابع‌كافة‌الجوانب‌لضمان‌تحقيق‌النتائج‌المستهدفة‌بكفاءة‌وجودة‌عالية

 

 :التعريف الإجرائي لمدير المشروع
‌

مدير‌المشروع‌هو‌الفرد‌المكلف‌بتخطيط،‌وتنظيم،‌وتنفيذ،‌ومتابعة‌جميع‌الأنشطة‌المرتبطة‌بالمشروع،‌‌
بهدف‌تحقيق‌أهدافه‌ضمن‌الجدول‌الزمني‌والميزانية‌المحددين.‌ويتضمن‌دوره‌تحديد‌نطاق‌العمل،‌ووضع‌‌

وتوزيع‌المسؤوليات‌على‌فريق‌العمل،‌ومراقبة‌التقدم‌المحقق،‌وتنسيق‌الجهود‌والأنشطة‌الأهداف‌والمهام،‌‌
 .المختلفة‌لضمان‌تنفيذ‌المشروع‌بكفاءة‌وفعالية‌عالية

 

 مهام مدير المشروع:    3.1.2
 

o يتولى‌مدير‌المشروع‌مجموعة‌من‌‌،‌و‌ا‌يقوم‌به‌مدير‌المشروع‌من‌أنشطة‌يومية‌لضمان‌تقدم‌المشروعم
الأدوار‌والمهام‌الأساسية‌التي‌تضمن‌نجاح‌المشروع‌وتحقيق‌أهدافه‌بكفاءة.‌ومن‌أبرز‌هذه‌المهام‌ما‌‌

 (:‌2011)عابد،‌‌يلي
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‌‌موحد‌‌‌إطار‌‌ضمن‌وربطها‌‌للمشروع،‌‌الإدارية‌والأنشطة‌‌العمليات‌‌‌كافة‌‌تنسيق‌في‌‌تتمثل:‌‌التكامل‌‌إدارة .1
‌‌في‌‌‌يُسهم‌‌بما‌‌والتنظيمية،‌‌التنفيذية‌‌الجوانب‌‌‌بين‌‌التوازن‌‌‌وتحقيق‌‌بسلاسة،‌‌العمل‌‌سير‌‌يضمن‌‌ومتكامل
 .‌ككل‌المشروع‌إنجاح

‌‌المهام‌‌‌تعريف‌‌خلال‌‌من‌‌بدقة،‌‌المشروع‌‌داخل‌‌إنجازه‌‌سيتم‌‌ما‌‌تحديد‌‌‌إلى‌‌تهدف:‌‌العمل‌‌نطاق‌‌إدارة .2
‌‌وتفادي‌‌‌بكفاءة‌‌الموارد‌‌‌استخدام‌‌في‌‌يساعد‌‌‌مما‌‌النطاق،‌‌خارج‌‌هو‌‌ما‌‌واستبعاد‌‌‌المشمولة،‌‌والأعمال
 .المخططة‌غير‌الانحرافات‌

‌‌الأنشطة،‌‌‌تحديد‌‌‌وتشمل‌‌المحدد،‌‌‌الزمني‌‌الجدول‌‌ضمن‌‌المشروع‌‌تنفيذ‌‌‌ضمان‌‌على‌‌تركز‌:‌‌الوقت‌‌‌إدارة .3
 .التنفيذ‌‌لمتطلبات‌‌وفقًا‌وضبطه‌الزمني‌الجدول‌‌وتطوير‌نشاط،‌لكل‌الزمنية‌والمدة‌الموارد‌‌وتقدير

‌‌بهدف‌‌دقيقة،‌‌ميزانية‌‌ووضع‌‌المشروع،‌‌مراحل‌‌لكافة‌‌اللازمة‌‌التكاليف‌‌بتقدير‌‌تتعلق:‌‌التكاليف‌‌إدارة .4
 .‌المخططة‌المالية‌المخصصات‌‌تجاوز‌عدم‌وضمان‌‌النفقات،‌في‌التحكم

‌‌تنفيذ‌‌‌في‌‌الجودة‌‌من‌‌‌عالية‌‌مستويات‌‌‌تحقيق‌‌تضمن‌‌‌وإجراءات‌‌‌معايير‌‌تطبيق‌‌إلى‌‌تسعى:‌‌الجودة‌‌إدارة .5
‌‌رضا‌‌‌وتحقيق‌‌المعتمدة‌‌للمعايير‌‌الامتثال‌‌تضمن‌‌رقابية‌‌وتقنيات‌‌‌أدوات‌‌‌اعتماد‌‌‌خلال‌‌من‌‌المشروع،
 .المصلحة‌أصحاب‌

‌

إلى‌جانب‌المهام‌الأساسية،‌يضطلع‌مدير‌المشروع‌بمجموعة‌من‌المهام‌المساندة‌التي‌تُسهم‌في‌تعزيز‌‌
 :كفاءة‌إدارة‌المشروع‌وتحقيق‌أهدافه‌بفعالية.‌تشمل‌هذه‌المهام‌ما‌يلي

فعالة‌داخل‌المشروع،‌سواء‌بين‌الإدارة‌والموظفين‌‌تتضمن‌تصميم‌وتنفيذ‌خطة‌تواصل‌‌:‌‌إدارة‌التواصل .1
أو‌مع‌الأطراف‌الخارجية‌مثل‌أصحاب‌المصالح،‌مع‌تحديد‌قنوات‌الاتصال‌المناسبة‌ونوعية‌المعلومات‌‌

 .التي‌يجب‌تبادلها‌لضمان‌الشفافية‌وتقليل‌فرص‌حدوث‌سوء‌الفهم

المصالح .2 العلاقة‌‌:‌‌إدارة‌أصحاب‌ ذات‌ الجهات‌ إيجابية‌ومتوازنة‌مع‌جميع‌ بناء‌علاقات‌ إلى‌ تهدف‌
توقعاتهم‌‌ تلبية‌ يضمن‌ بما‌ التنظيمية،‌ والجهات‌ المستثمرين،‌ العملاء،‌ الشركاء،‌ مثل‌ بالمشروع،‌

 .والمساهمة‌في‌تحقيق‌الدعم‌المطلوب‌لإنجاح‌المشروع

تركز‌على‌استقطاب‌الكفاءات‌المناسبة،‌واختيار‌الموظفين‌المؤهلين،‌وتدريبهم‌‌:‌‌إدارة‌الموارد‌البشرية .3
وتطوير‌مهاراتهم،‌بالإضافة‌إلى‌تقديم‌الحوافز‌والمكافآت‌بما‌يعزز‌الأداء‌والإنتاجية،‌مع‌ضمان‌توزيع‌‌

 .الأدوار‌بما‌يتناسب‌مع‌قدرات‌الفريق‌واحتياجات‌المشروع

تتعلق‌بتخطيط‌وتنظيم‌عمليات‌الشراء‌والتوريد،‌بدءًا‌من‌تحديد‌احتياجات‌المشروع‌‌ :إدارة‌المشتريات‌ .4
من‌المواد‌والخدمات،‌واختيار‌الموردين‌المناسبين،‌مرورًا‌بمراقبة‌جودة‌المدخلات،‌وصولًا‌إلى‌ضمان‌‌

 .الالتزام‌بالمعايير‌الفنية‌والمالية‌المعتمدة
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تشمل‌التعرف‌على‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌تؤثر‌سلبًا‌على‌سير‌المشروع،‌وتحليلها،‌‌ :إدارة‌المخاطر .5
وتطوير‌استراتيجيات‌فعالة‌للحد‌من‌آثارها‌أو‌تجنبها،‌مع‌إعداد‌خطط‌بديلة‌لضمان‌استمرارية‌العمل‌

 .في‌حال‌ظهور‌مشكلات‌غير‌متوقعة

 

تتمثل‌مجموعة‌المهام‌الرئيسية‌التي‌يحظى‌بها‌مدير‌المشروع‌بالأولوية‌(‌‌2012وحسب‌ما‌ذكر‌دودين‌)
‌:في‌عمله‌في‌النقاط‌التالية

بتكوين‌فريق‌العمل‌من‌الأفراد‌ذوي‌الكفاءات‌والخبرات‌يبدأ‌التخطيط‌‌:‌‌اختيار‌أعضاء‌فريق‌المشروع .1
المناسبة،‌حيث‌يُعد‌تشكيل‌الفريق‌خطوة‌أساسية‌تُمكّن‌من‌توزيع‌المهام‌بكفاءة‌وتحقيق‌التكامل‌في‌‌

 .تنفيذ‌الأنشطة
بعد‌تحديد‌نطاق‌المشروع‌وتكوين‌الفريق،‌يتم‌وضع‌تصور‌‌:‌‌إعداد‌الميزانية‌التقديرية‌الأولية‌للمشروع .2

مالي‌مبدئي‌يشمل‌تقدير‌التكاليف‌اللازمة‌لمختلف‌مراحل‌التنفيذ،‌بما‌يضمن‌التحكم‌بالمصروفات‌منذ‌
 .البداية

يتبع‌إعداد‌الميزانية‌وضع‌خطة‌زمنية‌تفصيلية‌‌:‌‌وضع‌الجدول‌الزمني‌الأولي‌لأنشطة‌ومهام‌المشروع .3
 .ومراقبة‌التقدم‌بشكل‌فعالتحدد‌ترتيب‌الأنشطة‌ومددها‌الزمنية،‌مما‌يساعد‌في‌تنظيم‌الجهود‌

للتنفيذ‌ .4 اللازمة‌ والتسهيلات‌ الموارد‌ توفر‌ المعدات،‌‌:‌‌ضمان‌ وتوفر‌ الموقع،‌ جاهزية‌ من‌ التأكد‌ يتم‌
 .والأدوات،‌والخدمات‌الداعمة‌التي‌يحتاجها‌الفريق‌للبدء‌بالتنفيذ‌دون‌تأخير

تُستكمل‌الاستعدادات‌بالتأكد‌من‌وصول‌المواد‌والتوريدات‌‌:‌‌ضمان‌التوريدات‌المبكرة‌وتقييم‌الموردين .5
الأساسية‌في‌الوقت‌المناسب،‌مع‌إجراء‌تقييم‌دقيق‌للموردين‌وفقًا‌لمعايير‌الجودة،‌والالتزام،‌والموثوقية‌‌

 .لضمان‌حسن‌سير‌المشروع‌

‌

 أه  عوامل تميز مدير المشروع الفعال في عملية إدارة المشروع  4.1.2

 

هي‌‌ المشروع‌ مدير‌ دور‌ لفهم‌ طريقة‌ الأقسام‌‌أفضل‌ أحد‌ على‌ يشرف‌ الذي‌ الوظيفي،‌ بالمدير‌ مقارنته‌
‌.(2021)الحمدي‌والقحطاني،‌‌المتخصصة‌في‌المنظمة‌مثل‌الهندسة‌أو‌التسويق‌أو‌التمويل
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يتميز‌بامتلاكه‌معرفة‌متخصصة‌وعميقة‌في‌مجال‌محدد،‌ويُشرف‌على‌الأنشطة‌‌:‌‌المدير‌الوظيفي -‌
تخصصه.‌تتركز‌مهاراته‌حول‌التحليل‌الفني‌وحل‌المشكلات‌التقنية‌‌الفنية‌والإدارية‌ضمن‌قسمه‌أو‌‌

 .استنادًا‌إلى‌خبرته‌التخصصية،‌ويُعد‌مرجعًا‌في‌مجاله‌داخل‌المؤسسة

 

يمتلك‌رؤية‌شمولية‌وخبرة‌متعددة‌التخصصات،‌إذ‌يُشرف‌على‌أنشطة‌تشمل‌أكثر‌من‌‌:‌‌مدير‌المشروع -‌
مجال‌وظيفي.‌يُعرف‌بقدرته‌على‌"التركيب"‌والتنسيق‌بين‌التخصصات‌المختلفة،‌معتمداً‌على‌مهارات‌

نية‌‌إدارية‌وتواصلية‌عالية.‌يُسهّل‌التعاون‌بين‌الفرق‌المتنوعة،‌حتى‌في‌مجالات‌لا‌يمتلك‌فيها‌معرفة‌ف
 .عميقة،‌ويقود‌المشروع‌نحو‌تحقيق‌أهدافه‌ضمن‌الإطار‌الزمني‌والميزانية‌المحددة

‌

 (:2021الحمدي‌والقحطاني،‌)‌تشملالاختلافات‌بين‌مدير‌المشروع‌والمدير‌الوظيفي‌

 :طبيعة‌الدور‌والمهام .1

o المدير‌الوظيفي‌يركّز‌على‌إدارة‌الأنشطة‌الروتينية‌اليومية‌داخل‌قسمه،‌ويُعد‌مشرفًا‌مباشرًا‌على‌‌
 .العمليات‌الفنية‌المتخصصة

o مدير‌المشروع‌يقود‌مبادرات‌مؤقتة‌تتطلب‌التغيير‌والإبداع،‌ويعمل‌على‌تحقيق‌نتائج‌نهائية‌تتجاوز‌‌
 .المهام‌الروتينية

 :النجاح‌ومؤشرات‌الأداء .2

o يُقاس‌نجاح‌المدير‌الوظيفي‌بمدى‌تحقيق‌أهداف‌قصيرة‌المدى‌وتحسين‌أداء‌القسم. 

o والميزانية‌أما‌نجاح‌مدير‌المشروع‌فيُقاس‌بقدرته‌على‌إنجاز‌المشروع‌بالكامل‌ضمن‌الإطار‌الزمني‌
 .والجودة‌المحددة

 :الصلاحيات‌وسلطة‌اتخاذ‌القرار .3

o المدير‌الوظيفي‌يعمل‌ضمن‌صلاحيات‌محددة‌وفقًا‌للهيكل‌التنظيمي‌الرسمي. 

o مدير‌المشروع‌يمتلك‌صلاحيات‌مرنة‌ومرتبطة‌مباشرة‌بإدارة‌المشروع‌وتنسيقه‌مع‌الإدارة‌العليا. 

 :التعامل‌مع‌التغيرات‌ .4

o يتعامل‌المدير‌الوظيفي‌مع‌بيئة‌عمل‌مستقرة‌نسبيًا‌وأقل‌عرضة‌للتغيير. 
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o اليقين‌‌ بيئة‌ديناميكية‌تتطلب‌التعامل‌المستمر‌مع‌حالات‌عدم‌ في‌المقابل،‌يواجه‌مدير‌المشروع‌
 .والمتغيرات‌الخارجية

 :المنهجية‌والنهج‌الإداري‌ .5

o المدير‌الوظيفي‌يتبع‌منهجًا‌تحليليًا‌يرتكز‌على‌التفاصيل‌التخصصية. 

o يتبنى‌مدير‌المشروع‌منهجًا‌شموليًا‌قائمًا‌على‌التفكير‌بالنظام‌الكامل‌وتكامل‌العناصربينما‌. 

 :المسؤولية‌القيادية .6

o تتمثل‌مسؤولية‌المدير‌الوظيفي‌في‌رفع‌كفاءة‌العمل‌داخل‌قسمه‌وتحسين‌الإنتاجية. 

o أما‌مدير‌المشروع‌فيتحمل‌مسؤولية‌أوسع‌تشمل‌التنسيق‌بين‌الفرق،‌حل‌النزاعات،‌وتحفيز‌الأعضاء‌
 .نحو‌هدف‌مشترك

 :الدور‌التفاعلي‌والإشرافي .7

o يعمل‌المدير‌الوظيفي‌كمشرف‌تقني‌مباشر‌ضمن‌مجال‌تخصصه. 

o ‌،في‌حين‌يقوم‌مدير‌المشروع‌بدور‌مسهّل،‌يربط‌بين‌تخصصات‌مختلفة،‌ويحدد‌متطلبات‌العمل
 .ويؤمن‌الموارد‌اللازمة‌للتنفيذ‌

 

النهائية‌‌ الأهداف‌ لتحقيق‌ والتنسيقية‌ الإدارية‌ المهارات‌ بين‌ الجمع‌ المشروع‌ مدير‌ نجاح‌ يتطلب‌ إجمالًا،‌
‌.للمشروع‌من‌خلال‌قيادة‌فريق‌متعدد‌التخصصات‌في‌بيئة‌تتسم‌بالتغيير‌المستمر

 

 مسؤوليات مدير المشروع 5.1.2

 

 :‌(‌2019لزهره،)‌التخطيط‌مجال‌في‌المشروع‌مدير‌مسؤوليات‌:‌أولاً‌
‌‌نجاح‌‌‌لضمان‌‌الأساسية‌‌العوامل‌‌من‌‌‌تُعد‌‌‌التي‌‌التخطيطية‌‌المسؤوليات‌‌‌من‌‌مجموعة‌‌المشروع‌‌مدير‌‌يتحمل

 :في‌المسؤوليات‌‌هذه‌أبرز‌وتتمثل.‌أهدافه‌وتحقيق‌المشروع
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‌‌ضمن‌‌فرعية‌‌‌عمل‌‌وحدات‌‌‌إلى‌‌المشروع‌‌مكونات‌‌‌بتفصيل‌‌المشروع‌‌مدير‌‌يبدأ‌‌:وتجزئته‌‌المشروع‌‌تحليل .1
‌‌إدارة‌‌‌تسهيل‌‌في‌‌يسهم‌‌‌مما‌‌،((‌‌WBS - Work Breakdown Structureالعمل‌‌تجزئة‌‌هيكل

 .‌المهام‌وتوزيع‌الأنشطة
‌فعال،‌‌‌بشكل‌‌تنفيذها‌‌لضمان‌‌المشروع‌‌لأنشطة‌‌مترابطة‌‌‌شبكة‌‌بوضع‌‌‌يقوم‌‌:للأنشطة‌‌‌متكاملة‌‌خطة‌‌عداد‌ .2

 .‌وتبعيتها‌الزمني‌تسلسلها‌تحديد‌‌مع
‌‌لكل‌‌‌المطلوب‌‌‌الوقت‌‌‌ويحدد‌‌‌المختلفة،‌‌المهام‌‌تنفيذ‌‌‌ترتيب‌‌‌يوضح‌‌زمنيًا‌‌جدولاً‌‌‌يُعد‌‌‌:المهام‌‌وتتابع‌‌جدولة .3

 .‌العمل‌سير‌في‌والانضباط‌‌التنظيم‌ضمان‌بهدف‌نشاط
‌‌تنفيذ‌‌‌أثناء‌‌الضرورية‌‌والتعديلات‌‌‌التوضيحات‌‌‌المشروع‌‌مدير‌‌يوفر‌‌:اللازمة‌‌والتفسيرات‌‌‌التعديلات‌‌‌إعداد‌ .4

 .التنفيذ‌‌مراحل‌في‌غموض‌‌أي‌وتفادي‌المعنيين‌لجميع‌الرؤية‌وضوح‌‌يضمن‌بما‌المشروع،
 

 (‌1995)حمدي،‌‌مسؤوليات‌مدير‌المشروع‌في‌مجال‌التنظيمثانياً:‌
‌‌المشروع‌‌طبيعة‌‌مع‌‌يتوافق‌‌تنظيمي‌‌هيكل‌‌بوضع‌‌المشروع‌‌مدير‌‌يقوم:‌‌للمشروع‌‌التنظيمي‌‌الهيكل‌‌تصميم •

 .‌والمسؤولية‌السلطة‌خطوط‌وضوح‌‌يضمن‌بما‌وأهدافه،‌وحجمه

‌المتاحة،‌‌‌والكفاءات‌‌‌والمهارات‌‌‌المشروع‌‌لمتطلبات‌‌‌وفقًا‌‌الفريق‌‌أعضاء‌‌اختيار‌‌يتم:‌‌العمل‌‌فريق‌‌اختيار •
 .التنفيذ‌‌مراحل‌من‌مرحلة‌لكل‌اللازمة‌والإدارية‌الفنية‌التخصصات‌‌مراعاة‌مع

‌‌تخصصه‌‌‌مجال‌‌ويُبيَّن‌‌بدقة،‌‌دوره‌‌الفريق‌‌في‌‌عضو‌‌‌لكل‌‌يُحدد‌:‌‌التخصص‌‌‌ومجالات‌‌‌المسؤوليات‌‌‌تحديد‌ •
 .‌الأدوار‌بين‌التداخل‌وتجنب‌‌المهام‌وضوح‌لضمان

‌‌داخل‌‌‌المختلفة‌‌الإدارات‌‌‌بين‌‌العلاقات‌‌‌تنسيق‌‌‌على‌‌المشروع‌‌مدير‌‌يعمل:‌‌التكامل‌‌وتعزيز‌‌الأدوار‌‌توزيع •
‌‌الجهات‌‌‌جميع‌‌بين‌‌والتكامل‌‌التوازن‌‌‌يحقق‌‌بما‌‌الخارجيين،‌‌المصلحة‌‌أصحاب‌‌‌وبين‌‌الأم،‌‌المؤسسة
 .‌المعنية

 

 (2019)لزهره،‌‌‌المتابعة‌والرقابةمسؤوليات‌مدير‌المشروع‌في‌مجال‌ثالثاً:‌

‌‌على‌‌‌المشروع‌‌تنفيذ‌‌‌تقدم‌‌لمتابعة‌‌‌يُستخدم‌‌الذي‌‌جانت‌‌‌مخطط‌‌وتوضيح‌‌بتصميم‌‌‌المشروع‌‌‌مدير‌‌يقوم‌ .1
 .‌المنجزة‌والأنشطة‌المهمة‌‌الزمنية‌النقاط‌تحديد‌‌في‌‌يساعد‌‌مما‌الوقت،‌مدار

‌‌جميع‌‌‌ليتمكن‌‌المعتمدة،‌‌الزمنية‌‌بالخطة‌‌‌مقارنة‌‌للمشروع‌‌الفعلي‌‌الإنجاز‌‌مستوى‌‌‌عن‌‌منتظمة‌‌تقارير‌‌يُقدم .2
 .العمل‌سير‌‌متابعة‌من‌المعنية‌الأطراف

‌التنفيذ‌‌‌لضمان‌‌المعايير‌‌هذه‌‌تطبيق‌‌متابعة‌‌مع‌‌التقدم،‌‌ورصد‌‌‌الأداء‌‌لتقييم‌‌دقيقة‌‌معايير‌‌بوضع‌‌يقوم .3
 .المطلوبة‌الأهداف‌وتحقيق‌السليم
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‌‌الالتزام‌‌‌من‌‌للتأكد‌‌‌وذلك‌‌مسبقًا،‌‌المحددة‌‌والأهداف‌‌للمشروع‌‌الفعلي‌‌الأداء‌‌بين‌‌مستمرة‌‌مقارنة‌‌يُجري‌ .4
 .تحدث‌‌قد‌‌انحرافات‌‌أي‌على‌والتعرف‌الأصلية‌بالخطة

‌‌الفورية‌‌‌التصحيحية‌‌الإجراءات‌‌‌المشروع‌‌مدير‌‌يتخذ‌‌‌التنفيذ،‌‌أثناء‌‌‌مشكلات‌‌‌أو‌‌‌انحرافات‌‌‌أي‌‌اكتشاف‌‌عند‌ .5
 .المنشودة‌الأهداف‌وتحقيق‌المسار‌تصحيح‌لضمان

 

 (‌يمعهد‌إدارة‌المشاريع‌الأمريك)الأم‌مسؤوليات‌مدير‌المشروع‌تجاه‌الشركة‌رابعاً:‌

 .تقديم‌تقارير‌دورية‌تشمل‌تقدم‌العمل،‌التكلفة،‌الجدول‌الزمني،‌والموارد‌ .1
 .إشعار‌الإدارة‌العليا‌بأي‌مخاطر‌أو‌تغييرات‌قد‌تؤثر‌على‌سير‌المشروع .2
 .وتحقيق‌الأهدافإدارة‌الموارد‌بكفاءة‌لضمان‌استخدامها‌الأمثل‌ .3

 

تتعدد‌المسؤوليات‌‌‌:أهم‌مسؤوليات‌مدير‌المشروع‌الناجح‌في‌إدارة‌المشروع(‌‌2012وحسب‌ما‌ذكر‌دودين‌)
التي‌يتحملها‌مدير‌المشروع‌وتتنوع‌بين‌عدة‌مجالات‌أساسية‌تساهم‌في‌نجاح‌تنفيذ‌المشروع.‌تنقسم‌هذه‌‌

‌:المسؤوليات‌وفقًا‌لما‌يلي

 

 المشروع‌في‌مجال‌التخطيط‌أولًا:‌مسؤوليات‌مدير‌

 .تحديد‌التغييرات‌والإيضاحات‌المتعلقة‌بمراحل‌المشروع‌والأنشطة‌اللازمة .1

 .وضع‌خطط‌متتابعة‌وجدولة‌الأنشطة‌اللازمة‌لتحقيق‌أهداف‌المشروع .2

 .(WBS) تحليل‌المشروع‌وتجزئته‌إلى‌أجزاء‌فرعية‌عبر‌هيكل‌تقسيم‌العمل .3

 .تطوير‌شبكة‌إنجاز‌المشروع‌لضمان‌تنفيذ‌الأنشطة‌بشكل‌منظم .4

 :‌مسؤوليات‌مدير‌المشروع‌في‌مجال‌التنظيم‌اً‌ثاني

 .إنشاء‌الخريطة‌التنظيمية‌للمشروع‌لتوضيح‌الأدوار‌والعلاقات‌ .1

 .تحديد‌المسؤوليات‌والاختصاصات‌لكل‌عضو‌من‌أعضاء‌فريق‌العمل .2

 .تحديد‌الأدوار‌والعلاقات‌بين‌الإدارات‌المختلفة‌داخل‌المنظمة‌وأطراف‌المشروع .3

 .اختيار‌فريق‌العمل‌المناسب‌بناءً‌على‌متطلبات‌المشروع‌وكفاءاته .4
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 :‌مسؤوليات‌مدير‌المشروع‌في‌مجال‌الرقابة‌والمتابعةاً‌ثالث

 .لتوضيح‌تقدم‌تنفيذ‌المشروع (Gantt Chart)تقديم‌خريطة‌جانت‌ .1

 .تقديم‌تقارير‌دورية‌لعرض‌تقدم‌العمل‌في‌الجوانب‌المختلفة‌للمشروع .2

 .معايير‌تقييم‌الأداء‌لضمان‌تنفيذ‌الأنشطة‌وفق‌المعايير‌المحددةوضع‌ .3

 :‌مسؤوليات‌مدير‌المشروع‌تجاه‌المنظمة‌الأم‌اً‌رابع

 .تقديم‌تقارير‌دورية‌للمنظمة‌الأم‌عن‌سير‌العمل‌في‌المشروع‌من‌حيث‌التكاليف‌والوقت‌والموارد‌ .1

العليا‌ .2 الإدارة‌ إعلام‌ مع‌ المشروع،‌ يواجهها‌ قد‌ مشاكل‌ أو‌ مخاطر‌ بأي‌ الأم‌ المنظمة‌ إشعار‌
 .بالمستجدات‌في‌الوقت‌المناسب‌

 :‌مسؤوليات‌مدير‌المشروع‌تجاه‌المشروع‌نفسه‌اً‌خامس

 .إدارة‌المشروع‌بكفاءة‌وفعالية،‌وضمان‌تنفيذ‌جميع‌الأنشطة‌بالطرق‌الأمثل .1

تطبيق‌الأدوار‌الإدارية‌المختلفة‌مثل‌التخطيط‌والتنظيم‌والتوجيه‌والرقابة‌لضمان‌تحقيق‌أهداف‌‌ .2
 .المشروع

 :‌مسؤوليات‌مدير‌المشروع‌تجاه‌فريق‌العمل‌اً‌سادس

 .تحفيز‌الفريق‌باستمرار‌لضمان‌دافع‌عالٍ‌نحو‌إنجاز‌المهام‌بنجاح .1

بناء‌روح‌التعاون‌والتنافس‌بين‌أعضاء‌الفريق‌لتحقيق‌المشروع‌في‌الوقت‌المحدد‌وبالجودة‌المطلوبة‌ .2
 .وضمن‌الميزانية‌المقررة

‌

 مدير المشروعمهارات  5.1.2
 

والمهارات‌‌ التقنية‌ المهارات‌ بين‌ تمزج‌ التي‌ المتنوعة‌ المهارات‌ من‌ مجموعة‌ المشروع‌ مدير‌ دور‌ يتطلب‌
الإنسانية،‌ويعد‌التوازن‌بينهما‌أمرًا‌أساسيًا‌لضمان‌نجاح‌المشروع‌وتعزيز‌فاعلية‌القيادة.‌وتشمل‌أهم‌هذه‌‌

 :(2011المهارات‌ما‌يلي‌)عابد،‌

يجب‌أن‌يكون‌لدى‌مدير‌المشروع‌معرفة‌قوية‌بالجوانب‌التقنية‌والفنية‌المتعلقة‌‌:‌‌المهارات‌التقنية‌والفنية.‌‌1
بالمشروع.‌هذه‌المهارات‌تمكنه‌من‌تحسين‌استخدام‌الموارد‌بشكل‌فعال‌والحفاظ‌عليها.‌كما‌يتطلب‌الأمر‌‌
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إلمامًا‌بالأساليب‌الكمية،‌مثل‌النماذج‌الشبكية‌وبرمجيات‌إدارة‌المشاريع،‌التي‌تساهم‌في‌تسريع‌عمليات‌‌
 .التخطيط‌والتنفيذ‌

تتضمن‌المهارات‌الإدارية‌القدرة‌على‌تنسيق‌المشروع‌مع‌استراتيجية‌المؤسسة‌من‌‌:‌‌المهارات‌الإدارية.‌‌2
خلال‌تطبيق‌وظائف‌الإدارة‌الأساسية،‌مثل‌التخطيط،‌والتنظيم،‌والجدولة،‌والرقابة.‌كما‌يجب‌على‌مدير‌

 .المشروع‌إتقان‌الأساليب‌العلمية‌المستخدمة‌في‌هذه‌العمليات‌لضمان‌سير‌العمل‌بكفاءة‌وفعالية

نظرًا‌لأن‌مدير‌المشروع‌يعمل‌مع‌فريق‌متنوع‌من‌الأفراد‌في‌جميع‌مراحل‌المشروع،‌‌:‌‌المهارات‌الإنسانية.‌‌3
عليه‌‌يجب‌أن‌يمتلك‌مهارات‌تواصل‌متميزة‌وقدرة‌على‌بناء‌علاقات‌إيجابية‌مع‌أعضاء‌الفريق.‌كما‌يجب‌‌

تشجيع‌بيئة‌عمل‌تشاركية‌وتعزيز‌روح‌الفريق،‌مما‌يساهم‌في‌ضمان‌التزام‌الجميع‌بمسؤولياتهم‌وتحقيق‌‌
 .الأهداف‌المحددة

‌

يجب‌على‌مدير‌المشروع‌أن‌يمتلك‌مجموعة‌من‌المهارات‌التقنية‌والإدارية‌(‌‌2012وحسب‌ما‌ذكر‌دودين‌)
‌:المشروع‌بشكل‌متميز.‌تشمل‌هذه‌المهارات‌ما‌يليوالفكرية‌والإنسانية‌الضرورية‌لضمان‌نجاح‌

‌

‌‌بما‌‌النجاح،‌نحو‌الفريق‌دفع‌أجل‌من‌للآخرين‌والإلهام‌التأثير‌على‌قدرة‌الدور‌يتطلب‌:‌القيادة‌مهارات‌.‌1
 .الاستراتيجية‌والتوجيهات‌‌المشروع‌أهداف‌‌مع‌يتماشى

‌أهداف‌‌‌لتحقيق‌‌العمل‌‌فريق‌‌تحفيز‌‌على‌‌بقدرة‌‌المشروع‌‌مدير‌‌يتمتع‌‌أن‌‌يجب‌:‌‌الأفراد‌‌‌تحفيز‌‌مهارات‌.‌‌2
 .والمشاركة‌الفريق‌روح‌على‌الحفاظ‌مع‌‌وفعالية،‌بكفاءة‌المشروع

‌‌تحليل‌‌‌على‌‌القدرة‌‌لديه‌‌يكون‌‌‌أن‌‌المشروع‌‌مدير‌‌على‌‌‌يتعين:‌‌المشروع‌‌للاقتصاديات‌‌‌الكامل‌‌الفهم.‌‌3‌‌.8
‌‌وتحقيق‌‌‌المشروع‌‌استدامة‌‌لضمان‌‌المناسبة‌‌القرارات‌‌‌واتخاذ‌‌‌للمشروع‌‌والاقتصادية‌‌المالية‌‌الجوانب‌‌‌وفهم

‌.‌المتاحة‌الموارد‌‌من‌استفادة‌أقصى

‌سواءً‌‌‌المشروع،‌‌في‌‌المعنية‌‌الأطراف‌‌جميع‌مع‌‌بفعالية‌التواصل‌‌على‌القدرة‌‌تتضمن:‌الاتصال‌‌مهارات‌.‌‌4
 .والتوجيهات‌‌المعلومات‌‌وضوح‌لضمان‌الخارجيين،‌المصلحة‌أصحاب‌‌أو‌الفريق‌في‌أعضاء‌كانوا

‌‌تنشأ‌‌‌قد‌‌‌التي‌‌النزاعات‌‌‌وحل‌‌إدارة‌‌على‌‌قادرًا‌‌يكون‌‌‌أن‌‌المشروع‌‌مدير‌‌‌على‌‌يتعين:‌‌الصراعات‌‌‌حل‌‌مهارات‌
 .‌متناغمة‌عمل‌بيئة‌يضمن‌مما‌للمشروع،‌المختلفة‌الأطراف‌بين‌أو‌الفريق‌داخل

‌مستنيرة‌قرارات‌‌اتخاذ‌‌‌على‌قادرًا‌المشروع‌مدير‌يكون‌‌‌أن‌يجب‌:‌القرارات‌‌واتخاذ‌‌المشكلات‌‌حل‌مهارات‌.‌5
 .‌استراتيجية‌ورؤى‌‌‌تحليلية‌أساليب‌‌باستخدام‌المشروع،‌تواجه‌قد‌‌مشكلة‌أي‌لحل‌وفعّالة
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‌‌تنفيذها‌ورصد‌‌المبدئية‌الخطط‌‌وضع‌على‌القدرة‌في‌المهارة‌هذه‌تتمثل:‌والسيطرة‌التخطيط‌في‌الجدارة.‌6
‌.‌المحدد‌‌الزمني‌الجدول‌حسب‌‌المشروع‌في‌‌العمل‌سير‌‌لضمان‌بفعالية،

‌‌وفهم‌‌‌المشروع‌‌في‌‌المستخدمة‌‌التقنيات‌‌‌على‌‌الجيد‌‌‌الاطلاع‌‌الأمر‌‌يتطلب‌:‌‌للتكنولوجيا‌‌‌الكامل‌‌الفهم.‌‌7
 .بكفاءة‌الأهداف‌تحقيق‌لضمان‌الأمثل‌بالشكل‌‌تطبيقها‌كيفية

 

 أهمية مدير المشروع:   6.1.2
‌

المشروع‌بنجاح،‌من‌‌يُعتبر‌مدير‌المشروع‌الشخص‌المسؤول‌بشكل‌أساسي‌عن‌ضمان‌تحقيق‌أهداف‌‌
الاحتياجات،‌ تحديد‌ الرئيسية‌ مهامه‌ تشمل‌ والتكلفة.‌ والوقت،‌ بالجودة،‌ المتعلقة‌ المتطلبات‌ موازنة‌ خلال‌
وتحديد‌أهداف‌واضحة‌وقابلة‌للتحقيق،‌والتأكد‌من‌توافق‌الخطط‌مع‌تطلعات‌الأطراف‌المعنية.‌يلعب‌مدير‌‌

ير‌المشروع‌بسلاسة‌من‌بدايته‌حتى‌اكتماله،‌من‌خلال‌‌المشروع‌دورًا‌حيويًا‌في‌قيادة‌فرق‌العمل‌وضمان‌س
تعزيز‌التواصل‌والتنسيق‌بين‌مختلف‌العمليات‌مثل‌المشتريات،‌والتصميم،‌والتنفيذ.‌ولإدارة‌هذه‌المسؤوليات‌
بفعالية،‌يجب‌أن‌يتمتع‌مدير‌المشروع‌بخبرة‌واسعة‌في‌مجالات‌متعددة‌مثل‌إدارة‌المشتريات،‌والمخاطر،‌

‌.(2023دارة‌الموارد‌البشرية،‌والجودة،‌والتكلفة‌)العسيري،‌والتواصل،‌وإ

‌

أبرزها   7.1.2 أسباب،  عدة  عن  ينج   قد  التنفيذ  مرحلة  خلال  المشروع  مدير    تغيير 
(bakkah, 2025): 
 

يعتبر‌ضعف‌التواصل‌بين‌أعضاء‌الفريق‌ومدير‌المشروع‌سببًا‌رئيسيًا‌في‌حدوث‌ :ضعف‌التواصل .1
 .بالثقة‌والشفافية،‌مما‌قد‌يتطلب‌استبدال‌المدير‌لتحسين‌بيئة‌العملمشكلات‌تتعلق‌

إذا‌لم‌يتم‌تحديد‌احتياجات‌وتوقعات‌أصحاب‌المصلحة‌بشكل‌فعال،‌ :سوء‌إدارة‌أصحاب‌المصلحة .2
 .فقد‌تحدث‌تعقيدات‌في‌المشروع،‌مما‌يستدعي‌تعيين‌مدير‌جديد‌لتحسين‌إدارة‌هذه‌العلاقات‌

يؤدي‌عدم‌تحديد‌الأهداف‌بشكل‌دقيق‌أو‌واضح‌إلى‌انحراف‌المشروع‌عن‌‌قد‌‌ :عدم‌وضوح‌الأهداف .3
 .مساره،‌مما‌يتطلب‌تغيير‌القيادة‌لضمان‌تحقيق‌الأهداف‌المحددة

التغيرات‌غير‌المنضبطة‌في‌نطاق‌المشروع‌يمكن‌أن‌تؤدي‌إلى‌تجاوز‌الجدول‌ :زحف‌نطاق‌المشروع .4
 .الزمني‌والميزانية،‌مما‌يستدعي‌تغيير‌المدير‌للسيطرة‌على‌الموارد‌وضبط‌النطاق
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إذا‌كانت‌تقديرات‌التكاليف‌والوقت‌غير‌دقيقة،‌فإن‌المشروع‌قد‌يتأخر‌أو‌‌ :سوء‌تقدير‌التكاليف‌والوقت‌ .5
 .يتجاوز‌الميزانية،‌ويكون‌تغيير‌المدير‌ضروريًا‌لضمان‌تقديرات‌أكثر‌دقة‌وإدارة‌فعّالة

 

 تأثير تغير مدير المشروع أثناء فترة انشاء المشروع:   8.1.2
 

إن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌أثناء‌تنفيذه‌يؤثر‌بشكل‌ملحوظ‌على‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال،‌حيث‌يسبب‌‌
اضطرابات‌في‌سير‌العمل،‌وتأخيرات‌في‌المواعيد‌النهائية،‌وزيادة‌في‌التكاليف‌نتيجة‌الحاجة‌إلى‌إعادة‌‌

غيير‌في‌القيادة‌على‌كفاءة‌فرق‌التوجيه‌والتكيف‌مع‌أسلوب‌الإدارة‌الجديد.‌علاوة‌على‌ذلك،‌قد‌يؤثر‌الت
 ,Turner & Müller) العمل‌والتواصل‌بين‌الأطراف‌المعنية،‌مما‌ينعكس‌سلبًا‌على‌الأداء‌العام‌للمشروع

أن‌غياب‌الاستمرارية‌في‌القيادة‌قد‌يؤدي‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌غير‌متسقة،‌مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌‌‌كما (2005
 .(PMI, 2021) تحقيق‌أهداف‌المشروع‌وجودة‌تنفيذه

 

 المبحث الثاني: عناصر المشروع )الجدول الزمني وجودة الاعمال(
 

 تمهيد  1.2.2

 
تعد‌إدارة‌المشروع‌من‌العمليات‌الأساسية‌التي‌تتطلب‌تنسيقًا‌دقيقًا‌بين‌العديد‌من‌العناصر‌الحيوية‌‌
لضمان‌النجاح‌وتحقيق‌الأهداف‌المنشودة.‌ومن‌أهم‌هذه‌العوامل‌هما‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال.‌‌

تلفة،‌ويعتبر‌الالتزام‌به‌أمرًا‌‌فالجدول‌الزمني‌يشكل‌الإطار‌الذي‌يحدد‌مواعيد‌تنفيذ‌المهام‌والأنشطة‌المخ
حيويًا‌لضمان‌سير‌المشروع‌بسلاسة‌ودون‌تأخيرات‌قد‌تؤثر‌سلبًا‌على‌النتيجة‌النهائية.‌من‌ناحية‌أخرى،‌
تمثل‌جودة‌الأعمال‌العنصر‌الذي‌يضمن‌أن‌تكون‌المخرجات‌وفقًا‌لأعلى‌المعايير،‌مما‌يسهم‌في‌رضا‌‌

سنتن الفصل،‌ هذا‌ في‌ والمستفيدين.‌ معالمه،‌‌العملاء‌ تحديد‌ وكيفية‌ الزمني‌ بالجدول‌ متعلقة‌ مفاهيم‌ اول‌
 .بالإضافة‌إلى‌مفاهيم‌جودة‌الأعمال‌خلال‌مراحل‌تنفيذ‌المشروع

‌

 الجدول الزمني   2.2.2
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‌

الزمني المشروع‌‌ :(Schedule) الجدول  لإنجاز‌ تحديده‌ يتم‌ الذي‌ الزمني‌ الإطار‌ الزمني‌ الجدول‌ يُعد‌
نجاح‌المشروع،‌حيث‌والمهام‌المرتبطة‌به.‌يُعتبر‌الجدول‌الزمني‌أحد‌العوامل‌الأساسية‌التي‌تساهم‌في‌‌

يمثل‌خطة‌مفصلة‌لإدارة‌الوقت‌وتنفيذ‌الأنشطة‌المطلوبة‌في‌الوقت‌المحدد.‌يشمل‌الجدول‌الزمني‌تحديد‌
الأنشطة‌المختلفة،‌ترتيبها‌الزمني،‌تقدير‌الوقت‌اللازم‌لكل‌نشاط،‌والموارد‌المطلوبة‌لتنفيذه.‌وفقًا‌للجبوري‌

للمشرو‌2019) الزمني‌ الجدول‌ إدارة‌ الجدول‌‌(،‌تتضمن‌ أساسية‌مثل‌وضع‌خطة‌لإدارة‌ ع‌عدة‌عمليات‌
الزمني،‌تحديد‌الأنشطة،‌ترتيبها‌الزمني،‌تقدير‌مدة‌الأنشطة،‌وضع‌الجدول‌الزمني‌الفعلي،‌وأخيرًا‌مراقبته‌‌
والتأكد‌من‌التقدم‌وتحديث‌الخطط‌عند‌الحاجة.‌تعتبر‌إدارة‌الجدول‌الزمني‌أداة‌حيوية‌لنجاح‌المشروع،‌‌

ديد‌الأولويات،‌وتقليل‌التأخيرات،‌وضمان‌تسليم‌المشروع‌في‌الوقت‌المحدد،‌مما‌يساهم‌‌حيث‌تساعد‌في‌تح
 .(2023في‌تعزيز‌فعالية‌العمليات‌وتقليل‌المخاطر‌المرتبطة‌بالتأخير‌)سليم،‌‌

‌

‌

 مفهوم الجدول الزمني للمشروع   3.2.2

 
الوقت‌الخاصة‌بالمشروع،‌والتي‌‌(‌الجدول‌الزمني‌على‌أنه:‌"خطة‌لإدارة‌‌44،‌ص.‌‌2023عرّف‌سليم‌)‌

لديهم‌معرفة‌‌ الذين‌ تعتمد‌على‌مجموعة‌محدودة‌من‌الأشخاص‌ التي‌ التقليدية‌ الجدولة‌ أساليب‌ تتضمن‌
بالمهام‌التي‌يجب‌تنفيذها.‌وتهدف‌هذه‌الخطة‌إلى‌جعل‌الجدول‌الزمني‌أكثر‌واقعية‌قدر‌الإمكان،‌مع‌‌

‌".تحديد‌مدة‌كل‌نشاط‌والموارد‌اللازمة‌لإتمامه

 

يعتبر‌الجدول‌الزمني‌أداة‌أساسية‌في‌إدارة‌المشاريع‌لضمان‌تحقيق‌الأهداف‌وفقًا‌للخطة‌الزمنية‌المحددة.‌‌
فهو‌وثيقة‌تحدد‌تسلسل‌الأنشطة‌والمهام‌اللازمة‌لإتمام‌المشروع‌ضمن‌فترة‌زمنية‌محددة،‌ويشمل‌تواريخ‌‌

‌.(PMI, 2021) ام‌والموارد‌المطلوبةالبدء‌والانتهاء‌لكل‌نشاط،‌بالإضافة‌إلى‌تحديد‌العلاقات‌بين‌المه

 

الجدول‌الزمني‌للمشروع‌هو‌أداة‌تنظيمية‌تُستخدم‌لتخطيط‌ومراقبة‌سير‌‌ :التعريف الإجرائي للجدول الزمني
العمل‌في‌المشروع.‌يتضمن‌تحديد‌الأنشطة‌والمهام‌التي‌يجب‌إنجازها،‌وترتيبها‌في‌تسلسل‌زمني‌محدد،‌

،‌‌ضمن‌الإطار‌الزمني‌المتفق‌عليه‌‌مع‌تخصيص‌الموارد‌والوقت‌اللازم‌لكل‌مهمة‌من‌أجل‌إتمام‌المشروع
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عادةً‌ما‌يشمل‌الجدول‌الزمني‌تواريخ‌البدء‌والانتهاء‌لكل‌نشاط،‌مع‌تحديد‌التبعيات‌بين‌الأنشطة،‌واحتساب‌‌
 .الفترات‌الزمنية‌اللازمة‌لإتمام‌المهام

‌

 إدارة الجدول الزمني للمشروع   4.2.2

 
الجدول‌‌ المحدد.‌إدارة‌ الوقت‌ في‌ المشروع‌ إنجاز‌ إلى‌ضمان‌ تهدف‌ للمشروع‌هي‌عملية‌حيوية‌ الزمني‌

وفقًا‌،‌‌تتضمن‌هذه‌العملية‌مجموعة‌من‌الخطوات‌الأساسية‌التي‌تضمن‌تنظيم‌وتنسيق‌سير‌العمل‌بكفاءة
 :(‌كما‌يلي2019للجبوري‌)

  :وضع‌خطة‌إدارة‌الجدول‌الزمني .1

o تحديد‌الإجراءات‌والسياسات‌اللازمة‌لتخطيط‌وتنفيذ‌ومراقبة‌الجدول‌الزمني. 

o إنشاء‌وثائق‌توضح‌كيفية‌إدارة‌الجدول‌الزمني‌طوال‌فترة‌المشروع. 

  :تحديد‌الأنشطة .2

o تحديد‌جميع‌المهام‌والإجراءات‌الضرورية‌لإنجاز‌المشروع. 

o توثيق‌هذه‌المهام‌بشكل‌واضح‌ومفصل. 

  :تسلسل‌الأنشطة .3

o المختلفة‌وتحديد‌ترتيب‌تنفيذهاتحديد‌العلاقات‌بين‌الأنشطة‌. 

o توضيح‌كيفية‌اعتماد‌الأنشطة‌على‌بعضها‌البعض‌. 

  :وضع‌الجدول‌الزمني .4

o تحليل‌تسلسل‌الأنشطة‌وتقدير‌مدتها‌وتحديد‌الموارد‌المطلوبة. 

o إنشاء‌نموذج‌زمني‌شامل‌يوضح‌مسار‌المشروع‌ويسمح‌بمراقبته‌والتحكم‌فيه. 

  :التحكم‌بالجدول‌الزمني .5

o مراقبة‌تقدم‌المشروع‌بشكل‌مستمر. 

o تحديث‌الجدول‌الزمني‌عند‌الحاجة‌وإدارة‌أي‌تغييرات‌تطرأ‌عليه. 
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  :تقدير‌مدة‌الأنشطة .6

o تحديد‌الوقت‌اللازم‌لإكمال‌كل‌نشاط. 

o الأخذ‌في‌الاعتبار‌الموارد‌المتاحة‌عند‌تقدير‌المدة. 

‌

 :أهمية الجدول الزمني للمشروع 1.2.2
 

للمشروع‌من‌الركائز‌الأساسية‌التي‌ينبغي‌مراعاتها‌خلال‌مرحلة‌التخطيط،‌إذ‌يقدم‌‌يُعتبر‌الجدول‌الزمني‌‌
فوائد‌متعددة‌في‌مجالات‌مختلفة.‌بدءًا‌من‌تأثيره‌على‌أداء‌فريق‌العمل،‌وصولًا‌إلى‌تسهيل‌إدارة‌ومتابعة‌‌

زمني‌للمشروع‌في‌المشروع،‌وتنظيم‌توزيع‌الموارد‌وتحديد‌التكاليف‌المقررة.‌يمكن‌تلخيص‌أهمية‌الجدول‌ال
‌:(2023سكريبد،‌)‌:النقاط‌التالية

 

‌‌الأدوات‌‌على‌‌الاعتماد‌‌‌الممكن‌‌غير‌‌من‌‌يصبح‌‌والمعقدة،‌‌الكبيرة‌‌المشاريع‌‌في:‌‌المعقدة‌‌المعلومات‌‌إدارة .1
‌‌تُسهل‌‌مخططات‌‌‌أو‌‌‌زمنية‌‌جداول‌‌إلى‌‌المشروع‌‌يحتاج‌‌لذلك،.‌‌الأعمال‌‌لتنسيق‌‌‌الأوراق‌‌أو‌‌البسيطة‌
‌قرارات‌‌‌اتخاذ‌‌‌في‌‌يسهم‌‌‌مما‌‌بالمشروع،‌‌المرتبطة‌‌للأنشطة‌‌شاملة‌‌صورة‌‌توفر‌‌الجداول‌‌هذه.‌‌الوقت‌‌‌تنظيم
 .احترافي‌بشكل‌‌مصممة‌تكون‌‌‌أن‌شريطة‌العمل،‌سير‌تسريع‌في‌تسهم‌وفعّالة‌سريعة

 
‌‌مما‌‌منظم،‌‌بشكل‌‌الموظفين‌‌بين‌‌‌المهام‌‌‌توزيع‌‌في‌‌الزمني‌‌الجدول‌‌يساعد‌:‌‌الإضافي‌‌‌العمل‌‌عبء‌‌تجنب‌ .2

‌‌تخصيص‌‌‌في‌‌يساهم‌‌كما.‌‌واحد‌‌وقت‌‌‌في‌‌المهام‌‌تعدد‌‌‌بسبب‌‌‌الإرهاق‌‌أو‌‌التداخل‌‌حدوث‌‌‌احتمال‌‌من‌‌يقلل
 .بذلك‌‌المرتبطة‌التكاليف‌من‌ويقلل‌إضافية‌بأعباء‌‌الموظفين‌تحميل‌يمنع‌‌وبالتالي‌بكفاءة،‌الموارد‌

 

‌حيث‌‌‌الفريق،‌‌أعضاء‌‌بين‌‌العمل‌‌سير‌‌لتنظيم‌‌فعالة‌‌أداة‌‌‌الزمني‌‌الجدول‌‌يُعد‌:‌‌الفريق‌‌إنتاجية‌‌تحسين .3
‌‌بالتحديثات‌‌‌دراية‌‌على‌‌فرد‌‌‌كل‌‌يكون‌‌‌ذلك،‌‌بفضل‌.‌‌المشروع‌‌تقدم‌‌حول‌‌موحدة‌‌معلومات‌‌‌لهم‌‌يوفر

‌‌التنسيق‌‌‌هذا.‌‌منطقي‌‌تسلسل‌‌على‌‌بناءً‌‌‌المقبلة‌‌بالخطوات‌‌‌التنبؤ‌‌في‌‌يساعد‌‌‌مما‌‌الحاصلة،‌‌والتطورات‌
 .‌الإنتاجية‌كفاءة‌من‌ويُعزز‌العمل‌أوقات‌‌تضارب‌‌‌من‌يُقلل‌‌الأعضاء‌بين
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‌‌إتمامها،‌‌‌وكيفية‌‌المختلفة‌‌المهام‌‌بين‌‌العلاقات‌‌‌توضيح‌‌‌في‌‌الزمني‌‌الجدول‌‌يساهم:‌‌المهام‌‌ارتباطات‌‌‌تعيين .4
‌‌في‌‌‌بوضوح‌‌الزمني‌‌الجدول‌‌تأثير‌‌يظهر.‌‌مهمة‌‌كل‌‌لاستكمال‌‌اللازمة‌‌الشروط‌‌تحديد‌‌‌إلى‌‌بالإضافة
"‌جانت‌‌‌مخطط"‌‌مثل‌‌حاسوبية‌‌برامج‌‌استخدام‌‌عند‌‌‌خاصة‌‌المهام،‌‌من‌‌العديد‌‌‌تضم‌‌التي‌‌الكبيرة‌‌المشاريع

‌‌الارتباطات‌‌‌تخصيص‌‌‌يمكن‌‌حيث‌‌‌،‌‌Primaveraأو‌‌‌‌MS-Projectمثل‌‌المشاريع‌‌إدارة‌‌أدوات‌‌‌في
 .بسهولة‌‌المهام‌بين

 

‌‌عمل‌‌‌وحدات‌‌‌إلى‌‌المشروع‌‌تقسيم‌‌‌هو‌‌الزمني‌‌الجدول‌‌من‌‌الرئيسي‌‌الهدف‌‌يُعد‌:‌‌الأعمال‌‌متابعة‌‌تسهيل .5
‌‌متابعة‌‌‌المشروع‌‌مدير‌‌‌على‌‌يُسهل‌‌التنظيم‌‌هذا.‌‌حدة‌‌على‌‌جزء‌‌كل‌‌بإدارة‌‌يسمح‌‌مما‌‌منظم،‌‌بشكل‌‌مرتبة
‌‌يرفع‌‌‌مما‌‌وتنفيذه،‌‌المشروع‌‌إدارة‌‌لإتمام‌‌المطلوبين‌‌‌والجهد‌‌‌الوقت‌‌‌من‌‌ويقلل‌‌مستمر،‌‌بشكل‌‌‌العمل‌‌سير
‌.‌كفاءته‌من

 
 جودة الأعمال:   5.2.2

 
المحددة‌لضمان‌تنفيذ‌‌تُعبّر‌عن‌مدى‌تحقيق‌المشروع‌للمتطلبات‌والمعايير‌‌:‌(Quality) جودة‌الأعمال‌

‌.الأعمال‌بما‌يتماشى‌مع‌المواصفات‌المطلوبة

 

تبني‌ثقافة‌الجودة‌في‌جميع‌جوانب‌المشروع،‌سواء‌كانت‌مادية،‌بشرية،‌‌ إدارة‌جودة‌المشروع‌تعني‌
تكنولوجية،‌أو‌تنظيمية،‌ضمن‌إطار‌إدارة‌يهدف‌إلى‌تحقيق‌الجودة‌في‌جميع‌مراحل‌المشروع.‌هذا‌المفهوم‌‌

اهتمامًا‌كبيرًا‌من‌قبل‌العديد‌من‌المؤسسات‌التي‌تنفذ‌المشاريع،‌حيث‌تسعى‌معظم‌هذه‌المؤسسات‌يلقى‌‌
‌.لتبني‌استراتيجيات‌تنافسية‌تستند‌إلى‌إدارة‌فعّالة‌لجميع‌جوانب‌الجودة‌وأبعادها

 

تشير‌إدارة‌الجودة‌إلى‌نظام‌متكامل‌يشمل‌مجموعة‌من‌الفلسفات‌الفكرية،‌الأدوات‌الإحصائية،‌والعمليات‌‌
الإدارية‌التي‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌المنشودة،‌مع‌زيادة‌مستوى‌رضا‌كل‌من‌العميل‌والموظف.‌يعتمد‌‌

ة‌إلى‌تعزيز‌المشاركة‌الجماعية‌‌هذا‌النظام‌على‌التحسين‌المستمر‌في‌المؤسسة‌وزيادة‌فعاليتها،‌بالإضاف
لصالح‌الشركة،‌تطوير‌الموظفين،‌وتحسين‌نوعية‌الحياة‌في‌المجتمع.‌كما‌يشمل‌نظامًا‌تقنيًا‌موجهًا‌لإبلاغ‌‌
الموظفين‌بما‌هو‌مطلوب‌لتحقيق‌الجودة‌في‌المنتجات‌والخدمات،‌ويؤثر‌في‌سلوكهم‌لأداء‌المهام‌وفقًا‌

‌.(2021لمعايير‌الجودة‌المحددة‌)الحياصات،‌
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أما‌جودة‌الأداء،‌فهي‌تعني‌درجة‌إتمام‌الفرد‌للمهام‌الموكلة‌إليه‌بكفاءة‌وفعالية.‌تُعدّ‌جودة‌الأداء‌من‌‌
المؤشرات‌الرئيسية‌لقياس‌كفاءة‌العاملين‌وقدرتهم‌على‌تحقيق‌الإنجاز‌المطلوب.‌وتعتمد‌جودة‌الأداء‌بشكل‌‌

ام‌الوظيفية‌بأعلى‌مستوى‌من‌الجودة.‌يتم‌‌أساسي‌على‌توفر‌أفراد‌ذوي‌كفاءة‌عالية‌قادرين‌على‌إتمام‌المه
التعبير‌عن‌تأثير‌هذه‌الجهود‌من‌خلال‌القدرات‌والفهم‌الواضح‌للدور‌أو‌المهام،‌مما‌يشير‌إلى‌مدى‌نجاح‌‌

 .(2021الفرد‌في‌إتمام‌المسؤوليات‌المقررة‌له‌)سليمان،‌

‌

 :الجودة مفهوم  6.2.2
 

الجودة‌قد‌تُشير‌إلى‌تحسين‌المنتج،‌أو‌التحكم‌في‌وقت‌تنفيذ‌المشروع،‌أو‌الابتكار‌الجذري.‌تعكس‌‌
اعتبارها‌‌ يمكن‌ كما‌ العملاء.‌ تحقيق‌رضا‌ في‌ التميز‌ أو‌ للمواصفات‌ المطابقة‌ مثل‌ مفاهيم،‌ عدة‌ الجودة‌

‌‌المدخل التسويقي ،‌يبرز‌‌مجموعة‌من‌الخصائص‌الوظيفية‌أو‌الفنية‌التي‌يتمتع‌بها‌المنتج.‌في‌هذا‌السياق
كمقارنة‌واقعية‌لمفهوم‌الجودة،‌حيث‌يتم‌تقييم‌الجودة‌بناءً‌على‌قدرة‌المنتج‌على‌تلبية‌متطلبات‌السوق‌

 .(2005وتحقيق‌رضا‌العملاء‌)العزاوي،‌

‌
‌:للجودة‌التكاملي‌المفهوم

النظرة‌الحديثة‌للجودة،‌فهي‌تركز‌‌تختلف‌معايير‌تقييم‌الجودة‌حسب‌خلفية‌الأفراد‌الذين‌يتعاملون‌معها.‌أما‌‌
على‌الأبعاد‌الثلاثة‌للجودة‌بسبب‌تأثيرها‌المتبادل،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌الفهم‌الحقيقي‌والموضوعي‌للعمليات‌

‌:(1998)المنيف،‌‌‌المرتبطة‌بالجودة‌في‌جميع‌جوانب‌التنظيم.‌وتتمثل‌هذه‌الأبعاد‌في

‌

تعني‌مدى‌توافق‌المنتج‌الفعلي‌مع‌متطلبات‌وخصائص‌التصميم.‌تعكس‌مدى‌نجاح‌‌ :جودة‌المطابقة •
تحقيق‌مستوى‌الجودة‌المحدد‌في‌المنتج‌الفعلي.‌كما‌يلعب‌المورد‌دورًا‌حاسمًا‌في‌هذه‌المرحلة،‌إذ‌إن‌‌

 ‌.أسلوب‌الجودة‌المعتمد‌في‌المطابقة‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌تكلفة‌المنتج

تشير‌إلى‌الخصائص‌المحددة‌للمنتج‌أو‌العملية‌ضمن‌إطار‌تكلفة‌وسوق‌معين.‌وهي‌‌ :جودة‌التصميم •
 .مقياس‌لمدى‌توافق‌التصميم‌مع‌المواصفات‌الوظيفية‌والجمالية‌المتفق‌عليها
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تشير‌إلى‌مدى‌نجاح‌المنتج‌في‌السوق‌أو‌سرعة‌قبول‌السوق‌للمنتج‌الجديد‌عند‌استخدامه.‌ :جودة‌الأداء •
جودة‌الأداء‌=‌جودة‌التصميم‌‌ :تعبّر‌عن‌درجة‌الرضا‌أو‌عدم‌الرضا،‌ويمكن‌تمثيلها‌بالعلاقة‌التالية

 .+‌جودة‌المطابقة

من‌هنا،‌نلاحظ‌أن‌التغذية‌العكسية‌تلعب‌دورًا‌أساسيًا‌في‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الأبعاد‌الثلاثة‌للجودة.‌يمكن‌‌
 .تعديل‌أي‌من‌هذه‌الأبعاد‌أثناء‌أو‌بعد‌تسويق‌المنتج‌بناءً‌على‌ردود‌الفعل‌المستخلصة‌من‌السوق‌والعملاء‌

 

 :معايير جودة المشاريع .  7.2.2
 

يتضح‌وجود‌ترابط‌وثيق‌بين‌تعريف‌الجودة‌وخصائص‌المشروع،‌الأمر‌الذي‌يجعل‌من‌الضروري‌تحديد‌‌
مجالات‌هذه‌الخصائص‌بدقة.‌وفي‌هذا‌السياق،‌تم‌اعتماد‌مجموعة‌من‌المعايير‌لتقييم‌جودة‌المشاريع،‌‌

 :(،‌وتشمل‌ما‌يلي2019كما‌ورد‌في‌)لزهره،‌

يتعلق‌بجاذبية‌التصميم‌الهندسي‌والجمالي‌للمشروع،‌ومدى‌تأثيره‌على‌الانطباع‌‌:‌‌المظهر‌والجمالية •
 .العام‌لدى‌المستخدمين

عليه‌‌ ء:الأدا • يعتمد‌ الذي‌ تشكل‌الأساس‌ والتي‌ المنتج،‌ أو‌ للمشروع‌ الجوهرية‌ الخصائص‌ به‌ يُقصد‌
 .العميل‌عند‌اتخاذ‌قرار‌الشراء

تعبر‌عن‌العمر‌التشغيلي‌المتوقع‌للمشروع‌أو‌المنتج،‌آخذةً‌في‌الاعتبار‌الظروف‌والعوامل‌‌:‌‌المتانة •
 .المحيطة‌به

تشير‌إلى‌قدرة‌المشروع‌على‌العمل‌بكفاءة‌عالية‌دون‌أعطال‌أو‌خلل‌خلال‌فترة‌زمنية‌‌:‌‌الموثوقية •
 .محددة

تتعلق‌بسهولة‌وسرعة‌إجراء‌عمليات‌الصيانة،‌بالإضافة‌إلى‌تكاليف‌الإصلاح‌وإمكانية‌‌:‌‌القابلية‌للصيانة •
أما‌في‌مشاريع‌الخدمات،‌فتختلف‌معايير‌الجودة‌قليلًا‌لتناسب‌طبيعة‌هذا‌،‌‌الحفاظ‌على‌جودة‌الأداء

 :النوع‌من‌المشاريع،‌ومن‌أبرزها

 .لضمان‌تحسين‌جودة‌التفاعل‌بين‌جميع‌الأطراف‌المعنية :توحيد‌أسلوب‌تقديم‌الخدمة -‌

 .أي‌مدى‌سهولة‌حصول‌العملاء‌على‌الخدمة‌المطلوبة‌دون‌تعقيد‌ :سهولة‌الوصول‌إلى‌الخدمة -‌
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وتعني‌سرعة‌الاستجابة‌لاحتياجات‌العملاء،‌إلى‌جانب‌وضوح‌النتائج‌‌ :درجة‌الاستجابة‌والملموسية -‌
 .وملموسيتها‌بالنسبة‌لهم

 

 أهمية جودة الأعمال:   8.2.2
 

المنظمات،‌سواء‌في‌القطاع‌العام‌‌تُعد‌جودة‌الأعمال‌من‌الأهداف‌الجوهرية‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقها‌جميع‌‌
أو‌الخاص،‌لما‌لها‌من‌دور‌محوري‌في‌تعزيز‌الكفاءة‌والتميز.‌ويمكن‌تلخيص‌أهمية‌الجودة‌في‌النقاط‌

 :(2013التالية،‌كما‌ورد‌في‌)بودرسة،‌

في‌ظل‌التغيرات‌السياسية‌والاقتصادية،‌وضمن‌بيئة‌العولمة‌والانفتاح‌ :التنافسية‌في‌السوق‌العالمية .1
التجاري،‌أصبحت‌الجودة‌عاملًا‌حاسمًا‌في‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمات.‌فالتركيز‌على‌الجودة‌‌

 .يسهم‌في‌تطوير‌الاقتصاد،‌ويمنح‌المنظمات‌فرصة‌للحصول‌على‌موقع‌متقدم‌في‌السوق‌العالمي

تُبنى‌سمعة‌المنظمة‌أو‌المشروع‌بشكل‌أساسي‌على‌جودة‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌‌:‌‌تعزيز‌سمعة‌المنظمة .2
جانب‌‌ إلى‌ العاملين،‌ ومهارات‌ وكفاءة‌ الموردين،‌ مع‌ العلاقة‌ مستوى‌ في‌ ذلك‌ ويتجلى‌ تقدمها.‌ التي‌

 .حرص‌المنظمة‌على‌تلبية‌تطلعات‌العملاء‌واحتياجاتهم

المستهلك .3 حماية‌‌:‌‌حماية‌ في‌ يسهم‌ القياسية‌ المواصفات‌ وتطبيق‌ الجودة‌ بمعايير‌ المنظمة‌ التزام‌ إن‌
العملاء‌من‌الغش‌التجاري،‌ويُعزز‌من‌ثقتهم‌بالمنتج‌أو‌الخدمة‌المقدمة،‌مما‌يُقوّي‌العلاقة‌بين‌المنظمة‌‌

 .وزبائنها‌ويُشجع‌على‌ولاء‌طويل‌الأمد‌

يُسهم‌الالتزام‌بالجودة‌منذ‌المراحل‌الأولى‌للإنتاج‌في‌الكشف‌‌:‌خفض‌التكاليف‌وزيادة‌الحصة‌السوقية .4
المبكر‌عن‌الأخطاء‌ومعالجتها،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌التكاليف‌الناتجة‌عن‌العيوب.‌كما‌أن‌تحسين‌‌
كفاءة‌استخدام‌الآلات‌والمعدات‌يقلل‌من‌فترات‌التوقف،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌ربحية‌المنظمة‌ويزيد‌‌

 .سةقدرتها‌على‌المناف

تتحمل‌المنظمات،‌سواء‌كانت‌صناعية‌أو‌خدمية،‌المسؤولية‌:‌‌المسؤولية‌القانونية‌المرتبطة‌بالجودة .5
الإخلال‌بمستوى‌‌‌‌القانونية‌في‌حال‌تسبب‌منتجاتها‌أو‌خدماتها‌بأضرار‌للمستهلكين،‌خصوصًا‌عند‌

ورغم‌أن‌هذا‌المفهوم‌قد‌لا‌يُطبّق‌بشكل‌صارم‌في‌بعض‌البلدان‌مثل‌فلسطين،‌إلا‌‌،‌‌الجودة‌المطلوب‌
 .أن‌من‌الضروري‌توعية‌أصحاب‌المشاريع‌الصغيرة‌ومتناهية‌الصغر‌بأهمية‌هذا‌الجانب‌القانوني
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 الخلاصة   ❖
 

‌‌الزمني‌‌‌بالجدول‌‌الالتزام‌‌ضمان‌‌في‌‌‌الأساسية‌‌العوامل‌‌من‌‌يُعد‌‌‌الإدارة‌‌استقرار‌‌أن‌‌إلى‌‌الأدبيات‌‌‌تشير
‌حدوث‌‌‌احتمالية‌‌من‌‌ويقلل‌‌‌أعلى،‌‌بكفاءة‌‌المهام‌‌تنفيذ‌‌‌في‌‌يساهم‌‌الإداري‌‌‌الفريق‌‌نفس‌‌فاستمرار.‌‌للمشروعات‌
‌‌وتجنب‌‌‌أفضل‌‌تنسيق‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌ما‌‌الفريق،‌‌داخل‌‌التواصل‌‌فعالية‌‌الإداري‌‌‌الاستقرار‌‌يُعزز‌‌كما.‌‌التأخيرات‌
‌‌الفريق‌‌‌استقرار‌‌أن‌‌المشاريع‌‌لإدارة‌‌المعرفي‌‌الدليل‌‌ويؤكد‌.‌‌المتكررة‌‌الإدارية‌‌التغييرات‌‌‌عن‌‌الناتجة‌‌الفوضى
 (.‌(‌‌King Saud University, n.dبالتأخير‌‌المرتبطة‌‌المخاطر‌‌وتقليل‌‌الزمنية‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌‌يساهم

 

‌‌بالمعايير‌‌الالتزام‌‌وضمان‌‌الأداء‌‌جودة‌‌ضبط‌‌في‌‌‌محوريًا‌‌عنصرًا‌‌‌المشروع‌‌مدير‌‌يُعد‌‌‌أخرى،‌‌جهة‌‌من
‌‌بشكل‌‌الأداء‌مراقبة‌تنفيذها،‌‌متابعة‌الجودة،‌خطط‌إعداد‌‌مسؤولياته‌وتتضمن.‌التنفيذ‌‌مراحل‌مختلف‌خلال

‌كفاءة‌‌أن(‌‌ (Turner & Müller, 2005دراسة‌‌وتظهر.‌‌الحاجة‌‌عند‌‌‌الانحرافات‌‌‌لتصحيح‌‌والتدخل‌‌مستمر،
 .‌أهدافه‌وتحقيق‌المشروع‌بنجاح‌‌‌وثيقًا‌ارتباطًا‌ترتبط‌الجودة‌إدارة‌في‌المشروع‌مدير

 

‌‌التنسيق،‌‌على‌‌‌سلبًا‌‌تؤثر‌‌العمل،‌‌سير‌‌في‌‌اضطرابات‌‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌فقد‌‌‌التنفيذ،‌‌أثناء‌‌‌المشروع‌‌مدير‌‌تغيير‌‌أما
‌‌خلُصت‌‌‌وقد‌.‌‌المتعاقبين‌‌المديرين‌‌بين‌‌المعرفة‌‌نقل‌‌صعوبة‌‌إلى‌‌إضافة‌‌القرارات،‌‌اتخاذ‌‌‌تأخر‌‌‌في‌‌وتسهم
‌‌احتمالية‌‌‌من‌‌ويرفع‌‌العام،‌‌الأداء‌‌يُضعف‌‌القيادة‌‌استقرار‌‌عدم‌‌أن‌‌إلى(‌‌ (Zwikael et al., 2018دراسة
 .‌التسليم‌وتأخر‌التكاليف،‌وارتفاع‌العمل،‌إعادة‌إلى‌يؤدي‌مما‌الجودة،‌بمعايير‌‌الالتزام‌عدم

 

يُعد‌كل‌من‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال‌من‌الركائز‌الأساسية‌التي‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مدى‌نجاح‌‌
المشاريع.‌إذ‌يُحدد‌الجدول‌الزمني‌تسلسل‌الأنشطة‌والمراحل‌الزمنية‌اللازمة‌لإنجاز‌المشروع،‌مما‌يُسهم‌‌

ال ارتفاع‌ إلى‌ تؤدي‌ قد‌ التي‌ التأخيرات‌ وتفادي‌ الموارد‌ إدارة‌ تحسين‌ بالالتزامات‌‌في‌ الإخلال‌ أو‌ تكاليف‌
تلبية‌متطلبات‌‌ .(PMI, 2021) التعاقدية تمثل‌جودة‌الأعمال‌عنصرًا‌محوريًا‌في‌ضمان‌ المقابل،‌ في‌

المشروع،‌والامتثال‌للمواصفات‌والمعايير‌المعتمدة،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌رضا‌أصحاب‌المصلحة،‌ويُقلل‌‌
 (Kerzner, 2017) احتمالات‌إعادة‌العمل،‌وبالتالي‌يُساهم‌في‌رفع‌الكفاءة‌التشغيلية‌وضبط‌التكاليفمن‌‌

ومن‌هنا،‌فإن‌تحقيق‌التوازن‌بين‌الالتزام‌الزمني‌وجودة‌التنفيذ‌يُعد‌عاملًا‌حاسمًا‌في‌الوصول‌إلى‌أهداف‌‌
 .المشروع‌بكفاءة‌وفعالية
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 الثالث لفصل ا
 الإجراءات المنهجية الدراسة  1
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 قدمة م 1.2
 

منهجية‌الدراسة‌المتمثلة‌بالمنهج‌الوصفي‌التحليلي‌والذي‌يوصف‌الظاهرة‌‌على‌‌‌‌الدراسةاعتمدت‌‌
وتتطرق‌الباحثة‌في‌هذا‌‌،كما‌هي‌في‌الواقع‌من‌خلال‌الاستعانة‌بأداء‌الدراسة‌الرئيسية‌المتمثلة‌بالاستبانة

الفصل‌مجتمع‌الدراسة‌ونسبة‌الاسترداد،‌ومن‌ثم‌وصف‌مكونات‌الاستبانة،‌واخيراً‌التحقق‌من‌مصداقية‌‌
 (.‌SPSS V 25وثبات‌الاستبانة،‌وسيتم‌تحليل‌هذه‌البيانات‌من‌خلال‌برنامج‌)

 
 منهجية الدراسة  2.3

 

 المشروع  مدير  تغيير   تأثير ”التحليلي‌وذلك‌لدراسةاعتمدت‌الدراسة‌في‌منهجية‌على‌المنهج‌الوصفي‌‌
الرياض )دراسة    بمدينة  خاصة  منشأة  انشاء  مشروع  حياة  فترة  أثناء  الأعمال  وجودة  الزمني  الجدول  على

 ”حالة مؤسسة انشاءات المثنى للمقاولات(
 

 

 مجتمع الدراسة 3.3
 

السعودية_‌الرياض‌متمثلة‌بمؤسسة‌‌يتكون‌إطار‌عام‌مجتمع‌الدراسة‌من‌شركات‌المقاولات‌في‌‌
(‌موظف‌حسب‌احصائيات‌صادرة‌‌200انشاءات‌المثنى‌للمقاولات،‌حيث‌يتمثل‌افراد‌مجتمع‌الدراسة‌من‌)

،‌واعتمد‌الباحث‌على‌أسلوب‌العينة‌العشوائية‌البسيطة‌باستخدام‌2025عن‌شؤون‌الموظفين‌للمؤسسة‌لعام‌‌
(‌موظف،‌ومن‌ثم‌قام‌الباحث‌‌132بلغ‌حجم‌العينة‌)%(،‌حيث‌‌5معادلة‌ريتشاد‌جيجر‌عند‌نسبة‌خطأ‌)

(‌استبانة‌‌105(‌استبانة‌من‌خلال‌فورم‌جوجل‌الكتروني‌على‌عينة‌الدراسة،‌وتم‌استرداد‌)132بتوزيع‌)
%(‌وتعتبر‌‌79.54،‌بنسبة‌استرداد‌بلغت‌)2025مارس‌‌‌‌11مارس‌حتى‌‌‌‌7خلال‌الفترة‌الزمنية‌ما‌بين‌‌

‌حليل‌النتائج‌وتعميمها.هذه‌النسبة‌ممتازة‌ويمكن‌للباحث‌ت
 

 : الاستبانةمحتوى  4.3
 

 من‌قسمين‌رئيسين‌وهما:‌‌الاستبانةتتكون‌
الجنس،‌العمر،‌المستوى‌التعليمي،‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌الوظيفة‌‌)‌‌الديموغرافية‌‌الخصائص‌‌‌القسم‌الأول: ✔

 الحالية(.
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)المتغير‌المستقل:‌تغير‌مدير‌‌يتكون‌هذا‌القسم‌من‌محورين‌رئيسين،‌يتمثل‌المحور‌الأول‌‌:‌‌القسم‌الثاني ✔
(‌فقرات،‌بينما‌يتمثل‌المحور‌الثاني‌)المتغير‌التابع:‌عناصر‌المشروع‌مكون‌‌7المشروع(‌ويتكون‌من‌)‌

 (‌فقرة.‌14من‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال(‌ويتكون‌هذا‌المحور‌من‌)
 
 الصدق والثبات الاستبانة  5.3

 

 صدق المحكمين:  1.5.3
 

الاستبانة‌بشكلها‌‌تم‌تقديم‌‌ومن‌ثم‌‌‌‌بتصميم‌وتطوير‌أداء‌الدراسة‌المتمثلة‌بالاستبانة.‌‌قام‌الباحث‌
)مرفق‌‌‌‌(5)،‌وعددهم‌‌الإحصائية‌والاداريةمجموعة‌من‌المحكمين‌المتخصصين‌في‌المجالات‌‌‌‌الأولي‌على‌

ومن‌ثم‌ابدأوا‌المحكمين‌ملاحظات‌وتعديلات‌في‌الاستبانة،‌وتم‌الاخذ‌بعين‌‌‌‌ملحق‌بأسماء‌المحكمين(.
الاعتبار‌ملاحظات‌وتعديلات‌المحكمين‌بعين‌الاعتبار،‌وبعد‌صياغة‌الاستبانة‌بشكلها‌النهائي‌تم‌توزيعها‌‌

إضافة‌‌‌‌(.النهائية‌للتوزيع)مرفق‌ملحق‌الاستبانة‌‌‌‌على‌الموظفين‌العاملين‌بمؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات‌
الي‌التأكد‌من‌قوة‌الاستبانة‌تم‌الاستعانة‌بمعادلة‌لاوشي‌للتأكد‌من‌صدق‌المحكمين،‌حيث‌بلغت‌النسبة‌

‌،‌وتشير‌هذه‌النسبة‌الي‌قوة‌الاستبانة‌من‌وجهة‌نظر‌المحكمين.‌0.96
 

 : صدق البنائي 2.5.3
الكلية‌للمتغير‌من‌خلال‌التحقق‌‌يقيس‌صدق‌البنائي‌بين‌الارتباط‌او‌الاتساق‌بين‌الابعاد‌والدرجة‌‌

‌(‌يوضح‌النتائج.‌1من‌هذا‌المعيار‌قام‌الباحث‌باستخدام‌اختبار‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌والجدول‌رقم‌)
‌

 (: يوضح نتائج الصدق البنائي لمتغيرات الدراسة 1الجدول رق  )
 عدد  مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  المتغير

 105 0.000 **0.923 المشروعتغير مدير  الأول
 105 0.000 **0.956 الجدول الزمني الثاني 
 105 0.000 **0.755 جودة الأعمال الثالث 

‌0.01**‌ارتباط‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوي‌
‌

(‌الي‌تحقق‌معيار‌الصدق‌البنائي،‌حيث‌بلغ‌جميع‌‌1تشير‌النتائج‌الموضحة‌في‌الجدول‌رقم‌)
اقل‌من‌‌مستويات‌‌ قيم‌معاملات‌الارتباط‌يزيد‌عن‌‌‌‌0.05الدلالة‌ بلغ‌ ،‌حيث‌نستنتج‌وجود‌‌0.4وكذلك‌

‌ارتباط‌او‌اتساق‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌والدرجة‌الكلية‌للمتغير‌للاستبانة.‌
‌
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 ثبات الاستبانة  3.5.3ٍ
 

الداخلي‌ومعيار‌‌ الاتساق‌ معيار‌ الثبات‌من‌خلال‌ بالتأكد‌من‌معايير‌ الباحث‌ واوميجا‌‌قام‌ الفا‌ كرونباخ‌
‌الموزونة‌وفيما‌يلي‌عرض‌للنتائج:‌

‌

 :معيار الاتساق الداخلي
يعتبر‌مقياس‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌من‌المعايير‌المهمة‌لقياس‌جودة‌الاستبانة‌من‌خلال‌التحقق‌‌

‌النتائج.‌(‌يوضح‌2من‌هذا‌المعيار‌قام‌الباحث‌باستخدام‌اختبار‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌والجدول‌رقم‌)
‌

 (: يوضح نتائج معيار صدق الاتساق الداخلي لتغير مدير المشروع 2الجدول رق  )

قيمة ارتباط  الفقرة 
 بيرسون 

مستوى 
 النتيجة الدلالة 

تنفيذ الأنشطة المجدولة المشروع إلى تأخير في  يؤدي تغيير مدير   .1
 .والمسؤولياتتوزيع الأدوار بسبب الحاجة إلى إعادة 

 معنوي  0.000 **0.796

مدير   .2 تغيير  على  يؤثر  سلبًا  النهائية  المشروع  بالمواعيد  الالتزام 
 معنوي  0.00 **0.815 .الزمنيالمحددة في الجدول 

مما تخطيط الجدول الزمني،  المشروع إلى إعادة  يؤدي تغيير مدير   .3
 معنوي  0.000 **0.856 .مراحل المشروعقد يسبب تعطيلًا في 

القرارات،  الموافقات واتخاذ  المشروع في تأخير  يتسبب تغيير مدير   .4
 معنوي  0.000 **0.628 .تأخير إنجاز المهاممما يؤدي إلى 

العاملة،  التنسيق بين الفرق  المشروع في إضعاف  يساه  تغيير مدير   .5
 معنوي  0.000 **0.896 .بطء في تنفيذ الأعمالمما يؤدي إلى 

تغيير   .6 يؤدي  ما  زيادة  غالبًا  إلى  المشروع  الاجتماعات مدير  عدد 
 معنوي  0.000 **0.696 .ويؤخر العملمما يستهلك وقتًا إضافيًا والمناقشات التوضيحية، 

مدير   .7 تغيير  على  في  يترتب  بطء  المشكلات المشروع  مع  التعامل 
 معنوي  0.000 **0.842 .تعطيل سير المشروع الطارئة، مما يؤدي إلى  

‌0.01**‌ارتباط‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوي‌
‌

 
(‌الي‌تحقق‌معيار‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌لجميع‌فقرات‌‌2تشير‌النتائج‌الموضحة‌في‌الجدول‌رقم‌)

القبول‌‌،‌ويعتبر‌معيار‌‌0.05المحور‌الأول‌"تغير‌مدير‌المشروع"‌وذلك‌لان‌قيم‌مستويات‌الدلالة‌اقل‌من‌‌
‌(.0.05ومستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌‌‌‌0.4والرفض‌لصدق‌الاتساق‌الداخلي‌هو‌)قيمة‌معامل‌الارتباط‌يزيد‌عن‌‌

‌
 (: يوضح نتائج معيار صدق الاتساق الداخلي الجدول الزمني3الجدول رق  )
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 الفقرة 
قيمة ارتباط 

 بيرسون 
مستوى 
 النتيجة الدلالة 

على   .1 المشروع  مدير  تغيير  المحدد  يؤثر  الزمني  بالجدول  الالتزام 
 معنوي  0.000 **0.911 للمشروع.

يؤدي تغيير مدير المشروع إلى تأخير في تنفيذ الأنشطة الرئيسية   .2
 معنوي  0.00 **0.957 وفقًا للجدول الزمني.

الزمني  .3 الجدول  تخطيط  إعادة  على  المشروع  مدير  تغيير  يؤثر 
 معنوي  0.000 **0.728 للمشروع.

مراحل  .4 بين  التأخير  فترات  زيادة  إلى  المشروع  مدير  تغيير  يؤدي 
 المشروع.  

 معنوي  0.000 **0.757

يؤثر تغيير مدير المشروع على القدرة على تنفيذ المهام في الوقت  .5
 معنوي  0.000 **0.947 المحدد.

في  .6 تأخيرات غير متوقعة  المشروع في حدوث  مدير  تغيير  يتسبب 
 مراحل المشروع. 

 معنوي  0.000 **0.888

يؤدي تغيير مدير المشروع إلى اضطرابات في ترتيب وتوقيت تنفيذ   .7
 معنوي  0.000 **0.526 المهام والأنشطة في المشروع. 

‌0.01**‌ارتباط‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوي‌
‌

الداخلي‌لجميع‌فقرات‌‌(‌الي‌تحقق‌معيار‌صدق‌الاتساق‌‌3تشير‌النتائج‌الموضحة‌في‌الجدول‌رقم‌)
من‌‌ اقل‌ الدلالة‌ مستويات‌ قيم‌ لان‌ وذلك‌ الزمني"‌ "الجدول‌ الثاني‌ القبول‌‌0.05المحور‌ معيار‌ ويعتبر‌ ‌،

 (.0.05ومستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌‌‌‌0.4والرفض‌لصدق‌الاتساق‌الداخلي‌هو‌)قيمة‌معامل‌الارتباط‌يزيد‌عن‌‌
 
 

 (: يوضح نتائج معيار صدق الاتساق الداخلي جودة الأعمال5الجدول رق  )

قيمة ارتباط  الفقرة 
 بيرسون 

مستوى 
 النتيجة الدلالة 

يؤدي تغيير مدير المشروع إلى انخفاض جودة تنفيذ الأعمال  .1
 معنوي  0.000 **0.789 بسبب تغير أساليب الإدارة. 

يؤثر تغيير مدير المشروع على مدى التزام الفريق بالمعايير   .2
 والمواصفات الفنية.

 معنوي  0.00 **0.706

يؤدي تغيير مدير المشروع إلى زيادة الأخطاء في التنفيذ نتيجة   .3
 معنوي  0.000 **0.928 لضعف الإشراف. 
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بين   .4 الجودة  مستوى  تباين  في  المشروع  مدير  تغيير  يتسبب 
 معنوي  0.000 **0.805 مراحل المشروع. 

الفحص   .5 عمليات  تأخير  في  المشروع  مدير  تغيير  يتسبب 
 معنوي  0.000 **0.823 والموافقة على الأعمال المنجزة.

يؤثر تغيير مدير المشروع على التنسيق بين فرق العمل، مما  .6
 معنوي  0.000 **0.545 يؤثر على جودة الأداء. 

‌0.01**‌ارتباط‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوي‌
‌

معيار‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌لجميع‌فقرات‌‌(‌الي‌تحقق‌‌5تشير‌النتائج‌الموضحة‌في‌الجدول‌رقم‌)
من‌‌ اقل‌ الدلالة‌ مستويات‌ قيم‌ لان‌ وذلك‌ الأعمال"‌ "جودة‌ الثالث‌ القبول‌0.05المحور‌ معيار‌ ويعتبر‌ ‌،

‌(.0.05ومستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌‌‌‌0.4والرفض‌لصدق‌الاتساق‌الداخلي‌هو‌)قيمة‌معامل‌الارتباط‌يزيد‌عن‌‌
‌

 : معيار كرونباخ الفا واوميجا الموزونة
 

 الثبات من خلال مؤشرات كرونباخ الفا واوميجا الموزونة (: يوضح نتائج 5جدول )

 عدد الفقرات  وصف المتغير
 كرونباخ

 ألفا 
اوميجا 

 الموزونة 
 النتيجة

 ثبات عالي  0.897 0.898 7 المتغير المستقل: تغير مدير المشروع
 ثبات ممتاز 0.938 0.919 7 المتغير التابع الأول: الجدول الزمني 
 ثبات عالي  0.873 0.858 6 المتغير التابع الثاني: جودة الأعمال
 ثبات ممتاز 0.950 0.947 20 الدرجة الكلية

‌
( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتائج‌ مؤشرات‌5تشير‌ من‌خلال‌ الاستبانة‌ ثبات‌ معيار‌ تحقق‌ الى‌ ‌)

لمؤشر‌كرونباخ‌الفا‌مقابل‌اوميجا‌‌‌‌0.947للاستبانة‌‌كرونباخ‌الفا‌واوميجا‌الموزونة،‌حيث‌بلغ‌الدرجة‌الكلية‌‌
،‌وبذلك‌يمكن‌‌0.7وبناء‌على‌ذلك‌يعتبر‌الثبات‌عالي‌وممتاز‌وتعدى‌الحد‌المقبول‌هو‌‌‌‌0.950الموزونة‌‌

‌للباحث‌تحليل‌البيانات‌والاجابة‌على‌تساؤلات‌وفرضيات‌الدراسة.
‌
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 الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة  6.3
 

 

الباحث‌في‌الدراسة‌على‌الاختبارات‌الإحصائية‌المعلمية‌وذلك‌وفق‌نظرية‌النهاية‌المركزية‌‌‌‌د‌اعتم
تميل‌الي‌التوزيع‌الطبيعي‌واضافة‌الي‌استخدام‌الباحث‌مقياس‌‌‌‌30التي‌تفترض‌بان‌العينة‌التي‌تزيد‌عن‌‌

SPSS البرنامج‌)‌‌ليكرت‌الخماسي‌وبناء‌على‌هذه‌المبررات‌تم‌استخدام‌الاختبارات‌المعلمية‌باستخدام

25V) يلي‌عرض‌للاختبارات‌المستخدمة‌في‌الدراسة:‌وفيما‌
 معادلة‌لاوشي.‌ ●
 .‌الصدق‌الاتساق‌الداخلي‌والبنائي‌من‌خلال‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ ●
 .واوميجا‌الموزونةكرونباخ‌الفا‌ ●
 التكرارات‌والنسبة‌المئوية‌والاشكال‌البيانية.‌ ●
 والانحراف‌المعياري.الوسط‌الحسابي‌والوزن‌النسبي‌ ●
 لقياس‌العلاقات‌بين‌المتغيرات.‌‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ ●
 تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌والمتعدد. ●
 اختبار‌ت‌لعينتين‌مستقلتين.‌ ●
 اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي. ●

 
‌

2  
 
 



48 

 

 
3  
4  
5  
6  
7  
8  

 
 : تحليل البيانات  الرابعالفصل 

 وتفسير ومناقشة النتائج  9
10  
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 المقدمة  1.3
 

تفسير‌وتحليل‌‌‌‌ويتناول‌الباحث‌،‌‌للدراسة‌‌هاماً‌ومناقشة‌النتائج‌جزءًا‌‌‌‌البيانات‌‌‌فصل‌تحليلهذا‌اليُعتبر‌‌
وفي‌‌‌يتم‌تفسيرها‌وتعميمها‌على‌مجتمع‌الدراسة،التي‌تم‌جمعها‌للوصول‌إلى‌استنتاجات‌‌‌‌بيانات‌الاستبانة

هذا‌الفصل‌عرض‌للتحليل‌الوصفي‌للخصائص‌الديمغرافية‌ومن‌ثم‌عرض‌للتحليل‌الوصفي‌لفقرات‌وابعاد‌
 الدراسة‌ومن‌ثم‌عرض‌وتحليل‌والاجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة.

 
 :للخصائص الديموغرافيةالتحليل الوصفي  2.4

 

( الجدول‌ الوصفي‌‌5يوضح‌ التحليل‌ نتائج‌ الاستبانة‌‌حيث‌‌.‌‌الديموغرافية‌‌للخصائص‌(‌ تعبئة‌ في‌ شارك‌
‌.‌المثنى‌للمقاولات‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌انشاءات‌من‌‌(105)
 

 موظف(‌‌105العدد=‌)‌‌الديموغرافية‌للخصائص(:‌التحليل‌الوصفي‌‌5جدول‌)

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 
 

 % العدد  المتغير % العدد  المتغير

 الجنس 
 86.7 91 ذكر 

 العمر

 20.0 21 سنة  30اقل من 
 6.7 7 35الى  31 13.3 14 أنثى

المستوى 
 التعليمي

 46.7 49 40الى  36 6.7 7 دبلوم 
 26.7 28 سنة فأكثر  41 86.7 91 بكالوريوس 
عدد  6.7 7 ماجستير 

سنوات 
 الخبرة 

 13.3 14 سنوات  5اقل من 

الوظيفة 
 الحالية 

 13.3 14 10الى  6 53.3 56 مدير
 40.0 42 15الى  11 46.7 49 موظف
 33.3 35 سنة فأكثر  16   
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 مقياس الاجابة  3.4
‌الإجابةمقياس‌(:‌يوضح‌6جدول‌)

 مستوى الموافقة الوزن النسبي الوسط الحسابي  مقياس ليكرت
غير موافق 

% أقل من  20 1.8أقل من  1 1بشدة = 
 منخفضة جداً  36%

أقل من   1.8 2غير موافق= 
2.60 

% أقل من  36
 منخفضة 52%

أقل من   2.60 3محايد= 
3.40 

% أقل من  52
 متوسطة  68%

أقل من   3.40 4موافق= 
4.20 

أقل من  % 68
 مرتفعة  84%

% الى  84 5الى  4.20 5موافق بشدة= 
 مرتفعة جداً  % 100

 

 

 لمتغيرات الدراسة.التحليل الوصفي  4.4
للدرجة‌موافقة‌مرتفعة‌درجة‌وتشير‌النتائج‌الي‌وجود‌(‌يوضح‌نتائج‌متغيرات‌الدراسة،‌7والجدول‌)

%‌‌81.2(‌بوزن‌نسبي‌‌‌‌5الدرجة‌‌من‌‌4.06الحسابي‌)‌‌الوسطبلغ‌قيمة‌‌حيث‌‌‌‌الكلية‌)عناصر‌المشروع(
‌تغير‌مدير‌المشروع‌المحور‌المحاور،‌تشير‌النتائج‌الى‌انمستوى‌ب‌وفيما‌يتعلق،‌0.49بانحراف‌معياري‌

وتعبر‌هذه‌النتيجة‌‌%‌‌82(‌بوزن‌نسبي‌‌‌5الدرجة‌من‌‌4.10الحسابي‌)‌‌الوسطبالمرتبة‌الأولى‌وبلغ‌‌‌‌واحتل
‌‌4.03الحسابي‌)‌‌الوسطبالمرتبة‌الأخيرة‌وبلغ‌قيمة‌‌‌‌هذا‌المحور‌‌احتل‌‌والجدول‌الزمني،‌‌المرتفعةموافقة‌‌ال‌‌عن‌
(‌‌1والشكل‌البياني‌)‌‌،عن‌وجود‌موافقة‌مرتفعةهذه‌النسبة‌‌‌‌وتعبر%(‌‌80.6(‌بوزن‌نسبي‌)‌‌5الدرجة‌‌من

‌يوضح‌مستويات‌الموافقة‌على‌متغيرات‌الدراسة.
‌ 

 لمتغيرات الدراسة (: نتائج التحليل الوصفي 7جدول )

 العدد  المقياس
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة

 المتغير المستقل: تغير مدير المشروع

105 

 مرتفع‌ 1 82.0% 0.66 4.10
‌مرتفع‌‌3 %80.6 0.74 4.03 المتغير التابع الأول: الجدول الزمني 
 مرتفع‌ 2 %81.6 0.49 4.08 المتغير التابع الثاني: جودة الأعمال

‌مرتفع‌ %81.2 0.57 4.06 الدرجة الكلية للتابع: عناصر المشروع
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‌مستويات‌لمتغيرات‌الدراسة(‌يوضح‌1الشكل‌البياني‌)

 

 

 لفقرات المحور "تغير مدير المشروع"التحليل الوصفي  1.4.4
 

الي‌وجود‌موافقة‌‌‌النتيجةوتشير‌‌‌‌نتائج‌المتغير‌الأول‌)تغير‌مدير‌المشروع((‌‌8)‌‌الجدول‌يوضح
%‌بانحراف‌معياري‌‌82(‌بوزن‌نسبي‌‌‌‌5الدرجة‌‌‌من‌‌‌4.10الحسابي‌)‌‌الوسطوبلغ‌‌‌‌لهذا‌المتغير‌‌متوسطة
بين‌‌،0.66 الأول‌ المتغير‌ الفقرات‌ زيادة‌‌‌‌السادسةالفقرة‌‌‌‌وتراوحت‌ إلى‌ يؤدي‌ المشروع‌ مدير‌ )تغيير‌

‌‌من‌‌‌4.47الحسابي‌)‌‌‌الوسطبلغ‌‌حيث‌‌الاجتماعات‌التوضيحية‌والمناقشات‌التي‌تؤثر‌على‌تقدم‌العمل(‌‌
،‌‌جداً‌واحتل‌الفقرة‌بالمرتبة‌الأولى‌‌مرتفعةال‌‌بالموافقة‌‌النتيجة%‌وتشير‌هذه‌‌89.4(‌بوزن‌نسبي‌‌‌‌5الدرجة

)تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌التواصل‌بين‌جميع‌الأطراف‌المعنية‌بالمشروع(‌وبلغ‌الموسط‌الخامسة‌‌اما‌الفقرة‌‌
بالموافقة‌المرتفعة‌واحتل‌الفقرة‌‌‌‌النتيجة%(‌وتشير‌هذه‌‌77.4(‌بوزن‌نسبي‌)‌‌5الدرجة‌‌من‌‌3.87الحسابي‌)‌

‌بالمرتبة‌الأخيرة.‌
‌

 المحور: تغير مدير المشروع (: التحليل الوصفي لفقرات8جدول )

 الفقرة 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الموافقة الترتيب

على   .1 المشروع  مدير  تغيير  الأنشطة  يؤثر  تنفيذ 
 مرتفع 4 %81.4 0.93 4.07 المجدولة في المشروع. 

يؤثر تغيير مدير المشروع على القدرة على اتخاذ  .2
 مرتفع 3 %82.6 0.80 4.13 القرارات الحاسمة في الوقت المناسب.

82.00%

80.60%

81.60%

81.20%

79.50%

80.00%

80.50%

81.00%

81.50%

82.00%

82.50%

تغير مدير: المتغير المستقل
المشروع

الجدول : المتغير التابع الأول
الزمني

جودة : المتغير التابع الثاني
الأعمال

عناصر: الدرجة الكلية للتابع
المشروع



52 

 

إلى تأخير في تحديد   .3 المشروع  يؤدي تغيير مدير 
 مرتفع 6 %78.6 0.85 3.93 الأدوار والمسؤوليات للفرق العاملة. 

الفرق   .4 بين  التنسيق  المشروع  مدير  تغيير  يعطل 
 مرتفع 5 %80.0 0.89 4.00 العاملة في المشروع.  

جميع   .5 بين  التواصل  على  المشروع  مدير  تغيير 
 مرتفع 7 %77.4 0.96 3.87 الأطراف المعنية بالمشروع.  

تغيير مدير المشروع يؤدي إلى زيادة الاجتماعات   .6
 مرتفع جداً  1 %89.4 0.62 4.47 التوضيحية والمناقشات التي تؤثر على تقدم العمل.

تغيير مدير المشروع يتسبب في عدم استقرار في  .7
سير  على  تؤثر  التي  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ 

 المشروع.  
 مرتفع جداً  2 84.8% 0.77 4.24

 مرتفع %82.0 0.66 4.10 المتغير المستقل: تغير مدير المشروع
 

 

 لفقرات المحور "الجدول الزمني" التحليل الوصفي  1.4.4
 

‌‌متوسطة‌الي‌وجود‌موافقة‌‌‌‌النتيجةوتشير‌‌‌‌نتائج‌المتغير‌الأول‌)الجدول‌الزمني(‌(‌‌9)‌‌الجدول‌يوضح
‌‌،‌0.70%‌بانحراف‌معياري‌‌80.6(‌بوزن‌نسبي‌‌‌‌5الدرجة‌‌من‌‌4.03الحسابي‌)‌‌‌الوسطوبلغ‌‌‌‌لهذا‌المتغير

)يؤثر‌تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌إعادة‌تخطيط‌الجدول‌الزمني‌‌‌الثالثةالفقرة‌‌‌‌وتراوحت‌الفقرات‌المتغير‌بين
‌‌بالموافقة‌‌‌النتيجة%‌وتشير‌هذه‌‌88(‌بوزن‌نسبي‌‌‌‌5الدرجة‌‌من‌‌4.40الحسابي‌)‌‌الوسطبلغ‌‌حيث‌‌للمشروع(‌‌

)يتسبب‌تغيير‌مدير‌المشروع‌في‌‌‌السادسة‌والأخيرة،‌اما‌الفقرة‌‌جداً‌واحتل‌الفقرة‌بالمرتبة‌الأولى‌‌مرتفعةال
(‌بوزن‌‌‌‌5الدرجة‌‌من‌‌3.80ابي‌)حدوث‌تأخيرات‌غير‌متوقعة‌في‌مراحل‌المشروع(‌وبلغ‌الموسط‌الحس

‌بالموافقة‌المرتفعة‌واحتل‌الفقرة‌بالمرتبة‌الأخيرة.‌‌النتيجة%(‌وتشير‌هذه‌76نسبي‌)‌
‌

 المحور: الجدول الزمني (: التحليل الوصفي لفقرات9جدول )

 الفقرة 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الموافقة الترتيب

مدير   .1 تغيير  بالجدول  يؤثر  الالتزام  على  المشروع 
 مرتفع 5 %80.0 1.16 4.00 الزمني المحدد للمشروع.

تنفيذ   .2 في  تأخير  إلى  المشروع  مدير  تغيير  يؤدي 
 مرتفع 4 %80.0 1.03 4.00 الأنشطة الرئيسية وفقًا للجدول الزمني. 

تخطيط  .3 إعادة  على  المشروع  مدير  تغيير  يؤثر 
 الجدول الزمني للمشروع.

 مرتفع جداً  1 88.0% 0.71 4.40



53 

 

يؤدي تغيير مدير المشروع إلى زيادة فترات التأخير   .4
 مرتفع 6 %76.0 0.97 3.80 بين مراحل المشروع.  

يؤثر تغيير مدير المشروع على القدرة على تنفيذ   .5
 مرتفع 3 %82.6 0.80 4.13 المهام في الوقت المحدد. 

حدوث   .6 في  المشروع  مدير  تغيير  تأخيرات  يتسبب 
 مرتفع 7 %76.0 0.98 3.80 غير متوقعة في مراحل المشروع.

في   .7 اضطرابات  إلى  المشروع  مدير  تغيير  يؤدي 
 مرتفع 2 %82.6 0.50 4.13 ترتيب وتوقيت تنفيذ المهام والأنشطة في المشروع. 

 مرتفع %80.6 0.74 4.03 المحور الأول: الجدول الزمني 
 

 

 لفقرات المحور الثاني "جودة الأعمال" التحليل الوصفي  2.4.4
 

‌‌متوسطةالي‌وجود‌موافقة‌‌‌‌النتيجةوتشير‌‌‌‌نتائج‌المتغير‌الثاني‌)جودة‌الأعمال(‌(‌‌10)‌‌الجدول‌يوضح
،‌‌0.51%‌بانحراف‌معياري‌‌81.6(‌بوزن‌نسبي‌‌‌‌5الدرجة‌‌من‌‌4.08الحسابي‌)‌‌‌الوسطوبلغ‌‌‌‌لهذا‌المتغير

الفقرات‌‌ بين‌وتراوحت‌ الثاني‌ الفريق‌‌‌‌الثانيةالفقرة‌‌‌‌المتغير‌ التزام‌ مدى‌ على‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ )يؤثر‌
%‌وتشير‌‌85.4(‌بوزن‌نسبي‌‌‌‌5الدرجة‌‌من‌‌4.27الحسابي‌)‌‌‌الوسطبلغ‌‌حيث‌‌بالمعايير‌والمواصفات‌الفنية(‌‌

)يتسبب‌تغيير‌مدير‌الخامسة‌‌،‌اما‌الفقرة‌‌جداً‌واحتل‌الفقرة‌بالمرتبة‌الأولى‌‌مرتفعةال‌‌بالموافقة‌‌النتيجةهذه‌‌
‌‌من‌‌‌3.87المشروع‌في‌تأخير‌عمليات‌الفحص‌والموافقة‌على‌الأعمال‌المنجزة(‌وبلغ‌الموسط‌الحسابي‌)

‌بالموافقة‌المرتفعة‌واحتل‌الفقرة‌بالمرتبة‌الأخيرة.‌‌النتيجة%(‌وتشير‌هذه‌77.4(‌بوزن‌نسبي‌)‌5الدرجة
‌

 المحور: جودة الأعمال(: التحليل الوصفي لفقرات 10جدول )

 الفقرة 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الموافقة الترتيب

جودة  .1 انخفاض  إلى  المشروع  مدير  تغيير  يؤدي 
 تنفيذ الأعمال بسبب تغير أساليب الإدارة.  

 مرتفع 4 80.0% 0.63 4.00

يؤثر تغيير مدير المشروع على مدى التزام الفريق  .2
 مرتفع 1 %85.4 0.57 4.27 بالمعايير والمواصفات الفنية. 

يؤدي تغيير مدير المشروع إلى زيادة الأخطاء في  .3
 مرتفع 3 %81.4 0.57 4.07 التنفيذ نتيجة لضعف الإشراف. 

مستوى  .4 تباين  في  المشروع  مدير  تغيير  يتسبب 
 مرتفع 5 %80.0 0.82 4.00 الجودة بين مراحل المشروع. 



54 

 

عمليات   .5 تأخير  في  المشروع  مدير  تغيير  يتسبب 
 مرتفع 6 %77.4 0.72 3.87 الفحص والموافقة على الأعمال المنجزة.

يؤثر تغيير مدير المشروع على التنسيق بين فرق   .6
 مرتفع جداً  2 %86.6 0.47 4.33 العمل، مما يؤثر على جودة الأداء. 

 مرتفع %81.6 0.49 4.08 المحور: جودة الأعمال
 

 الدراسة:  فرضيات 6.4
 

( بين  α  0.05  ≥توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  الفرضية الأولى:  
تغيير مدير المشروع على الجدول الزمني من وجهة نظر الموظفين العاملين في مؤسسة انشاءات المثنى  

 للمقاولات.
‌‌‌‌0.05≥(‌الي‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)11تشير‌النتائج‌في‌الجدول‌)

αبين‌‌ بين‌ الزمني‌من‌وجهة‌نظر‌‌(‌ الجدول‌ المشروع‌على‌ العاملين‌في‌مؤسسة‌‌تغيير‌مدير‌ الموظفين‌
اقل‌‌‌0.000(‌بمستوى‌دلالة‌‌0.846،‌حيث‌بلغ‌قيمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌)انشاءات‌المثنى‌للمقاولات‌

 .‌0.05من‌
توجد‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌‌‌رفض‌فرضية‌الباحث‌التي‌تفترض:وهذه‌النتيجة‌تؤكد‌‌

تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌الجدول‌الزمني‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌‌(‌بين‌بين‌‌‌‌0.05‌‌α≥عند‌مستوى‌)
‌العاملين‌في‌مؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات.

 
( بين  α  0.05  ≥توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا  :  الثانيةالفرضية  

في مؤسسة   العاملين  الموظفين  نظر  من وجهة  الأعمال  وجودة  المشروع على  مدير  انشاءات  تغيير 
 المثنى للمقاولات. 

الجدول‌)‌ النتائج‌في‌ ارتباط‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)‌11تشير‌ الي‌وجود‌علاقة‌ ‌)≤‌‌
0.05‌‌αتغيير‌مدير‌المشروع‌على‌جودة‌الأعمال‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌‌(‌بين‌بين‌‌

اقل‌‌‌0.000(‌بمستوى‌دلالة‌‌0.846بيرسون‌)،‌حيث‌بلغ‌قيمة‌معامل‌ارتباط‌‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات‌
 .‌0.05من‌

توجد‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌‌‌رفض‌فرضية‌الباحث‌التي‌تفترض:وهذه‌النتيجة‌تؤكد‌‌
تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌جودة‌الأعمال‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌‌(‌بين‌بين‌‌‌‌0.05‌‌α≥عند‌مستوى‌)‌

‌العاملين‌في‌مؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات.
‌
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 العلاقة‌بين‌متغيرات‌الدراسة(:‌يوضح‌11جدول‌)

 المتغيرات التابع/ المستقل 
 تغير مدير المشروع

عدد 
 المشاهدات

 معامل ارتباط
 بيرسون 

 قوة الارتباط  مستوى الدلالة

 قوي‌ 0.000 **‌0.846 105 الجدول الزمني
 متوسط‌ ‌0.000**‌105‌0.530 جودة الأعمال

 قوي‌ ‌0.000**‌105‌0.804 الدرجة الكلية: عناصر المشروع  
‌.‌0.01عند‌مستوى‌‌معنوية**‌

 
لتغيير مدير المشروع (  α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  أثريوجد  لا  :  الثالثةالفرضية  

 للمقاولات"على الجدول الزمني من وجهة نظر الموظفين العاملين في مؤسسة انشاءات المثنى 
( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتائج‌ أثر12تشير‌ وجود‌ الي‌ مستوى‌‌‌‌(‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌

(α≤0.05‌‌)لتغيير‌مدير‌المشروع‌على‌الجدول‌الزمني‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌‌
‌.‌0.951الأثر‌،‌وبلغ‌قيمة‌0.05اقل‌من‌‌‌0.000حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌=‌‌ انشاءات‌المثنى‌للمقاولات‌

تؤكد‌‌ النتيجة‌ تفترض:‌لا‌‌وهذه‌ التي‌ الباحث‌ دلالة‌إحصائية‌عند‌‌‌أثريوجد‌‌رفض‌فرضية‌ ذات‌
العاملين‌في‌‌(‌‌α≤0.05مستوى‌) الموظفين‌ الزمني‌من‌وجهة‌نظر‌ الجدول‌ المشروع‌على‌ لتغيير‌مدير‌

 مؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات.
بلغت‌نسبة‌معامل‌التحديد‌بان‌المتغيرات‌المستقلة‌‌%،‌حيث‌‌71.6وفيما‌يتعلق‌بمعامل‌التحديد‌بلغ‌‌

%،‌وبلغ‌قيمة‌مستوى‌دلالة‌71.6)تغير‌مدير‌المشروع(‌فسرت‌في‌المتغير‌التابع‌الجدول‌الزمني‌بنسبة‌‌
‌وهذا‌يعزز‌من‌جودة‌النموذج‌المستخدم‌في‌الدراسة.‌0.05اقل‌من‌‌‌0.000اختبار‌كاي‌سكوير‌=‌‌

‌
 مدير‌المشروع‌على‌الجدول‌الزمنيتغيير‌‌أثر(:‌يوضح‌12جدول‌)
 صحة الفرضية اتجاه الأثر  مستوى الدلالة قيمة الأثر نتائج التأثير للمتغيرات

‌رفض‌إيجابي‌‌0.951‌0.000الجدول‌الزمني‌‌->-تغير‌مدير‌المشروع‌
‌-----‌‌---‌‌‌0.136‌0.580الحد‌الثابت

‌معامل‌التحديد
0.716‌

(71.6‌)%‌
‌كاي‌سكوير

259.84‌
(0.000‌)‌

 
لتغيير مدير المشروع  (  α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  أثر يوجد  لا  :  الرابعالفرضية  

 على جودة الأعمال من وجهة نظر الموظفين العاملين في مؤسسة انشاءات المثنى للمقاولات"
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( الجدول‌ في‌ الموضحة‌ النتائج‌ أثر13تشير‌ وجود‌ الي‌ مستوى‌‌‌‌(‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌
(α≤0.05‌‌)العاملين‌في‌مؤسسة‌‌ الموظفين‌ المشروع‌على‌جودة‌الأعمال‌من‌وجهة‌نظر‌ لتغيير‌مدير‌

‌.‌0.393،‌وبلغ‌قيمة‌الأثر‌0.05اقل‌من‌‌‌0.000حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌=‌‌ انشاءات‌المثنى‌للمقاولات‌
تؤكد‌‌ النتيجة‌ تفترض:‌لا‌‌وهذه‌ التي‌ الباحث‌ دلالة‌إحصائية‌عند‌‌‌أثريوجد‌‌رفض‌فرضية‌ ذات‌

( في‌‌(‌‌α≤0.05مستوى‌ العاملين‌ الموظفين‌ نظر‌ وجهة‌ الأعمال‌من‌ المشروع‌على‌جودة‌ مدير‌ لتغيير‌
 مؤسسة‌انشاءات‌المثنى‌للمقاولات.

%،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌معامل‌التحديد‌بان‌المتغيرات‌المستقلة‌‌28.1وفيما‌يتعلق‌بمعامل‌التحديد‌بلغ‌‌
%،‌وبلغ‌قيمة‌مستوى‌دلالة‌‌28.1)تغير‌مدير‌المشروع(‌فسرت‌في‌المتغير‌التابع‌جودة‌الأعمال‌بنسبة‌‌

‌لدراسة.وهذا‌يعزز‌من‌جودة‌النموذج‌المستخدم‌في‌ا‌0.05اقل‌من‌‌‌0.000اختبار‌كاي‌سكوير‌=‌‌
‌

 تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌جودة‌الأعمال‌أثر(:‌يوضح‌13جدول‌)
 صحة الفرضية اتجاه الأثر  مستوى الدلالة قيمة الأثر نتائج التأثير للمتغيرات

‌رفض‌إيجابي‌‌0.393‌0.000جودة‌الأعمال‌->-تغير‌مدير‌المشروع‌
‌-----‌‌---‌‌‌2.475‌0.000الحد‌الثابت

‌معامل‌التحديد
0.281‌

(28.1‌)%‌
‌كاي‌سكوير

40.222‌
(0.000‌)‌

 
 

‌
‌
‌
‌
‌
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 :  المقدمة 1.5

في‌هذا‌الفصل،‌سيتم‌عرض‌وتحليل‌نتائج‌الدراسة‌التي‌تم‌إجراؤها‌حول‌تأثير‌تغيير‌مدير‌المشروع‌‌
الرياض.‌سيتم‌‌ إنشاء‌منشأة‌خاصة‌بمدينة‌ أثناء‌فترة‌حياة‌مشروع‌ الزمني‌وجودة‌الأعمال‌ الجدول‌ على‌

دقيق‌لفهم‌العلاقة‌بين‌تغيير‌المدير‌وتأثيره‌استعراض‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌المشاركين‌وتحليلها‌بشكل‌‌
على‌سير‌المشروع،‌مع‌التركيز‌على‌التأثيرات‌التي‌قد‌تطرأ‌على‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال.‌بناءً‌‌
على‌هذه‌النتائج،‌سيتم‌تقديم‌التوصيات‌التي‌تهدف‌إلى‌تحسين‌إدارة‌المشاريع‌وتقليل‌التأثيرات‌السلبية‌‌

‌.على‌سير‌العمل‌وجودة‌النتائج‌النهائية‌للمشروعات‌‌المحتملة‌لتغيير‌المدير

‌

 النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة الوصفية   2.5

 النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لأبعاد تغير مدير المشروع 1_2_5

من‌الدرجة‌‌‌4.10تشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌موافقة‌متوسطة‌على‌هذا‌المتغير،‌حيث‌بلغ‌الوسط‌الحسابي‌)
.‌كما‌أظهرت‌نتائج‌الفقرات‌المتعلقة‌بالمتغير‌الأول‌‌0.66%‌وبانحراف‌معياري‌‌82(‌بوزن‌نسبي‌قدره‌‌5

 :تباينًا‌بين‌الفقرات‌

تغيير‌مدير‌المشروع‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌الاجتماعات‌التوضيحية‌والمناقشات‌التي‌تؤثر‌‌:‌‌الفقرة السادسة •
%.‌تشير‌هذه‌‌89.4(‌بوزن‌نسبي‌5الدرجة‌من‌‌4.47على‌تقدم‌العمل"،‌حيث‌بلغ‌الوسط‌الحسابي‌)

النتيجة‌إلى‌موافقة‌مرتفعة‌جداً،‌مما‌جعل‌هذه‌الفقرة‌تحتل‌المرتبة‌الأولى.‌هذا‌يشير‌إلى‌أن‌التغيير‌‌
في‌القيادة‌يسبب‌تداخلًا‌في‌سير‌العمل‌بسبب‌الحاجة‌المستمرة‌للتوضيح‌والتنسيق،‌مما‌قد‌يؤثر‌على‌

 .كفاءة‌العمل

تغيير‌مدير‌المشروع‌يؤثر‌على‌التواصل‌بين‌جميع‌الأطراف‌المعنية‌بالمشروع"،‌حيث‌‌:‌‌الفقرة الخامسة •
%.‌تشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌موافقة‌مرتفعة،‌77.4(‌بوزن‌نسبي‌‌5من‌الدرجة‌‌‌‌3.87بلغ‌الوسط‌الحسابي‌)

‌أنها‌تُظهر‌واحتلت‌هذه‌الفقرة‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌المتغير‌الأول.‌رغم‌أن‌النتيجة‌أقل‌نسبيًا،‌إلا‌
أن‌التغيير‌في‌القيادة‌يؤثر‌بشكل‌واضح‌على‌التنسيق‌والتواصل‌بين‌الفرق‌المختلفة‌في‌المشروع،‌مما‌‌

 .قد‌يسبب‌بعض‌الإرباك‌أو‌سوء‌الفهم‌بين‌الأطراف‌المعنية
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بناءً‌على‌هذه‌النتائج،‌يمكن‌استنتاج‌أن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌له‌تأثير‌كبير‌على‌جوانب‌مختلفة‌من‌سير‌‌
المشروع،‌مثل‌زيادة‌الاجتماعات‌والمناقشات‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌تقدم‌العمل،‌فضلًا‌عن‌تأثيره‌على‌التواصل‌‌

لتغيير‌في‌القيادة‌لتقليل‌التأثيرات‌بين‌الأطراف‌المعنية.‌لذا،‌يجب‌أن‌تكون‌هناك‌خطة‌مدروسة‌لإدارة‌ا
 .السلبية‌المحتملة‌على‌سير‌المشروع‌وجودته

‌

 الجدول الزمني  النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لأبعاد  2_2_5
 

من‌الدرجة‌‌‌4.03تشير‌النتيجة‌إلى‌وجود‌موافقة‌متوسطة‌على‌هذا‌المتغير،‌حيث‌بلغ‌الوسط‌الحسابي‌)
.‌وقد‌تراوحت‌نتائج‌الفقرات‌المتعلقة‌بالمتغير‌الأول‌0.70%‌وبانحراف‌معياري‌‌80.6(‌بوزن‌نسبي‌قدره‌‌5

 :كما‌يلي

يؤثر‌تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌إعادة‌تخطيط‌الجدول‌الزمني‌للمشروع"،‌حيث‌بلغ‌الوسط‌‌:‌‌الفقرة‌الثالثة •
%.‌تشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌موافقة‌مرتفعة‌جداً،‌مما‌88(‌بوزن‌نسبي‌‌5من‌الدرجة‌‌‌‌4.40الحسابي‌)

قييم‌جعل‌هذه‌الفقرة‌تحتل‌المرتبة‌الأولى.‌هذا‌يشير‌إلى‌أن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌يتطلب‌غالبًا‌إعادة‌ت
وتخطيط‌الجدول‌الزمني‌لضمان‌توافق‌الأهداف‌والخطط‌مع‌المتغيرات‌الجديدة‌التي‌قد‌تطرأ‌نتيجة‌‌

 .للتغيير‌في‌القيادة

يتسبب‌تغيير‌مدير‌المشروع‌في‌حدوث‌تأخيرات‌غير‌متوقعة‌في‌مراحل‌المشروع"،‌:‌‌الفقرة‌السادسة •
%.‌تشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌موافقة‌76بوزن‌نسبي‌‌(‌‌5من‌الدرجة‌‌‌‌3.80حيث‌بلغ‌الوسط‌الحسابي‌)

مرتفعة،‌واحتلت‌هذه‌الفقرة‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌المتغير‌الأول.‌تشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌التغيير‌‌
في‌القيادة‌قد‌يؤدي‌إلى‌تأخير‌غير‌متوقع‌في‌تنفيذ‌بعض‌المراحل‌بسبب‌الحاجة‌إلى‌التكيف‌مع‌

 .أسلوب‌العمل‌الجديد‌

الزمني‌ الجدول‌ على‌ كبير‌ بشكل‌ يؤثر‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ أن‌ استنتاج‌ يمكن‌ النتائج،‌ هذه‌ على‌ بناءً‌
للمشروع،‌من‌حيث‌إعادة‌التخطيط‌وتعديل‌الجداول‌الزمنية‌لتلبية‌المتطلبات‌الجديدة،‌بالإضافة‌إلى‌التأثير‌

 .المحتمل‌على‌سير‌المشروع‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌تأخيرات‌غير‌متوقعة
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 جودة الاعمال   النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لأبعاد 3.2.5
 

من‌الدرجة‌‌‌4.08تشير‌النتيجة‌إلى‌وجود‌موافقة‌متوسطة‌على‌هذا‌المتغير،‌حيث‌بلغ‌الوسط‌الحسابي‌)
.‌وقد‌تراوحت‌نتائج‌الفقرات‌المتعلقة‌بالمتغير‌الثاني‌‌0.51%‌وبانحراف‌معياري‌‌81.6(‌بوزن‌نسبي‌قدره‌‌5

 :كما‌يلي

يؤثر‌تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌مدى‌التزام‌الفريق‌بالمعايير‌والمواصفات‌الفنية"،‌حيث‌‌:‌‌الفقرة‌الثانية •
%.‌تشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌موافقة‌مرتفعة‌‌85.4(‌بوزن‌نسبي‌‌5من‌الدرجة‌‌‌‌4.27بلغ‌الوسط‌الحسابي‌)

ير‌إيجابي‌‌جداً،‌مما‌جعل‌هذه‌الفقرة‌تحتل‌المرتبة‌الأولى.‌هذا‌يشير‌إلى‌أن‌التغيير‌في‌القيادة‌له‌تأث
 .في‌التأكيد‌على‌التزام‌الفريق‌بالمعايير‌والمواصفات‌الفنية‌المحددة،‌مما‌يعزز‌من‌جودة‌العمل‌المنجز

الخامسة • الأعمال‌‌:‌‌الفقرة‌ على‌ والموافقة‌ الفحص‌ عمليات‌ تأخير‌ في‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ يتسبب‌
%.‌تشير‌هذه‌النتيجة‌‌77.4(‌بوزن‌نسبي‌‌5من‌الدرجة‌‌‌‌3.87المنجزة"،‌حيث‌بلغ‌الوسط‌الحسابي‌)

إلى‌موافقة‌مرتفعة،‌واحتلت‌هذه‌الفقرة‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌المتغير‌الثاني.‌تشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌‌
التغيير‌في‌القيادة‌قد‌يؤدي‌إلى‌تأخير‌في‌عملية‌الفحص‌والموافقة‌على‌الأعمال‌المنجزة،‌مما‌قد‌‌‌‌أن

 .يؤثر‌سلبًا‌على‌سير‌المشروع‌وجودة‌الأعمال‌في‌بعض‌الأحيان
 

بناءً‌على‌هذه‌النتائج،‌يمكن‌استنتاج‌أن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌يؤثر‌بشكل‌ملحوظ‌على‌جودة‌الأعمال،‌‌
حيث‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الالتزام‌بالمعايير‌والمواصفات‌الفنية،‌لكن‌في‌الوقت‌نفسه‌قد‌يتسبب‌في‌بعض‌

 .التأخيرات‌في‌عمليات‌الفحص‌والموافقة‌على‌الأعمال‌المنجزة

 

 نتائج تتعلق باختبار فرضيات البحث   3.5

 

‌‌مدير‌تغيير‌بين‌(α≤0.05)مستوى‌‌عند‌‌‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌‌ارتباط‌علاقة‌توجد‌‌لا"‌:الأولى الفرضية
‌".للمقاولات‌‌المثنى‌إنشاءات‌‌مؤسسة‌في‌العاملين‌الموظفين‌‌نظر‌‌وجهة‌من‌الزمني‌الجدول‌على‌المشروع
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‌‌المشروع‌‌‌مدير‌‌تغيير‌‌بين‌ (α≤0.05) مستوى‌‌‌عند‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌ارتباط‌‌علاقة‌‌وجود‌‌‌إلى‌‌النتائج‌‌تشير
‌‌بلغ‌‌حيث‌.‌‌للمقاولات‌‌‌المثنى‌‌‌إنشاءات‌‌‌مؤسسة‌‌في‌‌العاملين‌‌الموظفين‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌الزمني‌‌الجدول‌‌على
‌.‌‌0.05من‌أقل‌وهو‌،‌‌0.000دلالة‌مستوى‌‌مع(‌0.846)‌‌بيرسون‌‌ارتباط‌معامل‌قيمة

‌‌بين‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌ارتباط‌‌علاقة‌‌توجد‌‌‌لا‌‌أنه‌‌على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌الباحث‌‌‌فرضية‌‌رفض‌‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌تؤكد‌
‌وجود‌‌‌إلى‌‌تشير‌‌النتائج‌‌هذه‌‌فإن‌‌وبالتالي،.‌‌الموظفين‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌الزمني‌‌والجدول‌‌المشروع‌‌مدير‌‌تغيير
‌‌يؤثر‌‌‌المشروع‌‌مدير‌‌تغيير‌‌‌أن‌‌يعني‌‌مما‌‌الزمني،‌‌والجدول‌‌المشروع‌‌مدير‌‌تغيير‌‌بين‌‌ومؤثرة‌‌قوية‌‌علاقة
‌.للمقاولات‌‌المثنى‌إنشاءات‌‌مؤسسة‌في‌للمشروع‌الزمني‌الجدول‌على‌كبير‌بشكل

‌

بين‌تغيير‌مدير‌‌ (α≤0.05) "لا‌توجد‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌:الفرضية الثانية
إنشاءات‌المثنى‌للمقاولات"،‌هي‌‌المشروع‌وجودة‌الأعمال‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌‌

 .رفض‌هذه‌الفرضية

،‌وهي‌قيمة‌مرتفعة،‌مما‌يدل‌على‌وجود‌0.846السبب‌في‌ذلك‌هو‌أن‌قيمة‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌كانت‌‌
،‌‌0.05هو‌أقل‌من‌‌ (0.000)علاقة‌قوية‌بين‌تغيير‌مدير‌المشروع‌وجودة‌الأعمال.‌كما‌أن‌مستوى‌الدلالة‌‌

 .مما‌يشير‌إلى‌أن‌العلاقة‌بين‌المتغيرين‌ذات‌دلالة‌إحصائية

مدير‌‌ تغيير‌ بين‌ وجود‌علاقة‌ عدم‌ تفترض‌ كانت‌ التي‌ العدم‌ فرضية‌ يتم‌رفض‌ النتائج،‌ هذه‌ بناءً‌على‌
كبير‌على‌جودة‌‌ يؤثر‌بشكل‌ المشروع‌ تغيير‌مدير‌ أن‌ النتائج‌ تؤكد‌ وبالتالي،‌ المشروع‌وجودة‌الأعمال.‌

‌.الأعمال‌في‌مؤسسة‌إنشاءات‌المثنى‌للمقاولات‌

لتغيير‌مدير‌المشروع‌على‌ (α≤0.05) "لا‌يوجد‌أثر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌:الفرضية الثالثة
الجدول‌الزمني‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌إنشاءات‌المثنى‌للمقاولات"،‌هي‌رفض‌هذه‌‌

 .الفرضية

،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌التغيير‌في‌0.05،‌وهو‌أقل‌من‌‌0.000السبب‌في‌ذلك‌هو‌أن‌مستوى‌الدلالة‌بلغ‌‌
،‌مما‌يدل‌0.951مدير‌المشروع‌له‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌على‌الجدول‌الزمني.‌كما‌أن‌قيمة‌الأثر‌كانت‌‌

 .على‌أن‌هناك‌علاقة‌قوية‌بين‌تغيير‌مدير‌المشروع‌والجدول‌الزمني

من‌التغيرات‌في‌الجدول‌الزمني‌ %71.6إلى‌أن‌‌ %71.6بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يشير‌معامل‌التحديد‌البالغ‌‌
يمكن‌تفسيرها‌من‌خلال‌المتغير‌المستقل‌)تغيير‌مدير‌المشروع(،‌مما‌يعزز‌من‌صحة‌وموثوقية‌النموذج‌‌
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،‌‌0.05،‌وهو‌أقل‌من‌‌0.000وأيضًا،‌فإن‌مستوى‌دلالة‌اختبار‌كاي‌سكوير‌بلغ‌‌،‌‌المستخدم‌في‌الدراسة
 .مما‌يعزز‌من‌جودة‌النموذج‌المستخدم‌ويؤكد‌أن‌النتائج‌ذات‌دلالة‌قوية‌ودقيقة

بناءً‌على‌هذه‌النتائج،‌يتم‌رفض‌فرضية‌العدم،‌مما‌يعني‌أن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌‌
‌.الجدول‌الزمني‌للمشروع‌في‌مؤسسة‌إنشاءات‌المثنى‌للمقاولات‌

‌

لتغيير‌مدير‌المشروع‌على‌‌ (α ≤ 0.05)أثر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌لا‌يوجد‌‌‌:الفرضية الرابعة
جودة‌الأعمال‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌في‌مؤسسة‌إنشـاءات‌المثنى‌للمقاولات.‌حيث‌أظهرت‌

،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌العلاقة‌بين‌تغيير‌مدير‌‌0.05وهو‌أقل‌من‌‌ 0.000النتائج‌أن‌مستوى‌الدلالة‌بلغ‌‌
 .المشروع‌وجودة‌الأعمال‌هي‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌قوية

،‌مما‌يعكس‌أن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌له‌تأثير‌معقول‌على‌جودة‌الأعمال،‌‌0.393أما‌قيمة‌الأثر‌فقد‌بلغت‌‌
لكن‌التأثير‌ليس‌كبيرًا‌جدًا.‌هذا‌يعني‌أن‌تغيير‌المدير‌يمكن‌أن‌يُحسن‌أو‌يُؤثر‌على‌جودة‌العمل،‌لكن‌‌

 .هناك‌عوامل‌أخرى‌قد‌تؤثر‌بشكل‌أكبر‌على‌الجودة

،‌مما‌يعني‌أن‌المتغير‌المستقل‌)تغيير‌مدير‌المشروع(‌‌%28.1وفيما‌يتعلق‌بـ‌معامل‌التحديد،‌فقد‌بلغ‌‌
من‌التغيرات‌في‌جودة‌الأعمال‌بسبب‌‌ %71.9من‌التغيرات‌في‌جودة‌الأعمال.‌بينما‌تفسر‌‌ %28.1يفسر‌‌

 .متغيرات‌أخرى‌لم‌يتم‌تضمينها‌في‌النموذج

،‌مما‌يعزز‌من‌جودة‌النموذج‌المستخدم‌في‌‌0.000كما‌أظهرت‌اختبارات‌كاي‌سكوير‌مستوى‌دلالة‌قدره‌
وجودة‌‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ وجود‌ تؤكد‌ التي‌ الفرضية‌ ويدعم‌ الدراسة‌

 .الأعمال

بناءً‌على‌هذه‌النتائج،‌يمكن‌رفض‌فرضية‌الباحث‌التي‌تفترض‌عدم‌وجود‌تأثير‌إحصائي‌لتغيير‌مدير‌‌
 .المشروع‌على‌جودة‌الأعمال‌

 التوصيات   4.5
‌

 :توصيات بشأن تأثير تغيير مدير المشروع على سير العمل .1
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والتواصل • التنسيق‌ التوضيحية‌‌ :تحسين‌ الاجتماعات‌ زيادة‌ إلى‌ يؤدي‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ أن‌ بما‌
آليات‌التواصل‌بين‌المدير‌الجديد‌والفريق‌والمناقشات‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌تقدم‌العمل،‌ينبغي‌تحسين‌‌

 .لضمان‌سير‌العمل‌بسلاسة‌وتقليل‌التأثيرات‌السلبية‌على‌تقدم‌المشروع

من‌خلال‌تقليل‌الاجتماعات‌غير‌الضرورية‌والتركيز‌على‌اتخاذ‌‌ :تقليل‌تأثير‌التداخل‌في‌سير‌العمل •
 .قرارات‌سريعة‌وفعّالة،‌مما‌يساعد‌على‌تقليل‌التأثيرات‌السلبية‌المحتملة‌على‌تقدم‌العمل

يجب‌وضع‌استراتيجية‌واضحة‌وممنهجة‌لإدارة‌التغيير‌تشمل‌خطة‌زمنية‌‌ :وضع‌استراتيجية‌للتغيير •
 .تتيح‌انتقال‌القيادة‌بسلاسة‌مع‌تقليل‌التأثيرات‌على‌سير‌المشروع

 

 :توصيات بشأن تأثير تغيير مدير المشروع على التواصل بين الأطراف المعنية .2

بما‌أن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌قد‌يؤثر‌على‌التواصل‌بين‌الأطراف‌المختلفة،‌‌ :تحقيق‌استقرار‌في‌التواصل •
ينبغي‌العمل‌على‌ضمان‌استمرارية‌التدفق‌الجيد‌للمعلومات‌بين‌جميع‌الفرق‌والمستويات‌الإدارية‌في‌

 .المشروع

ينبغي‌توفير‌تدريبات‌خاصة‌لفرق‌العمل‌على‌كيفية‌‌ :تدريب‌فرق‌العمل‌على‌التكيف‌مع‌التغييرات‌ •
 .التكيف‌مع‌تغيرات‌القيادة‌وتعزيز‌التعاون‌بين‌الفرق‌المختلفة‌لضمان‌تواصل‌فعال‌وموحد‌

 

 :توصيات بشأن تأثير تغيير مدير المشروع على الجدول الزمني للمشروع .3

بما‌أن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌يؤدي‌إلى‌الحاجة‌لإعادة‌تخطيط‌الجدول‌ :إعادة‌تخطيط‌الجدول‌الزمني •
الزمني،‌يوصى‌بتوفير‌وقت‌كافٍ‌لتعديل‌الخطط‌وضمان‌توافق‌الأهداف‌الجديدة‌مع‌الجدول‌الزمني‌‌

 .المعدل

مرنة • زمنية‌ مواعيد‌ زمني‌‌ :تحديد‌ نطاق‌ تحديد‌ مع‌ التسليم‌ مواعيد‌ في‌ مرونة‌ هناك‌ يكون‌ أن‌ يجب‌
 .للتعديلات‌الممكنة‌على‌الجدول‌الزمني‌دون‌التأثير‌الكبير‌على‌سير‌المشروع

يتم‌التوصية‌بمراجعة‌مستمرة‌للجدول‌الزمني‌والتأكد‌من‌التزام‌الفرق‌ :مراجعة‌مستمرة‌للجدول‌الزمني •
 .بالمهام‌المحددة‌من‌قبل‌المدير‌الجديد‌لضمان‌تنفيذ‌المشروع‌في‌الوقت‌المحدد
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 :توصيات بشأن جودة الأعمال أثناء تغيير مدير المشروع .4

الالتزام‌‌ • على‌ الفنيةالتركيز‌ الفريق‌‌ :بالمعايير‌ التزام‌ إيجابيًا‌على‌ يؤثر‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ أن‌ بما‌
بالمعايير‌والمواصفات‌الفنية،‌يوصى‌بتشجيع‌المدير‌الجديد‌على‌الحفاظ‌على‌معايير‌الجودة‌وضمان‌

 .أن‌جميع‌الأطراف‌تلتزم‌بها

ينبغي‌تحسين‌آليات‌الفحص‌والموافقة‌على‌الأعمال‌المنجزة‌لتجنب‌‌ :تحسين‌عمليات‌الفحص‌والموافقة •
 .التأخيرات‌المحتملة.‌يجب‌وضع‌خطط‌لتسريع‌هذه‌العمليات‌دون‌التأثير‌على‌الجودة

للجودة • التغيير‌لضمان‌‌ :مراقبة‌مستمرة‌ فترة‌ أثناء‌ الجودة‌ لمراقبة‌ فريق‌ يتم‌تخصيص‌ أن‌ المهم‌ من‌
 .استمرار‌تنفيذ‌الأعمال‌وفقًا‌للمعايير‌الموضوعة

 :للمستقبلتوصيات  .5

ينبغي‌إجراء‌دراسات‌مستقبلية‌تتعلق‌بتأثيرات‌تغيير‌المدير‌ :البحث‌المستمر‌في‌تأثيرات‌تغيير‌المدير •
 .على‌جوانب‌أخرى‌في‌المشروع،‌مثل‌التكلفة‌والموارد،‌لتوفير‌حلول‌أكثر‌دقة‌وفعالية

من‌خلال‌دمج‌عوامل‌أخرى‌قد‌تكون‌مؤثرة‌في‌تغيير‌مدير‌المشروع،‌ :توسيع‌نطاق‌العوامل‌المدروسة •
 .مثل‌المتغيرات‌الشخصية‌أو‌الثقافية،‌يمكن‌تحسين‌استراتيجيات‌إدارة‌التغيير‌بشكل‌أكثر‌شمولية

ينبغي‌على‌المؤسسة‌تطبيق‌نظام‌مراقبة‌دوري‌لقياس‌تأثير‌التغيير‌‌ :مراقبة‌تأثير‌التغيير‌بشكل‌دوري‌ •
في‌القيادة‌على‌المشروع،‌وتحليل‌هذه‌التأثيرات‌بشكل‌دوري‌لضمان‌التكيف‌الجيد‌والنجاح‌المستمر‌‌

 .للمشاريع

تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌تغيير‌مدير‌المشروع‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌سير‌العمل،‌الجدول‌الزمني‌وجودة‌الأعمال‌‌
في‌المشاريع.‌ولذلك،‌يجب‌أن‌تكون‌هناك‌استراتيجيات‌واضحة‌لإدارة‌التغيير،‌وتحسين‌التواصل‌والتنسيق‌‌

 .بين‌الفرق‌المختلفة،‌وضمان‌الالتزام‌بالمعايير‌الفنية

‌

‌
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Abstract 

The Impact of Changing the Project Manager on the Timeline and Work 

Quality During the Lifecycle of a Private Facility Construction Project in 

Riyadh (A Case Study of Al-Muthanna Construction Contracting 

Company). 

 

The study aimed to examine the impact of changing the project manager on 

project elements, specifically the timeline and work quality, during the lifecycle 

of a private facility construction project in Riyadh. This research was conducted 

as a case study on Al-Muthanna Construction Contracting Company. 

The study population consisted of 200 employees, according to statistics issued 

by the company's Human Resources Department for the year 2025. To achieve 

the study’s objectives and test its hypotheses, the descriptive-analytical approach 

was adopted, utilizing a questionnaire as the primary data collection tool. 

The study findings indicated a statistically significant impact of changing the 

project manager on project elements (timeline and work quality) during the 

lifecycle of the private facility construction project in Riyadh. 

The study recommended conducting future research on the effects of managerial 

changes on other project aspects, such as cost and resources, to provide more 

precise and effective solutions. Additionally, it emphasized the need for the 

company to implement a periodic monitoring system to assess the impact of 

leadership changes on the project and to analyze these effects regularly to ensure 

proper adaptation and the continuous success of projects. 

Keywords: Project Manager – Timeline – Work Quality. 
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‌

 استمارة استبيان 

 السلام عليك  ورحمة الله وبركاته 

‌اخي‌الكريم‌/‌اختي‌الكريمة‌

‌طيبة‌وبعد،‌تحية‌‌

  الأعمال وجودة الزمني الجدول على المشروع مدير  تغيير تأثير حول‌"يقوم‌الباحثين‌بإجراء‌دراسة‌‌‌‌
‌"الرياض بمدينة خاصة منشأة انشاء  مشروع حياة فترة أثناء

‌

على‌ونظراً‌لما‌لديكم‌من‌المعرفة‌العلمية‌والخبرة‌العملية‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌البحث،‌نأمل‌الحصول‌منكم‌‌
العون‌والمساعدة‌في‌توفير‌المعلومات‌المناسبة‌لأغراض‌البحث،‌من‌خلال‌التكرم‌بإبداء‌رأيكم‌بالتأشير‌‌

‌.على‌الإجابة‌المناسبة‌من‌وجهة‌نظركم

‌

أن‌جميع‌ علماً‌ الاستبيان‌ هذا‌ تعبئة‌ في‌ جهدكم‌ في‌ للمساهمة‌ والتقدير‌ الشكر‌ بجزيل‌ لحضراتكم‌ وأتقدم‌
البيانات‌التي‌سيتم‌الحصول‌عليها‌منكم‌ستعامل‌بسرية‌تامة،‌ولن‌تستخدم‌لغير‌أغراض‌هذا‌البحث،‌وسوف‌‌

‌.أزودكم‌بنتائج‌هذه‌الدراسة‌حال‌اكتمالها‌إن‌شاء‌الله

‌

‌وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌التقدير‌والاحترام‌

‌

‌

‌
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 (:Demographic characteristicsأولًا: الخصائص الديموغرافية )

‌في‌الخانة‌التي‌تعبر‌عن‌رأيكم.‌‌[√]يرجى‌وضع‌إشارة‌

Kindly place a checkmark [√] in the box that reflects your opinion. 

 : Genderالجنس  - 1
 (‌‌‌)‌Femaleانثى‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌(‌‌)‌Male ذكر -
-  
 : Ageالعمر  - 2
 ‌)‌‌(‌ to 35 years 31سنة‌‌‌35الى‌‌‌31من‌‌‌-)‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌30years or lessسنة‌أو‌أقل‌30 -
 (‌)‌‌‌years or more 41سنة‌فأكثر‌‌41من‌‌‌-)‌‌(‌‌‌to 40 years 36سنة‌‌40الى‌‌‌36من‌ -

 

 :  Educational Levelالمستوى التعليمي  - 3
 )   (  Master’s Degreeماجستير  - )   (      Bachelor’s Degreeبكالوريوس‌ -
‌)   (  PhDدكتوراه‌‌ -

‌

 :  Years of Experienceعدد سنوات الخبرة  - 4
 )  (  to 10 years 6سنوات  10الى 6من  -)  (        years or less 5سنوات‌أو‌أقل‌‌5 -
 )  (  years or more 16سنة فأكثر  16من   -)  (    to 15 years 11سنة  15الى  11من  -
 

 : Type of Clientجهة العميل   - 5
 )  (  Private Sectorقطاع خاص  -)  (     Public Sectorقطاع‌عام‌ -

 

 : Current Position. الوظيفة الحالية 6

 )  (  Otherأخرى  -)  (     Managerمدير  -

‌
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 (Research Topic):الدراسة ثانياً: محاور 

 

‌ويمثل‌الرقم‌"غير‌موافق‌بشدة"‌1حيث‌يمثل‌الرقم‌‌،5إلى‌‌1يرجى‌تقييم‌العبارات‌التالية‌على‌مقياس‌من‌‌
 . الخانة‌التي‌تعبر‌عن‌رأيكم‌في‌‌[√]‌.‌يرجى‌وضع‌علامة"موافق‌بشدة"‌5

Please rate the following statements on a scale of 1 to 5, where 1 represents 

"Strongly Disagree" and 5 represents "Strongly Agree”. Kindly place a 

checkmark [√] in the box that reflects your opinion . 

 

المشروعالمحور الأول: تغير مدير   

1‌

‌غير‌موافق‌بشدة‌

Strongly 

Disagree 

2‌

‌غير‌موافق‌

Disagree 

3‌

‌محايد‌

Neutral 

4‌

‌موافق‌

Agree 

5‌

‌موافق‌بشدة‌

Strongly 

Agree 

تنفيذ‌‌ .1 على‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ يؤثر‌
 الأنشطة‌المجدولة‌في‌المشروع.

     

يؤثر‌تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌القدرة‌على‌ .2
‌ القرارات‌ الوقت‌‌اتخاذ‌ في‌ الحاسمة‌

 المناسب.
     

يؤدي‌تغيير‌مدير‌المشروع‌إلى‌تأخير‌في‌‌ .3
 تحديد‌الأدوار‌والمسؤوليات‌للفرق‌العاملة.‌‌

     

بين‌‌ .4 التنسيق‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ يعطل‌
 الفرق‌العاملة‌في‌المشروع.‌‌

     

بين‌ .5 التواصل‌ على‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌
 جميع‌الأطراف‌المعنية‌بالمشروع.‌

     

زيادة‌ .6 إلى‌ يؤدي‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌
التي‌‌ والمناقشات‌ التوضيحية‌ الاجتماعات‌

 تؤثر‌على‌تقدم‌العمل.‌
     

عدم‌‌ .7 في‌ يتسبب‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌
الاستراتيجية‌ القرارات‌ اتخاذ‌ في‌ استقرار‌

 التي‌تؤثر‌على‌سير‌المشروع.‌‌
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 المحور الثاني: جدول الزمني

5‌

‌غير‌موافق‌بشدة‌

Strongly 

Disagree 

4‌

‌غير‌موافق‌

Disagree 

3‌

‌محايد‌

Neutral 

2‌

‌موافق‌

Agree 

1‌

‌موافق‌بشدة‌

Strongly 

Agree 

الالتزام‌ .1 على‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ يؤثر‌
 بالجدول‌الزمني‌المحدد‌للمشروع.

     

يؤدي‌تغيير‌مدير‌المشروع‌إلى‌تأخير‌في‌‌ .2
للجدول‌‌ وفقًا‌ الرئيسية‌ الأنشطة‌ تنفيذ‌

 الزمني.
     

إعادة‌‌ .3 على‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ يؤثر‌
 تخطيط‌الجدول‌الزمني‌للمشروع.‌

     

يؤدي‌تغيير‌مدير‌المشروع‌إلى‌زيادة‌فترات‌ .4
 التأخير‌بين‌مراحل‌المشروع.‌‌

     

يؤثر‌تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌القدرة‌على‌ .5
 تنفيذ‌المهام‌في‌الوقت‌المحدد.‌

     

حدوث‌‌ .6 في‌ المشروع‌ مدير‌ تغيير‌ يتسبب‌
 تأخيرات‌غير‌متوقعة‌في‌مراحل‌المشروع.

     

اضطرابات‌يؤدي‌تغيير‌مدير‌المشروع‌إلى‌‌ .7
المهام‌والأنشطة‌ في‌ترتيب‌وتوقيت‌تنفيذ‌

 في‌المشروع.‌
     

 

 المحور الثالث: جودة الأعمال

5‌

‌غير‌موافق‌بشدة‌

Strongly 
Disagree 

4‌

‌غير‌موافق‌

Disagree 

3‌

‌محايد‌

Neutral 

2‌

‌موافق‌

Agree 

1‌

‌موافق‌بشدة‌

Strongly 
Agree 

يؤدي‌تغيير‌مدير‌المشروع‌إلى‌انخفاض‌ .1
جودة‌تنفيذ‌الأعمال‌بسبب‌تغير‌أساليب‌

 الإدارة.‌
     

يؤثر‌تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌مدى‌‌ .2
التزام‌الفريق‌بالمعايير‌والمواصفات‌

 الفنية.
     



76 

 

يؤدي‌تغيير‌مدير‌المشروع‌إلى‌زيادة‌ .3
الأخطاء‌في‌التنفيذ‌نتيجة‌لضعف‌

 الإشراف.
     

يتسبب‌تغيير‌مدير‌المشروع‌في‌تباين‌ .4
 مستوى‌الجودة‌بين‌مراحل‌المشروع.

     

يتسبب‌تغيير‌مدير‌المشروع‌في‌تأخير‌ .5
عمليات‌الفحص‌والموافقة‌على‌الأعمال‌

 المنجزة.‌
     

يؤثر‌تغيير‌مدير‌المشروع‌على‌التنسيق‌‌ .6
بين‌فرق‌العمل،‌مما‌يؤثر‌على‌جودة‌

 الأداء.‌‌
     

يؤدي‌تغيير‌مدير‌المشروع‌إلى‌زيادة‌ .7
التكاليف‌نتيجة‌لإعادة‌تنفيذ‌بعض‌

 الأعمال‌بسبب‌نقص‌الجودة‌في‌التنفيذ.‌
     

 

 


