
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

Faculty of Management 

Midocean University 

 

 



1 

   

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

 المشاريع رة اإد قسم / تخصص 

 

 

 
متكامل لإدارة السلامة في  تقييم دور القيادة الإستراتيجية في بناء نظام 

 مشاريع الطاقة المستقبلية لدى شركة أرامكو. 
 /أسم الطالب

 مروان عبيد الجابري 
222001695 

 

   1 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف

 عبدالرحيم نادر د. 
 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 
 

 الدراسي الفصل  -التاريخ

 



2 

   

 

 جدول المحتويات 

 3 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 4 ...................................................................................................................... .المقدمة: 1.1

 4 ............................................................................................................... .مشكلة الدراسة 1.2

 5 ....................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 6 ....................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 6 ................................................................................................................ .أهمية الدراسة 1.3

 7 ............................................................................................... .على المستوى النظري: 1.3.1

 7 .............................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 8 ................................................................................................................ .أسئلة الدراسة 1.4

 9 .............................................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 10 .......................................................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 10 ............................................................................................................. الدراسة .نموذج 1.7

 12 ............................................................................................................ .منهجية الدراسة 1.8

 12 ........................................................................................................... .الدراسة الميدانية1.9

 13 ............................................................................................... .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 ...................................................................................................1

5 

 16 .................................................................................................................... .المقدمة: 2.1

 16 ............................................................................................................ .المتغير المستقل 2.2

 16 ............................................................................................................... .المتغير التابع 2.3

 16 .............................................................................. .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 17 ..................................................................................................................... .الخاتمة 2.5



3 

   

 17 ........................................................................................ ............................... قائمة المراجع

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

   

 
 المقدمة:  .1.1

 
في   الأداء  استدامة  لضمان  الأساسية  المرتكزات  أحد  والهندسية  المهنية  السلامة  الإنتاجية  تُعدّ  المؤسسات 

وتقليل   الأصول،  على  والحفاظ  البشري،  العنصر  حماية  في  مباشر  بشكل  تُسهم  حيث  الكبرى،  والصناعية 
وقد أولت الدول المتقدمة والنامية    ،المخاطر التشغيلية التي قد تؤثر على استمرارية الأعمال وجودة المخرجات 

والتنظيمية   التقنية  الجوانب  بين  تدمج  السلامة،  لإدارة  متكاملة  أنظمة  ببناء  متزايدًا  اهتمامًا  سواء  حدٍ  على 
 .(2022والسلوكية بما يحقق بيئة عمل آمنة وفعّالة )حماد، 

تبرز أهمية الدور القيادي في توجيه الجهود التنظيمية نحو تبني ثقافة السلامة الشاملة، إذ تؤكد الأدبيات    و
الحديثة أن القيادة الاستراتيجية ليست مجرد ممارسة إدارية تقليدية، بل هي منظومة فكرية تقوم على الرؤية  

هداف مشتركة تسهم في تعزيز كفاءة المنظمات  المستقبلية، وتوظيف الموارد، وتحفيز العاملين نحو تحقيق أ 
كما أشارت بعض الدراسات إلى أن نجاح القيادة  ،  (2022وقدرتها على مواجهة الأزمات والمخاطر )الديراوي،  

الاستراتيجية يعتمد على قدرتها في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على التعلم المستمر، والمساءلة، والتواصل الفعّال 
 .(2024ات الإدارية المختلفة )نصيف وآخرون،  بين المستوي 

ومع تطور القطاعات الصناعية، ولا سيما قطاع الطاقة، برزت الحاجة إلى دمج مبادئ القيادة الاستراتيجية في  
القيادة   أن  العملاقة  المشاريع  مجال  في  الحديثة  الأبحاث  أثبتت  إذ  الشاملة.  السلامة  أنظمة  وتنفيذ  تصميم 

ياسات التنظيمية مع أهداف السلامة التشغيلية،  الاستراتيجية تسهم في تعزيز أداء السلامة من خلال مواءمة الس
بفاعلية كما أن المنظمات العاملة في   ،  وتفعيل أدوات الرقمنة والتكنولوجيا الذكية لرصد المخاطر وتحليلها 

 Integrated Safety Management) مجال الطاقة باتت تتجه نحو بناء أنظمة متكاملة لإدارة السلامة

Systems)  كل قيادية مرنة وقادرة على التكيف مع بيئات العمل عالية الخطورةتُدار عبر هيا (Elshaer, 

2025). 

وفي المملكة العربية السعودية، تُعد شركة أرامكو نموذجًا عالميًا في تطبيق الممارسات القيادية الحديثة لتعزيز  
ثقافة السلامة والجودة. فمع التحول نحو "مشاريع الطاقة المستقبلية" مثل الهيدروجين الأخضر والطاقة المتجددة،  
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أصبحت الحاجة ماسة لتطوير نهج استراتيجي متكامل لإدارة السلامة يعتمد على القيادة الواعية بالمخاطر،  
 (Niknezhad et al., 2025) وتكامل الأنظمة التقنية والتنظيمية لضمان استدامة العمليات 

ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية تقييم دور القيادة الاستراتيجية في بناء نظام متكامل لإدارة السلامة في مشاريع  
الطاقة المستقبلية لدى شركة أرامكو، بهدف تحديد مدى فاعلية الممارسات القيادية الحالية، وتحليل قدرتها على  

 .2030تحول الوطني ورؤية المملكة تعزيز بيئة عمل آمنة ومستدامة تتوافق مع متطلبات ال

 مشكلة الدراسة  .1.2

التوازن بين الأهداف المؤسسية   القيادة الاستراتيجية أحد أهم العناصر التي تُسهم في تحقيق  ومتطلبات  تُعد 
السلامة في بيئات العمل عالية الخطورة، مثل قطاع الطاقة. وعلى الرغم من التطور الكبير في تطبيق أنظمة  
إدارة السلامة داخل المؤسسات الكبرى، إلا أن فعالية هذه الأنظمة تظل رهينة بمدى إدماجها ضمن الرؤية  

وتشير العديد من الدراسات الحديثة إلى أن ضعف التكامل بين القيادة الاستراتيجية    ،القيادية الشاملة للمؤسسة
وإدارة السلامة يؤدي إلى قصور في الاستجابة للمخاطر، وانخفاض مستوى الوعي التنظيمي بممارسات السلامة 

متقدمة وتكنولوجيا   الوقائية، خصوصًا في ظل التحول إلى مشاريع الطاقة المستقبلية التي تتطلب معايير أمان
 .(2025برناوي وآخرون، ) تشغيل حديثة

وبناءً على ذلك، تظهر الحاجة إلى دراسة العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وبناء نظام متكامل لإدارة السلامة  
في بيئة مشاريع الطاقة المستقبلية لدى شركة أرامكو، باعتبارها من أكبر الشركات العالمية التي تشهد تحولًا  

 تطورة في التشغيل والإنتاج. استراتيجيًا نحو تنويع مصادر الطاقة وتطبيق تقنيات م

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

؛  2022على الرغم من وفرة الدراسات التي تناولت مفهوم القيادة الاستراتيجية في سياقات مختلفة )الشحي،  
(، إلا أن الأدبيات ما تزال تفتقر إلى نماذج تفسيرية توضح الآليات التي تربط بين القيادة  2020شين ونوال،  

لم تُولِ العديد من البحوث اهتمامًا كافيًا لدراسة  ، و ةالاستراتيجية وإدارة السلامة في بيئات المشاريع عالية الخطور 
 الدور الوسيط للتكامل التنظيمي والمعرفة بالسلامة ضمن العلاقة بين القيادة الاستراتيجية ومستوى أداء السلامة، 

لم  ركزت الدراسات السابقة على قطاعات صناعية أو خدمية عامة مثل التعليم أو السياحة أو الشرطة، بينما  وت
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هناك  ( ،و 2024نصيف وآخرون،  ) تتناول بصورة كافية قطاع الطاقة كمجال تطبيقي متميز بتعقيداته التشغيلية
محدودية في النماذج النظرية التي تربط بين الرؤية الاستراتيجية للقيادة ومفهوم النظام المتكامل لإدارة السلامة  

(ISMS.ضمن إطار شامل للتخطيط الاستراتيجي طويل المدى في المؤسسات النفطية ).. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

التكامل بين  رغم الجهود الكبيرة التي تبذلها شركة أرامكو في تطوير معايير وإجراءات السلامة، إلا أن مستوى 
الوحدات التنظيمية وممارسات القيادة العليا في توجيه وتنفيذ سياسات السلامة لم يُدرس بصورة شاملة حتى  

يلاحظ وجود تفاوت في تطبيق مبادئ القيادة الاستراتيجية عبر مشاريع الطاقة المختلفة )النفط، الغاز، ، و الآن
إدارة  في  المستقبلي  التحول  متطلبات  مع  القيادة  مواءمة  مدى  لتقييم  الحاجة  يعكس  مما  المتجددة(،  الطاقة 

التطورات الحديثة في الرقمنة والذكاء الصناعي في أنظمة السلامة لم تُوظف بشكل كافٍ ضمن ، و  السلامة
الإطار القيادي الاستراتيجي، رغم إثبات فعاليتها في تعزيز سلامة العاملين وكفاءة التشغيل )برناوي وآخرون، 

2025). 

كما أن الدراسات المحلية والعربية نادرًا ما تناولت نموذج أرامكو تحديدًا كمجال تطبيقي لتقييم مدى نجاح القيادة 
   .الاستراتيجية في بناء نظام سلامة متكامل يدعم الاستدامة التشغيلية ضمن مشاريع الطاقة المستقبلية

 :التساؤل الرئيس الآتيوبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في 

ما دور القيادة الاستراتيجية في بناء نظام متكامل لإدارة السلامة في مشاريع الطاقة المستقبلية لدى 

 ؟ شركة أرامكو 

 أهمية الدراسة  .1.3

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا حديثًا ومتعدد الأبعاد يجمع بين مفاهيم القيادة الاستراتيجية  
وإدارة السلامة المتكاملة في قطاع حيوي هو قطاع الطاقة، الذي يمثل ركيزة أساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية 

 .والاجتماعية في المملكة العربية السعودية
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 على المستوى النظري:  .1.3.1

إثراء الأدبيات العلمية في مجال القيادة الاستراتيجية من خلال تقديم إطار نظري يوضح كيف تسهم   −

 القيادة الواعية بالمخاطر في بناء نظام متكامل لإدارة السلامة داخل المؤسسات الصناعية الكبرى.

توسيع نطاق المعرفة المتعلقة بالتكامل بين القيادة الاستراتيجية وإدارة السلامة، من خلال تناول العلاقة  −

بين الرؤية الاستراتيجية، وثقافة السلامة، وأداء المؤسسات في بيئات عالية الخطورة مثل مشاريع الطاقة  

 المستقبلية. 

سد الفجوة البحثية القائمة في الدراسات العربية التي غالبًا ما ركزت على القيادة أو السلامة كمتغيرين   −

 منفصلين، دون الربط بينهما ضمن نموذج متكامل يعكس العلاقة التفاعلية بين البعدين القيادي والتقني. 

تطوير نموذج مفاهيمي مقترح يمكن أن يُستخدم كأساس لدراسات مستقبلية تسعى إلى تحليل أثر القيادة   −

 .الاستراتيجية في تعزيز أنظمة السلامة عبر أبعادها )التخطيط، التنظيم، التنفيذ، المتابعة(.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تقديم توصيات عملية لشركة أرامكو حول كيفية تطوير استراتيجيات قيادية فعالة تدعم بناء نظام سلامة   −

 متكامل يعزز من كفاءة الأداء ويقلل من احتمالات المخاطر التشغيلية في مشاريع الطاقة المستقبلية. 

دعم متخذي القرار في قطاع الطاقة بالمملكة بأدوات قيادية واستراتيجية تساعدهم على مواءمة أهداف   −

 السلامة مع متطلبات التحول التقني والرقمي في الصناعة. 

رفع مستوى الوعي المؤسسي لدى القادة والمديرين في المؤسسات المشابهة حول أهمية تبني القيادة   −

 الاستراتيجية كمدخل أساسي لتعزيز ثقافة السلامة المستدامة.
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من خلال تعزيز معايير السلامة، وتشجيع الابتكار في    2030المساهمة في تحقيق رؤية السعودية   −

 .إدارة المخاطر، وتحقيق استدامة المشاريع في قطاع الطاقة بما ينعكس إيجابًا على الاقتصاد الوطني.

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 

ثقافة  :  السؤال الرئيس للدراسة بأبعادها الثلاثة )وضوح الرؤية الاستراتيجية، دعم  القيادة الإستراتيجية  ما أثر 
السلامة، وتمكين العاملين( على فاعلية بناء نظام متكامل لإدارة السلامة في مشاريع الطاقة المستقبلية لدى  

 شركة أرامكو السعودية؟ 

 الأسئلة الفرعية

إلى أي مدى يسهم وضوح الرؤية الاستراتيجية للقيادة العليا في تعزيز بناء نظام متكامل لإدارة السلامة   .1
 في مشاريع الطاقة المستقبلية؟

ما دور دعم ثقافة السلامة من قبل القيادة الإستراتيجية في رفع كفاءة النظام المتكامل لإدارة السلامة  .2
 وتحسين ممارسات السلامة التشغيلية؟ 

السلامة في  .3 المتكامل لإدارة  النظام  تطبيق  فعالية  قدراتهم على  العاملين وتطوير  تمكين  يؤثر  كيف 
 مشاريع الطاقة المستقبلية؟ 

ما طبيعة العلاقة التكاملية بين أبعاد القيادة الإستراتيجية الثلاثة في تشكيل نظام سلامة متماسك وفعّال   .4
 لدى شركة أرامكو؟ 
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 أهداف الدراسة  .1.5
 

تحليل أثر القيادة الإستراتيجية بأبعادها الثلاثة )وضوح الرؤية الاستراتيجية، دعم ثقافة    تهدف هذه الدراسة إلى
السلامة، وتمكين العاملين( على فاعلية بناء نظام متكامل لإدارة السلامة في مشاريع الطاقة المستقبلية لدى  

، وذلك من خلال تقييم الدور الذي تؤديه هذه الأبعاد في تعزيز كفاءة النظام ورفع مستوى شركة أرامكو السعودية
 .السلامة التشغيلية

 الأهداف الفرعية 

في توجيه تصميم وتنفيذ نظام إدارة السلامة    تحليل أثر وضوح الرؤية الاستراتيجية لدى القيادة العليا .1
 .بما يتوافق مع متطلبات مشاريع الطاقة المستقبلية

في تعزيز الالتزام المؤسسي بالسلوكيات    تقييم مساهمة دعم ثقافة السلامة من جانب القيادة الإستراتيجية .2
 .الآمنة وترسيخ معايير السلامة على مختلف مستويات المشروع

في تحسين فعالية تطبيق النظام المتكامل لإدارة السلامة   دراسة دور تمكين العاملين وتطوير قدراتهم .3
 .وتحقيق التفاعل الواعي مع متطلبات السلامة

وكيفية انعكاس هذا التكامل على جودة   فحص العلاقة التكاملية بين الأبعاد الثلاثة للقيادة الإستراتيجية  .4
 .ومتانة نظام إدارة السلامة في مشاريع الطاقة المستقبلية 

في دعم الأنظمة المتكاملة للسلامة بما يزيد من    اقتراح توجهات عملية لتعزيز دور القيادة الإستراتيجية .5
 .جاهزية مشاريع الطاقة المستقبلية لدى أرامكو
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 فرضيات الدراسة  .1.6

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقياس القيادة الإستراتيجية بأبعادها الثلاثة )وضوح الرؤية الاستراتيجية، دعم ثقافة  
السلامة، وتمكين العاملين( على فاعلية بناء نظام متكامل لإدارة السلامة في مشاريع الطاقة المستقبلية لدى  

 .شركة أرامكو السعودية

 وتتفرع منه فرضيات فرعية : 

 على فاعلية بناء النظام المتكامل لإدارة    وضوح الرؤية الاستراتيجية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعنصر
 .السلامة في مشاريع الطاقة المستقبلية

 من قبل القيادة الإستراتيجية على فعالية النظام المتكامل    ثقافة السلامة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم
 .لإدارة السلامة في مشاريع الطاقة المستقبلية

 لـ أثر ذو دلالة إحصائية  العاملين  يوجد  المتكامل لإدارة السلامة في    تمكين  النظام  فاعلية تطبيق  على 
 .مشاريع الطاقة المستقبلية

 نموذج الدراسة  .1.7
 

فاعلية بناء نظام    ممثلة في ثلاثة أبعاد رئيسة على   أثر القيادة الإستراتيجية  يرتكز نموذج الدراسة على تحليل
في مشاريع الطاقة المستقبلية لدى شركة أرامكو السعودية. ويتضمن النموذج المتغيرات  متكامل لإدارة السلامة

 :التالية

 أولًا: المتغيرات المستقلة )أبعاد القيادة الإستراتيجية(

 وضوح الرؤية الاستراتيجية  .1

 .يشير إلى قدرة القيادة على صياغة رؤية واضحة للسلامة وربطها بأهداف مشاريع الطاقة المستقبلية
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 دعم ثقافة السلامة  .2

 .يعكس مستوى التزام القيادة بترسيخ معايير وسلوكيات السلامة في جميع المستويات التنظيمية

 تمكين العاملين  .3

 .يتضمن توفير الصلاحيات، التدريب، والتحفيز لرفع فعالية العاملين في تطبيق نظام إدارة السلامة

 فاعلية بناء نظام متكامل لإدارة السلامة : ثانياً: المتغير التابع
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

بوصفه الأنسب لطبيعة موضوع البحث. وسيتم في    المنهج الوصفي التحليلي  سوف ترتكز منهجية الدراسة على
هذه الدراسة جمع البيانات الميدانية مستقبلًا باستخدام أداة الاستبانة التي ستبُنى استناداً إلى الأدبيات العلمية  

لإدارة  المعاصرة وأبعاد القيادة الإستراتيجية الثلاثة، إضافة إلى المتغير التابع المتعلّق بفاعلية النظام المتكامل  
السلامة. كما سيتم تحديد مجتمع الدراسة من العاملين والقيادات ذات العلاقة بمشاريع الطاقة المستقبلية في  
شركة أرامكو السعودية، ثم اختيار عينة ممثلة وفق أسلوب مناسب لطبيعة المجتمع، مع ضمان مراعاة الشروط 

 .قة الإحصائيةالعلمية المتعلقة بحجم العينة ومستوى الثقة ودرجة الد 

وسيتم لاحقاً تحليل البيانات باستخدام برامج التحليل الإحصائي المتقدمة، حيث ستُطبق مجموعة من الأساليب 
لاختبار   المتعدد  الانحدار  وتحليل  الارتباط،  وتحليل  والصدق،  الثبات  واختبارات  الوصفي،  التحليل  مثل: 

على فاعلية النظام المتكامل لإدارة السلامة. وسوف الفرضيات المتعلقة بأثر القيادة الإستراتيجية بأبعادها الثلاثة  
ر النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، بما يمكّن من تقديم استنتاجات علمية وتوصيات   تُفسَّ
تطبيقية تعزز فاعلية القيادة الإستراتيجية في دعم منظومات السلامة في مشاريع الطاقة المستقبلية لدى شركة  

 .أرامكو

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

مشاريع    سوف تُطبّق الدراسة الميدانية في بيئة عمل تتسم بدرجة عالية من التعقيد والتطور التقني، وهي بيئة 
تُعد هذه المشروعات من أكبر المبادرات الاستراتيجية في قطاع   .الطاقة المستقبلية لدى شركة أرامكو السعودية

الطاقة إقليمياً وعالمياً، حيث تتجه الشركة نحو بنية طاقية أكثر تنوعاً واستدامة، تشمل مشاريع في مجالات  
المتقدمة. وتمتاز هذه المو  اقع  الطاقة المتجددة، والوقود منخفض الانبعاثات، والهيدروجين، وتقنيات الكربون 

بوجود منظومات تشغيلية دقيقة واشتراطات سلامة صارمة تتماشى مع معايير عالمية، نظراً لطبيعة المخاطر  
 .التي تتفاوت بين الهندسية والتشغيلية والبيئية



13 

   

الثقافات، تجمع بين الخبرات المحلية   بأنها بيئات متعددة  وتتسم مواقع مشاريع الطاقة المستقبلية في أرامكو 
والدولية ضمن فرق عمل ضخمة ومترابطة. كما تُظهر هذه المواقع مستوى عالياً من التنظيم الإداري والتشغيلي، 

المخاطر، والامت التنظيمي، ومراكز دعم هندسي وفني.  الذي يشمل وحدات متخصصة للسلامة، وإدارة  ثال 
وتتميز هذه المواقع بتكامل كبير بين التكنولوجيا الحديثة والبنية التحتية الذكية، ما يعكس توجه الشركة نحو  

 .تعزيز الكفاءة التشغيلية والاستباقية في إدارة المخاطر

وتتمتع مواقع مشاريع الطاقة المستقبلية بكونها امتداداً للمنظومة الصناعية المتقدمة لأرامكو، إلا أنها تتميز  
بتركيز أكبر على الابتكار وتطبيق الحلول الرقمية في الرصد والتحكم والأمن الصناعي. ويُلاحظ كذلك التزام  

عاملين، تعكس ثقافة مؤسسية قائمة على التعلم والتحسين  هذه المواقع بتطبيق برامج تدريبية وتطويرية مستمرة لل
المستدام. وتوفر هذه البيئة المهنية المتقدمة مجالًا مثالياً لدراسة القيادة الإستراتيجية وعلاقتها ببناء نظام متكامل 

طبيع  إلى  إضافة  صارمة،  تنظيمية  ومنهجيات  تشغيلية  تحديات  من  به  تتسم  لما  نظراً  السلامة،  تها  لإدارة 
 .المستقبلية التي تستلزم مستويات متقدمة من التخطيط والجاهزية

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة .1

 مشكلة الدراسة .2

 أهداف الدراسة .3

 أهمية الدراسة  .4

 حدود الدراسة  .5

 فرضيات الدراسة .6

 نموذج الدراسة .7

 لفصل الثاني: الإطار النظري ا
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 القيادة الإستراتيجية  –المبحث الأول: المتغير المستقل 

 مفهوم القيادة الإستراتيجية  •

 تمكين العاملين(  –دعم ثقافة السلامة   –أبعاد القيادة الإستراتيجية المعتمدة )وضوح الرؤية  •

 دور القيادة الإستراتيجية في السلامة •

 الدراسات السابقة ذات الصلة •

 نظام إدارة السلامة المتكامل  –المبحث الثاني: المتغير التابع 

 مفهوم نظام إدارة السلامة  •

 خصائص ومتطلبات النظام المتكامل •

 معايير السلامة العالمية  •

 الدراسات السابقة ذات الصلة •

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

 مجتمع وعينة الدراسة  •

 أداة جمع البيانات  •

 أساليب التحليل الإحصائي  •

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات  •

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 

 النتائج الرئيسة  •

 التوصيات التطبيقية  •

 المقترحات للدراسات المستقبلية  •
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