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 :مقدمة

ت تبر إدار  الأزمات الب ئ ة أحد التحديات ال ئيسررررررررر ة الت  تواجه الشررررررررر كات في ال صررررررررر  الحدي ،  اصرررررررررة في  ل 

لتحديات الب ئ ة الت  تشررهد ا مختلأ أنحاا ال الم. وفي  ذا السرر ات، يتوررا دور ال  قات التغ،رات المنا  ة السرر ة ة وا

ا  ال امة كأدا  اسررررررررررررررترات ج ة ح ومة في الت امل مل  ذه الأزمات الب ئ ة،  اصررررررررررررررة في الشرررررررررررررر كات السرررررررررررررر ودية الت  تمثل جزا 

ا من الاقتصاد ال المي. ح   لا تقتص  و  فة ال  قات ال امة في   ل ذه الش كات على ت زمز السم ة والتواصل مأساس  

الجمهور  حسررررر ، بل تمتد لإشرررررمل إدار  الأزمات الب ئ ة لشرررررسل   اي لضرررررمان اسرررررتم ارمة ال مل ات وتحق   التوازن ب،ن 

 .التنم ة الاقتصادية والحفاظ على البيئة

حلي، بما والجمهور والمجتمل المتتمثل أ م ة ال  قات ال امة في أنها تو   وسرررر لة   الة للتواصررررل ب،ن الشرررر كات 

في ذلررا الم ن ،ن من اله ئررات الب ئ ررة والحسومررات. في الوقررت الررذي تواجرره   رره الشرررررررررررررر كررات السرررررررررررررر وديررة تحررديررات كب،ر  مثرل 

ا في تحسرررررررر،ن صررررررررور  الشرررررررر كة  ا رئيسرررررررر   التصررررررررح ، تلو  الهواا والم اه، ومشرررررررراكل إدار  النفايات، تل   ال  قات ال امة دور 

ج ات   الة للت امل مل الأزمات الب ئ ة. وتزداد أ م ة  ذا الدور عندما تتحمل الشررررررررررررر كات مسررررررررررررر ول ات وتحديد اسرررررررررررررترات 

ا في  ل رامة السرر ودية   ، الداغ)الت  تسرر ى لتيوم  الاقتصرراد الوم   مل الحفاظ على البيئة  2030ب ئ ة أكبر،  صرروصرر 

 .(2021؛ الزم ، 2018

ا من دور ال  قرات ال رامرة في إدار  يُ رد بنراا الو ي الب    دا رل الشرررررررررررررر كر أيضرررررررررررررررا  ا مهمر  ات وب،ن ال رامل،ن  ههرا جزا 

الأزمرات الب ئ رة.  في  رل التحرديرات الب ئ رة الت  تواجههرا المملكرة، من الضرررررررررررررر وري أن تسون الشرررررررررررررر كرات على درايرة برأ م رة 

 ئ ة ت ال امة في نشرررررررر   قا ة بالمحا ظة على البيئة. وة تمد نجاو الشرررررررر كات في الت امل مل  ذه الأزمات على قدر  ال  قا

ا في ت زمز الشررررررررررررررفا  ة  كمادا ل الم سررررررررررررررسررررررررررررررة وت ل م المو ف،ن أ م ة ال مل المسررررررررررررررتدام.  ا بارز  تل   ال  قات ال امة دور 

ال بد )والتواصل مل المجتمل المحلي لشأن ممارسات الش كات الب ئ ة، مما يسا م في بناا الثقة وة زز من سم ة الش كة 

 .(1998؛ حواش، 2020لك مم، ا

ن التخي ط الاسرررررررررترات لاي في ال  قات ال امة يمثل ال نصررررررررر  الأسرررررررررابررررررررر   في الت امل مل الأزمات الب ئ ة. إذ كما أ

ا لهذه الأزمات، من   ي و رررررررررررل اسرررررررررررترات ج ات مدروسرررررررررررة تكفل سررررررررررر عة 
يج  على الشررررررررررر كات أن تسون مسرررررررررررت د  مسررررررررررربق 

ل الحواد  الب ئ ة أو السوار  اليب   ة. من   ي استخدام ممارسات ال  قات الاستجابة للأحدا  الب ئ ة اليارئة، مث

ال امة، يمكن للشرررررر كات السرررررر ودية تحديد سرررررر اسررررررات وارررررررحة للتواصررررررل مل مختلأ الأم ا  الم ن ة في الأزمات الب ئ ة، 

تلفة هود ب،ن الإدارات المخسرررواا كانت السرررليات الحسوم ة أو الجمهور أو الشررر كاا التجارم،ن. كما يشرررمل ذلا ت سررر   الج

 .(2018؛ م فور، 2002الش  ن، )في الش كة لضمان الت امل الفّ اي مل الأزمة 

ا في اسررررررتجابة  ذه الشرررررر كات للأزمات الب ئ ة، من كما  ا ح وم  تل   ال  قات ال امة في الشرررررر كات السرررررر ودية دور 

ت ل مل الجمهور والمو ف،ن. ح   يإ ح ذلا للشررررررر كا  ي الت سررررررر   مل الجهات المختصرررررررة، وتف  ل اسرررررررترات ج ات للتفاع

تحسرررررررررر،ن موقفها في وقت الأزمات، بالإ ررررررررررا ة إلى أن تسون قادر  على التفاعل لشررررررررررسل شررررررررررفا  وإيجا ي مل مختلأ الفئات 

 الم ن ة. 
 
ا   قات التسون استجابة الش كات من   ي ال قدفي  ل الأزمات الب ئ ة مثل الجفا  أو التلو ،  مث   امة جزا 
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؛ جررراب ، 2016الررردوسرررررررررررررر ي، )من الحلوي الب ئ رررة، مثرررل التوع رررة برررالاحت رررامرررات ال زمرررة وتقرررديم حلوي للمجتم رررات المترررأ    

2020). 

في ال صررررر  ال قز ، تزداد أ م ة اسرررررتخدام منصرررررات التواصرررررل الاجتما ي والتكنولوج ا الحديثة في إدار  الأزمات 

دوات وسررررر لة سررررر ة ة و  الة لنقل الم لومات إلى جمهور واسرررررل من المهتم،ن بالشرررررأن الب   ، الب ئ ة.  قد أصررررربحت  ذه الأ 

بمرررررا في ذلرررررا الإع م والجمهور والمجتمل الررررردولي. من   ي الحم ت التوعومرررررة ال قم رررررة الت  تنظمهرررررا ال  قرررررات ال رررررامرررررة، 

 كما ئ ة. المجتمل والش كات للأزمات الب تستي ل الش كات الس ودية نش  رسائل ب ئ ة محدد  تسا م في ت زمز استجابة

؛ 2024  ، الشرر ب    وتو ) إن اسررتخدام  ذه الأدوات ي زز من الشررفا  ة وةسررهم في ت زمز الثقة ب،ن الشرر كات والمجتمل 

 .(2021م ب  ، 

 نرررال ال رررديرررد من على ال غم من الررردور الح وي الرررذي تل بررره ال  قرررات ال رررامرررة في إدار  الأزمرررات الب ئ رررة، إلا أن 

التحديات الت  تواجه مماربرر   ال  قات ال امة في الشرر كات السرر ودية. من أب ز  ذه التحديات  و مقاومة التغ ،ر دا ل 

. بال
 
ا قد لا يسون سررررررره  ا دا ل   ا  قا    جه الشررررررر كات قد توا كماالشررررررر كات، ح   قد يتيل  ت ديل الممارسرررررررات الب ئ ة تغ ،ر 

الت سرررررررررررررر   ب،ن مختلأ الجهات الحسوم ة والخاصررررررررررررررة في حاي حدو  أزمة ب ئ ة. كما أن  نال تحديات تت ل  تحديات في 

؛ عل و ، 2009ج ادات والشررررررررررررررامي، )بتو ،ر الموارد ال زمة لتيوم  اسررررررررررررررترات ج ات   الة ل تصرررررررررررررراي   ي الأزمات الب ئ ة 

2002). 

في الشررر كات السررر ودية يتيل  اسرررترات ج ات متساملة تشرررمل ن دور ال  قات ال امة في إدار  الأزمات الب ئ ة إذ أ

التوع ة، الشرررررررررفا  ة، والتخي ط الاسرررررررررترات لاي لضرررررررررمان اسرررررررررتجابة  ّ الة تجاه الأزمات الب ئ ة. وفي  ل التحديات الب ئ ة 

 بأ م ة ال  قات ال امة في الت امل مل  ذه الأزمات بي ت مبتك   وم
 
 ولة. لا سررررررررررررررالمت ايد ، تصرررررررررررررربح الشرررررررررررررر كات أكمر وع ا

يقتصر  دور ال  قات ال امة في  ذا السر ات على تحسر،ن صرور  الشر كات  قط، بل يمتد إلى التأ ،ر الإيجا ي على المجتمل 

 .وعلى البيئة لشسل عام، مما يج لها أحد المحاور الأساس ة لاستدامة الش كات ونمو ا في المستقبل

 :مشكلة الدراسة

 د ال  قات ال امة أدا  استرا
ُ
سهم في الت امل ت

ُ
ت ج ة أساس ة في إدار  الأزمات الب ئ ة دا ل الش كات، ح   ت

مل التحرديرات الب ئ رة اليرارئرة وت زمز الاسررررررررررررررتجرابرة الف رالرة. في  رل التغ،رات المنرا  رة والتحرديرات الب ئ رة المت ايرد ، تواجره 

ن ة لشرررررسل م    يسرررررا م في بناا صرررررور  ذ  الشررررر كات في المملكة ال  ب ة السررررر ودية صررررر وبة في تف  ل دور ال  قات ال امة

إيجاب ة عن اسررررررررررررررتجابيها للأزمات الب ئ ة. وعلى ال غم من الجهود المبذولة عبر اسررررررررررررررترات ج ات التواصررررررررررررررل والتوع ة، تبق  

الحاجة ماسررررررررة لتحل ل مد   اعل ة  ذه الممارسررررررررات ومد  تأ ،ر ا في سررررررررلول الجمهور الدا لي والخار ي. وبالتالي، تتمثل 

الدراسة في  هم ك ف ة إسهام ال  قات ال امة في إدار  الأزمات الب ئ ة دا ل الش كات الس ودية، مل الترك،  على مشسلة 

  تإبلور مشرررررررررسلة البح  في السررررررررر اي ال ئي ررررررررر  ،تحل ل اسرررررررررترات ج ات التواصرررررررررل الفّ الة، والتحديات الت  تواجه  ذا الدور 

 ة الأزمات البيئية في الشركات السعودية؟ما هو أثر دور العلاقات العامة في إدار التالي: 
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 أهمية الدراسة:

تكإسررر   ذه الدراسرررة أ م ة كب،ر  في  ل التحولات الاجتماع ة والاقتصرررادية الت  يشرررهد ا قياع إدار  الأزمات 

دور  الت  تسررررررر ى إلى تحسررررررر،ن اسرررررررتدامة البيئة وت زمز 2030الب ئ ة في الشررررررر كات السررررررر ودية،  اصرررررررة في إمار رامة المملكة 

الشرررررررررر كات في مواجهة التحديات الب ئ ة. تأتي ال  قات ال امة كأدا  اسررررررررررترات ج ة ح ومة لتحق    ذه الأ دا  من   ي 

ت زمز التواصرررررل الدا لي والخار ي للشررررر كات، وتوج ه رسرررررائل  ّ الة لزماد  الو ي الب    وتوج ه اسرررررتجابة سررررر ة ة و  الة 

 ل دور ال  قات ال امة في إدار  الأزمات الب ئ ة دا ل الشررررررر كات السررررررر ودية، من للأزمات الب ئ ة. تسرررررررهم الدراسرررررررة في تحل

  ي  حص ك ف ة تأ ،ر اسرررررترات ج ات ال  قات ال امة على الت امل مل  ذه الأزمات، وتقديم صرررررور  ذ ن ة إيجاب ة عن 

،رات مات الب ئ ة في  ررررروا المتغجهود الشررررر كات في  ذا المجاي، مما يسرررررا م في تحسررررر،ن اسرررررتجابة الشررررر كات السررررر ودية للأز 

 .المإسارعة

 :الأهمية النظرية

تسررررررررررا م الدراسررررررررررة في توسرررررررررر ل قاعد  الم   ة حوي دور ال  قات ال امة في إدار  الأزمات الب ئ ة دا ل  •

الشرررررررررررررر كات السرررررررررررررر ودية، من   ي تحل ل تأ ،ر اسررررررررررررررترات ج ات ال  قات ال امة على الت امل مل الأزمات الب ئ ة و اعل ة 

 م ت التوعومة في تحس،ن الصور  الذ ن ة للش كة.الح

ا لفهم ال  قرة ب،ن اسررررررررررررررترات ج رات ال  قرات ال رامرة وقردر هرا على ت زمز  • ا علم ر  تقردم الردراسرررررررررررررررة نموذجر 

 استجابة الش كات الس ودية للأزمات الب ئ ة، مما يسا م في تحق   الاستدامة الب ئ ة من   ي التواصل الفّ اي.

أ م ة ال  قات ال امة كجزا لا يتجزأ من اسرترات ج ات الشر كات لمواجهة الأزمات تسرلط الضروا على  •

ا لدراسرررررررررررررات مسرررررررررررررتقبل ة تسرررررررررررررا م في ت زمز دور ال  قات ال امة في م الجة التحديات الب ئ ة  الب ئ ة، مما يو   أسررررررررررررراسررررررررررررر 

 المختلفة.

 :الأهمية العملية

قات ال امة لشسل أكمر كفاا  في مواجهة تسهم في توج ه الش كات الس ودية لاستخدام أدوات ال   •

 الأزمات الب ئ ة، مما ي زز قدر ها على بناا سم ة م سس ة قومة ومستدامة.  

ا لتق  م   ال ة استرات ج ات ال  قات ال امة في الت امل مل الأزمات الب ئ ة، مما يساعد  • تو   إمار 

 سترات ج ات التفاعل المجتم ي.  الش كات على تحس،ن أسال   الاتصاي مل الجمهور وت زمز ا

تدعم تيوم  ممارسات ال  قات ال امة في الش كات الس ودية لتقومة الصور  الم سس ة في وقت  •

 الأزمات الب ئ ة، وبالتالي ت زمز الاستق ار والشفا  ة، مما يسهم في ت زمز الثقة ب،ن الش كة والجمهور المحلي والدولي.  

تساعد صان ي الق ار في تيوم  استرات ج ات ت ومج ة   الة  قد تقدم الدراسة توص ات عمل ة •

 للش كات الس ودية في الأوقات الت  تواجه  هها أزمات ب ئ ة، بما يدعم القدر  على الاستجابة الفّ الة.  

ديات حبناا  عل ه  إن الأ م ة ال مل ة تتجاوز حدود البح  الأكاديز ، لتصرررررررررررررل إلى واقل الشررررررررررررر كات الت  تواجه ت

ب ئ ة م قد ، مما يسرررررررررررا م في تحسررررررررررر،ن اسرررررررررررترات ج ا هم الب ئ ة والتواصرررررررررررل ة، وبالتالي دعم أ دا  التنم ة المسرررررررررررتدامة في 

 .المملكة ال  ب ة الس ودية
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 :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:

 : هد   ذه الدراسة إلى تحق   الأ دا  التال ة

 .تحس،ن استجابة الش كات الس ودية للأزمات الب ئ ةدراسة دور ال  قات ال امة في  .1

 .تحل ل تأ ،ر استرات ج ات ال  قات ال امة في ت زمز الصور  الذ ن ة للش كات   ي الأزمات الب ئ ة .2

اسررتكشررا  ال وامل الت  ت    في نجاو الحم ت التوعومة الت  تنفذ ا الشرر كات السرر ودية في الت امل  .3

 .مل الأزمات الب ئ ة

 :ؤلات الدراسةتسا

دور ال  قات ال امة في إدار   هد   ذه الدراسررررررررررررررة إلى الإجابة على مجموعة من الأسررررررررررررررئلة الت  تسررررررررررررررا م في  هم 

 :، وبناا على مشسلة الدراسة وس الها ال ئي    تس ى للإجابة على الأسئلة التال ةالأزمات الب ئ ة في الش كات الس ودية

 ن استجابة الش كات الس ودية للأزمات الب ئ ة؟ما  و دور ال  قات ال امة في تحس، .1

 ك أ ت    استرات ج ات ال  قات ال امة في ت زمز الصور  الذ ن ة للش كات   ي الأزمات الب ئ ة؟ .2

 ما هي ال وامل الت  ت    في نجاو الحم ت التوعومة الت  تنفذ ا الش كات الس ودية في الت امل مل الأزمات الب ئ ة؟ .3

 :فروض الدراسة

توجد   وت ذات دلالة إحصرررررائ ة ب،ن اسرررررترات ج ات ال  قات ال امة وقدر  الشررررر كات السررررر ودية على  .1

 .تحس،ن استجابيها للأزمات الب ئ ة

توجرررد   وت ذات دلالرررة إحصررررررررررررررررائ رررة في ترررأ ،ر الحم ت التوعومرررة المررردعومرررة من ال  قرررات ال رررامرررة على  .2

 .ةتحس،ن الصور  الذ ن ة للش كات   ي الأزمات الب ئ 

توجررررد   وت ذات دلالررررة إحصرررررررررررررررررائ ررررة في ال وامررررل الم     على نجرررراو الحم ت الترومج ررررة الت  تنفررررذ ررررا  .3

 .الش كات الس ودية للت امل مل الأزمات الب ئ ة
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ً
 :الدراسات السابقةأولا

  (2024الشربيني، )دراسة: 

دراسررة تأ ،ر التغ،ر المنا ي على ال  قات الدول ة، مل الترك،  على التحولات الت  يف  ررها الانه ار الب    تناولت ال

ا  ا رئيس  
 
على الس اسات والت اون الدولي. تي قت الدراسة إلى القضايا الب ئ ة ال الم ة وك أ أصبحت أزمات البيئة مح ك

 .الدول ة لإعاد  تشك ل أولومات الدوي في إمار ال  قات

أب زت الورقة البحث ة التحديات الت  تواجه الدوي لسرررررررر   تصرررررررراعد اغ ار السررررررررلب ة للتغ،ر المنا ي، مثل السوار  

 وسرررررررررررررر اسررررررررررررررات 
 
ا  ّ الا ا دول   اليب   ة، نقص الموارد، والهج ات الب ئ ة. وأشررررررررررررررارت إلى أن إدار   ذه التحديات يتيل  ت اون 

ا تغ ،رات  ب ئ ة مستدامة.  لصت الدراسة إلى أن ا للأنظمة الب ئ ة، ولكنه يف ض أيض  الانه ار الب    لا يشسل  قط تحدي 

 .  سل ة على النظام الدولي، مما ي زز الحاجة إلى تسامل الجهود الدول ة لمواجهة التغ،ر المنا ي

  (2022الشهري، )دراسة: 

 امة ودور ا في إدار  أزمة جائحة  هد   ذه الدراسررررررررررررررة إلى اسررررررررررررررت  اض التيورات الحديثة في مجاي ال  قات ال

كورونا بالمملكة ال  ب ة السررر ودية، مل الترك،  على اسرررتغ ي قدرا ها لتخف أ تأ ،ر الأزمة الت  ألقت بظ لها السرررلب ة على 

ال الم أجمل، وعلى المملكة لشررررررررررررررسل  اض. كما تسررررررررررررررلط الضرررررررررررررروا على مد  نجاو ال  قات ال امة في الت ب  بالمسررررررررررررررتقبل 

 .لتحديات عبر و ل الحلوي المناسبةومواجهة ا

 :توزعت الدراسة على مقدمة ومبحث،ن رئيس ،ن

 تناوي المبح  الأوي دور ال  قات ال امة واسترات ج ا ها   ي أزمة كورونا. 

 ركز المبح  الثاني على تحل ل أداا ال  قات ال امة أ ناا الجائحة في المملكة. 

 في إدار  الأزمررة، من   ي دعم الجهود الومن ررة توصررررررررررررررلررت الرردراسرررررررررررررررة إلى أن ال  قررات ال ررامرر
 
ا   ررالا ة ل بررت دور 

للتوع ة بمخام  الجائحة، وتشرررررررررج ل التداب،ر الوقائ ة لوقأ انإشرررررررررار الف،روا. كما سرررررررررا مت في  رررررررررمان تقديم الحماية 

 .وال عاية والخدمات الاجتماع ة ال زمة للأشخاض المصاب،ن أو الخا  ،ن للحج  الصحي دا ل المملكة

  (2021مرس ي، )دراسة: 

تناولت الدراسررررررررررررررة الدور الذي قامت به ال  قات ال امة ال قم ة في الجام ات السرررررررررررررر ودية   ي أزمة جائحة 

كورونا، مسلية الضوا على الك ف ة الت  سا مت بها التقن ات ال قم ة في ت زمز قنوات الاتصاي ب،ن الجام ات ومختلأ 

اسررررة على تحل ل اسررررترات ج ات التواصررررل ال قز  الت  اعتمد ها الجام ات السرررر ودية  ئات الجمهور المسرررريهد . ركزت الدر 

للت ررامررل مل الأزمررة، بمررا في ذلررا إيصررررررررررررررراي الم لومررات لشررررررررررررررسررل   رراي، وتوع ررة الي   وأعضررررررررررررررراا   ئررة الترردرة  بررالإج ااات 

 .الوقائ ة، و مان استم ار ال مل ة الت ل م ة عن ل د

ة ال قم ة كانت أدا  أسررراسررر ة في إدار  التواصرررل   ي الأزمة، ح   ن حت في أ ه ت النتائج أن ال  قات ال ام

ت زمز الثقة ب،ن الجام ات والجمهور، و ررررررمان سرررررر عة الاسررررررتجابة للتغ،رات المسررررررتجد . وأوصررررررت الدراسررررررة بتيوم  الب  ة 

 .قبل ةواكبة التحديات المستالتحت ة ال قم ة في الجام ات وت زمز مهارات ال امل،ن في مجاي ال  قات ال امة ال قم ة لم

  (2021عاشور، )دراسة: 
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تنراق  الردراسرررررررررررررررة الردور الرذي تل بره جم  رات اله ي والصررررررررررررررل ر  الأحم  في إدار  الأزمرات الإنسررررررررررررررران رة في الومن 

ال   ي، مل الترك،  على التحديات الت  تواجه  ذه الجم  ات في  ل الأزمات المتك ر  مثل السوار  اليب   ة والصررررررررررر اعات 

لمسررررررررررلحة. تسررررررررررلط الدراسررررررررررة الضرررررررررروا على الأسررررررررررال   والاسررررررررررترات ج ات الت  ت تمد ا  ذه الجم  ات لتقديم المسرررررررررراعدات ا

 عن ت اونها مل الحسومات والمنظمات الدول ة لتخف أ م انا  المتض رمن
 
 .الإنسان ة والإغا  ة،  ض 

ة في إدار  الأزمات بالمنيقة، ح   تشرررررررررررر،ر النتائج إلى أن جم  ات اله ي والصررررررررررررل   الأحم  تمثل رك،   أسرررررررررررراسرررررررررررر 

تجمل ب،ن الخبر  الم دان ة والت سررر   الم سررر ررر   لضرررمان تو ،ر الدعم ال زم في أوقات اليوارر. وأوصرررت الدراسرررة بضررر ور  

 .ت زمز الت س   الإقل ز  وتيوم  قدرات الجم  ات لمواجهة الأزمات المت ايد  لشسل أكمر   ال ة

  (2020، وبلحاج؛ بن راشدا)دراسة: 

تناولت الدراسرة نشرأ  وتيور ال  قات ال امة، مل الترك،  على دور ا الاسرترات لاي في إدار  الأزمات. أشرارت إلى أن 

 للأزمات الت   ددت الم سررررررررررررررسررررررررررررررات وزعزعت  قة 
 
ال  قات ال امة  ه ت لأوي م   في الولايات المتحد  وأوروبا اسررررررررررررررتجابة

لة  امة لم الجة الأو ررراع غ،ر ال ادية وحل الأزمات الت  تواجهها الم سرررسرررات أو الجما ،ر  هها. وت د ال  قات ال امة وسررر 

 .الحسومات، ح   يتجلى دور ا الح وي عند مواجهة تحديات  هدد الاستق ار أو الوجود

اعتمدت الدراسرررررررررررة منهل التحل ل التارمري لفهم تيور ال  قات ال امة وتفسررررررررررر،ر أ م الأحدا  الت  أسرررررررررررهمت في 

ا في إدار  الأزمات. و لصرررررررررت إلى أن الأحدا  اليارئة والظ و  الب ئ ة المح ية بالم سرررررررررسرررررررررات أدت إلى  ررررررررر ور  ت زمز دور 

ت زمز و  فة ال  قات ال امة، وتوس ل نيات ا تصاصا ها، لا س ما في إدار  ال  قات والاتصالات مل الجمهور لتحق   

 .استدامة الم سسات وت زمز صور ها

  (2018طيفور، )دراسة: 

تناولت الدراسة أسال   إدار  الأزمات في كل ات جام ة حائل، مل الترك،  على استرات ج ات التخي ط والت امل 

مل الأزمات المختلفة الت  قد تواجه البيئة الجام  ة. اسررت   ررت الدراسررة ال وامل الت  ت    على كفاا  إدار  الأزمات، بما 

 .ي، ودور الق ادات الأكاديم ةفي ذلا الموارد المتاحة، والت س   الدا ل

أ ه ت النتائج أن وجود  يط مُحكمة لإدار  الأزمات ي زز من قدر  السل ات على التك أ مل المواقأ اليارئة 

وتقل ل تأ ،ر ا السلب  على س،ر ال مل ة الت ل م ة. كما أكدت الدراسة على أ م ة تدرم  السوادر الأكاديم ة والإدارمة على 

زمات وبناا نظام إنذار مبك . وأوصررررررررررت بضرررررررررر ور  تب   اسررررررررررترات ج ة شرررررررررراملة لإدار  الأزمات تسون م نة وقابلة الت امل مل الأ 

 .للتحدي  و   الظ و  المستجد 

  (2016الدوسري، )دراسة: 

 د ت الدراسرررررررررررة إلى اسرررررررررررت  اض واقل الترب ة الب ئ ة في الت ل م ال ام في المملكة ال  ب ة السررررررررررر ودية، مل الترك،  

د  تضرررم،ن القضرررايا الب ئ ة في المنارل الدراسررر ة ودور المدارا في تنم ة الو ي الب    لد  الي  . تناولت الدراسرررة على م

الفجوات والتحديات الت  تواجه تيب   الترب ة الب ئ ة في ال مل ة الت ل م ة، مثل نقص الموارد الت ل م ة المتخصررررررررررررررصررررررررررررررة 

 .و  أ التدرم  الموجه للم لم،ن
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ئج أن الترب رررة الب ئ رررة لا تزاي تواجررره تحرررديرررات كب،ر  في الت ل م ال رررام برررالمملكرررة، برررال غم من الجهود أ ه ت النترررا

المبذولة لت زمز الو ي الب   . وأوصرررررررت الدراسرررررررة بضررررررر ور  إدراج مفا  م الترب ة الب ئ ة لشرررررررسل م هلاي في المنارل الدراسررررررر ة 

 ة شررررررررررررررية ب ئ ة عمل ة ت زز من ارتباي الي   بالقضررررررررررررررايا الب ئوتيوم  ب امج تدرم  ة للم لم،ن، بالإ ررررررررررررررا ة إلى تنف ذ أن

 .المحل ة وال الم ة

  (2016آل مداوي، )دراسة: 

الرة لإدار  الأزمرات الب ئ رة في جرام رة الملرا  رالرد، مل  تنراولرت الردراسرررررررررررررررة أ م رة التخي ط الاسررررررررررررررترات لاي كرأدا    رّ

 تخي ط الم هلاي. اسرررررررت   رررررررت الدراسرررررررة اغل ات والتقن اتالترك،  على ك ف ة مواجهة الأزمات الب ئ ة من   ي تو  أ ال

 .الت  يمكن استخدامها لتحق   الاستدامة الب ئ ة و مان استم ارمة ال مل الجام ي في  ل الأزمات

أ ه ت النتائج أن التخي ط الاسررررررررررترات لاي يسررررررررررا م لشررررررررررسل كب،ر في التخف أ من حد  الأزمات الب ئ ة من   ي 

ا وو ررررررررررررررل  يط للت ررامررل م هررا. كمررا أكرردت الرردراسرررررررررررررررة على  رررررررررررررر ور  بنرراا قرردرات الف ت  تحررديررد المخررام  المحتملررة
مسرررررررررررررربقرر 

المتخصرررصرررة في إدار  الأزمات وت زمز  قا ة الو ي الب    ب،ن جم ل أ  اد المجتمل الجام ي. وأوصرررت الدراسرررة بضررر ور  دمج 

 .للأزمات المستقبل ةالتخي ط الاسترات لاي في اله سل التنظ ز  للجام ة لضمان استجابة أكمر كفاا  

 التعقيب على الدراسات السابقة:

تأ ،ر التغ،ر المنا ي على ال  قات الدول ة وأ م ة الت اون الدولي في مواجهة  تناولت( 2024) دراسةةةةةةةة الشةةةةةةةربيني

التحديات الب ئ ة. في إمار دراسررررررررررإنا، نجد أن  ذه الدراسررررررررررة تتماطرررررررررر ى مل النقاي الت  ني حها حوي أ م ة اسررررررررررترات ج ات 

مات الب ئ ة. إذ يتيل  التغ،ر المنا ي اسررررررررررررررتجابة دول ة موحد ، ال  قات ال امة في ت زمز الت اون ب،ن الدوي لمواجهة الأز 

 .و و ما ي زز الحاجة لتف  ل دور ال  قات ال امة في الت س   ب،ن الحسومات والمنظمات الدول ة للتصدي لهذه الأزمات

ورونا في المملكة الضرررررررررررررروا على دور ال  قات ال امة في إدار  أزمة جائحة ك تيلسرررررررررررررر (2022) دراسةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةهري 

ال  ب ة السررر ودية، وتسرررت  ض نجاحا ها في الت ب  بالأزمات و ه ئة الحلوي المناسررربة. دراسرررإنا تتف  مل  ذا المنظور، ح   

ا في اسإبات الأزمات وتحق   التفاعل الس ةل والفّ اي مل الجمهور. كما أن  قدن كد أن ال  قات ال امة  ا محورم  تل   دور 

قررات ال ررامررة في المملكررة في  ررذه الأزمررة يث ررت قرردر هررا على التررأ ،ر الإيجررا ي في توج رره السرررررررررررررر رراسرررررررررررررررات الومن ررة وإدار  دور ال  

 .المواقأ اليارئة

على دور ال  قات ال امة ال قم ة في الجام ات السرررررررر ودية أ ناا جائحة كورونا،  تز كر  (2021) دراسةةةةةةة مرسةةةةةة ي

ا في أسررر ا مهم  ال   التواصرررل الم سررر ررر  . في إمار دراسرررإنا، نجد أن  ذا التوجه ي زز من مفا  منا حوي و و ما ي ك  تيور 

ا  أ م ررة اسررررررررررررررتخرردام الأدوات ال قم ررة في إدار  الأزمررات. ح رر  يتوررررررررررررررا من النتررائج أن ال  قررات ال ررامررة ال قم ررة ل بررت دور 

ا في  رررمان اسرررتم ارمة التواصرررل والتفاعل مل الفئات المسررريهد ة، مما يتما لب  ة طررر ى مل توصررريتنا بضررر ور  تيوم  اأسررراسررر  

 .التحت ة ال قم ة في الم سسات لمواكبة التحديات المستقبل ة

دور جم  ات اله ي والصرررررل   الأحم  في إدار  الأزمات الإنسررررران ة، وركزت على  تناولت (2021) دراسةةةةة عاشةةةةور 

ا مل  ذه النتائج في إمار أ م ة الت سرررررررررررررر   ب،ن  ذه الجم  ات والحسومات والمنظمات الدول  ة. في دراسررررررررررررررإنا، ن حذ توازم 

ال  قات ال امة. إذ ن كد أن جم  ات الإغا ة ت تمد لشررررررررسل كب،ر على اسررررررررترات ج ات ال  قات ال امة في ت زمز الت سرررررررر   

 .الفّ اي ب،ن مختلأ الأم ا ، و و ما ي زز الجهود المبذولة لمواجهة الأزمات الإنسان ة
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على تررارمت تيور ال  قررات ال ررامررة وأ   ررا في إدار  الأزمررات، و و مررا ركزت  (2020) د وبلحةاجدراسةةةةةةةةةةةةة ابن راشةةةةةةةةةةةة

يتماطررررر ى مل  د  دراسرررررإنا في تسرررررل ط الضررررروا على الدور المت ايد لل  قات ال امة في الأزمات. إذ تبرز  ذه الدراسرررررة أ م ة 

  ى بتخف أ حد  الأزمات. و ذا ما توسررررر ل نيات دور ال  قات ال امة من مج د إ
ُ
دار  التواصرررررل إلى و  فة اسرررررترات ج ة ت

 .ن كد عل ه في دراسإنا من   ي تسل ط الضوا على دور ال  قات ال امة في  مان استم ارمة الم سسات أ ناا الأزمات

مررا يبرز أ م ررة التخي ط تنرراولررت أسرررررررررررررررال رر  إدار  الأزمررات في كل ررات جررام ررة حررائررل، م (2018) دراسةةةةةةةةةةةةة طيفور 

الاسررررررررترات لاي في الت امل مل الأزمات الجام  ة. في دراسررررررررإنا، ن   أن  ذه النتائج تدعم الحاجة إلى تب   اسررررررررترات ج ات م نة 

وشررررررررررررراملة في إدار  الأزمات، و و ما ي زز توصررررررررررررريتنا بتيوم   يط شررررررررررررراملة للت امل مل الأزمات وتدرم  السوادر الأكاديم ة 

 .استرات ج ات مواجهة اليوارر والإدارمة على 

على واقل الترب ة الب ئ ة في المملكة ال  ب ة السررررررر ودية ودور المدارا في ت زمز  ركزت (2016) دراسةةةةةةة الدوسةةةةةةري 

الو ي الب   . دراسرررررإنا تدعم  ذا التوجه من   ي التأك د على دور ال  قات ال امة في نشررررر  الو ي الب    دا ل المجتمل، 

 .   يمكن لل  قات ال امة أن تسون أدا   ّ الة في ت زمز الترب ة الب ئ ة وتنم ة الو ي في أوقات الأزمات الب ئ ةح

تناولت أ م ة التخي ط الاسررررررترات لاي في إدار  الأزمات الب ئ ة في جام ة الملا  الد.  (2016) دراسةةةةةة آل مداوي 

اسررررترات ج ات م نة لمواجهة الأزمات الب ئ ة في الم سررررسررررات الأكاديم ة، و و ما يتماطرررر ى في دراسررررإنا، ن كد على  رررر ور  تب   

مل ما توصررلت إل ه  ذه الدراسررة من أ م ة التخي ط المسررب  والت سرر   الفّ اي ب،ن مختلأ الأم ا  لضررمان الاسررتجابة 

 .الس ة ة للأزمات الب ئ ة

الدراسرررات، نجد أن ال ديد من النتائج الت  تم التوصرررل إلهها تدعم    ررر ات دراسرررإنا حوي الدور من   ي  ذه 

الاسرررررررترات لاي لل  قات ال امة في إدار  الأزمات. كما أن  ذه الدراسرررررررات تبرز أ م ة الاسرررررررتجابة السررررررر ة ة والم نة، سرررررررواا في 

ى اسررررررررررررررترات ج ررات متسرراملررة وقررابلررة للتك أ مل مختلأ الأزمررات الصررررررررررررررح ررة أو الب ئ ررة أو الإنسرررررررررررررررران ررة، ممررا ي زز حرراجتنررا إل

 .التحديات المستقبل ة
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 /:
ً
 المنطلقات النظرية للدراسة:ثانيا

 :المحور الأول: العلاقات العامة

 تبر ال  قات ال امة من الأدوات الح ومة الت  تسررررررهم في بناا وتيوم  اسررررررترات ج ات الاتصرررررراي الم سرررررر رررررر  ، وهي 
ُ
ت

ا في ت زمز الصررررور  ا أسرررراسرررر   الذ ن ة للم سررررسررررات من   ي تحسرررر،ن تفاعلها مل الجمهور الدا لي والخار ي على  تل   دور 

حد سرررواا.  ه  تتضرررمن إدار  ال  قات مل وسرررائل الإع م، جمهور ال م ا، المو ف،ن، والمجتمل كسل، بهد  ت زمز الثقة 

 تبر أدا  اسررررترات ج ة  ّ الة في  وبناا سررررم ة قومة ومسررررتدامة. وقد أكدت ال ديد من الدراسررررات على أن ال  قات ال امة
ُ
ت

 .(2020، ابن راشد وبلحاج)تحس،ن الصور  ال امة للم سسة، بل وتسا م في تحس،ن ع قيها بالجمهور في أوقات الأزمات 

في  وا الأزمات الب ئ ة الت  يواجهها ال ديد من القياعات، تبرز أ م ة ال  قات ال امة لشسل  اض في توج ه 

تأ ،ر  ذه الأزمات على السررررررررررررررم ة الم سررررررررررررررسرررررررررررررر ة.  في حالة حدو  أزمات ب ئ ة أو كوار  مب   ة، تتيل  الجهود لتقل ص 

اسرررتجابة الم سرررسرررة أن تسون سررر ة ة و  الة، ومن  نا تأتي أ م ة التواصرررل الفّ اي مل الجمهور باسرررتخدام اسرررترات ج ات 

. وعل ه،  إن ال  قات ال امة (2016داوي، آي م)ال  قات ال امة الت  تضررررررررمن توج ه الم لومات لشررررررررسل دق   وشررررررررفا  

تسا م في بناا الثقة لد  الجمهور، من   ي تقديم رسائل وارحة تساعد على تقل ل القل  والفوض ى المح ية بالأزمات 

 .الب ئ ة

يج  أن يتم تف  ل دور ال  قات ال امة باسررررررررررررتخدام وسررررررررررررائل الإع م المختلفة و اصررررررررررررة في أوقات الأزمات.  كما

ا في اسرررررررررررررترات ج ات التواصرررررررررررررل الت  تسرررررررررررررتخدمها الشررررررررررررر كات في مواجهة التحديات الب ئ ة، ح   يُتوقل من ومظه   ذلا جل  

الم سررررررررسررررررررات أن تسون شررررررررفا ة وسرررررررر ة ة في نشرررررررر  الم لومات المت لقة بالأزمة وك ف ة مواجهيها. كما أن اسررررررررتخدام شرررررررربسات 

ا من اسررررررررررررترات ج ات ال  ا أسرررررررررررراسرررررررررررر    تبر  ذه التواصررررررررررررل الاجتما ي أصرررررررررررربح جزا 
ُ
 قات ال امة في ال صرررررررررررر  الحدي ، ح   ت

 .(2018الداغ ، )الشبسات أدا    الة في الوصوي إلى جمهور واسل لشسل مباش  وس ةل 

ا  إذ ا جو  م  ي تبر ت زمز مفهوم ال  قات ال امة في الش كات الس ودية من   ي التدرم  المستم  لممارسهها أم  

ا لا يتجزأ من لتحسرررررررررررررر،ن قررردرا هم في إدار  الأزمررر  رررد ال  قرررات ال رررامرررة جزا 
ُ
اي مل الجمهور. وت ات الب ئ رررة والتواصررررررررررررررررل الف رررّ

 .(2022 ي، الشه)الخيط الاسترات ج ة الت  ت تمد ا الم سسات لمواجهة التحديات، وتحق   النجاو في المد  اليومل 

 مفهوم العلاقات العامة: 

 د و  فة ال  قات ال امة من الو ائأ الأسرررررررررررراسرررررررررررر ة ا
ُ
لت   هد  إلى ت زمز التفا م ال شرررررررررررر ي، ح   تقوم على ت

تنظ م متخصررررررررررررررص  هررد  إلى تحق    هم متبررادي ب،ن الم سررررررررررررررسرررررررررررررررة والجمهور، مل تقررديم الخرردمررات الت  تلب  احت رراجررات 

الجمهور، ح   ت د ال  قات ال امة  ا    اجتماع ة لا غ ى ع ها في أي  قا ة، وتبرز أ م يها لشرررررررررررررسل  اض في المنظمات 

قدم  دمات محدد  لفئة مسيهد ة من الجمهور الخد
ُ
 .(2020ابن راشد وبلحاج، )م ة الت  ت

ب زت الحررررررراجرررررررة إلى دراسررررررررررررررررررررة مفهوم ال  قرررررررات ال رررررررامرررررررة نإ جرررررررة للتغ،رات ال رررررررالم رررررررة، مثرررررررل الح و  والتحولات 

ر وسررررررررررررررائل ه. ومل تيو الديموغ ا  ة والاقتصررررررررررررررادية، بالإ ررررررررررررررا ة إلى تزايد أ م ة رأي الف د وح مته في الت ب،ر عن احت اجات

ا ي تمد على 
 
الاتصرررراي الجما ،ري، أصرررربحت ال  قات ال امة أدا  ح ومة لتحق   أ دا  الم سررررسررررات، ح   تمثل نشررررام

ا   .(2018الداغ ، )الجهود المستم   ولي  مج د   ل م قت، مما سا م في ت س ت مفهومها ك لم و ن م  
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ا، ح   تإباين ورغم ت دد الت  مفات المت لقة بال  قات ال امة ا ص ب  ، إلا أن تحديد ت  مأ شامل لها يظل أم  

ا لمفا  مهم و لف ا هم  ا لل ابية الدول ة لل  قات ال امة،  ه  و  فة إدارمة (2017الح  ي، )آراا المختصرررررررررررررر،ن و ق 
. وو ق 

لجمهور وربط مخييرررة ومسررررررررررررررتررردامرررة  هرررد  إلى بنررراا وت زمز التفرررا م والت رررامأ مل الجمهور، من   ي تق  م تصررررررررررررررور ا

 .(2016آي مداوي، )س اسات الم سسة وممارسا ها باحت اجاته لتحق   ت اون مثم  

أما الم هد البريياني،  ،ر  ال  قات ال امة كجهود منظمة  هد  إلى بناا سرررررررم ة إيجاب ة للم سرررررررسرررررررة والحفاظ 

بنراا الثقرة مل الجمهور وت زمز  . ومصررررررررررررررفهرا علي ةجو  برأنهرا أنشرررررررررررررريرة مت مرد   هرد  إلى(2009ج ادات والشرررررررررررررررامي، )علههرا 

 .(2022الشه ي، )التفا م عبر س اسات مستدامة وتيوم   دمات مش وعة وقانون ة 

 بيئة:العلاقات العامة في ال 

 د ال  قات ال امة من الأدوات الأسرررراسرررر ة الت  ت تمد علهها الشرررر كات لمواجهة الأزمات الب ئ ة الت  قد ت شررررأ في 
ُ
ت

تترت  على  دقالسرررر ودية ح   تحظ  القضررررايا الب ئ ة با تمام مت ايد نإ جة لل ار السررررلب ة الت  بيئات ال مل،  اصررررة في 

التغ،رات المنا  ة والتلو  الصررررنا ي. في  ذا السرررر ات، ت مل ال  قات ال امة على توج ه اسررررترات ج ات   الة للت امل مل 

وت زمز  قة الجمهور في قدر ها على مواجهة التحديات  ذه الأزمات، مما يسرررررررررررررراعد الشرررررررررررررر كات على الحفاظ على سررررررررررررررم يها 

 .الب ئ ة

 تبر الشرررررررفا  ة  في البداية
ُ
يت ،ن على الشررررررر كات أن تدرل أ م ة التواصرررررررل الفّ اي   ي الأزمات الب ئ ة، ح   ت

 ل من أ م عناصررررررررر  ال  قات ال امة في  ذه الحالات. ومن   ي تواصرررررررررل مسرررررررررتم  مل وسرررررررررائل الإع م والجمهور، تسرررررررررتي

الشررررررررر كات أن توررررررررررا موقفها لشرررررررررسل سررررررررر ةل ودق  ، مما يسرررررررررهم في تجن  الشرررررررررا  ات والم لومات المغلومة الت  قد تضررررررررر  

 لسررم يها. في السرر ودية، 
 
يتيل  الت امل مل الأزمات الب ئ ة اسررتجابة سرر ة ة من الشرر كات لضررمان تقديم الم لومات  مث 

والإج ااات المتخذ  لتصررح ح الو ررل. كما أن إ هار الشررفا  ة تجاه المشرراكل الب ئ ة الدق قة حوي اغ ار الب ئ ة المحتملة 

ي ك  الت ام الشررررررررررررر كات بمسررررررررررررر ول ا ها الاجتماع ة والب ئ ة، و و ما ي زز من مصرررررررررررررداق يها في أع،ن المجتمل المحلي والدولي 

 .(2022عبدالك مم، )

الم ن ة في إدار  الأزمات الب ئ ة. تقوم ال  قات ال امة تبرز أ م ة ال  قة ب،ن الش كات الس ودية والجهات كما 

بت سرررررررررررررر   الجهود مل اله ئررات الحسوم ررة مثررل اله ئررة ال ررامررة للأرصررررررررررررررراد وحمررايررة البيئررة، وكررذلررا المنظمررات الب ئ ررة المحل ررة 

الم   ة  لومات و والدول ة، لضرررمان اسرررتجابة متساملة للأزمة. وفي  ذا الإمار، تت اون الشررر كات مل  ذه الجهات لتبادي الم

حوي ك ف ة التقل ل من التأ ،رات الب ئ ة، مما يسهم في إيجاد حلوي  ّ الة. ي تبر  ذا الت اون أحد الأس  الت  تسا م في 

آي )تقل ل الأ ررررررر ار الب ئ ة الناتجة عن الأزمات، كما يضرررررررمن اسرررررررتم ارمة الأعماي في الشررررررر كات وة زز من ع قيها بالمجتمل 

 .(2023حامد، 

ا في ت زمز الو ي ال ررام حوي الإج ااات الب ئ ررة الت  تقوم بهررا  انرر  آ  من جرر ا محورمرر  تل رر  ال  قررات ال ررامررة دور 

 عن التأك د على 
 
الشرررررر كات لحل الأزمات الب ئ ة. يشررررررمل  ذا التفاعل مل وسررررررائل الإع م لتو رررررر ح الموقأ ال ا ن،  ضرررررر 

من   ي  ذا التواصررررررل المسررررررتم ، تسررررررا م ال  قات ال امة في بناا الجهود الت  تبذلها الشرررررر كة لإصرررررر و الأ رررررر ار الب ئ ة. 

صررور  إيجاب ة عن الشرر كة، وتسرراعد في الحد من أي تأ ،ر سررلب  قد يحد  نإ جة للأزمة. في السرر ودية، ح   يزداد الو ي 
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 ت ن   ي حمالب    ب،ن الأ  اد، يُتوقل من الشرررررررررررررر كرات أن تإب ى ممرارسررررررررررررررات ب ئ رة مسررررررررررررررتردامرة وت لن عن  رذه الجهود م

 .(2018ال مضان، )إع م ة  هد  إلى تثق أ الجمهور وت زمز  قا ة الو ي الب    

أحد الجوان  الهامة في إدار  الأزمات الب ئ ة في الشرررر كات  و التأك د على المسرررر ول ة الاجتماع ة.   ندما تواجه 

 و ما ت الب ئ ة و ررررررررمان تقديم الحلوي الف الة، و الشرررررررر كات أزمة ب ئ ة، يتم تسررررررررل ط الضرررررررروا على الت امها بتقل ل التأ ،را

 مل الجمهور وأمرررررررحا  المصرررررررلحة. ومن   ي  ذا التواصرررررررل، تسرررررررتي ل الشررررررر كات إب از جهود ا 
 
 مسرررررررتم ا

 
يتيل  تواصررررررر 

الب ئ ة وتيوم  اسررررررررررترات ج ات  هد  إلى تحسرررررررررر،ن الأداا الب    على المد  اليومل. في السرررررررررر ودية، يُ تبر ت زمز الاسررررررررررتدامة 

 من رامة المملكة ال
 
، مما يف ض على الشرررررررررر كات المحل ة اتخاذ  يوات ملموسررررررررررة للمسررررررررررا مة في الحفاظ 2030ب ئ ة جزاا

 .(2015آي عبد الله، )على البيئة والموارد اليب   ة 

ا في إدار  الأزمات الب ئ ة في الشرررررررررررررر كات السرررررررررررررر ودية. من   ي تو ،ر قنوات  ا ح وم  إن ال  قات ال امة تل   دور 

اصررررررررررل  ّ الة، و ررررررررررمان الشررررررررررفا  ة في الت امل مل الأزمات الب ئ ة، يمكن للشرررررررررر كات المحا ظة على سررررررررررم يها وت زمز  قة تو 

يسرراعد التواصررل المسررتم  مل الجهات الحسوم ة والمنظمات الب ئ ة في اسررتجابة سرر ة ة و ّ الة للأزمات،  كماهور بها. الجم

 .مما يسا م في تقل ل الأ  ار الب ئ ة وتحق   استدامة موملة الأجل في القياع الصنا ي والخدمي

 بيئة:ال :المحور الثاني

ذي يشررررررررررررمل جم ل ال وامل المادية والح ومة الت  ت    على السائنات الح ة، وتشررررررررررررمل البيئة هي الإمار اليب  ي ال

الهواا والمرراا والتربررة، بررالإ رررررررررررررررا ررة إلى السررائنررات الح ررة مثررل النبرراتررات والح وانررات الت  تتفرراعررل مل  ررذه ال وامررل. ت ررد البيئرة 

ا ي ك  التوازن الدق   ب،ن جم ل  ذه ال ناصرررررررررررررر ، مما يسررررررررررررررا م في ا م قد  دعم الح ا  على كوك  الأرض. وتشرررررررررررررر،ر  نظام 

الدراسررات الب ئ ة إلى أن تد ور البيئة نإ جة الأنشررية ال شرر مة قد أد  إلى ال ديد من التحديات الب ئ ة مثل تلو  الهواا 

 .(2016يشن،  )والماا، وتد ور التنوع الب ولو ي، والتغ،رات المنا  ة الت   هدد استدامة النظام الب    في المستقبل 

ت د التغ،رات الب ئ ة واحد  من أكبر التحديات الت  تواجه ال شررررررررررر مة ال وم، ح   أدت الأنشرررررررررررية الاقتصرررررررررررادية 

والتوسرررل ال م اني إلى زماد  انب ا ات الغازات الد  ئة، و و ما سرررا م لشرررسل كب،ر في ارتفاع درجات الح ار  ال الم ة. تشررر،ر 

ا على الزراعرررة والنظم الب ئ رررة، ممرررا ي  ض تقرررارم  الأمم المتحرررد  إلى أن التغ،ر المنرررا ي   هررردد الموارد اليب   رررة وم    سررررررررررررررلبررر 

. وبالتالي، أصرررررررربحت المحا ظة على البيئة وحماييها من أولومات (2020الأمم المتحد ، )الح ا  ال شرررررررر مة والح وان ة للخي  

ملقت ال ديد من المبادرات والاتفاق ات ال ا
ُ
نا ي، لم ة، مثل اتفاق ة بارة  للتغ،ر المالحسومات والمنظمات الدول ة، وقد أ

 .الت   هد  إلى الحد من التأ ،رات السلب ة للأنشية ال ش مة على البيئة

كمررررا تسررررررررررررررهم زمرررراد  الو ي الب    من قبررررل الأ  اد والمجتم ررررات في دعم جهود الحفرررراظ على البيئررررة، بمررررا في ذلررررا 

  تدوم  النفايات، بالإ رررررا ة إلى تيوم  مصرررررادر الياقة المتجدد  اسرررررترات ج ات الإدار  المسرررررتدامة للموارد اليب   ة وإعاد

الت   هد  إلى تقل ل التأ ،رات السررررررررررررررلب ة ل عتماد على الوقود الأحفوري. في  ذا السرررررررررررررر ات، يمكن القوي إن الحفاظ على 

 إلى الحسومات والمنظمات
 
ا من الأ  اد وصولا  .الدول ة البيئة يتيل  تضا   الجهود من كا ة الأم ا ، بدا 
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 بيئة:مفهوم ال 

البيئرة هي مجموعرة من ال وامرل المراديرة والب ولوج رة الت  ت    في السرائنرات الح رة، وتشررررررررررررررمرل الهواا والمراا والتربرة 

 من عناص  مب   ة وح ومة ت    ل ضها 
 
ا ومتدا   ا م قد  والمناخ، بالإ ا ة إلى السائنات الح ة نفسها. ت تبر البيئة نظام 

    البيئة بأنها  كل ما يح ط في ل ض، ح 
ُ
  تتفاعل  ذه ال ناصرررررررررررررر  بي مقة تسررررررررررررررا م في بقاا وتيور السائنات الح ة. ت

بالسائنات الح ة من مسونات مب   ة وغ،ر مب   ة وم    في ح ا ها وتيور ا ، وةشررررررررررمل ذلا الأنظمة الب ئ ة المختلفة مثل 

 .(2019أبو الحاج، )الغابات والصحاري والبحار والمح يات 

تنقسم البيئة إلى بيئة مب   ة وبيئة صناع ة. البيئة اليب   ة تتضمن مسونات مثل الهواا والماا والمناخ والتربة، 

الت  توجد لشررررررسل مب  ي دون تد ل لشرررررر ي. أما البيئة الصررررررناع ة  تتسون من المسونات الت  أوجد ا الإنسرررررران، مثل المدن 

بيئة والسائنات الح ة هي ع قة تفاعل ة، ح   ي تمد الإنسان والح وان والنبات والمصانل والب  ة التحت ة. ال  قة ب،ن ال

على الموارد اليب   ة الت  تو   ا البيئة، وفي الوقت نفسرررررررره ت    الأنشررررررررية ال شرررررررر مة في  ذه البيئة لشررررررررسل مباشرررررررر  أو غ،ر 

 .مباش 

 عن التغ،راتكما أن البيئة تشررررررررهد تغ ،رات مسررررررررتم   بف ل ال وامل اليب   ة مثل ال واصرررررررر
 
 أ والزلازي،  ضرررررررر 

الت  يسررررررررررب ها الإنسرررررررررران مثل التلو  والتوسررررررررررل ال م اني.  ذه التغ،رات ت    على اسررررررررررتدامة البيئة وقدر ها على دعم الح ا . 

لذلا،  إن الحفاظ على البيئة وتنظ م الأنشررررررررررررررية ال شرررررررررررررر مة الت  ت    علهها ي د من أ م التحديات الت  تواجه ال الم في 

 ،حدي ، ومتيل  الأم  اتباع سررر اسرررات ب ئ ة مسرررتدامة لضرررمان الحفاظ على توازن البيئة وحماييها من الملو اتال صررر  ال

ا يتضمن الت اون ب،ن الحسومات، الم سسات الخاصة، والأ  اد، بهد  الحفاظ على الموارد  تتيل  الاستدامة الب ئ ة نهج 

 .ئنات الح ة من بيئة مح ة ومستدامةاليب   ة للأج اي القادمة، و مان استفاد  جم ل السا

  الأزمات البيئية:طبيعة وخصائص 

الأزمات الب ئ ة هي تلا الحالات اليارئة الت  ت شرررررررررررررأ نإ جة لتدم،ر أو تد ور ال وامل الب ئ ة، والت  ت    لشرررررررررررررسل 

دي ، كونها ال صرررررررررررررر  الحسررررررررررررررلب  على البيئة واليب  ة. وت تبر  ذه الأزمات من التحديات الكبر  الت  تواجه المجتم ات في 

تم  جوان  مت دد  من ح ا  الإنسررررررررررران والسائنات الح ة، وت    في الصرررررررررررحة ال امة والتنم ة الاقتصرررررررررررادية والاجتماع ة. 

 :ما يليم ها وتتم،  الأزمات الب ئ ة ل دد من الخصائص الت  تم،  ا عن الأزمات الأ   ، و 

قط، بل تمتد لت    في مختلأ جوان  الح ا .  قد تشررررررررررررمل الأزمات الب ئ ة لا تقتصرررررررررررر  آ ار ا على مجاي واحد   .1

 تررأ ،رات على الهواا، والمرراا، والتربررة، والنظررام الب    بررأسرررررررررررررر ه. 
 
 رراه ي دي التلو  الب    إلى تررد ور جود  الم قررد مث 

ا على محة الإنسان والح وان والنباتات   .(2020سل مان، )والهواا، مما ي    سلب 

ا. كث،ر م .2  مثن الأزمات الب ئ ة تحد  على مد  مومل أو لشسل تدرملاي، ما يج ل تأ ،ر ا غ،ر  ا    ور 
 
التغ،رات   

ظه  آ ار ا لشررسل 
ُ
ا قبل أن ت المنا  ة أو تلو  الهواا لسرر   ال شرراي الصررنا ي قد يسررتغ ت سررنوات أو حتى عقود 

ومات والمجتم ات الت امل م ها لشرررررسل   اي في بداييها واررررررا.  ذا التأ ،ر البييا يج ل من الصررررر   على الحس

 .(2019الح  ي، )
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الأزمات الب ئ ة ت دي إلى تدم،ر دائم للموارد اليب   ة، مما قد يسررررررررررررررتغ ت  ترات موملة للت افي أو قد يسون من  .3

، تدم،ر الغابات أو تلو  المح يات قد ي دي إلى تغ ،رات غ،ر قابلة للإصررررررررر  
 
في النظام  والمسرررررررررتح ل عكسررررررررره. مث 

 .(2018ال مضان، )الب   ، ما ي    في الح ا  البرية ومحة الإنسان لشسل مباش  

تتم،  الأزمررات الب ئ ررة بإشرررررررررررررررابررا ال وامررل الت  تسررررررررررررررهم في حرردولهررا، ح رر  قررد تسون نإ جررة لمجموعررة من ال وامررل  .4

ا يج ل اع ا ها تسون مترابية، ممالمتنوعة مثل ال شاي الصنا ي، التغ،رات المنا  ة، والإ ماي الب   . كما أن تد

 من الصرررررررررر   الت امل م ها وحلها من   ي حلوي لسرررررررررر ية أو   دية. 
 
مشررررررررررسلة التلو  الناجم عن انب ا ات  مث 

الزمدي، )الغازات الد  ئة تتدا ل مل قضرررررررايا تغ،ر المناخ، وارتفاع مسرررررررتومات البحار، و قدان التنوع الب ولو ي 

2021). 

 مررات الب ئ ررة مشررررررررررررررسلررة دول ررة، ح رر  تتجرراوز حرردود الرردوي وت    على الجم ل.  ت تبر الأز  .5
 
ذي تلو  الهواا الرر مث 

يحد  في دولة م  نة قد ي تقل عبر الحدود إلى دوي أ   ، كما أن التغ،رات المنا  ة ت    على المنام  المختلفة 

ا، ما يسررررررررتد ي اسررررررررتجابة م سرررررررر   م، إب ا)قة ب،ن الدوي للت امل مل  ذه الأزمات من ال الم لشررررررررسل مإسرررررررراوت تق مب 

2020). 

ت دي الأزمات الب ئ ة إلى زعزعة الاسررررررررررتق ار الاجتما ي والاقتصررررررررررادي، ح   يواجه السررررررررررسان الذين ي يشررررررررررون في  .6

منام  متأ    بالأزمات الب ئ ة مشررررررك ت كب،ر  تت ل  بالصررررررحة، و قدان سرررررربل ال ي ، وتدم،ر مصررررررادر الغذاا. 

 
 
الف ضرررررررررانات أو الجفا  في منام  م  نة قد ت دي إلى تهج،ر السرررررررررسان المحل ،ن، وت    في الاقتصررررررررراد المحلي  مث 

 .(2021اليومل، )وال المي، مما ي  ل من مستومات الفق  وعدم الاستق ار الاجتما ي 

ا لليالل الم قد والمت دد الأل اد للأزمات الب ئ ة،  إن الاسررررررررررررررتجابة الف الة تت ا ب،ن انظ   لحسومات يل  ت سرررررررررررررر ق 

والمنظمات الدول ة والمنظمات غ،ر الحسوم ة والقياع الخاض. ومج  أن تشررررررمل  ذه الاسررررررتجابة اسررررررترات ج ات 

وقائ ة وت ل م ة، بالإ ررررررررررررررا ة إلى تداب،ر مارئة للتقل ل من الأ رررررررررررررر ار. بناا  على ذلا، تزداد الحاجة إلى وجود أم  

 .(2022عبد الك مم، )على المستو  المحلي والدولي عمل قومة لإدار  الأزمات الب ئ ة 

، وكذلا اسرررترات ج ات موملة الأمد من أجل  إذ
 
ا و  الا  سررر ة  

 
ت د الأزمات الب ئ ة تحديات  ي،ر  تتيل  تد  

 .الحد من آ ار ا وحماية البيئة من المزمد من التد ور 

  الأزمات البيئية:أنواع 

 :أنواع الأزمات البيئية

 د الأزم
ُ
ات الب ئ ة من التحديات الكبر  الت  تواجه ال شرررررررررررر مة في ال صرررررررررررر  الحدي ، وتإنوع حسرررررررررررر  مصرررررررررررردر ا ت

ا  ا مت ايد  وتأ ،ر ا على النظام الب    والإنسان. يمكن تص  أ  ذه الأزمات إلى عد  أنواع رئيس ة، ي ك  كل نوع م ها  هديد 

 :نواع لي  ا من التفص ل ال لز لاستدامة البيئة والموارد اليب   ة. س ناق   نا أ م  ذه الأ 

 الأزمات المناخية .1

 تبر الأزمات المنا  ة واحد  من أكبر اليهديدات الب ئ ة الت  تواجه كوك  الأرض في الوقت الحالي. وهي تتضمن 
ُ
ت

 التغ،رات المنرررا  رررة النررراجمرررة عن  رررا    الاحتبررراا الح اري الت  تسررررررررررررررب رررت  ههرررا الأنشرررررررررررررريرررة ال شرررررررررررررر مرررة مثرررل احترات الوقود
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الأحفوري، الزراعة الصناع ة، وقيل الأشجار. ت دي  ذه الأنشية إلى ت اكم غازات الد  ئة مثل  اني أكس د الك بون في 

ا من الظوا    سرررررررررررررر رر   ررذه الزمرراد  في درجررات الح ار  عرردد 
ُ
الغ   الجوي، ممررا ي دي إلى ارتفرراع درجررات الح ار  ال ررالم ررة. ت

 .ضانات، الجفا ، وارتفاع مستومات البحارالمنا  ة المتي  ة مثل الأعاص،ر، الف 

 :التأثيرات السلبية

 تد ور المحاص ل الزراع ة وزماد  نقص الم اه ال ذبة. 

 زماد  م دلات الف ضانات وال واصأ الشديد  الت   هدد المجتم ات الساحل ة. 

 تدم،ر الموامن اليب   ة والأنواع النبات ة والح وان ة. 

، يتيل  الأم  تساتأ الجهود الدول ة لتقل ص انب ا ات الغازات الد  ئة وتنف ذ من أجل مواجهة  ذه الأزمات

 .(2018ال مضان، )س اسات الياقة المتجدد  

 أزمات تلوث المياه .2

تلو  الم اه  و نوع آ   من الأزمات الب ئ ة ذات الأ   الكب،ر على البيئة ومررررررررررررررحة الإنسرررررررررررررران. يحد  تلو  الم اه 

والبح،رات والبحار للتلو  نإ جة للنفايات السررررررررررررررائلة، المواد الك م ائ ة، والمب دات الحشرررررررررررررر مة.  ذه عندما تت  ض الأنهار 

 .الملو ات تأتي من مصادر عديد ، مثل المصانل، المزارع، والمجاري المن ل ة غ،ر الم الجة

 :التأثيرات السلبية

  االأم اض الم ومة مثل السول،را والدوس تارم هديد محة الإنسان من   ي الم اه الملو ة الت  ت دي إلى انإشار. 

 تدم،ر الح ا  البح مة وتقلص التنوع الب ولو ي في المنام  المائ ة. 

 التأ ،ر على الزراعة نإ جة تلو  الم اه الجو  ة مما يقلل من إنتاج المحاص ل. 

ا من ا  صررررررررررررررارم 
 
ئ ة لحسومات والمنظمات الب وة د تلو  الم اه من القضررررررررررررررايا الب ئ ة ال الم ة الت  تسررررررررررررررتد ي تد  

 .(2019الح  ي، )لتيوم  أنظمة م الجة الم اه وإعاد  استخدامها، بما يتماط ى مل م اي،ر حماية البيئة والصحة ال امة 

 أزمات تلوث الهواء .3

تلو  الهواا من أ ي  الأزمات الب ئ ة الت  ت    على مرررررررحة الإنسررررررران والح ا  لشرررررررسل عام. ي تج تلو  الهواا عن 

انب ا ات غازات سررررررررامة مثل  اني أكسرررررررر د الكبريت، أوي أكسرررررررر د الك بون، وأكاسرررررررر د الن تروج،ن من مصررررررررادر مختلفة مثل 

 .الم كبات، الصناعات، ومحيات الياقة. ت دي  ذه الغازات إلى تدني نوع ة الهواا وزماد   ا    الاحتباا الح اري 

 :التأثيرات السلبية

 هاز التنف    مثل ال بو، الاليهابات الش ب ة، وس مان ال ئةتلو  الهواا ي دي إلى أم اض الج. 

 يسا م في ت اكم السح  الحمض ة الت  ت    على الغياا النباتي والم اه. 

   التأ ،ر على نوع ة الح ا ، ح   يزمد التلو  من م دلات الو ا  المبك. 

ا يتيل  الاسإثمار في الياقة  ا كب،ر  لغازات النظ فة وتقن ات الحد من انب ا ات اتمثل م الجة تلو  الهواا تحدي 

 .(2020سل مان، )الضار ، بالإ ا ة إلى و ل تش ة ات ب ئ ة صارمة للحد من التلو  الصنا ي 

 أزمات النفايات والمواد السامة .4
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ا آ  . تتراكم النفايات الصرررررلبة مثل الب سرررررإ  ا ب ئ   ، اتكدا النفايات والتخلص غ،ر السرررررل م م ها يشرررررسل  هديد 

 نال النفايات السررررررررررامة الناتجة عن الصررررررررررناعات  كماالورت، والزجاج لشررررررررررسل كب،ر في المدن الكبر  والمنام  الصررررررررررناع ة. 

 .ت    على التربة والم اه قدالك م ائ ة والت دين الت  تحتوي على مواد سامة 

 :التأثيرات السلبية

 ت موملة الأجل على محة الإنسان والنظام الب   تلو  التربة والم اه، مما ي دي إلى تداع ا. 

 تقل ص المساحات اليب   ة لس   انإشار النفايات في الأراض   والمسيحات المائ ة. 

 زماد  تسال أ التخلص من النفايات وتحم ل الحسومات والش كات تسال أ م الجة  ذه الأزمة. 

خدام تكنولوج ا م الجة النفايات، وتغ ،ر أنماي الحلوي لهذه الأزمة تشررررررررررررررمل التوسررررررررررررررل في إعاد  التدوم ، اسررررررررررررررت

 .(2021الزمدي، )الاسيه ل من   ي الت ل م والتوع ة الب ئ ة 

 أزمات تدمير الغابات وفقدان التنوع البيولوجي .5

تت  ض الغابات للمزمد من التدم،ر لسرر   الأنشررية ال شرر مة مثل قيل الأشررجار غ،ر المنظم، التوسررل ال م اني، 

ة.  ررذا الترردم،ر ي دي إلى  قرردان الموامن اليب   ررة لل ررديررد من الأنواع الح وان ررة والنبررات ررة، ممررا ي دي إلى انق اض والزراعرر

 .ل ض الأنواع الهامة

 :التأثيرات السلبية

    انخفاض التنوع الب ولو ي الذي ي    على استدامة النظام الب. 

 ل كمصار  للك بون زماد  انب ا ات الك بون لس   تدم،ر الغابات الت  ت م. 

    ا في النظام الب ا رئيس    .ا ت ي التوازن الب    لس    قدان ل ض الأنواع الح وان ة والنبات ة الت  تل   دور 

يتيل  حل  ذه الأزمة تنف ذ ب امج إعاد  تشررررررررررررررج،ر، حماية الغابات الحال ة، والتقل ل من الأنشررررررررررررررية الت   هدد 

 .(2020إب ا  م، ) التنوع الب ولو ي مثل الص د الجائ 

 أزمات التربة والتعرية .6

تد ور التربة نإ جة الأنشرررررررية الزراع ة غ،ر المسرررررررتدامة والتوسرررررررل ال م اني ي دي إلى تد ور قدر  التربة على دعم 

ل ا من  الح ا  النبات ة. الت  مة، الناتجة عن ال ي المف ي، الزراعة المكثفة، والتغ،رات المنا  ة، تسا م في إزالة اليبقة ال

 .التربة الت  تحتوي على المغذيات ال زمة للنباتات

 :التأثيرات السلبية

 قدان الأراض   الزراع ة مما  هدد الأمن الغذا ي . 

  تقل ص قدر  التربة على الاحتفاظ بالم اه، مما ي دي إلى زماد  التصح. 

 التأ ،ر على النباتات الت  ت تمد على التربة الخصبة. 

زمررات، يجرر  تب   تقن ررات زراع ررة مسررررررررررررررترردامررة مثررل الزراعررة ال ضررررررررررررررومررة وإعرراد  تررأ  ررل الأراضررررررررررررر   لمسررا حررة  ررذه الأ 

 .(2021اليومل، )المتد ور  

 أزمات استنزاف الموارد الطبيعية .7
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ا مومل الأجل للبيئة. الاسررررررررررررريه ل المف ي  اسرررررررررررررتن ا  الموارد اليب   ة مثل النفط، الغاز، والم ادن يشرررررررررررررسل  هديد 

 .النظ  في استداميها أو قدر ها على التجدد، يسا م في تفاقم الأزمة الب ئ ة لهذه الموارد، دون 

 :التأثيرات السلبية

 زماد  الاعتماد على الياقة غ،ر المتجدد  مما ي دي إلى انب ا ات إ ا  ة للغازات السامة. 

 تأ ،رات سلب ة على التنوع الب ولو ي لس   تدم،ر الموامن اليب   ة لاستخ اج الموارد. 

  تصاعد الن اعات الدول ة على الموارد اليب   ة المحدود. 

يتيل  الأم  التحوي إلى مصررررررررادر الياقة المتجدد  مثل الشررررررررم  وال ماو، والابتسار في تقن ات اسررررررررتخدام الموارد 

 .(2022عبد الك مم، )اليب   ة لشسل أكمر كفاا  

ا لح اإذ أن  ا ومسررررررررررررررتم   ا حق ق     الإنسرررررررررررررران والسائنات الح ة الأ    على الأرض.  ذه الأزمات الب ئ ة تمثل  هديد 

الأزمررات تإنوع من تلو  الهواا والمرراا إلى ترردم،ر الغررابررات والموارد اليب   ررة. لمواجهررة  ررذه التحررديررات الب ئ ررة، يتيلرر  الأم  

دامة تتضررررررا   الجهود ال الم ة على مسررررررتو  الحسومات والشرررررر كات والمجتم ات المحل ة، من   ي تيب   سرررررر اسررررررات مسرررررر

 .تحز  البيئة وتدعم الاستدامة الب ئ ة للأج اي القادمة

 المملكة العربية السعودية شركات في إدارة الأزمات البيئية: 

ا في إدار  الأزمات من   ي ت زمز التواصرررررررررررل الفّ اي ب،ن الم سرررررررررررسرررررررررررة والجمهور  ا ح وم  ال  قات ال امة تل   دور 

،  إن (2020) نومة والمادية. حسررررررررررر  ما ورد في دراسرررررررررررة ابن راشرررررررررررد وبلحاج المسررررررررررريهد ، مما يسرررررررررررهم في تقل ل الخسرررررررررررائ  الم

ا ب،ن الأدوات الإع م رة وموارد ال  قرات ال رامرة لضررررررررررررررمران 
ا دق قر  الاسررررررررررررررترات ج رة الف رالرة في إدار  الأزمرات تتيلر  ت سرررررررررررررر قر 

ا م في وات الأسرراسرر ة الت  تسرراسررتجابة مناسرربة وسرر ة ة للجمهور   ي الأزمات. إذ ي تبر التخي ط الاسررترات لاي أحد الأد

 .(2000الأع  ي ودقامسة، )إدار  الأزمات بكفاا ، ح   يساعد في تحديد الأولومات وو ل  يط استجابة وارحة 

أكدت  (2018)في عصررررر  الأزمات، أصررررربح اسرررررتخدام شررررربسات التواصرررررل الاجتما ي  ررررر ور  ملحة. دراسرررررة الداغ  

ال مرل التيو ي والتواصرررررررررررررررل مل الجمهور في الأوقرات الح جرة. كمرا أن على أن  رذه الشرررررررررررررربسرات تو   منصرررررررررررررررة   رالرة لردعم 

الشرررربسات الاجتماع ة أصرررربحت أدا  رئيسرررر ة في نشرررر  الم لومات السرررر ة ة والمو وقة،  اصررررة في أوقات الأزمات الكبر  مثل 

ا في الت سرررررررررررر   ب،ن الجهات الحسوم ة والموامن،ن في المملكة  ا أسرررررررررررراسرررررررررررر   سرررررررررررر ودية ال  ب ة الجائحة كورونا، ح   ل بت دور 

 .(2020الش  ني، )

سررررررررررررررلط  (2021)أزمة  ،روا كورونا أ ه ت أ م ة ال  قات ال امة ال قم ة في التواصررررررررررررررل مل الجمهور. م برررررررررررررر   

الضوا على دور ممارب   ال  قات ال امة في الجام ات الس ودية في الت امل مل الأزمة عبر منصات التواصل الاجتما ي، 

أسررراسررر ة لضرررمان اسرررتم ارمة الت ل م عن لُ د وإدار  الصرررحة ال امة. كما أن التقارم  الت  نشررر  ها  ح   كانت  ذه الأدوات

أكدت على أن اسررررررررررررترات ج ات التواصررررررررررررل الفّ اي سرررررررررررراعدت في ر ل الو ي الصررررررررررررحي ب،ن  (2020)وزار  الصررررررررررررحة السرررررررررررر ودية 

 .الموامن،ن، وبالتالي تقل ل آ ار الأزمة على المجتمل الس ودي

ت عديد  أ م ة ال مل التيو ي في الأزمات، ح   يسررررررررررراعد في ت زمز التضرررررررررررامن الاجتما ي ودعم أ ه ت دراسرررررررررررا

 أن الشرررررررررربا  ل بوا  (2021)الجهود الحسوم ة. الزم  
 
تناوي الدور الوم   للشرررررررررربا  السرررررررررر ودي في إدار  أزمة كورونا، م كدا
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ا في تو ،ر المواد الغذائ ة والمسررتلزمات الصررح ة للمجتمل  ا كب،ر  إلى أن الجام ات قد  (2009)المحلي. كما أشررار سررليان دور 

 .ساعدت في ت زمز ال مل التيو ي ب،ن الي  ، و و ما كان له دور محوري في استجابة المملكة للأزمة

 إدارة الأزمات البيئية في شركات المملكة العربية السعودية: مقومات 

ة السرر ودية مجموعة من المقومات الأسرراسرر ة الت  تضررمن تتيل  إدار  الأزمات الب ئ ة في شرر كات المملكة ال  ب 

القدر  على الت امل الف اي مل الأزمات الب ئ ة لشرررررسل يضرررررمن اسرررررتدامة ال مل وتقل ل الأ ررررر ار الب ئ ة والاجتماع ة.  ذه 

تج م  ة و المقومات تإنوع وتتسامل من ح   الأل اد الاسرررررررررترات ج ة، التنظ م ة، والتكنولوج ة، وتسرررررررررإند إلى أسررررررررر  علم ة 

 .تبرز أ م ة الاست داد المسب  وإعداد الخيط المتساملة لمواجهة الأزمات الب ئ ة

ي تمد التخي ط السرررررررررل م على  .التخطيط الاسةةةةةةةتراتي يأحد المقومات الأسررررررررراسررررررررر ة في إدار  الأزمات الب ئ ة  و 

لأحدا   التخي ط و ررررل سررررينارمو ات تحديد المخام  الب ئ ة المحتملة وتحل ل تأ ،را ها على عمل ات الشرررر كة. يشررررمل  ذا

ب ئ ة قد ت    على الإنتاج ة أو السرررم ة أو البيئة المحل ة. كما يتيل  و رررل اسرررترات ج ات لليوارر تسون قابلة للتنف ذ في 

الحالات ال اجلة، مل تخصرررررررررر ص الموارد والقدرات ال زمة لضررررررررررمان اسررررررررررتجابة سرررررررررر ة ة و  الة. التخي ط الاسررررررررررترات لاي لا 

ا لخيط اليوارر بناا  على التغ،رات الب ئ ة المسرررررررتم  ، مثل يتوقأ عند  ا دورم 
 
ا تحديث التوق ات المبدئ ة، بل يتيل  أيضررررررر 

 .(2020ابن راشد وبلحاج، )تغ،ر المناخ أو زماد  تلو  الم اه أو الهواا 

و إدار  الأزمررة ي تمررد نجررا .التةةدريةةب المسةةةةةةةةةةةتمر للمو فينجررانرر  آ   لا يقررل أ م ررة في إدار  الأزمررات الب ئ ررة  و 

الب ئ ة لشررسل كب،ر على مسررتو  الو ي الب    والتدرم  الذي يحصررل عل ه المو فون. من   ي التوع ة المسررتم  ، يتمكن 

ال املون في مختلأ مسررررررررررررررتومات الشرررررررررررررر كة من الت امل بف ال ة مل الأزمات الب ئ ة  ور حدولها. يتضررررررررررررررمن التدرم  ك ف ة 

ا م اقبة المخام  الب ئ ة، والإب   غ عن أي تغ ،ر قد يي أ على الو ل الب   ، وتقديم استجابات س ة ة. ي زز التدرم  أيض 

والشرررررررررررررامي،  ج ادات)من  هم ال امل،ن لالت اما هم تجاه البيئة وةسرررررررررررررا م في ت زمز  قا ة البيئة المسرررررررررررررتدامة دا ل المنظمة 

2009). 

 ن المقومات الحديثة الت  أصبحت   ورمة في  لفي إدار  الأزمات الب ئ ة  هو ي د م استخدام التكنولوجياأما 

، وتحل ررل (GIS) التحررديررات الب ئ ررة الم قررد . ت ررد أدوات مثررل تقن ررات الاسررررررررررررررإشرررررررررررررر ررار عن لُ ررد، ونظم الم لومررات الجغ ا  ررة

الب انات الورررررررخمة من أب ز التقن ات المسرررررررتخدمة لتإبل تيورات الأزمات الب ئ ة وتقديم حلوي سررررررر ة ة و  الة. تسرررررررتخدم 

 بالأزمات الب ئ ة. تسررررررررررررررا م  ذه   ذه
 
الأدوات لم اقبة مسررررررررررررررتومات التلو ، التغ،رات المنا  ة، وتحديد الأماكن الأكمر تأ  ا

الأدوات في اتخاذ ق ارات مدروسررة، مما يسررمح بالتد ل السرر ةل لتقل ل تأ ،ر الأزمات الب ئ ة على الإنتاج والموارد اليب   ة 

 .(2000الأع  ي ودقامسة، )

أحرررد المقومرررات الهرررامرررة لإدار  الأزمرررات الب ئ رررة. في  التعةةاون مع الجهةةات الحكوميةةة والمنظمةةات البيئيةةة ي رررد كمرررا

المملكة ال  ب ة السرررر ودية، تقوم الحسومة بتف  ل سرررر اسررررات ومبادرات ب ئ ة  هد  إلى ت زمز الاسررررتدامة وتقل ل الأ رررر ار 

يتمكنون من الحصررررررروي على الدعم في الأوقات الح جة، سرررررررواا الب ئ ة. الشررررررر كات الت  تت اون مل  ذه المبادرات الحسوم ة 

ا الت سررررر   في  من   ي الحصررررروي على الإرشرررررادات أو الدعم المالي أو اللوجسرررررت . الت اون مل المنظمات الب ئ ة يشرررررمل أيضررررر 

 .(2021، الزم )جهود الإغا ة في حالات اليوارر الب ئ ة، ما يسا م في تقل ل آ ار الأزمات على البيئة والمجتمل 
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ا  أن  في استجابة الش كات لهذه الأزمات. تحتاج الش كات إلى المرونة التنظيميةتتيل  إدار  الأزمات الب ئ ة أيض 

تسون قادر  على التك أ مل المتغ،رات السرررررررررررررر ة ة الت  قد تي أ في حالات الأزمات الب ئ ة. يشررررررررررررررمل ذلا القدر  على ت ديل 

 رررررررل اليارر، وتنظ م   ت عمل  اصرررررررة لإدار  الأزمة، وتخصررررررر ص الموارد لسررررررر عة الخيط وال مل ات بما يإناسررررررر  مل الو 

 .(2021عاشور، )لمواجهة التحديات الب ئ ة الت  قد تحد . 

إن المقومرات الت  تسرررررررررررررررا م في إدار  الأزمرات الب ئ رة في شرررررررررررررر كرات المملكرة ال  ب رة السرررررررررررررر وديرة تشررررررررررررررمرل التخي ط 

سررررررررررررررتخدام التكنولوج ا الحديثة، الت اون مل الجهات الحسوم ة، والم ونة الاسررررررررررررررترات لاي، التدرم  المسررررررررررررررتم  للمو ف،ن، ا

التنظ م ة. تتسامل  ذه المقومات لشرررررسل ي دي إلى ت زمز قدر  الشررررر كات على مواجهة الأزمات الب ئ ة بف ال ة واسرررررتدامة، 

 .مل تقل ل الأ  ار المحتملة على البيئة والمجتمل

  بيئية:دارة الأزمات الالآثار الاقتصادية لإ 

إدار  الأزمات الب ئ ة لها آ ار اقتصرادية كب،ر  على مختلأ القياعات الاقتصرادية في المملكة ال  ب ة السر ودية. 

الأزمررات الب ئ ررة، مثررل التلو  الب   ، والتغ،رات المنررا  ررة، والسوار  اليب   ررة، ت    لشررررررررررررررسررل مبرراشرررررررررررررر  وغ،ر مبرراشرررررررررررررر  على 

لاقتصررررررررراد الوم   والمسرررررررررتو  الم ييررررررررر   للسرررررررررسان. إن التأ ،رات الاقتصرررررررررادية لإدار  الأزمات الب ئ ة تتجسرررررررررد في ال ديد من ا

 إلى تأ ،را ها على الإنتاج ة والنمو الاقتصررادي 
 
ا من التسال أ المال ة للإج ااات الوقائ ة والتخف ف ة، وصررولا الجوان ، بدا 

 .يمكن تقس م اغ ار الاقتصادية لإدار  الأزمات الب ئ ة إلى عد  محاور رئيس ة على المد  اليومل. في  ذا الس ات،

،
 
نف  على الاسررررررررررررررتجررابررة الفورمررة  التكةةاليا الاقتصةةةةةةةةةةةةاديةةة المبةةاشةةةةةةةةةةةرة أولا

ُ
للأزمررات الب ئ ررة تشررررررررررررررمررل الأمواي الت  ت

 والتخف أ من آ ار الأزمات. 
 
    موارد مال ة ررخمة لإصر و الأ ر ار التفي حالات الف ضرانات أو الجفا ، يتيل  الأم مث 

تلح  بررالب  ررة التحت ررة، مثررل الي ت، وشرررررررررررررربسررات الم رراه، والم ا   ال ررامررة. كمررا أن  نررال تسررال أ مت لقررة بررالإ  ا الجمررا ي 

للسرررررررررررسان من المنام  المتضررررررررررر ر  وتو ،ر المسررررررررررراعدات الإنسررررررررررران ة. في السررررررررررر ودية، ح   ت تبط ل ض المنام  مثل المنيقة 

بجفا  شرررررررررررديد، قد تضررررررررررري  الحسومة والشررررررررررر كات إلى اسرررررررررررإثمار مل ارات ال مالات لمواجهة تأ ،رات  ذه الأزمات  الشررررررررررر ق ة

 .(2015الحمدان، )

ا، ت    الأزمات الب ئ ة لشرررررررررسل كب،ر على قياع الأعماي والصرررررررررناعات  :التأثيرات على الإنتاجية الاقتصةةةةةةةادية  ان  

و  الكب،ر أو تغ،ر المناخ، يت يل الإنتاج في ل ض القياعات مثل الزراعة المختلفة.  في حاي حدو  أزمة ب ئ ة مثل التل

 والصررررررررررررررناعة. 
 
ت دي درجات الح ار  الم تف ة أو ندر  الم اه إلى انخفاض المحاصرررررررررررررر ل الزراع ة، مما ي    على الأمن  قد مث 

ا رررري ا  في سرررر سررررل الإمداد، مما يوقأ أو يقلل الإنتاج الغذا ي ومزمد من الأسرررر ار. كما أن الأزمات الب ئ ة قد ت دي إلى 

ا،  في ال ديد من القياعات الصررررررناع ة. في ل ض الحالات، قد تضرررررري  الشرررررر كات إلى  فض الإنتاج أو إغ ت مصررررررانل م قت 

 .(2018م فور، )مما ي دي إلى انخفاض الإنتاج ة السل ة ل قتصاد 

ا،
 
تواجه الشررر كات الت  ت مل في مجالات مثل النفط والغاز  :لاقتصةةاديةالتأثيرات على الاسةةمثمار والتنمية ا  الث

أو السررررر احة تحديات كب،ر  في الأوقات الت  تشرررررهد  هها الأزمات الب ئ ة. في السررررر ودية، ح   ي تمد الاقتصررررراد لشرررررسل كب،ر 

 . قد قياع الياقة لشررررررررررررررسل مباشررررررررررررررت    الأزمات الب ئ ة، مثل التلو  النفيي أو التغ،رات المنا  ة، على  قدعلى النفط، 

ت دي  رذه الأزمرات إلى زمراد  تسرال أ الإنتراج، وت ي رل عمل رات الاسررررررررررررررتخ اج أو النقرل، ممرا يإسرررررررررررررر ر  في انخفراض ال وائرد 



21 
 

ا، من الممكن أن ت    الأزمات الب ئ ة على جذ  الاسررررررررررررررإثمارات الأجن  ة إلى  المال ة والضررررررررررررررغط على الم، ان ة ال امة. أيضرررررررررررررر 

 .(2009ج ادات والشامي، )أن الش كات قد تسون متردد  في الاسإثمار في بيئة م   ة للسوار  الب ئ ة المملكة، ح   

ا، من جهة أ   ، ت    الأزمات الب ئ ة على مسررررررررررتو  الم يشررررررررررة للسررررررررررسان،  :الآثار الاجتماعية والاقتصةةةةةةةةادية رال  

ح   يإسرررررررر   تلو  الهواا أو نقص الموارد اليب   ة في انخفاض جود  الح ا . في السرررررررر ودية، تإسرررررررر   الأزمات الب ئ ة في 

لنظام الصرحي ضرغط على ازمادات في تسال أ ال عاية الصرح ة نإ جة للأم اض التنفسر ة الم تبية بالتلو ، ما ي دي إلى ال

ت دي إلى تح كات سررررررررررررررسان ة لسرررررررررررررر   التد ور الب    في ل ض المنام ،  قدوارتفاع النفقات ال امة. كما أن الأزمات الب ئ ة 

 .مما يزمد من التحديات الاجتماع ة والاقتصادية على المستو  المحلي

ا، الأزمات الب ئ ة يتيل  اسرررررررررررررإثمارات ررررررررررررررخمة في  إن الت امل مل :التحديات في إدارة الموارد الطبيعية  امسررررررررررررر 

مجاي البح  والتيوم ، وكذلا في بناا القدرات الم سرررسرررات ة لمواجهة الأزمات. قد تشرررمل  ذه الاسرررإثمارات إنشررراا أنظمة 

 ماكتحذي  مبك ، وتيوم  تقن ات جديد  للت امل مل الأزمات الب ئ ة مثل أسررررررررررررررال   ال ي الحديثة أو تقن ات التنق ة. بال

قد تسون  نال حاجة لتيوم  سررررررررررررر اسرررررررررررررات مال ة تدعم الشررررررررررررر كات المتضررررررررررررر ر  من الأزمات الب ئ ة، و ذا ي    أن الحسومة 

 ي، الشرررررره)تحتاج إلى تخصرررررر ص م، ان ات  اصررررررة لدعم  ذه الشرررررر كات، و و ما ي    على اسررررررتدامة التنم ة الاقتصررررررادية 

2022). 

تتيل  اسرررإثمارات ررررخمة في مجالات مت دد ، ولك ها تسرررا م في تقل ل اغ ار السرررلب ة  البيئيةإدارة الأزمات  نإ

 دقعلى الاقتصررررررراد الوم   على المد  اليومل. إن اتخاذ تداب،ر وقائ ة وتنف ذ اسرررررررترات ج ات   الة لمواجهة الأزمات الب ئ ة 

 ونته في مواجهة التحديات الب ئ ة المسررررررررتقبل ة. لذلا، يسرررررررراعد في الحفاظ على اسررررررررتق ار الاقتصرررررررراد السرررررررر ودي، وزماد  م

ا لتيوم   يط استجابة شاملة للأزمات الب ئ ة وتدرم  ال امل،ن على ك ف ة  يج  على الش كات والحسومة أن ت مل سوم 

 .الت امل مل  ذه الأزمات لشسل   اي

 في المملكة العربية السعودية بيئةاستراتيجيات قطاع ال: 

ا من الجهود الحسوم ة لتحق    ا أسرررررررررررررراسرررررررررررررر   ت د اسررررررررررررررترات ج ات قياع البيئة في المملكة ال  ب ة السرررررررررررررر ودية جزا 

 تبر من أكبر اقتصررادات المنيقة، تواجه عد
ُ
ا من د  التنم ة المسررتدامة ومواجهة التحديات الب ئ ة المت ايد . المملكة، الت  ت

ا مت دد القياعات للت امل م ها بف ال ة. تت دد الاسررررترات ج ات  القضررررايا الب ئ ة الت  تتيل  اسررررترات ج ات شرررراملة وت اون 

الب ئ ة في المملكة لإشرررررررررررمل حماية الموارد اليب   ة، ومسا حة التلو ، وتيب   سررررررررررر اسرررررررررررات   الة للتك أ مل تغ،ر المناخ. 

بيئة في المملكة إلى عد  محاور رئيسررر ة تسرررهم في اسرررتدامة البيئة وتحق   التوازن ب،ن يمكن تقسررر م اسرررترات ج ات قياع ال

 .التنم ة الاقتصادية وحماية البيئة

شررررسل مسررررتدام. ل تنمية وإدارة الموارد الطبيعية أحد ال كائز الأسرررراسرررر ة في الاسررررترات ج ات الب ئ ة في المملكة  و

ا تواجه تحديات كب،ر  في ما يت ل  بإدار  المملكة ال  ب ة الس ودية غن ة بالموارد ا ليب   ة مثل النفط والغاز، ولك ها أيض 

  ذه الموارد بي مقة تضرررررررررمن اسرررررررررتداميها على المد  الب  د. 
 
 ت اني المملكة من شرررررررررا الم اه في ل ض المنام ، مما يف ض مث 

ة الم اه، ا. تتضررررررررررمن  ذه الاسررررررررررترات ج ات تيوم  تقن ات تحل على الحسومة تب   اسررررررررررترات ج ات   الة في إدار  الم اه وتنم يه

وإعاد  استخدام الم اه الم الجة، بالإ ا ة إلى تحس،ن نظم ال ي في الزراعة لتقل ل الفاقد. كذلا، تس ى المملكة إلى زماد  
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هي مبادرات   المحم ة، و التنوع الب ولو ي وحماية النظم الب ئ ة اليب   ة، مثل الحفاظ على الغابات والشرررررررررروام  والمنام

 .تشمل الت اون مل المنظمات الدول ة وم سسات المجتمل المدني لتحق    ذه الأ دا 

ا، من أب ز أولومات الاسررررررررررررررترات ج ات الب ئ ة في المملكة.  مكافحة التلوث والحفاظ على جودة الهواء والمياه  ان  

ا على البيئة المحل ة والصررحة ال امة. لذل التلو  الناتج عن الصررناعات الثق لة والأنشررية النفي ة ي ا كب،ر  ا، شررسل  هديد 

قامت المملكة بتيوم  مجموعة من السررررر اسرررررات لمسا حة التلو ، والت  تشرررررمل   ض ق ود صرررررارمة على انب ا ات المصرررررانل 

لت   هد  إلى النقي  اوتيوم  تقن ات تنظ أ الهواا والم اه. إحد  المبادرات البارز  في  ذا المجاي هي اسرررررررررررررترات ج ة  الهواا 

 .تحس،ن جود  الهواا في المدن الكبر  مثل ال ماض وجد  والخبر، من   ي ت زمز التنقل النظ أ والتحكم في الانب ا ات

ي رررد من ب،ن الاسررررررررررررررترات ج رررات موملرررة المرررد  الت  ت نيهرررا المملكرررة في السررررررررررررررنوات الأ ،ر . إذ  التكيا مع تغير المنةةا 

نرررا  رررة ت    على درجرررة الح ار  ومسررررررررررررررتو  الأميرررار ونمط اليق  ال رررام، ممرررا  هررردد الأمن تت  ض السرررررررررررررر وديرررة لتغ،رات م

 
 
الغذا ي والما ي في الب د. في  ذا السررر ات، عملت المملكة على تنف ذ مشرررارةل كبر  مثل مشررر وع  ن وم  الذي يتضرررمن حلولا

ن امة البيئة وحماية الموارد اليب   ة. ممبتك   ت تمد على تقن ات الياقة المتجدد  والذكاا الاصررررررررررينا ي لضررررررررررمان اسررررررررررتد

ا، تقوم المملكة بتيوم  أنظمة ماقة متجدد ، مثل الياقة الشررررررمسرررررر ة وماقة ال ماو،   ررررررمن اسررررررترات ج ات التك أ أيضرررررر 

 .للحد من الاعتماد على الوقود الأحفوري وتقل ل الانب ا ات الك بون ة 2030كجزا من رامة 

ا من اسررررررررررترات ج ات المملكة البيئيةالتعليم والتوعية    ما يت ل  برررررررررررررررررررررررر ا رئيسرررررررررر   ، تشررررررررررسل التوع ة المجتم  ة جزا 

لمواجهة التحديات الب ئ ة.  التحولات الب ئ ة تتيل  أن يسون الموامنون على دراية كاملة بك ف ة المشرررررررررررررراركة في الحفاظ 

نظم الحسومة ب امج توع ة ب ئ ة ومبادرات تدرم  ة في المدار 
ُ
حم ت ا والجام ات، بالإ ررررررررررررررا ة إلى العلى البيئة. ولذلا، ت

الإع م ة الت   هد  إلى نشرررررررر   قا ة الاسررررررررتدامة الب ئ ة ب،ن الأ  اد والشرررررررر كات.  ذا التوجه يُ زز من مسرررررررر ول ة الأ  اد في 

 .تقل ل النفايات وت زمز ممارسات إعاد  التدوم  والياقة المتجدد 

لت  ت تمد علهها المملكة لتنف ذ  ييها الب ئ ة. ح   هي إحد  الاسررررررترات ج ات ا الشةةةةةراكة مع القطاع ال ا 

تسررر ى الحسومة إلى تشرررج ل الشررر كات الخاصرررة على الاسرررإثمار في مشرررارةل ب ئ ة مسرررتدامة من   ي تقديم الحوا ز المال ة 

 والإسه  ت القانون ة. 
 
ج ل الابتسار م  ة وتشتدعم المملكة مش وعات الياقة المتجدد  من   ي تو ،ر تسه  ت     مث 

في تكنولوج ا الياقة النظ فة.  ذه الشرررررررررررر اكة تسررررررررررررا م في تحق   الاسررررررررررررتدامة الب ئ ة وتخف أ الأعباا الاقتصررررررررررررادية على 

 .الحسومة

ا، ت ررررررد من أ م الخيوات الت  اتخررررررذ هررررررا المملكررررررة لت زمز  الاسةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةةات الوطنيةةةةةة للطةةةةةاقةةةةةة المتجةةةةةددة أ ،ر 

من احت اجا ها من الياقة من مصرررررررادر متجدد   %50، تسررررررر ى المملكة إلى إنتاج 2030امة الاسرررررررتدامة الب ئ ة.  في إمار ر 

. يتضررررررررررمن ذلا اسررررررررررإثمارات رررررررررررخمة في مشرررررررررر وعات الياقة الشررررررررررمسرررررررررر ة وماقة ال ماو، وتيوم  الب  ة 2030بحلوي عام 

ام الياقة ا  اسررررررررررتخدالتحت ة للياقة المتجدد  على مسررررررررررتو  المملكة. كما تتضررررررررررمن الاسررررررررررترات ج ات الب ئ ة تحسرررررررررر،ن كفا

 .وتيوم  تقن ات مبتك   في  ذا المجاي

ي د رك،   أسرررراسرررر ة في نجاو اسررررترات ج ات المملكة في قياع البيئة.  قد أنشررررأت  التطوير المؤسةةةةوةةةة ي والمشةةةةر  ي

 اه المملكة ال ديد من اله ئات والم سررررررررررررررسررررررررررررررات الحسوم ة مثل  اله ئة ال امة للأرصرررررررررررررراد وحماية البيئة  و وزار  البيئة والم
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والزراعة  لت زمز الت سرررررررررر   ب،ن مختلأ الجهات الحسوم ة والخاصررررررررررة في تنف ذ الخيط الب ئ ة. كما تقوم المملكة بتيوم  

 .وتحدي  الإش ة ات الب ئ ة لشسل مستم  لضمان حماية البيئة لشسل  ّ اي

 بيئية:الصورة الذهنية لل دمات ال 

ي مز أو تقل رل  قرة الجمهور فت رد الصررررررررررررررور  الرذ ن رة للخردمرات الب ئ رة من ال نراصرررررررررررررر  المهمرة الت  تسرررررررررررررررا م في ت ز 

الم سررسررات الب ئ ة والخدم ة. في المملكة ال  ب ة السرر ودية، تتأ    ذه الصررور  لشررسل كب،ر بال وامل الت  تشررمل مسررتو  

الو ي الب    لد  الأ  اد، وجود  الخدمات المقدمة، ومد  تحق   الأ دا  الب ئ ة على أرض الواقل. تسرررررررررررررر ى المملكة من 

سررررررررترات ج ة إلى تحسرررررررر،ن  ذه الصررررررررور  من   ي حم ت توع ة ب ئ ة مسررررررررتم    هد  إلى ر ل الو ي ال ام   ي  ييها الا 

 حوي التحرديرات الب ئ رة وأ م رة الحفراظ على الموارد اليب   رة. 
 
ا في  مث 

 
ا ملحو ر يشررررررررررررررهرد قيراع الم راه في السرررررررررررررر وديرة تيور 

مما يسررررررررهم في تحسرررررررر،ن الصررررررررور  الذ ن ة للخدمات الب ئ ة المقدمة للمجتمل تو ،ر حلوي الم اه ال ادمة والم الجة الب ئ ة، 

 .(2016آي مداوي، )

تظه  المبادرات الب ئ ة الحسوم ة والخاصررررررررة في السرررررررر ودية، مثل مشررررررررارةل التحل ة وم الجة الم اه، بوصررررررررفها  كما

ا من تحسررررررررررررر،ن الصرررررررررررررور  الب ئ ة من   ي اسرررررررررررررتخدام التقن ات الحديثة  الت  تسرررررررررررررا م في الحفاظ على البيئة والموارد جزا 

ا   على الت ام المملكة بتقديم  دمات ب ئ ة ذات جود  عال ة، مما ين ك  إيجاب 
 
 مهما

 
المائ ة. ت تبر  ذه المبادرات م شرررررررررررررر ا

ظه  الدراسررررررات أن الشررررررفا  ة في تقديم الب  كماعلى صررررررور   ذه الخدمات لد  الأ  اد والمجتمل. بال
ُ
ة ال امة، انات الب ئ ت

ا في ت زمز  قة الجمهور في الم سرررررررسرررررررات الب ئ ة السررررررر ودية، مما ي زز بدوره  ا كب،ر  مثل تقارم  جود  الهواا والم اه، تل   دور 

 .(2020ابن راشد وبلحاج، )صور   ذه الم سسات في نظ  الموامن 

لبيئررة وأ   التصرررررررررررررر  ررات ال وم ررة على ت كررد ل ض الرردراسرررررررررررررررات على أ م ررة توع ررة المجتمل بررأ م ررة الحفرراظ على ا

النظام الب    لشرررررسل عام.  حم ت التوع ة الب ئ ة في المدارا والجام ات ت مل على تحسررررر،ن الصرررررور  الذ ن ة من   ي 

تب   سرررررررررلوك ات مسرررررررررتدامة في الح ا  ال وم ة. بالتالي، ي د التفاعل الإيجا ي للموامن،ن والمق م،ن مل  ذه الحم ت  يو  

 .(2015الحمدان، )ت س ت صور  إيجاب ة للخدمات الب ئ ة المقدمة في المملكة  مهمة نحو

 في المملكة العربية السعودية زمات البيئيةالأ إدارة قطاع في  الإنجازات والإحصائيات: 

تسررر ى المملكة ال  ب ة السررر ودية لشرررسل مسرررتم  إلى تحسررر،ن اسرررتجابيها للأزمات الب ئ ة، وذلا من   ي تيوم  

استرات ج ات شاملة وب امج متساملة  هد  إلى الحد من التأ ،رات الب ئ ة السلب ة. في  ذا الس ات، ت د وزار  البيئة والم اه 

في تنف رررذ مشرررررررررررررررررارةل مبتك    هرررد  إلى تحسرررررررررررررر،ن إدار  الموارد اليب   رررة  والزراعرررة من أب ز الجهرررات الحسوم رررة الت  تسررررررررررررررهم

 والمسررررررررررررررا مة في اسررررررررررررررتدامة البيئة. 
 
حققت المملكة إنجازات كب،ر  في مجاي تقن ات م الجة الم اه وتحل ة الم اه المالحة،  مث 

ن ار  ذه الجهود، قامت المملكة بإنشررررررررررررراا ال ديد مح   ت د المملكة من أكبر الدوي المنتجة للم اه المح   في ال الم. في إم

ا في المنام  الت  ت اني من قلة  محيات التحل ة، مما سرررررررررراعد على تلب ة احت اجات السررررررررررسان المت ايد  من الم اه،  صرررررررررروصرررررررررر 

ا لإحصررررررررررررررائ ات وزار  البيئة والم اه والزراعة، تجاوزت القدر  الإنتاج ة للم اه المح   ف
 4.5سرررررررررررررر ودية ي الالموارد المائ ة. و ق 

ا، مما ي ك  قدر  المملكة على مواجهة أزمة ندر  الم اه   .(2016آي مداوي، )مل ون متر مك   يوم  
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وفي إمررررار مواجهررررة التحررررديررررات الب ئ ررررة المت لقررررة بررررالتغ،ر المنررررا ي، اعتمرررردت المملكررررة ال  ب ررررة السرررررررررررررر وديررررة  يررررة 

الك بون.  رررررررررمن  ذه الجهود، أملقت المملكة مشرررررررررارةل اسرررررررررترات ج ة لتحسررررررررر،ن كفاا  اسرررررررررتخدام الياقة وتقل ل انب ا ات 

مت دد  لتيوم  الياقة المتجدد ، مثل مشررررررررررررررارةل الياقة الشررررررررررررررمسرررررررررررررر ة وماقة ال ماو، بهد  تقل ل الاعتماد على الوقود 

 الأحفوري وتقل ص الأ   الب   . كما أملقت المملكة عد  مبادرات للحد من التصح  في المنام  الت  ت اني من ذلا، ح  

ا لإحصرررررائ ات   ئة البيئة السررررر ودية،  تم تنف ذ ب امج واسررررر ة لتحسررررر،ن الغياا النباتي واسرررررت اد  الأراضررررر   المتد ور . و ق 

ألأ  كتار، مما يسا م في الحد من التآكل وحماية  50 إن المساحات الت  تم استص حها من الأراض   المتد ور  تجاوزت 

نجازات تمثل  يوات حاسرمة نحو ت زمز قدر  المملكة على إدار  الأزمات الب ئ ة .  ذه الإ (2021الزم ، )التنوع الب ولو ي 

 .والتك أ مل التحديات المستقبل ة

الإحصةةائيات المتوفرة حول إدارة الأزمات البيئية في المملكة تؤكد تقدم المملكة في اسةةتجابلها لتزمات البيئية 

  .وتقليل الآثار السةةةلبية على البيئة
 
تشرررر،ر الب انات إلى أن المملكة اسررررتياعت تقل ل انب ا ات الغازات الد  ئة ب سرررربة  مث 

 %30، وذلا  ررررررررررررررمن الت اما ها بموج  اتفاق ة بارة  لتغ،ر المناخ. كما أ ه ت الدراسررررررررررررررات أن أكمر من 2020في عام  4%

المتسرراملررة للزراعررة الررذك ررة.  ررذه  من الأراضرررررررررررررر   الزراع ررة في المملكررة قررد اسررررررررررررررتفررادت من مشرررررررررررررررارةل ال ي الحررديثررة والمحيررات

المبادرات سرررررررررراعدت في تحق   الأمن الغذا ي وتقل ل التأ ،رات الب ئ ة السررررررررررلب ة الناتجة عن ممارسررررررررررات الزراعة التقل دية. 

ا  حقامت المملكة بإنشرررررررررراا عد  م اكز بحث ة ت كز على تيوم  حلوي مبتك   لمواجهة التحديات الب ئ ة، مثل م كز أب كما

الياقة المتجدد  في مدينة الملا عبد الله للياقة الذرمة والمتجدد . ت ك   ذه الأرقام والإحصرررررائ ات الت ام المملكة الكب،ر 

بتيوم  اسررررررترات ج ات   الة في إدار  الأزمات الب ئ ة، مما يسررررررهم في ت زمز اسررررررتدامة البيئة والتك أ مل التغ،رات المنا  ة 

 .(2015الحمدان، )ال الم ة 
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 منهج الدراسة واجراءاتها
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 :المنهجية وطرق البحث

 

 الدراسة:أدوات 

 

 الدراسة: حدود

 على الحدود الأت ة: ةالحال  الدراسةقتص  ت

دور ال  قات ال امة في إدار  الأزمات الب ئ ة في ت كز  ذه الدراسرررررررررة لشرررررررررسل أسرررررررررابررررررررر   على الحدود المو ررررررررروع ة: 

ملقت لدعم  ذا القياع.الش كات الس ودية
ُ
 ، من   ي تحل ل الحم ت الترومج ة الت  أ

 م.2024/  ه1446  ي ال ام الدراب    الدراسةلزمان ة: سيتم تيب   الحدود ا

 الحدود المسان ة: ستج   الدراسة الم دان ة في المملكة ال  ب ة الس ودية.
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