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٢٠٢٦

دراﺳﺎت ﺳﺎﺑﻘﺔ :


.1 دراﺳﺔ ﺑﺎﻋﺒﺪاﻟﻠﻪ (2018) ﺑﻌﻨﻮان"اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﻤﺮأة اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻧﺤﻮ اﻟﺘﺴﻮق اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻋﺒﺮ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ"، دراﺳﺔ وﺻﻔﻴﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﻃﺎﻟﺒﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻠﻚ ﻋﺒﺪاﻟﻌﺰﻳﺰ ﻓﻲ ﻣﺪﻳﻨﺔ ﺟﺪة، اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ أﺳﻠﻮب اﻟﻤﺴﺢ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻋﺘﻤﺎدًا ﻋﻠﻰ أداة اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل ﻋﻴﻨﺔ ﻋﺸﻮاﺋﻴﺔ ﺑﺴﻴﻄﺔ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻣﻦ (400) ﻃﺎﻟﺒﺔ.
ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ:
·  ﻣﻌﺮﻓﺔ اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻟﻤﺮأة اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻧﺤﻮ اﻟﺘﺴﻮق اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻋﺒﺮ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
·  اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻳﺠﺎﺑﻴﺎت وﺳﻠﺒﻴﺎت اﻟﺘﺴﻮق اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ. و ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ :
·  أن (%88) ﻣﻦ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻟﺪﻳﻬﻦ اﺗﺠﺎﻫﺎت اﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻧﺤﻮ اﻟﺘﺴﻮق اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.
·   أﺑﺮز إﻳﺠﺎﺑﻴﺎت اﻟﺘﺴﻮق اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺗﻜﻤﻦ ﻓﻲ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻮﻗﺖ و اﻟﺠﻬﺪ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ .(3,8)
·  أﺑﺮز ﺳﻠﺒﻴﺎت اﻟﺘﺴﻮق اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻋﺪم اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﻠﻤﺲ اﻟﺴﻠﻊ و ﺟﻮدﺗﻬﺎ ﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ.(%88,8)
ﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ ﻷداة اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت , و ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻓﻲ أﻧﻬﺎ رﻛﺰت ﻋﻠﻰ اﻻﻧﺎث دون اﻟﺬﻛﻮر , ﻓﻴﻤﺎ ﺳﺘﺘﻨﺎول اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻛﻼ اﻟﺠﻨﺴﻴﻦ







.1 دراﺳﺔ ﺑﺎﻛﻮ وأﺧﺮون (2018) ﺑﻌﻨﻮان "اﻟﺘﺴﻮق ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ:اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﺳﻠﻮك ﺷﺮاء اﻟﻤﺴﺘﻬﻠﻚ"،et.2018 al J (Bucko ( ، دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻣﻄﺒﻘﺔ ﻓﻲ ﺳﻠﻮﻓﺎﻛﻴﺎ، و ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎر اﻟﻌﻴﻨﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻋﻤﺪﻳﺔ ﻣﻦ ﻃﻼب ﺟﺎﻣﻌﺎت ﺳﻠﻮﻓﺎﻛﻴﺎ و ذﻟﻚ ﻋﺒﺮ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ,ﺑﻠﻎ اﻟﻌﺪد اﻟﻨﻬﺎﺋﻲ (221) ﺷﺨﺺ.
ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ:
·  اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ رﻏﺒﺔ اﻟﻤﺴﺘﻬﻠﻜﻴﻦ ﻓﻲ ﺷﺮاء اﻟﻤﻨﺘﺞ ﻣﻦ اﻟﻤﺘﺠﺮ ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ.
و أﺷﺎرت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻟﻰ:
·  أن أﻫﻢ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﻮﺛﺮة ﻓﻲ رﻏﺒﺔ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﺴﻮق ﻋﺒﺮ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ ﻫﻲ: ﻋﺎﻣﻞ اﻟﺴﻌﺮ ,ﻋﺎﻣﻞ اﻟﺴﻬﻮﻟﺔ ﻓﻲ اﻟﻄﻠﺐ, ﻋﺎﻣﻞ اﻟﺘﻔﺎﺧﺮ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ , ﻋﺎﻣﻞ اﻟﻨﺪرة , ﻋﺎﻣﻞ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﺗﻔﺎﺻﻴﻞ اﻟﻤﻨﺘﺞ , ﻋﺎﻣﻞ ﺳﻬﻮﻟﺔ اﻟﻮﺻﻮل ﻟﻠﻤﻨﺘﺞ , ﻋﺎﻣﻞ ﻧﺸﺎﻃﺎت وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
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