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 معلومات عن الدراسة
 على كفاظة الأداظ الوظيفي للعاملين رثر إدارة التغيير

 العنوان الم ترح (دراسة تطبي ية على مراكز الرعاية النهارية في المنط ة الشرقية في المملكة العر ية ال عودية) 
 محمد رنس شم ي  -منيرة عمار العماري 
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 يبيعة الدراسة: رظلً 
دراسةةتطبيقيةيةةتطنيةاذيةةتطباتطصةة تحلطليةةتهدط إيإةةدسطاةةةقطإبط يةة ةطالتغ ةةتطتحةةةطإدارةطال  يةة طل تهةة  ةطا دا ط:نللوا الدراسللة•

 .الوظيتهدطلإت نإةطفيطنرا زطالرع يتطالنه ريت

 .المنيةتطالشر يتطفيطالمهإكتطالترتحيتطالستوديت:الجغرافيالمجال •

 (.نوظتًه طلنوظتهتط91)نرا زطالرع يتطالنه ريتطنوظتهواط:المجال البشري•
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 الدراسةمنهجية : ثانيًا 
سطلالةي طيعتةةطنن سةقً طل لإيةظطالرةواىرطاعي ه عيةتطلا،داريةتسطنةةظطإدارةطال  ية طل   ىة طالملنهج الوفلفياسة دةن طالةراسةتط:المنهج الم لتددم•

 .عإىطا دا طالوظيتهدسطننطخغلطليفطالوضلطالراىنطل إيظطالتغ  تطتحةطالم   ات
 . أداةطرئيسيتطلجهلطالقي ناتطننطأفرادطالتينتططالستبانةيعس ن جطننطاليرحطأنطالق حثطاس دةمط:الدراسةرداة •
نةةنطالمةةوظتهةسطلىةةوطنةة طيتةةزفيطالي ديةةتطفيطالن ةة ئجطليزيةةةطنةةنط  تحإيةةتطبتهيههةة طضةةهنطحةةةلدط  هةةلطعينللة عشللوا ية تمطاخ يةة رط:اختيللار العينللةيري للة •

 .الةراست
 .نوظتًه طلنوظتهتسطلىوطحجمطنن سبطيتكسطال وافينطتحةطالة تطلا،نك ناتطال يقيةيتطلإةراستطفيطتحيئتطنيةاذيتطمحةدة( 91:)العينةحجم •
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 ال ا  ةالإيار النتري ظالدراسات : ثالثاً 
 : الإيار النتري للدراسة•

 التغيير إدارة عن التحدث تم•

طفيطلإ  ي طخيواتط غثطننطKurt Lewin نموبجطبيويرطتمطحةط20 الةطالةرنطألائظطإبطال  ي طإدارةطنتههوم ليتود
 ع مطاعذ ة ليطالجسرطنموبجطبيويرطلتمطس1962 ع م" اعتح ك راتطاذ ش رطتحتنوانطرليرفيطفري طإ ط   بططذشرطثمط. ا رتحتيني ت

 .(2019 السيني) 1979

 



 ال ا  ةالإيار النتري ظالدراسات : ثالثاً 
 : الإيار النتري للدراسة•

 :التغيير إدارة ظنتريات نماذج عن التحدث تم•
التغيير إدارة ماذج 

 اف ذوفي ش نموبج -

 کوبرططيون نموبج -

(2020 عضيبات) التغيير إدارة نتريات: 

 ((Ralph Kilman :ذرريت -

 ((Jerry Porras  :رريتذط-



 الدراسات ال ا  ة
 ال ا  ةرفالة الدراسة ظم ارنتها بالدراسات مدل •

 :ات اق مع الدراسات المحلية
بنةة للطأ ةةرطإدارةطال  يةة طعإةةىطال يةةويرطال نريهةةدسطلأ ةةةطعإةةىطال لةةةمتطالمشةة ،تطنةةةظطنة لنةةتطال  يةة سط(: 2017)المللنعم عبللد •

 .لضتفطلضوحطالرؤيتسطلىوطن طأش رطإليوطأيضً طالق حثطفيطىيهطالةراست
 

أ ةةةتطأيضًةة طعإةةىطإ رسةةتطإدارةطال  يةة طنةةنطالةيةة داتطا   دايةةتسط هةة طىةةوطالةة لطنةةلطنةةةير طالمرا ةةزطفيط(: 2012)اللحيللا  •
 الةراستطال ليت



 الدراسات ال ا  ة
 ال ا  ةرفالة الدراسة ظم ارنتها بالدراسات مدل •

 :ظالأجنبيةمع الدراسات العر ية ات اق 
 .أظهراطأهميتطال  ي طال ةنيطلالةة فيطلالهيكإدسطلىوطن طص تحقطذ  ئجطىيهطالةراست(: 2018)مرزظق ظعرا ة •

 

• Cunningham & Kempling (2009): عإىطأهميتطالتوانظطال نريهيتطلالسإو يتطفيطنجة حطال  ية سطلبتهتيةظطأ ةاط
 .نش ر تطالت نإةسطلىوطن طنادتطتحوطىيهطالةراستطضهنطبويي ا 

 

• Dennis & Schraeder (2009) تحيّن طأنطضتفطالج ىزيتطلإ  ي طلنش ر تطالموظتهةطيتوقطالنج حسطن طيعرهةرطأهميةتط
 .ال ةريبطلالوافزط ه طلردطفيطال ويي ت



 :رهم النتا ج: را عًا 
 :رهمية إدارة التغيير•

 .عإىطبيقيقطاسترابيجي تطإدارةطال  ي %( 73.3)الن  ئجطأنطنرا زطالرع يتطالنه ريتط  درةطتحةريتطع ليتطأظهرتط
 :مجالت التغييرر رز 

 الةي دةفيطال  ي ط•
 ال نريهدطفيطالهيكظطال  ي ط•
 ال نريهيتفيطالةة فتطال  ي ط•
 (ا  ظطبيقيةً )فيطال كنولويي طال  ي ط•



 :رهم النتا ج: را عًا 
 :م تول الأداظ الوظيفي•

 .سطإ طيش طإبطأ رطإيج بيطلاضحط،دارةطال  ي طعإىطأدا طالت نإة(5ننطط4.311)ي  طبم وسططنربتهلط
 :ح ب المتغيرات الشدصيةالفرظق •

 .سطللكنطلمطبعي رطبته ييظطالن  ئجطفيطىياطالمإدص(سنواتطالخبرة –المؤىظطالتإهدط –التهرط –الجنسط)التهرلقطتحن ً طعإىطدرس ط



 التوفيات: خامً ا
 .تعزيز تطبيق إدارة التغيير في مراكز الرعاية النهارية•
 .دظرات تدريبية للعاملين حول مفاهيم ظاستراتيجيات إدارة التغييرتنتيم •
 ..نتا ج تطبيق التغيير  نتام الحوافز لتحفيز العاملين ظرفع ردا همر ط •



 الدراسةت ييم : سادسًا
 .عينتطعشوائيتطيتزفيطننطنصةا يتطالن  ئجاس دةامط•
 .تحةطال  ي طال نريهدطلا دا طالوظيتهدطنوضوعطحيو طللا تدالرتحطط•
 .بويي تطبيقيةيتطلاضلتطاكنطاعس ته دةطننه طفتإيً ليودط•



Thank You 


