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  صخلملا

 

 يف ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 ةقدو ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا رثأ لیلحت ىلإ تعس امك ،سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 تایللآا فاشكتسا ىلإ ةفاضإ ،ھقیبطتب ةطبترملا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا زربأ دیدحتو ،سایقلا تایلمع

 .لاًبقتسم ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ معد يف يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت اھللاخ نم نكمی يتلا

 تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك نایبتسلاا مادختسا متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةئیھلا يف يمقرلا لوحتلاو ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأب ةطبترملا تارادلإا يف نیلماعلا نم ةنیع نم

 نم ةعومجم للاخ نم SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت دقو .سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا

 قورفلا تارابتخاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تلمش يتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 .ةیئاصحلإا

 ةئیھلا لخاد ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ

 سایقلا تایلمعب ةطبترملا تاءارجلإا نم دیدعلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ ثیح ،ایًبسن عفترم ىوتسمب ءاج

 .تانایبلا ةرادإو قیثوتلا ةقد نیسحتو تایلمعلا ذیفنت ةعرس معدت ةیمقر ةمظنأ ىلإ تلوحت دق ةریاعملاو

 ةطبترملا ءاطخلأا لیلقتو ةدوجلا ةعباتم نیسحت يف مھسی ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا نأ نیبت امك

 دوجو نع جئاتنلا تفشك امك .ةفلتخملا ماسقلأا نیب تایلمعلا لماكت زیزعت ىلإ ةفاضإ ،ةیودیلا تاءارجلإاب

 عفر يف مھسی ثیح ،ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلل حضاو يباجیإ رثأ

 ىلإ ،ةینفلا تاداھشلاو ریراقتلا رادصإو ةریاعملا تاءارجإ عیرستو ،ةینفلا جئاتنلا يف ةیدامتعلاا ىوتسم

 .ةریاعملاو سایقلا ةطشنأب ةطبترملا رارقلا ذاختا تایلمع معد بناج

 لوحتلا قیبطتب ةطبترملا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا ضعب دوجو جئاتنلا تحضوأ ،لباقملا يفو

 ریوطتب ةطبترملا ةیلاملا دویقلا اھزربأ نم ناكو ،ةطسوتم ةجردب تءاج تایدحتلا هذھ نأ لاإ ،يمقرلا

  .ةینقتلا تلااجملا يف ةصصختملا تاءافكلا ضعب صقنو ةیمقرلا ةمظنلأا

 تاریغتملا نم ددع ىلإ ىزعت ةنیعلا دارفأ تاباجتسا يف قورفلا ضعب دوجو جئاتنلا ترھظأ دقو

 ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف رھظت مل نیح يف ،ةربخلا تاونسو يملعلا لھؤملاو رمعلا لثم ةینھملا

 ةینبلا ریوطتو ،نیلماعلل يمقرلا بیردتلا جمارب زیزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .سنجلا ریغتم ىلإ

 يف يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت يف مھسی امب يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا معدو ،ةینقتلا ةیتحتلا

 .لاجملا اذھ يف ةیملعلا تاساردلا نم دیزملا ءارجإ عیجشت ىلإ ةفاضإ ،ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ
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 .سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا ،ةقباطملا ،ةریاعملا ،يمقرلا لوحتلا :ةیحاتفملا تاملكلا

 

  ،هاضرلً لاصومً اقیرط عفانلا ملعلا لعج يذلا * دمحلا

 .نیعمجأ قلخلا دیس ھلوسرو هدبعً ادمحم نأو  ھل كیرش لا هدحو الله لاإ ھلإ لا نأ دھشاو

 رانمو ،مولعلا ةعوسومو ةفرعملا زنك ىلا نانتملاا میظعو ركشلا صلاخب مدقتأ نأ ينفرشیو يندعسی
    :ثحبلا  يًَفرشم ریخلا

 دیمحلا دبع دمحم لصیفلا .د

  دارج زیاف .د

 وناكف ثحبلا تاوطخو تاءارجإ يف يداشرا يف ثحبلا ةرتف لاوط ةحضاولا ةمصبلا امھل تناك نم
 .ءازجلا ریخ ينع الله مھازجف ،ھجوملاو دشرملاو ملعملا معن

  انتعماجو  انتیلك   تاونسلا هذھ ةلیط اننضتحا يذلا ناكملا ىلا نافرعلاو  ركشلاب  مدقتا امك

 ھتفصو ھمسابً لاك يرادلإاو يمیداكلأا رداكلا نم ةعماجلاو  ةیلكلا يفظوم  عیمج  ىلإو 

 .انتسارد ةرتف ةلیط  ةلوذبملا مھدوھج لك ىلع  

  ،ةمیقلا تاظحلاملاب هءارثإو ،عضاوتملا ثحبلا اذھ ةشقانمب امھلضفت ىلع كلذو

  .ةیئاھنلا ھتروص يف ھجارخإ يف غلابلا رثلأا اھل نوكیس يتلا  

 نم لكو هءارثإو ثحبلا اذھ زاجنا لیھست يفً امھاسمً انوع يل ناك نم لك  ىلا لوصوم ركشلاو
 .ءانثلاو ریدقتلا لك مھلف ، مھءامسأ ركذل لاجملا عستی ملو  ةرتاكدو ةذتاسا نم  يعم نواعت

 

 يلاغلا يدلاو ىلإ

 .يفادھأ قیقحتو رارمتسلال يل اًعفاد مئادلا هروضح ناكو ،ةوقلاو معدلا ردصم يل ناك يذلا

 ةبیبحلا يمأ ىلإ

 .يتایح يف يقیفوت رس اھؤاعد ناك يتلا

 يتاوخأو يتوخإ ىلإ

 .يتایح لحارم فلتخم يف يتاحومط ينوكراشو يل اًدنس امًئاد اوناك نیذلا

 .ةبحمو ارًیدقت عضاوتملا لمعلا اذھ يدھأ اًعیمج مھیلإ
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 لوادجلا ةمئاق

 

 لودجلا ناونع ةحفصلا
 )خابنوركافلا( لماعم بسح رواحملل يلخادلا قاستلاا تابث لماعم )1( مقر لودج 24

 جئاتنلا ىلع مكحلل رایعملا ) 2 ( مقر لودج 28

 سنجلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )3( مقر لودج 29

 رمعلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )4( مقر لودج 30

 يملعلا لھؤملا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )5( مقر لودج 31

 ةساردلا يف نیكراشملل ةربخلا تاونس حضوی ) 6 ( مقر لودج 32

 ھیف لمعت يذلا مسقلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )7( مقر لودج 33

 ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )8( مقر لودج 34
 ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت مت ىدم يأ ىلا لوح
 ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا

 ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )9( مقر لودج 36
 ةئیھلا لخاد ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام لوح

 ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )10( مقر لودج 37
 يف يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا زربا ام لوح
 ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ

 ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )11( مقر لودج 38
 لاًبقتسم ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ معدل يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت نكمی فیك لوح

 T-test independent نیتلقتسم نیتنیعل يئانثلا رابتخلاا حضوی )12( مقر لودج 39

samples يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل 
 ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف
 سنجلا :ریغتمل

 ةفرعمل ONE WAY ANOVA  يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )13( مقر لودج 40
 ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا
 رمعلا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا

 ةفرعمل ONE WAY ANOVA  يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )14( مقر لودج 41
 ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا
 يملعلا لھؤملا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا

 ةفرعمل ONE WAY ANOVA  يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )15( مقر لودج 42
 ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا
 تاونس : ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا
 ةربخلا
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 لاكشلأا ةمئاق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لكشلا ناونع ةحفصلا

 سنجلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )1( مقر لكش 29

 رمعلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )2( مقر لكش 30

 يملعلا لھؤملا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )3( مقر لكش 31

 ةربخلا تاونس ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )4( مقر لكش 32

 ھیف لمعت يذلا مسقلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )5( مقر لكش 33
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 

 ةمدقم

 عیرسلا روطتلل ةجیتن تامدخلا ةدوجو ةرادلإا میھافم يف ایًرذج لاًوحت ةریخلأا دوقعلا يف ملاعلا دھشی

 Digital( يمقرلا لوحتلا موھفم زورب ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،تلااصتلااو تامولعملا تاینقت يف

Transformation( تاسسؤملا يف ةیسفانتلاو ةیفافشلاو ةءافكلا قیقحت يف ةیساسلأا زئاكرلا دحأ ھفصوب 

 حبصأ دقو .)Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014( ءاوس دح ىلع ةصاخلاو ةیموكحلا

 نم ،يسسؤملا لمعلا بناوج ةفاك سّمت ةیجیتارتسإ ةرورض لب ،ينقت رایخ درجم سیل يمقرلا لوحتلا

 ،يعانطصلاا ءاكذلاك ةثیدحلا تاینقتلا مادختساب ةیرادلإاو ةیلیغشتلا تایلمعلا میمصت ةداعإ للاخ

 .)Bharadwaj et al., 2013( ةیباحسلا ةبسوحلاو ،ءایشلأا تنرتنإو

 نمض يمقرلا لوحتلا عوضومب اغًلاب امًامتھا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تلوأ ،قایسلا اذھ يفو

 ةزھجلأا ةءافك زیزعتو ةفرعملا ىلع مئاق داصتقا ءانب ىلإ فدھت يتلا ،2030 ةكلمملا ةیؤر تافدھتسم

 مھاس دقو .)Saudi Vision 2030, 2016( تامدخلا لیھستو ةیمقرلا لولحلا ينبت للاخ نم ةیموكحلا

 ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملا عاطق كلذ يف امب ،ةیویحلا تاعاطقلا نم دیدعلا ریوطت يف ھجوتلا اذھ

 .ينطولا داصتقلاا معدو كلھتسملا ةیامحو تاجتنملا ةدوج نامضل ةسیئرلا ةدمعلأا دحأ دّعُی يذلا

 ةینعملا ةینطولا تاسسؤملا مھأ نم )SASO( ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا دعُت

 اھماھم لمشتو .يدوعسلا قوسلا يف تامدخلاو علسلا ةدوج طبضو ةینفلا رییاعملا ریوطتو قیبطتب

 لثمت يتلا )Conformity Assessment( ةقباطملاو )Calibration( ةریاعملا تایلمع ةسیئرلا

 يمقرلا لوحتلا تاودأ فیظوتل ةحلم ةجاحلا تحبصأ ،ينقتلا مدقتلا عمو .سایقلاو ةدوجلا ةطشنأ رھوج

 تاذ تاھجلا نیب لصاوتلا نسحُیو تاءارجلإا عرّسُیو سایقلا يف ةقدلا ززعی امب ،ةمظنلأا هذھ ریوطتل

 .)AlGhamdi & Alfarraj, 2021( ةقلاعلا

 ،ةینورتكلإ ىلإ ةیقرولا تامدخلا لیوحت طقف ينعی لا ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا نإ

 نیب لماكتلاو يكذلا لیلحتلاو تانایبلا ىلع ةمئاق حبصتل اھلمكأب لمعلا ةموظنم میمصت ةداعإ لمشی لب

 لوحتلا قیبطت نإف ،كلذ عمو .)Vial, 2019( ءادلأا ةءافكو تارارقلا ةدوج نم عفری امم ،ةمظنلأا

 رییغت ةرادإو ،ةلھؤم ةیرشب دراومو ،ةیوق ةینقت ةیتحت ةینب بلطتی ةمظنلأا نم عونلا اذھ يف يمقرلا

 ,Henriette, Feki, & Boughzala( لوحتلاب ةطبترملا تایدحتلا ىلع بلغتلا ىلع ةرداق ةلاعف

2016(. 
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 ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،قلطنملا اذھ نم

 يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم دیدحت للاخ نم ،ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو

 ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ فاشكتساو ،ةیئارجلإاو ةیلیغشتلا ةمظنلأا ریوطت يف هرثأ سایقو ،ةئیھلا

 .يمقرلا لوحتلل ةینطولا ةیؤرلا عم ىشامتی امب ھتیلاعف زیزعتل ةیریوطت تایلآ حارتقاو ،ھینبت

 :ةساردلا ةلكشم

 ةیموكحلا تاسسؤملا تحبصأ ،يمقرلا داصتقلاا وحن ملاعلا اھدھشی يتلا ةعراستملا تلاوحتلا لظ يف

 ةیلیغشتلا اھتءافك زیزعتل يجیتارتسإ رایخك يمقرلا لوحتلا ينبتب ةبلاطم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 ةیدوعسلا ةئیھلا دعُتو .)Saudi Vision 2030, 2016( 2030 ةكلمملا ةیؤر فادھأ قیقحتو

 ةمظنأ عم رشابم لكشب لماعتت يتلا ةیروحملا تاھجلا نم )SASO( ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 اھلعجی ام ،ينفلا لماكتلاو ةیدامتعلااو ةقدلا نم ةیلاع تایوتسم بلطتت ةمظنأ يھو ،ةقباطملاو ةریاعملا

 .)Alqahtani & Alomari, 2022( ةثیدحلا يمقرلا لوحتلا تاینقت قیبطتل اجًایتحا ةمظنلأا رثكأ نم

 ةینورتكللإا اھتاصنم ریوطت للاخ نم ،ةنمقرلا وحن ةئیھلا ىدل حضاولا ھجوتلا نم مغرلا ىلعو

 ىدم يف نمكی يقیقحلا يدحتلا نأ لاإ ،ةریاعملاو دامتعلااو تاداھشلا رادصإ يف ةیكذ ةمظنأ ينبتو

 ضعب ریشتو .ةئیھلا لخاد ةیرادلإاو ةینفلا ةمظنلأل يسسؤملا ءادلأا ریوطت يف لوحتلا اذھ ةیلعاف

 فعضب قلعتت تایدحت ھجاوی لاز ام ةیدوعسلا ةیموكحلا تاھجلا يف يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ تاساردلا

 نع ًلاضف ،يمیظنتلا رییغتلا ةمواقمو ،ةلھؤملا ةیرشبلا تاءافكلا صقنو ،ةینقتلا ةمظنلأا نیب لماكتلا

 ؛Alshammari & Alrasheed, 2020( ةیرادلإا تایوتسملا ضعب يف يمقرلا يعولا ةیدودحم

Alzahrani, 2021(. 

 ةدوجلا ةمظنأ ةءافك ىلع اسًوملم ارًثأ ثدحُی لا يمقرلا لوحتلا نأ ةیلود تاسارد ترھظأ امك

 ةیتحتلا ةینبلل ریوطتو تانایبلا دعاوق يف لماكتو تاءارجلإا يف ةلكیھ ةداعإ ھبحاصی مل ام ةریاعملاو

 لا ةینقتلا تاودلأا مادختسا درجم نإف ،مّث نمو .)Vial, 2019 ؛Henriette et al., 2016( ةیمقرلا

 فادھأ عم اًطبارتمو لاًماش لوحتلا اذھ نوكی نأ بجی لب ،لماكلا يمقرلا لوحتلا ققحت ةرورضلاب ينعی

 .ةیلودلا رییاعملا قفو ةقباطملاو سایقلا ةدوج قیقحت يف ةئیھلا

 ىدمب قلعتت ةیلمعو ةیفرعم ةوجف دوجو يف ةساردلا ةلكشم روحمتت ،تایطعملا هذھ نم اًقلاطناو

 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رثأ مییقتو كاردإ

 اصًوصخ ،جھنممو يلیصفت لكشب بناجلا اذھ ةقباسلا ةیلحملا تاساردلا لوانتت مل ذإ .ةدوجلاو سییاقملاو

 .لماشلا يمقرلا لوحتلا وحن ةئیھلا اھدھشت يتلا ةیرذجلا تلاوحتلا ءوض يف
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 يف يمقرلا لوحتلا رود ام :يتلآا سیئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةلكشم ةغایص نكمی ،كلذ ىلع ءًانبو

 ؟ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلاب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت

 :ةساردلا ةیمھأ

 ةثیدحلا تاھجوتلا عم عطاقتت ذإ ،ةیلمعلاو ةیملعلا نیتیحانلا نم ةریبك ةیمھأ تاذ ةساردلا هذھ دّعُت

 ءانب يف 2030 ةكلمملا ةیؤر تایولولأ ھتاذ تقولا يف بیجتستو ،يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ يف

 ةلماكتم ةیمقر ةموكح

 ةیملعلا ةیمھلأا .1

 ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست :ةدوجلاو يمقرلا لوحتلا لاجم يف ةیمیداكلأا ةفرعملا ىلإ ةفاضلإا -

 تاعاطقلا يف ةصاخو ،ةماعلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا تاقیبطتب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا

 تاساردلا يف فٍاك مامتھاب دعب َظحت مل تلااجم يھو ،ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ لثم ةیسدنھلاو ةینفلا

 .)Alqahtani & Alomari, 2022( ةیلحملا

 میھافم نیب جمدی ایًرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت :سایقلاو ةدوجلا ةرادإب يمقرلا لوحتلا میھافم طبر -

 تاینقتلا ریثأتل قمعأ امًھف حیتی امب ،ينفلا دامتعلاا مظنو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو ،ةیمقرلا ةرادلإا

 .)Bharadwaj et al., 2013; Vial, 2019( ةیسایقلا تامدخلا ةءافك ىلع ةثیدحلا

 يف يمقرلا لوحتلا لوح ثاحبلأا نم دیدعلا دوجو مغر :يدوعسلا قایسلا يف ةیثحبلا ةوجفلا دس -

 نوكت داكت ةقباطملاو ةریاعملا لاجم يف ھتاقیبطت تلوانت يتلا تاساردلا نأ لاإ ،ةیموكحلا تاسسؤملا

 ةیدوعسلا ةئیھلا ةبرجت لیلحت للاخ نم ةدیدج ةفاضإ ةساردلا هذھ رفوت ،يلاتلابو .ةدودحم

 .)Alzahrani, 2021( يعقاو يسسؤم راطإ نمض ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 نكمی ،ةساردلا هذھ جئاتن للاخ نم :ةیلبقتسملا تاساردلا يف ھنم ةدافتسلاا نكمی يملع جذومن ریوطت -

 ةدایقلاو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا لثم( يمقرلا لوحتلا رصانع نیب ةقلاعلا حضوی يلیلحت جذومن حارتقا

 تاسارد ریوطتل اسًاسأ لكّشی ام ،ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ةءافك نیبو )رییغتلا ةرادإو ،ةیمقرلا

 .ةقحلا ةیقیبطت وأ ةیمك

 ةیلمعلا ةیمھلأا .2

 ةساردلا جئاتن نكّمُت :ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد لمعلا ةءافك نیسحت -

 روصقلا ھجوأ فاشتكاو ،ةیلاحلا ةیمقرلا ةمظنلأا ةیلعاف ىدم مییقت نم ةئیھلا يف رارقلا عانّصُ

 ةدوجلل ةیلودلا رییاعملا عم اًقاستاو ةمادتسا رثكأ ریوطت ططخ عضو مث نمو ،لوحتلا تایلمع يف

 .)AlGhamdi & Alfarraj, 2021( دامتعلااو
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 عم ةساردلا هذھ ىشامتت :يموكحلا يمقرلا لوحتلا يف 2030 ةیؤر تاردابم ذیفنت معد -

 يف مھاستو ،"ةیمقرلا ةموكحلا" جمانربو "ينطولا لوحتلا" جمانرب لثم ةینطولا تاردابملا

 تائیھلا مھأ نم ةدحاو يف يمقرلا لوحتلا قیبطتل يملع لیلحت میدقت للاخ نم امھفادھأ قیقحت

 .)Saudi Vision 2030, 2016( ةینفلا ةیموكحلا

 اھمدقت يتلا تایصوتلا نأش نم :ةقباطملاو ةریاعملا لاجم يف ةینقتلاو ةیرشبلا تاردقلا ریوطت -

 نم عفری امم ،ينقتلاو يمقرلا بیردتلا نم اھتاجایتحا دیدحت ىلع ةئیھلا دعاست نأ ةساردلا

 .)Henriette et al., 2016( يمقرلا لوحتلا تابلطتم عم لماعتلل ةینطولا رداوكلا ةیزھاج

 يمقرلا لوحتلا قیبطت :يراجتلاو يعانصلا عاطقلل ةمدقملا ةمدخلاو ةیفافشلا ىوتسم نیسحت -

 ءاطخلأا لیلقتو دامتعلااو صحفلا تاءارجإ عیرست ىلإ يدؤی ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف

 ينطولا داصتقلاا ةیسفانت نم دیزیو تامدخلا نم نیدیفتسملا اضر ززعی يذلا رملأا ،ةیرشبلا

)Westerman et al., 2014(. 

 

 :ةساردلا فادھأ
  :ةیلاتلا فادھلأا نم ققحتلا ىلإ يلاحلا ثحبلا فدھی

 سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىدم دیدحت -

 .ةیدوعسلا

 .ةئیھلا لخاد ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مییقت -

 ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا ةفرعم -

 .ةقباطملاو ةریاعملا

 ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ معدل يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعتل تایجیتارتساو تایلآ حارتقا -

 .ًلابقتسم

 يف يمقرلا لوحتلا رود لوح ةساردلا ةنیع تاباجإ تاھاجتا يف نیابت كانھ ناك اذإ ام ةفرعم -

 تاریغتملا ىلإ ىزعی ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت

 .)ةیلمعلا ةربخلا ،يملعلا لھؤملا ،سنجلا ،رمعلا( ةیصخشلا
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 ةساردلا تلاؤاست

 :ةیلاتلا ةلئسلأا ةغایص يننكمی ھفادھأو ةقباسلا ثحبلا ةیلاكشإ للاخ نم

 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلاب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت مت ىدم يأ ىلإ -

 ؟ةدوجلاو سییاقملاو

 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلاب ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام -

 ؟ةدوجلاو سییاقملاو

 ؟يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا زربأ ام -

 ؟ًلابقتسم ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ معدل يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت نكمی فیك -

 ةمظنأ ریوطت يمقرلا لوحتلا رود لوح ةساردلا ةنیع تاباجإ تاھاجتا يف نیابت دجوی لھ -

 ةیصخشلا تاریغتملا ىلإ ىزعی ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا

   ؟.)ةیلمعلا ةربخلا ،يملعلا لھؤملا ،سنجلا ،رمعلا(

 :ةساردلا ضورف

  :ةیلاتلا تایضرفلا ةغایص مت ھتلئسأو يلاحلا ثحبلا ةلكشم للاخ نم

 رود هاجت ةساردلا ةنیع ةباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةیرفصلا ةیضرفلا -

 ،رمعلا( ةیصخشلا تاریغتملل ىزعت ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا

   .)ةیلمعلا ةربخلا ،يملعلا لھؤملا ،سنجلا

 لوحتلا رود هاجت ةساردلا ةنیع ةباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :ةلیدبلا ةیضرفلا -

 ،سنجلا ،رمعلا( ةیصخشلا تاریغتملل ىزعت ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا

   .)ةیلمعلا ةربخلا ،يملعلا لھؤملا

 

  :ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا

 تاینقتلا ينبت رسفت يتلا تایرظنلا نم ددع ىلإ دنتسی يرظن راطإ ىلع ةیلاحلا ةساردلا دمتعت 

 Diffusion of Innovation( راكتبلاا راشتنا ةیرظن اھزربأ نمو ،تاسسؤملا لخاد ةثیدحلا

Theory( ایجولونكتلا لوبق جذومن و )Technology Acceptance Model – TAM(، مھست ثیح 

 ةءافك نیسحت يف اھریثأتو ةیمقرلا تاینقتلل دارفلأاو تاسسؤملا ينبت ةیفیك ریسفت يف ناتیرظنلا ناتاھ

 .ةیمیظنتلا تایلمعلا
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 راكتبلاا راشتنا ةیرظن :لاًوأ 

 تاینقتلاو تاراكتبلاا ينبت ةیفیك ریسفت يف ةمدختسملا تایرظنلا مھأ نم راكتبلاا راشتنا ةیرظن دعُت

 نأ حضوأ يذلا زرجور ترفیإ ثحابلا ةیرظنلا هذھ مدق دقو .تاسسؤملاو تاعمتجملا لخاد ةدیدجلا

 تاونق ربع ةدیدجلا تاینقتلا وأ راكفلأا لقن نمضتت ةیعامتجا ةیلمع للاخ نم ثدحی راكتبلاا راشتنا

 .)Rogers, 2003( يعامتجلاا ماظنلا لخاد ةفلتخم لاصتا

 مث ،راكتبلااب يعولا ةلحرمب أدبت ةعباتتم لحارم ةدعب رمی راكتبلاا ينبت نأ ىلإ ةیرظنلا ریشتو

 ,Rogers( ةمظنملا لخاد لماكلا ينبتلا ةلحرم ىلإ لاًوصو ،ھتبرجتو راكتبلاا مییقت كلذ يلی ،ھب مامتھلاا

 صئاصخلا لثم لماوعلا نم ددع ىلع دمتعت راكتبلاا راشتنا ةعرس نأ ةیرظنلا دكؤت امك .)2003

 مادختسا نم ةعقوتملا دئاوفلل مھكاردإ ىدمو ،نیلماعلا ىدل ةینقتلا ةفرعملا ىوتسمو ،ةسسؤملل ةیمیظنتلا

 .ةدیدجلا ایجولونكتلا

 تاسسؤملا لاقتنا ةیفیك ریسفت يف ةیرظنلا هذھ دعاست ،تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا قایس يفو

 تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلإ ةیمقرلا تاینقتلا ينبت يدؤی ثیح ،ةثیدحلا ةیمقرلا مظنلا ىلإ ةیدیلقتلا مظنلا نم

 .)Vial, 2019( ةمدقملا تامدخلا ةدوج زیزعتو ةیمیظنتلا

 ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوانتت يتلا ةیلاحلا ةساردلا عوضوم عم ةیرظنلا هذھ قفاوتتو

 ةیفیك ریسفت يف دعاست ثیح ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف ةقباطملاو ةریاعملا

 يتلا ةیرشبلاو ةیمیظنتلا لماوعلا لیلحت ىلإ ةفاضإ ،ةریاعملاو سایقلا تایلمع يف ةیمقرلا ةمظنلأا ينبت

 .ةسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا قیبطت حاجن يف رثؤت دق

 ایجولونكتلا لوبق جذومن ً:ایناث 

 دقو ،تامولعملا مظن لاجم يف ةمھملا ةیرظنلا جذامنلا دحأ )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن دعُی

 لخاد اھمادختساو ةثیدحلا تاینقتلل دارفلأا لوبق يف رثؤت يتلا لماوعلا ریسفتل سیفید دیرف ثحابلا ھمدق

 .)Davis, 1989( لمعلا ةئیب

 Perceived( ایجولونكتلا ةدئافب قلعتملا كاردلإا امھ نییسیئر نیریغتم ىلع جذومنلا اذھ زكتریو

Usefulness( اھمادختسا ةلوھسب قلعتملا كاردلإا و )Perceived Ease of Use(، ریشی ثیح 

 نیسحت يف مھست اھنأ نوكردی امدنع ایجولونكتلا مادختسلا لاًیم رثكأ نونوكی دارفلأا نأ ىلإ جذومنلا

 .)Davis, 1989( مادختسلاا ةلوھسب زیمتتو يفیظولا مھئادأ
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 ،تامولعملا مظنو يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا تاساردلا يف عساو قاطن ىلع جذومنلا اذھ مدختسا دقو

 تاسسؤملا لخاد ةدیدجلا ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا هاجت نیلماعلا كولس ریسفت يف دعاسی ثیح

)Venkatesh & Davis, 2000(. 

 ةیدوعسلا ةئیھلا يف نیلماعلا تاھاجتا ریسفت يف جذومنلا اذھ مھسی ،ةیلاحلا ةساردلا راطإ يفو

 دعاسی امك ،ةقباطملاو ةریاعملا تایلمع يف ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا وحن ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 نیفظوملا لبقت ةجرد يف ةربخلا تاونسو يملعلا لھؤملا لثم ةینھملا تاریغتملا ضعب ریثأت مھف يف

 .يمقرلا لوحتلل

 يرظن راطإ ءانب نكمی ،ایجولونكتلا لوبق جذومنو راكتبلاا راشتنا ةیرظن نیب عمجلا للاخ نمو

 جمارب حاجن يف ةرثؤملا لماوعلاو تاسسؤملا لخاد ةیمقرلا تاینقتلا ينبت ةیفیك ریسفت يف دعاسی لماكتم

 .يمقرلا لوحتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PAGE   \* MERGEFORMAT2 

 

 

 

 

 

 
 

 

 يناثلا لصفلا

 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا
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  ةقباسلا تاساردلا
 

 تمتھا يتلا ) ةیبنجلأا و ةیبرعلاو ةیلحملا( ةقباسلا تاساردلا نم ةعومجم ءزجلا اذھ يف لوانتنس

 ةساردلا هذھ يف اھنم ةدافتسلال كلذو ،ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود عوضومب

 يتلا جئاتنلا ضارعتساو ،اھتعبتا يتلا تاءارجلإاو ةقباسلا تاساردلا اھتدمتعا يتلا ةقیرطلا للاخ نم

 ضارعتساو اھیرتعت يتلا ةوجفلا نییبتو اھنم ةدافتسلاا ىدم دیدحتل اھیلع بیقعتلا مث نمو ، اھیلا تلصوت

 ثدحلأا نم ةبترم ةقباسلا تاساردلا ضرعتسن يلی امیفو .ةقباسلا تاساردلا نع ةیلاحلا انتسارد زیمی ام

 :مدقلأا ىلا

 Digital Transformation of Calibration" ناونعب )Nummiluikki )2021 ةسارد .1

Data Management"، ادنلنف. 

 ةبرجت ىلع زیكرتلا عم ،ةریاعملا تانایب ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 رثؤت يتلا لماوعلا ةساردو )Digital Calibration Certificate - DCC( ةیمقرلا ةریاعملا تاداھش

 .ةیعانصلا ةریاعملا تاربتخمو ةینطولا تاربتخملا لبق نم اھینبت يف

 اھعیزوت مت ةینورتكلإ ةنابتسا للاخ نم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 لیلحت متو ،ةباجتسا 273 تاباجتسلاا ددع غلب ،ادنلنف يف ةیعانصلا تاسسؤملاو ةریاعملا تاربتخم ىلع

 .ةیجاتنتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا

 ةءافك نیسحت يف مھسأ ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 تاھجلا نیب اھتكراشم ةلوھسو تانایبلا عبتت ةیناكمإ نم ززع امك ،ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا

 ىوتسم توافتو ةینقتلا ةمظنلأا نیب لماكتلا فعض يف نمكی ربكلأا يدحتلا نأ نیبت امك .ةفلتخملا

 ،ةریاعملا تانایب ةرادلإ ةدحوم ةیمقر ةیتحت ةینب ریوطتب تصوأ دقو .تاربتخملا نیب ةیمقرلا ةیزھاجلا

 ةمظنأ ىلع ةینفلا رداوكلا بیردت ىلإ ةفاضإ ،ةكرتشم ةیمقر رییاعم عضو يف يلودلا نواعتلا زیزعتو

 .ةثیدحلا ةیمقرلا ةریاعملا

 ةسارد :ةیبرعلا رصم ةیروھمجب يمقرلا لوحتلا" ناونعب .)2023( رباص لامج ،میھاربإ ةسارد .2

 .رصم ،"ةیمقرلا رصم ةصنمل ةیلیلحت

 رصم ةصنم ةبرجت لیلحتو ،ھتایجیتارتساو يمقرلا لوحتلا میھافم ضارعتسا ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ھب ةطبترملا قئاوعلاو بساكملا زاربإو ،ينقتلاو يمیظنتلا قیبطتلا ثیح نم ةیمقرلا
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 ریراقتو ةیوناث تانایب عمج ىلع دمتعاو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 نمو ةینعملا ةیموكحلا تاھجلا يف نیلماعلا نیمدختسملا ضعبل تانایبتسا عیزوت كلذكو ،ةیمسر

 .يلیلحتو يفصو بولسأب جئاتنلا لیلحت عم ،ةصنملا يمدختسم

 ،ةیموكحلا تامدخلا لوصو لیھست ىلإ تدّأ ةیمقرلا رصم ةصنم نأ جئاتنلا تنیب :ةساردلا جئاتن

 ةفاضلإاب ،فصولا تاقاطب دیحوتو تامدخلا فینصت يف تلاكشم اھتھجاو نكل ،تاءارجلإا نمز لیلقتو

 میمصت دنع لضفأ لكشب ققحتت ةصنملا ةمیق نأ تدكأ امك .ةینعملا تاھجلا نیب قیسنتلا فعض ىلإ

 يف نیصتخملا كارشإ ةرورض ىلإ ةساردلا تراشأو .اھتایادب نم ةیمقرلا رییاعملا قفو تامدخلا ةیلمع

 ،ةیملع رییاعم قفو تامدخلل فصولا تاقاطب دیحوتو ،ةصنملا میمصت دنع تانایبلاو قئاثولا ةرادإ

 .ذیفنتلا ةیلعاف نامضل يمقرلا لمعلا ىلع نیفظوملا بیردتو تاھجلا نیب قیسنتلا زیزعتو

 يف ةیموكحلا تاھجلل اھمعدو ةیمقرلا ةموكحلا رود" ناونعب .)2025( نایبد يناھت ،يبرحلا .3

 "يمقرلا لوحتلا لیعفتل ةئشانلا تاینقتلا ينبت

 ةئشانلا تاینقتلا دامتعلا ةیموكحلا تاھجلا معد يف ةیمقرلا ةموكحلا رود فشك ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةیسسؤملا ةیلعافلا ةدایزو يمقرلا لوحتلا لیعفتل )نیشت كولبلا ،ءایشلأا تنرتنإ ،يعانطصلاا ءاكذلاك(

 نیفظوم ىلإ ةھجوم تانایبتسا مادختسا عم ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 ىوتسمو ةیمقرلا ةموكحلا معد نیب ةقلاعلا دیدحتل ایًئاصحإ اھتانایب لیلحتو ،ةعونتم ةیموكح تاھج يف

 .تاھجلا لخاد ةئشانلا تاینقتلا ينبت

 ةیتحتلا ةینبلا ،يلاملا معدلا ،تاسایسلا للاخ نم( يمقرلا يموكحلا معدلا نأ ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 دوجو نأ تدجو امك .ةئشانلا تاینقتلا ينبت ىلع ةیموكحلا تاھجلا ةردق يف ارًثؤم لاًماع دعی )ةیمقرلا

 عضت نأ ةرورضب تصوأ دقو  .ينبتلا عیرست يف نامھسی تاھجلا تادایق زیفحتو ةیّجیتارتسا ةیؤر

 ،ةئشانلا تاینقتلا يف بیردتلاو ریوطتلا جمارب معدتو ،ةیموكحلا تاھجلل ةیزیفحت ارًطأ ةیمقرلا ةموكحلا

 مئلاتل تاسایسلا ةغایص يف ةینعملا تاھجلا كارشإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا دیطوتو

 .مھتاجایتحا

 راكتبلااو ةیساسلأا ىنبلا مییقت :ةیبرعلا لودلا يف ةیمقرلا تلاوحتلا" ناونعب .)2022( ،يشانح .4

 ."يمقرلا

 ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ثیح نم ةیبرعلا لودلا يف يمقرلا لوحتلا عقاو صیخشت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .لودلا نیب تاوجفلا سایقو ،يمقرلا راكتبلاا ،ةینورتكللإا ةموكحلا
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 داحتلاا لثم( ةیلود تارشؤم نم تانایب عمج عم يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 يفصو لیلحت عم ،ةیمقر داعبأ ةدع يف ةیبرعلا لودلا ءادأ ةنراقمو ،)ةیمقرلا ریراقتلا ،تلااصتلال يلودلا

 .تاجرخملل

 لودلا ضعبف ؛ةیمقرلا اھتیزھاج يف ارًیبك اتًوافت فلتخت ةیبرعلا لودلا نأ ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 فعض نم يناعت ىرخأ لود لازت لا امنیب ،ةیتحتلا ةینبلاو ةینورتكللإا ةموكحلا يفً احضاوً امدقت تققح

 زیزعت ىلإ تعد دقو .يمقرلا راكتبلاا يف تارامثتسلاا صقنو ،ةیمقرلا تاعیرشتلا فعض ،تاكبشلا يف

 تاعیرشتلا زیزعتو ةیتحتلا ةینبلا يف فعضلأا لودلا رامثتساو ،ةیمقرلا تاربخلا لدابتل يمیلقلإا نواعتلا

 .رشبلل ةیمقرلا تاردقلا ءانبو راكتبلاا عیجشتو ،ةیمقرلا ةینوناقلا

 ةكلمملاب ةیموكحلا تاھجلل يمقرلا لوحتلا زیزعت تایلآ" ناونعب .)2024( مازع لآ رصان نب دعس .5

 .ةیدوعسلا ."دلاخ كلملا ةعماج ىلع ةیقیبطت ةسارد :2030 ةیؤر لظ يف ةیدوعسلا ةیبرعلا

 تاھجلا يف يمقرلا لوحتلا زیزعت اھللاخ نم نكمی يتلا تایللآا فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ

 .2030 ةیؤرب كلذ طبرو ،يقیبطت جذومنك دلاخ كلملا ةعماج ىلع زیكرتلا عم ،ةیدوعسلا ةیموكحلا

 تادایق ىلع ةنابتسا 308 ثحابلا عزّوو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعأو نیفظوم نم ةعماجلا يبوسنمو

  .)ةیجاتنتسلااو ةیفصولا(

 يمقرلا لوحتلا تابلطتم يفً اظوحلمً امدقت تققح دلاخ كلملا ةعماج نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 زرحت ماع لكشب ةكلمملا نأو ،)ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا رفوت ،ةحضاو تایجیتارتسا ،يدایقلا ھجوتلا(

 تاھجلا نیب ةیزھاجلا يف نیابتلا يف نمكت تایدحتلا نأ ةساردلا تنیّب امك .ةیلود ریراقت قفو ةیمقر تازفق

 تاردقلا زیزعت ،ةھج لكل ةصصخم يمقر لوّحت ططخ ينبت ةرورضب تصوأ .ةیرشبلا دراوملاو

 .لاعّف يمقر لماكت قیقحتل تاھجلا نیب قیسنتلا زیفحتو ،مادتسملا ينقتلاو يلاملا معدلا ریفوت ،ةیرشبلا

 .ةیدوعسلا ،"ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يمقرلا لوحتلا سایق" ناونعب .)2023( يبوذلا .6

 زربأ دیدحتو ،ةیدوعسلا ةیموكحلا تاھجلا يف يمقرلا لوحتلا ىوتسم سایق ىلإ ةساردلا تفدھ

 .اھیف يمقرلا لوحتلا قیبطت قیعت يتلا زجاوحلا

 ىلع تانایبتسا عزّوو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملاو يحسملا جھنملا ثحابلا مدختسا :ةساردلا ةیجھنم

  .ةیئاصحلإاو ةیفصولا بیلاسلأا مادختساب اھجلاع مث ،تانایبلا عمجل ةینعملا ةیموكحلا تاھجلا
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 رطاخملا يھ يمقرلا لوحتلا يف تاھجلا ھجاوت يتلا تابقعلا زربأ نم نأ جئاتنلا تنیب :ةساردلا جئاتن

 تدصر كلذك .ةیصخشلا تامولعملا ةیامح ةبوعصو ،ةیذیفنتلا نیناوقلاو تاعیرشتلا فعض ،ةینورتكللإا

 جھنم عابتاب تصوأ .ةیموكحلا تاسسؤملا ةدوج ریوطتل ةرورض حبصأ يمقرلا لوحتلا نأ ةساردلا

 رادصإ ىلع لمعلاو ،نیفظوملا نیب يمقرلا لوحتلا ةفاقث رشن ،تاھجلا عیمج لمشی يمقرلا لوحتلل لماش

 .تاقوعملا ففختو يمقرلا لاقتنلاا معدت ةیمیظنت رییاعمو نیناوق

 :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملل يمقرلا لوحتلا عقاو" ناونعب .)2020( دمحم نسح نمحرلا دبع .7

 .ةیدوعسلا ."ةیلیلحت ةسارد

 تاھجلا يف يمقرلا ينبتلا ىدم سایقو ،ةیدوعسلا يف يمقرلا عقاولا لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةنمقرلا ةریسم يف تاھاجتلااو مدقتلا ةفرعمو ،ةیموكحلا

 ةیموكح ریراقتو ةیوناث تانایب ىلع دمتعا ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 ایًّلخاد ةیمقرلا تارشؤملا ریسفتو ،نمزلا ربع ةیمقرلا تاھاجتلاا لیلحت ىلإ ةفاضإ ،تایئاصحإو

  .ایًّجراخو

 نأو ،ایًّونس ةدیازتم ةریتوب ریسی ةیدوعسلا يف يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ :ةساردلا جئاتن 

 يف ظوحلم عافترا عم ،يملاعلا تلااصتلاا رشؤم ىلع ةثیدحلا تاینقتلل ةمعادلا لودلا نیب لخدت دلابلا

 ىلإ تعد دقو  .ةیدیلقت بیلاسأب لماعتت تلاز ام تاھجلا ضعب نأ تدجو امك .تلااصتلاا ةینقت ىنب

 ةیموكحلا تاھجلا زیفحتو ،تلااصتلال ةیتحتلا ةینبلا زیزعت ،ةئیطبلا تاھجلا يف ةنمقرلا دوھج عیرست

 .يمقرلا مییقتلل ةدحوم رییاعم عضوو ةثیدحلا تاینقتلا ينبت ىلع

 .)2025(."ةیدوعسلا ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا ھجاوت يتلا تایدحتلا .8

 ةیدوعسلا ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا حاجن قیعت يتلا لماوعلا دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .يجھنم لكشب اھلیلحتو

 تاھجلا نم تانایب تعمج ثیح ،يفصولا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 بیلاسلأا مادختساب اھتللّح مث ،ةیفاقثلاو ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا تفنصو ،اھب نیلماعلاو ةیموكحلا

  .تایئاصحلإاو ةیفصولا

 ةینبلا فعض ،رییغتلل ةیمیظنتلا ةمواقملا لمشت تایدحتلا زربأ نأ ةساردلا تحضوأ :ةساردلا جئاتن

 تدكأ امك .ةیموكحلا تاھجلا نیب قیسنتلا ةلقو ،نیفظوملا ىدل ةیمقرلا تاراھملا صقن ،ةینقتلا ةیتحتلا

 ةدایقلا زیزعتب تصوأ دقو  .ةلماكتم ةیجیتارتسا ةطخ نود ةیعیقرت تاوطخ حرطت تاھجلا ضعب نأ
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 ةیتحتلا ةینبلا نیسحتو ،يمقرلا بیردتلا ریوطت ،ةیجھنم رییغت ططخ عضو ،تاسسؤملا لخاد ةیمقرلا

 .يمقر لماكت قیقحتل تاھجلا نیب ةمظنلأا طبرو ةینقتلا

 ایجولونكتو يمقرلا لوحتلا رثأ" ناونعب .)2025( ھلیلب رسای لساب و دیعجلا دعسم يكرت .9

 .ةیدوعسلا .")2020-2000( ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يداصتقلاا ومنلا ىلع تامولعملا

 ،تامولعملا ایجولونكت ىلع قافنلإا( يمقرلا لوحتلا تارشؤم نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .2020 ىلإ 2000 ةرتفلا للاخ ةكلمملا يف يداصتقلاا ومنلاو )ةیكذلا فتاوھلا راشتنا ،تنرتنلإا مادختسا

 جذامن اوقبطو ،)ةینمزلا لسلاسلا لیلحت( يلیلحتلا يفصولا جھنملا ناثحابلا مدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 ریثأت فاشكتسلا ،ةیمسر ریراقت نم ةرفوتم ةینقتو ةیداصتقا تانایب ىلع يئاصحلإا لیلحتلاو رادحنلاا

  .يلحملا جتانلا ىلع ةیمقرلا تاریغتملا

 ومنلاو تامولعملا ایجولونكت يف رامثتسلاا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ءادلأا زیزعت يف مھسُی تاینقتلل فثكملا مادختسلااو ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا روطت نأو ،يداصتقلاا

 رشابم ریثأت تاذ امًئاد نكت مل ةیمقرلا تاریغتملا ضعب نأ ىلإ ناثحابلا راشأ امك .ينطولا يداصتقلاا

 زیزعت ،ةیمقرلا تارامثتسلال رمتسملا معدلاب تصوأ دقو .ةمعاد لماوع لثمُت اھنكل ،تارتفلا لك يف

 لوحتلا ططخ عم ةیداصتقلاا فادھلأا طبرو ،يمقرلا بیردتلاو يعولا رشن ،تلااصتلال ةیتحتلا ىنبلا

 .رثلأا میظعتل يمقرلا

10. Riski, R., Nurmandi, A., Younus, M., Lawelai, H., & Suardi, W. )2025(. 

"Digital Transformation Evaluation for Small and Medium-Sized 

Manufacturing Enterprises Using the Fuzzy Synthetic Method". 

 

 ةیعانصلا تاسسؤملا يف يمقرلا جضنلا ىوتسم سایقل مییقت جذومن ریوطت ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةفلتخملا يمقرلا لوحتلا داعبأ يف ءادلأا سایقل يبابضلا قطنملا ةیجھنم مادختساب ،ةطسوتملاو ةریغصلا

 .ایسینودنإ يف

 150 نم ةینایبتسا تانایب ىلع دامتعلااب ایًلیلحت ایًفصو اجًھنم ةساردلا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 Fuzzy Synthetic بولسأ مادختساب تانایبلا لیلحت مت .ةیسینودنإ تاعطاقم سمخ يف ةیعانص ةسسؤم

Evaluation ةسسؤم لكل يمقرلا جضنلا ىوتسم دیدحتل. 
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 لوحتلا نم ىلولأا لحارملا يف تلاز ام ةیعانصلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 نأ نیبت امك .ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا روصقو ةیمقرلا ةفاقثلا فعض يف لثمتت تایدحتلا زربأ نأو ،يمقرلا

 ةیبیردت جمارب عضو ةرورضب تصوأ دقو .يمقرلا لوحتلا عیرست يف ایًروحم ارًود بعلت ةلاعفلا ةدایقلا

 لوحت قیقحتل ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملل يموكحلا معدلا ریفوتو ،نیلماعلا ىدل يمقرلا يعولا عفرل

 .مادتسمو لماكتم يمقر

11. Zou, L., Li, W., Wu, H., Liu, J., & Gao, P. )2024(. "Measuring 

Corporate Digital Transformation: Methodology, Indicators and 

Applications"،. 

 دیدحتو تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا ىوتسم سایقل يجھنم راطإ عضو ىلإ ةساردلا تفدھ

 .نیصلاب لاجملا اذھ يف مدقتلا مییقت اھللاخ نم نكمی يتلا تارشؤملا

 عمج للاخ نم تانایبلل يمكلا لیلحتلاو ةیجھنملا ةعجارملا جھنم نوثحابلا مدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 نم ةعومجم ىلع حرتقملا راطلإا قیبطت مت امك ،2023و 2015 يماع نیب ةروشنم تاسارد لیلحتو

 .ھتیلاعف رابتخلا ةیمدخلاو ةیعانصلا تاسسؤملا

 لضفأ ءًادأ ققحت ةلماكتم ةیمقر تایجیتارتسا دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تفشك :ةساردلا جئاتن

 قیقحت يف تابوعص يئزجلا لوحتلا تاذ تاسسؤملا ھجاوت امنیب ،تامدخلا ةدوجو ةیلیغشتلا ةءافكلا يف

 ةیمیظنتلاو ةیرشبلاو ةیجولونكتلا داعبلأا لمشی نأ بجی يمقرلا لوحتلا مییقت نأ تدكأ امك .ةسوملم جئاتن

 تارشؤم عضوو ،ينطولا ىوتسملا ىلع يمقرلا لوحتلا سایقل دحوم راطإ ينبتب ةساردلا تصوأ .اعًم

 .ةفلتخملا تاسسؤملا ءادأ ةنراقمل اھمادختسا نكمی ةیرایعم

12. Utama, D. R., Hamsal, M., Bramantoro, S. A., & Rahim, R. K. )2024(. 

"Developing a Digital Transformation Maturity Model for Port 

Assessment in Archipelago Countries: The Indonesian Case"،. 

 دیدحتو ،ةیسینودنلإا ئناوملا يف يمقرلا لوحتلا جضن سایقل جذومن ریوطت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .يمقرلا لوحتلل ةیرحبلا تاسسؤملا ةیزھاج يف ةرثؤملا لماوعلا

 نم تانایبتسا ربع تانایبلا عمج متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا نوثحابلا مدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 ةیفاشكتسلاا لماوعلا لیلحت مادختساب اھلیلحت مث ،تامولعملا ایجولونكت يف نیصتخملاو ئناوملا يفظوم

 .)CFAو EFA( يدیكأتلاو
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 يھ ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةیمقرلا ةدایقلا ىوتسمو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا نأ جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 ىوتسم ثیح نم ئناوملا نیب قورف دوجو نیبت امك .يمقرلا لوحتلا حاجن يف ارًیثأت لماوعلا رثكأ

 .ةیرادلإاو ةینقتلا ةیزھاجلا

 ططخ عضو عم ،ةیرشبلا تاردقلا ریوطتو ةیمقرلا ةدایقلا زیزعت ةرورضب تصوأ :ةساردلا تایصوت

 .يلاعلا يلیغشتلاو ينفلا عباطلا تاذ تاعاطقلا يف يمقرلا لوحتلل ةیلحرم

 

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا

 ،2025و 2021 نیب ةروشنم )ایسینودنإ ،نیصلا ،ادنلنف( ةیبنجأ تاسارد عبرأ ةقباسلا تاساردلا تنمضت

 تفدھ .2025و 2020 نیب ةیلحم تاسارد سمخو ،2025و 2022 نیب ةروشنم ةیبرع تاسارد ثلاثو

 ىوتسم سایقو ،ةیعانصلاو ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا لیلحت ىلإ تاساردلا هذھ مظعم

 .يمقرلا لوحتلا قیبطتب ةطبترملا صرفلاو تایدحتلا دیدحتو ،ةءافكلاو ءادلأا ىلع هریثأتو يمقرلا جضنلا

 لثم تاودأ تمدختساو ،ينقتلا يقیبطتلا جھنملاو يلیلحتلا يفصولا جھنملاب ةیبنجلأا تاساردلا تمستا

 Fuzzy( ةیمقرلا ةجذمنلا تاینقتو ،ةیوناثلا تانایبلا لیلحت ،يئاصحلإا لیلحتلا ،تانایبتسلاا

Synthetic Method، Blockchain(. يفصولا جھنملا تعبتاف ةیلحملاو ةیبرعلا تاساردلا امأ 

 لك تزكر ،ماع لكشب .تانایب رداصمك ةیمسر ریراقتو تانایبتسلاا مادختسا عم ،ابًلاغ يلیلحتلا

 ةینقتلا تابقعلا لیلحتو ،ةدوجلاو يسسؤملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مییقت ىلع تاساردلا

 .ةیمقرلا ةیلعافلا زیزعتل تایصوت میدقت عم ،ةیمیظنتلاو

 ةیلاحلا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا نیب ھباشتلاو فلاتخلاا ھجوأ

 :ھباشتلا ھجوأ )أ

 .ةدوجلاو يسسؤملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مییقت ىلإ تاساردلا عیمج فدھت -

 .ةیسیئر تاودأك تانایبتسلااو يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا -

 .يمقرلا لوحتلا ھجاوت يتلا ةیمیظنتلاو ةینقتلا تایدحتلا ىلع زیكرتلا -

 :فلاتخلاا ھجوأ )ب

 ،ادًیدحت ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأو ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھ ىلع ةیلاحلا ةساردلا زكرت 

 .ةماع ةیعانصلا وأ ةیموكحلا تاسسؤملا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا امنیب
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 رییاعملاب اھطبرو ةیمقرلا ةریاعملا ةمظنأ ریوطتل ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ فدھت ةیلاحلا ةساردلا 

 .ةقباسلا تاساردلا يف ھیلع زیكرتلا متی مل لیصفت وھو ،ةینطولا

 ىوتسملا ،ةربخلا لثم( moderating variables مك ةیصخش تاریغتمل ةیلاحلا ةساردلا مادختسا 

 .ةقباسلا تاساردلاب ةنراقم دیدج رصنع وھو ،نیكراشملا ةباجتسا ىلع اھریثأت دیدحتل )يمیلعتلا

 ةقباسلا تاساردلا يف ةیثحبلا تاوجفلا

 لوحتلا قایس نمض ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ىلع صاخ لكشب تزكر يتلا تاساردلا ةلق -

 .يمقرلا

 .ةینطولا تاربتخملا يف يمقرلا لوحتلل ةیقیبطتلاو ةیلمعلا بناوجلا ىلع زیكرتلا صقن -

 .يمقرلا لوحتلل نیفظوملا لبقت ىدم ىلع ةیصخشلا تاریغتملا ریثأت ةسارد بایغ -

 يف ةینطولا ةدوجلا رییاعمب ةرشابم يمقرلا لوحتلا طبرت يتلا ةثدحملا ةیلحملا تاساردلا ةلق -

 .ةیدوعسلا

 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ 

 ةجذمنلا ،يئاصحلإا لیلحتلا لثم( ةیبنجلأا تاساردلا يف ةعبتملا تایجھنملا نم ةدافتسلاا -

 .ةریاعملا ةمظنأ ىلع اھقیبطتل )ةیمقرلا

 يف ةكرتشملا تایدحتلا ىلع فرعتلا يف ةیلحملاو ةیبرعلا تاساردلا جئاتن نم ةدافتسلاا -

 .ةیرشبلا رداوكلاو ةیتحتلا ةینبلا فعض لثم ،ةیموكحلا تاسسؤملا

 يمقرلا لوحتلا داعبأ دیدحتو ةلاعّف تانایبتسا میمصتل ةقباسلا تاساردلا تایصوت مادختسا -

 .ةیلاحلا ةساردلل بسنلأا

 ةقباسلا تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا زیمی ام

 ةریاعملا ةمظنأو ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھ ىلع صاخ لكشب زكرت ةساردلا -

 .ةقباسلا تاساردلا يف لیصفتلاب ھل قرطتلا متی مل لاجم وھو ،ةقباطملاو

 قایسلا يف يمقرلا لوحتلاب اھطبرو ةریاعملا ةمظنأ نیسحتل قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت -

 .ينطولا يدوعسلا

 لوحتلا ةیلعاف مییقتل لماكتم لكشب يئاصحلإا لیلحتلاو يفصولا لیلحتلا نیب عمجلا -

 .جئاتنلا يف ةیقوثوملاو ةقدلاو ةدوجلا ىلع زیكرتلا عم ،يمقرلا
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 يرظنلا راطلإا
 

 ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود حیضوت ىلإ يرظنلا راطلإا فدھی

 هرصانعو ،يمقرلا لوحتلل ةیساسلأا میھافملا ةسارد ىلإ راطلإا دنتسیو .ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا

 ةقلاعلاو ،ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ تانوكم لیلحت ىلإ ةفاضلإاب ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ھتیمھأو

 ةرادإ ةیرظن لثم ،ةمعادلا تایرظنلا يرظنلا راطلإا لوانتی امك .ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلا نیبو اھنیب

 نامضل ةیسسؤملا تایلمعلا نمض يمقرلا لوحتلا جمد ةیفیك مھف يف دعاست يتلا ،ةمظنلأا ةیرظنو رییغتلا

 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرو ةدوجلاو ةءافكلا

 )Digital Transformation( يمقرلا لوحتلا  .1

 يمقرلا لوحتلا فیرعت .1.1

 جذامنو تامدخلاو تایلمعلا رییغتل ةیمقرلا تاینقتلل تاسسؤملا ينبت ةیلمع ھنأب فرعُی يمقرلا لوحتلا

 لوحتلا فلتخی .)Bharadwaj et al., 2013( ةیسفانت ةزیم قیقحتو ءادلأا نیسحت فدھب لامعلأا

 لوحتلا فدھی امنیب ،ةیمقر ىلإ ةیقرولا تایلمعلا لیوحت ىلع زكرت ةریخلأاف ؛ةیدیلقتلا ةنمقرلا نع يمقرلا

 ةنسّحم ةبرجت ریفوتو ،ةثیدحلا ةیمقرلا تابلطتملا عم قفاوتی امب اھسفن تایلمعلا میمصت ةداعإ ىلإ يمقرلا

 .)Vial, 2019( ةیسسؤملا ةءافكلا قیقحتو نیدیفتسملل

 ارًورم ،تانایبلا ةرادإ نم اءًدب ،ةیمیظنتلا تایوتسملا عیمج لمشت ةلماش ةیلمع يمقرلا لوحتلا ربتعُیو

 Kane( رمتسملا ملعتلاو راكتبلاا ىلع عجشت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلإ لاًوصو ،لامعلأا مظن ریوطتب

et al., 2015(. 

 ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا ةیمھأ  2.1

 :ىلإ ةجاحلا ببسب ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةصاخ ةیمھأ يمقرلا لوحتلا بستكی

 ةیرادلإا تایلمعلا يف قرغتسملا تقولا لیلقتو تاءارجلإا ةتمتأ للاخ نم :ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت -

)Westerman et al., 2014(. 

 .ھلیلحتو ھیلإ لوصولا نكمی قوثوم لكشب اھنیزختو تانایبلا عبتت لضفب :ةیفافشلا زیزعت -

 ةقیقد تارارق ذاختلا ةیمقرلا تامولعملا لیلحت نكمی ثیح :تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا معد -

 .ةلاعفو

 ةیقرولا تاءارجلإا ىلع دامتعلاا لیلقتو ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ ربع :ةیسسؤملا ةمادتسلاا قیقحت -

 .)Susanti et al., 2020( ةیدیلقتلا
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 يمقرلا لوحتلا رصانع .3.1

 :تاسسؤملا يف اھقیبطت حاجن نمضت ةیساسأ رصانع ةدع يمقرلا لوحتلا ةیلمع لمشت

 ةبسوحلا ،)AI( يعانطصلاا ءاكذلا ،)Big Data( ةریبكلا تانایبلا لثم :ةیمقرلا تاینقتلا .1

 ةقدب اھلیلحتو اھتجلاعمو تانایبلا عمج نم نكمت يتلاو ،)IoT( ءایشلأا تنرتنإو ،ةیباحسلا

 .ةعرسو

 .ةیمقرلا تایلمعلا معدت يتلا تاكبشلاو تایجمربلاو ةزھجلأا :ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا .2

 عم ةنورمو ةءافك رثكأ حبصتل ةیدیلقتلا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ :ةیسسؤملا تایلمعلا ةرادإ .3

 .ةثیدحلا ایجولونكتلا

 دعُی ثیح ،رییغتلا لوبقو ،رمتسملا ملعتلا عیجشتو ،يراكتبلاا ریكفتلا زیزعت :ةیمیظنتلا ةفاقثلا .4

 ,Kane et al., 2015; Vial( يمقرلا لوحتلا حاجن ىلع ارًیثأت رثكلأا لماعلا يرشبلا رصنعلا

2019(. 

 يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا تایدحتلا 4.1

 :ھقیبطت دنع تایدحت ةدع تاسسؤملا ھجاوت ،يمقرلا لوحتلل ةریبكلا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 .لامعلأا زاجنإ يف ةیدیلقتلا قرطلا نولضفی نیذلا نیفظوملا نم :رییغتلا ةمواقم -

 .ةیرشبلا رداوكلا بیردتو ةیمقرلا ةمظنلأا ءارش كلذ يف امب :ةیلاعلا ةیرامثتسلاا فیلاكتلا -

 ةیمقرلا ةمظنلأا ىلع دامتعلااب ةطبترملا رطاخملا ةدایزل اًرظن :يناربیسلا نملأاو تانایبلا ةیامح -

)Susanti et al., 2020(. 

 

 Calibration and Conformity Assessment( ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ .2

Systems( 

 ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ فیرعت .1.2

 ةقد نامض ىلإ فدھت يتلا ةیرادلإاو ةینقتلا تاءارجلإا ةعومجم ىلإ ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریشت

 ةیلمعلا اھنأب ةریاعملا فرعُتو .ةیلود وأ ةینطو تناك ءاوس ،ةددحم رییاعم قفو تاجرخملاو تاسایقلا

 امنیب ،ةلوبقملا دودحلا نمض ةقیقد تاسایق يطعت ثیحب تادعملاو ةزھجلأا طبض اھللاخ نم متی يتلا

 ةدمتعملا رییاعملاو تافصاوملا عم قفاوتت تامدخلا وأ تاجتنملا نأ نم دكأتلا ينعت ةقباطملا

)ISO/IEC, 2017(.  
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 نمضت ثیح ،ةدوجلا تلااجم يف لمعت يتلا تاسسؤملل ةیساسلأا زئاكرلا نم ةمظنلأا هذھ ربتعت

 Berman et( ةسسؤملاو كلھتسملا نیب ةقثلا زیزعت يف مھستو ،تامدخلا ةیقوثومو تاجتنملا ةملاس

al., 2018(. 

 ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ةیمھأ 2.2

 :للاخ نم ةصاخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا يف ایًروحم ارًود ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ بعلت

 .تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نمضیو ةیلیغشتلا ءاطخلأا للقی امم :تاسایقلا ةقد نامض -

 .ةیسفانتلا ةردقلا ززعی امم ،نییلودلاو نییلحملا نیدیفتسملا ىدل :ةقثلا ىوتسم عفر -

 .رطاخملا لیلحتو ءادلأا ةرادلإ ةقوثومو ةقیقد تانایب ریفوت للاخ نم :رارقلا ذاختا معد -

 ,ISO/IEC( ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تابلطتملاب ءافولا يف مھسی امب :رییاعملل لاثتملاا قیقحت -

2017(. 

 ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ تانوكم .3.2

 :ةطبارتم رصانع ةدع نم ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ نوكتت

 دودحلا نمض ةقیقد تاسایق يطعت ثیحب تادعملاو ةزھجلأا طبض :Calibration ةریاعملا .1

 .ةلوبقملا

 رییاعملاب تامدخلاو تاجتنملا مازتلا نم ققحتلا :Conformity Assessment ةقباطملا .2

 .ةدمتعملا تافصاوملاو

 .اھقیقدتو اھتعجارم لیھستل جئاتنلاو تایلمعلل ةقیقد تلاجس ظفح :Documentation قیثوتلا .3

 ىشامتی امب ةمظنلأاو تاءارجلإا ثیدحت :Continuous Improvement رمتسملا ریوطتلا .4

 .)Berman et al., 2018; ISO/IEC, 2017( ةثیدحلا رییاعملاو ةیجولونكتلا تاروطتلا عم

 ةیدیلقتلا ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف تایدحتلا 4.2

 ةدع ھجاوت ةمظنلأا هذھ نم ةیدیلقتلا ةخسنلا نأ لاإ ،ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنلأ ةریبكلا ةیمھلأا مغر

 :اھنم ،تایدحت

 .ةقباطملا تاداھش رادصإو ةریاعملا زاجنإ تقو نم دیزی امم :ةیقرولا تاءارجلإا يف ءطبلا -

 .قیثوتلا فعض وأ تاسایقلا ةقد مدع ىلإ يدؤت دق يتلا :ةیرشبلا ءاطخلأا -

 ذاختلا ةدحومو ةلماكتم تانایب ىلإ لوصولا بعصی امم :ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلا فعض -

 .)ISO/IEC, 2017; Berman et al., 2018( تارارقلا
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا
 

 ،ةنیعلا ھنم تقتشا يذلا ثحبلا عمتجم دیدحتو ،ھعابتإ مت يذلا ثحبلا جھنملً افصو لصفلا اذھ لوانتی
 قرطو ةمدختسملا ثحبلا ةادأ كلذكو ،ثحبلا تاریغتم قفو اھصئاصخو ةنیعلا هذھ رایتخا مت فیكو
 ةیئاصحلإا بیلاسلأا اًریخأو ،اھقیبطت تاءارجإو ،اھتابثو اھقدص رابتخاو اھمیمصتو ،اھدادعإ
 :تاوطخلاو تاءارجلإا كلتلً اضرع يلی امیفو ،اھلیلحتو تانایبلا ةجلاعم يف ةمدختسملا

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 رھاوظلا حیضوتو ریسفتل مدختسُی يذلاو ؛يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا اذھ يف دامتعلاا مت

  .اھجئاتن يف لخدتلا نود ةینعملا تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةساردو ،يھ امك

 يف دجوت امك ةرھاظلا وأ عقاولا ةسارد ىلع دمتعی يذلا بولسلأا" :ھنأب يفصولا جھنملا فَّرعُیو

 حضویو ،ةرھاظلا انل فصی يفیكلا ریبعتلاف ،ایًّمك ارًیبعت اھنع رِّبعَُیو ،اقًیقد افًصو اھفصوب متھیو عقاولا

 تاجردو ،اھمجح وأ ،ةرھاظلا هذھ رادقم حضویو ایًّمقر افًصو يطعیف يمكلا ریبعتلا امأ ،اھصئاصخ

 .)108 ،2005 ،نورخآو تادیبع("ىرخلأا ةفلتخملا رھاوظلا عم اھطابترا

 ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا عقاو فصو ىلإ فدھی ثیح ابًسانم اسًاسأ جھنملا اذھ رفوی

  .سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع هرثأ لیلحتو ،ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو

 :ةساردلا تاودأ

 ىلع لوصحلل ةمئلام ةادأ ةنابتسلاا دعت" ثیح ؛ثحبلل ةادأك ةقلغملا ةنابتسلاا ثحابلا مدختسا

 .)121 ،2005 ،نورخآو تادیبع(" ،نیعم عوضومب ةقلعتم قئاقحو تانایبو تامولعم

 :ةادلأا ءانب ىلع فرعتلا يف دعاست يتلا ةلئسلأا نم ددع ىلع ةنابتسلاا يوحتو

 :ةیتلآا تاوطخلاب ثحابلا ماق ،)ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ ءانبل

 ةدافتسلااو ،يلاحلا ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا بدلأا ىلع علاطلاا )1

 .تارقفلا ةغایصو ةنابتسلاا ءانب يف امھنم

 مت يتلا جئاتنلا ىلع ادامتعاو ةقباسلا تاساردلا اھیلإ تأجل يتلا تاریغتملا نم ةعومجم دیدحت )2

 .اھیلإ لصوتلا

 نم ةدافتسلال لاجملا سفن يف تایلكلا ةذتاسأ نم نیصتخملاو ةربخلا يوذ نم اًددع ةراشتسا )3

 عقت يتلا تارقفلاو ةنابتسلال ةیسیئرلا رواحملا دیدحتل اھتارقفو ةنابتسلاا داعبأ دیدحت يف مھتاربخ

 .روحم لك تحت
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 :امھ ،نییئزج ىلع يوتحت )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ تحبصأو

 ،رمعلا ،سنجلا(:ریغتم ،ثحبلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا نم ةعومجم نم نوكتی :لولأا ءزجلا

 .)لمعلا ناكم ،ةربخلا تاونس ،يملعلا لھؤملا

 نم ثحبلا تاریغتم سیقت يتلا ةلئسلأا نم ةعومجم نم نوكتیو ثحبلا رواحمو ةلئسأ :يناثلا ءزجلا

 ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىدم ةفرعم ىلإ فدھت يتلاو ،اھتارقف للاخ

 سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مییقتو ،ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب

 ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلا ةفاضلإاب ،ةئیھلا لخاد ةقباطملاو

 ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ معدل يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعتل ةبسانملا لولحلاو ةقباطملاو ةریاعملا

  :يلاتلاك رواحم ةدع نم نوكتو .ًلابقتسم

 .ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىدم -

 .ةئیھلا لخاد ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ -

 ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا -

 .ةقباطملاو

  .ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ معدل يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعتل ةحرتقم تایجیتارتساو تایلآ -

 =1 ( :نیب تاباجلإا حوارتت ثیح ،ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایقل يسامخلا تركیل سایقم مادختسا مت دقو

 .)ةدشب قفاوأ = 5 ،قفاوأ = 4 ،دیاحم = 3 ،قفاوأ لا = 2 ،ةدشب قفاوأ لا

 

  ةادلأا تابثو قدص

 تابثلا غلبو Spss ةیئاصحلإا ةمزحلا للاخ نم خابنوركافلا لماعم مادختسا مت ةادلأا تابث نم دكأتلل

 غلبو ,ةیلاع ةبــسن يھو .)%91( يناثلا روحملل تابثلا غلبو ,ةیلاع ةبــسن يھو .)%93( لولأا روحملل

  ,ةیلاع ةبـسن يھو )%77( عبارلا روحملل تابثلا غلبو ,ةیلاع ةبـسن يھو )%68( ثلاثلا روحملل تابثلا

 :كلذ حضوی يلاتلا ) 1( مقر لودجلاو ,ةیلاع ةبسن يھو .)%91( رواحملا يلامج لا تابثلا غلب امنیب
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 )خابنوركافلا( لماعم بسح رواحملل يلخادلا قاستلاا تابث لماعم )1( مقر لودج

روحملا م تارقفلا ددع   
 تابثلا لماعم
)خابنوركافلا(  

 ةبسنلا
 ةیوئملا
% تابثلل  

لولاا 1  10 0.9295 93% 

يناثلا 2  9 0.9142 91% 

ثلاثلا 3  5 0.6777 68% 

عبارلا 4  4 0.7678 77% 

روحملا يلامجا  28 0.9092 91% 

 

 نیصصختملا نییمیداكلأا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع مت ،ةادلأا قدص نم دكأتللو

 ةنیع ىلع ةیعلاطتسا ةسارد للاخ نم ةادلأا رابتخا مت امك ،يمقرلا لوحتلاو ةدوجلا ةرادإ لاجم يف

 يئاصحلاا لیلحتلا يف مھنیمضت متی ملو ،ثحبلا عمتجملا دارفا نم صاخشا ةسمخ نم تنوكت ةیبیرجت

 .ثحبلا ةنیعل

 طبار لاسرا متو  Google form لجوج جذامن مادختسابً اینورتكلا ةنابتسلاا میمصتب ثحابلا ماق دقو

 نیثوحبملا تاباجإ عمج مت مث نمو باستاو يعامتجلاا لصاوتلا قیبطت ربع ةساردلا ةنیع دارفلا ةنابتسلاا

 ً.ایئاصحا اھلیلحتو

  ةساردلا عمتجم

 ةلكشم عوضوم نونوٌكی نیذلا ءایشلأا وأ صاخشلأا وأ دارفلأا عیمج" :ھنأب ثحبلا عمتجمب دصقُی

 .)109 ،2005 ،نورخآو تادیبع( "ةساردلا

 ،ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھ يف نیلماعلا نیفظوملا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت دقو

 تایلمع يف رشابم لكشب نوفظوملا ءلاؤھ كراشی ثیح ،ةقباطملاو ةریاعملا مسق يف نیلماعلا صخلأابو

 ةساردلا عمتجم لمشیو .ةئیھلا لخاد ةمدختسملا ةیمقرلا تاقیبطتلا ىلع نوعلطیو ،ةقباطملاو سایقلا

 .ماھملاو تاربخلا فلتخم نم تامولعملا ةیلومش نامضل ةیفیظولا تایوتسملا عیمج

 :ةساردلا ةنیع

 ةصاخ دعاوق قفو اھرایتخا متیو ،ةساردلا ھیلع يرجت يذلا عمتجملا نم ءزج" :اھنأب ةنیعلا فَّرعت

 ةساردلا ھیلع قبطتو ھنم ذخؤت عمتجملا تادرفم ضعب يھ ةنیعلاو ً،احیحص ًلایثمت عمتجملا لثمت يكل

 يھو ،ھنم تبحس يذلا عمتجملا لثمت تاریدقت ىلإ لوصولا فدھب ةقداص تامولعم ىلع لوصحلل

 .)184 ،2008 ،نمؤملا دبع( "لكلا ىلع مكحلا يف مدختسی يذلا ءزجلا
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 نیلماعلا نم ادًرف  )62( نم نوكتت ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخاب ثحابلا ماق دقف ثحبلا ذیفنت ضرغلو

 .ةفلتخملا ةیفیظولا تایوتسملاو ماسقلأا عیمج لیثمت مت دقو ،ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھ يف

 ةنیعلا تازیمم 

 .)نویرادإ نوفظوم ،نوینف ،نوفرشم ،ءاردم( ةیفیظولا تایوتسملا ةفاك لیثمت -

 .ھب نیرثأتملا وأ يمقرلا لوحتلا قیبطت يف ةرشابم نیكراشملا نیفظوملا لومش -

 اھریثأت لیلحتل يملعلا لھؤملاو ةربخلا لثم ةیصخشلا تاریغتملاب نیفظوملا تاباجتسا طبر ةیناكمإ

 .يمقرلا لوحتلا ةباجتسا ىلع

 :ةساردلا دودح

 ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود ىلع ةساردلا زكرت :ةیعوضوملا دودحلا -

 .ةئیھلا لخاد

 اھفصوب ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا ىلع ةساردلا هذھ رصتقت :ةیناكملا دودحلا -

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةقباطملاو ةریاعملاو سایقلا ةطشنأ نع ةلوؤسملا ةیمسرلا ةھجلا

 . م2026-2025 يعماجلا ماعلا للاخ ةساردلا ذیفنت متیس :ةینامزلا دودحلا -

 يمقرلا لوحتلاب ةقلاعلا تاذ ماسقلأاو تارادلإا يف نیلماعلا ةساردلا ةنیع لمشت :ةیرشبلا دودحلا -

 .نیینفو نییرادإ نیفظومو ،نیفرشمو ،نیریدم نم ،ةئیھلا لخاد ةقباطملاو ةریاعملاو

 تانایبلا لیلحت بیلاسأ

 SPSS( Statistical Package( يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب للاخ نم ثحبلا ةادأ لیلحتو غیرفت مت

for Social Sciences، ةیتلآا ةیئاصحلإا قرطلاو بیلاسلأا مادختساب جئاتنلا جارختسا متو: 

 .ثحبلا ةنیعل ةیصخشلا صئاصخلا فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا -

 .اھرواحمو ةادلأا تارقف تابث نم دكأتلل )خابنورك افلأ( تابثلا لماعم -

 ؛يبسنلا نزولاو ،Standard Deviation)( يرایعملا فارحنلااو ،)Mean(يباسحلا طسوتملا -

 ىلعأ بسح تارقفلا بیترتو ،ةنابتسلاا تارقف هاجت ةنیعلا دارفأ ةباجتسا باسحو دیدحتل كلذو

 .طسوتم

 لھؤملا( تاریغتمل قورفلا ةللاد باسحل ،)one way anova( يداحلأا نیابتلا لیلحت رابتخا -

 .)لمعلا عون ،رمعلا ،يفیظولا ىمسملا ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا

 .)سنجلا( ریغتمل قورفلا ةللاد باسحل ،)T.Test( لیلحت رابتخا -
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 تایصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 ةمدقم

 ربع اھعمج مت يتلاو ،ةساردلا نم ةصلختسملا تانایبلا لیلحت جئاتن ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 فدھب ،ةسیئرلا ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا لیلحتلا اذھ نمضتی .ثحبلا ةنیع دارفلأ ةمدقملا ةنابتسلاا

 .ةعوضوملا فادھلأل قیمع مھف ىلإ لوصولا

  تانایبلا لیلحت .1.4

 :ةیتلآا تاوطخلا جئاتنلا ضرع ىلاً لاوصو تانایبلا لیلحت يف ثحابلا عبتا

 .هرواحمو ثحبلا ةلئسلأً اعبت ةبترم لوادج يف تانایبلا بیوبت -

 .ةنابتسلاا تارقف نم ةرقف لكل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا جارختسا -

 .ةنابتسلاا تارقفل يباسحلا طسوتملا بسحً ایلزانتً ابیترت ثحبلا رواحم تارقف بیترت -

 هذھل تاطسوتملا كلت ىدم دیدحتو ،يسامخلا سایقمللً اقفو تائف سمخ ىلإ تاطسوتملا میسقت -

 .ةقفاوملا ةجردو تائفلا

 يلكلا طسوتملل كلذكو ،تارقفلا نم ةرقف لكل ةیباسحلا طاسولأا میق فینصت ناكملإاب حبصأ اذكھو

 :يتلآا )2( لودجلا يف حضوم وھ امك روحم لكل

 جئاتنلا ىلع مكحلل رایعملا ) 2 ( مقر لودج

ىدملا نایبتسلاا لئادب  ىوتسملا  ةیوئملا ةبسنلا ىدم   

 100% - 84% ادج يلاع ةدشب قفاوم 5-4.20

 83.80% - 68% يلاع قفاوم 3.40- 4.19

 67.80% - 52% طسوتم دیاحم 2.60- 3.39

 51.80% - 36% ضفخنم قفاوم ریغ 1.80- 2.59

 35.80% - 20% ادج ضفخنم ةدشب قفاوم ریغ 1- 1.79
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 :ةساردلا عمتجم صئاصخ لیلحت :لاوا

 -:سنجلا -1

 سنجلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )3( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا

 56 35 ركذ

 44 27 ىثنا

Total 62 100 

 ةبسن تغلب ثیح سنجلا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی يذلا )3( مقر لودجلا نم حضتی

 ةبسن لقا يھو %  44 ثانلاا ةبسن تغلب امنیب  ةبسن ىلعا يھو %56 روكذلا

 

 

 سنجلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )1( مقر لكش
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 رمعلا -2

 

 رمعلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )4( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا رمعلا

 35 22 ةنس 30 نم لقأ

ةنس 30-50  30 48 

 16 10 ةنس 50 نم رثكأ

Total 62 100 

 ةیرمعلا ةئفلا ةبسن ىلعأ تغلب ثیح رمعلا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )4( لودجلا

  %16 ةبسنب ةنس 50 نم رثكأ مھرامعأ نم ةبسن تغلب امنیب %48 ةبسنب ةنس 30 نم لقأ مھرامعا نیذلا

 

 

 رمعلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )2( مقر لكش
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 يملعلا لھؤملا -3

 

 يملعلا لھؤملا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )5( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا

 18 11 مولبد

 26 16 سویرولاكب

 35 22 ریتسجام

 21 13 هاروتكد

Total 62 100 

 لھؤم ةبسن ىلعا تغلب ثیح لھؤملا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )5( مقر لودجلا

 تغلب امنیب , هاروتكد  %21 ةبسن تغلب امنیب %26 ةبسنب سویرولاكب لھؤم اھیلت%35  ةبسنب ریتسجام

 .لقلأا يھو %18  مولبدلا ةبسن

 

 

 

 يملعلا لھؤملا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )3( مقر لكش
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  ةربخلا تاونس -4

 ةساردلا يف نیكراشملل ةربخلا تاونس حضوی ) 6 ( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس ددع

 34 21 تاونس 5 نم لقا

 29 18 تاونس 10-5 نم

 24 15 ھنس 15-11نم

 13 8 ھنس 15 نم رثكا

Total 62 100 

 

 )%34( ةبسن ىلعأ تغلب ثیح ةربخلا تاونس بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )6( مقر لودجلا

 10-5 نم( مھتربخ تاونس نیذلل %29 ةبسن تغلب امنیب )تاونس 5 نم لقا( مھتربخ تاونس نیذلل

 رثكأ( مھتربخ تاونس نیذلل %13 ةبسنو )ھنس 15-11نم( مھتربخ تاونس نیذلل %24 ةبسنو )تاونس

 .ةبسن لقا يھو )ھنس 15 نم

 

 

 ةربخلا تاونس ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )4( مقر لكش
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 - :لمعلا ناكم -5

 ھیف لمعت يذلا مسقلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )7( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ھیف لمعت يذلا مسقلا

ةریاعملا  17 27 

ةقباطملا  13 21 

ةماعلا ةرادلإا  19 31 

ينقتلا/ينفلا معدلا  13 21 

Total 62 100 

 ةرادلإا ةبسن ىلعا تغلب ثیح لمعلا ناكم ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )7( مقر لودجلا

 21ةبسنب ينقتلا/ينفلا معدلا و ةقباطملا ةبسن اھیلت %27 ةبسنب ةریاعملا ةبسن اھیلت %31 ةبسنب ةماعلا

 .ةبسن لقا يھو %

 

 ھیف لمعت يذلا مسقلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )5( مقر لكش
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 :ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا ً:ایناث

 ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت مت ىدم يأ ىلا :لولأا لاؤــــسلا ةباجإ )1

 ؟ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا

 بـسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباـسحلا تاطـسوتملا نوثحابلا مدختـسا لولأا لاؤـسلا ىلع ةباجلإل

 ةقـباطـملاو ةریاعـملا ةمـظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت مت ىدمـ يأ ىلا لوح ةنـیعلا دارفا تابـاجـلإ ةیـوئملا

 :يلی امك ،ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب

 يأ ىلا لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )8( مقر لودج

 ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت مت ىدم

 يف يمقرلا لوحتلا قیبطت مت ىدم يأ ىلا
 تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ
 ةیدوعسلا سییاقملاو

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 معدت ةمدقتم ةینقت ةمظنأ ةئیھلا ىدل رفوتت
ةقباطملاو ةریاعملا تایلمع  

 يلاع 5 75% 1.308 3.73

 لیھستل ةلماكتم تانایب دعاوق ةئیھلا مدختست
قیثوتلاو سایقلا تایلمع  

 يلاع 2 75% 1.093 3.77

 تانایبلا ظفحل ةنمآو ةنمؤم ةمظنأ كانھ
ةقباطملاو ةریاعملاب ةقلعتملا ةیمقرلا  

 يلاع 9 69% 1.276 3.44

 يرود لكشب ةیمقرلا ةمظنلأا ةنایص متت
لمعلا ةیرارمتسا نامضل  

 يلاع 6 74% 1.170 3.68

 تاودلأا مادختسا ىلع نوبردم نوفظوملا
ةقباطملاو ةریاعملاب ةصاخلا ةیمقرلا  

 يلاع 7 73% 1.229 3.65

 تاقیبطتلا مادختسا ىلع نورداق نوفظوملا
يمویلا مھلمع يف لاعف لكشب ةیمقرلا  

 يلاع 8 72% 1.272 3.61

 تاراھم زیزعتل ةرمتسم ةیبیردت جمارب رفوتت
نیفظوملا ىدل يمقرلا لوحتلا  

 يلاع 10 67% 1.294 3.35

 ةقباطملاو ةریاعملل ةیدیلقتلا تاءارجلإا مظعم
ةیمقر تایلمع ىلإ اھلیوحت مت  

 يلاع 1 76% 1.153 3.82

 ءاطخلأا لیلقت يف ةتمتلأا ةمظنأ مھاست
سایقلا تایلمع ءانثأ ةیرشبلا  

 يلاع 4 75% 1.126 3.76

 ةیمقرلا ریراقتلاو تاداھشلا رادصإ ةعرس
ةقباسلا ةیودیلا قرطلاب ةنراقم لضفأ  

 يلاع 3 75% 1.078 3.77

لكك روحملا يلاع  73% 0.941 3.66   
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 فارحنابو ,)3.66( ھتمیق غلب لولاا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )8( مقر لودجلا نم حضتی

 ةیباسحلا تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%73( ةیوئم ةبسنبو )0.941( يرایعم

 قیبطت مت ىدم يأ ىلا( :لولاا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو

 ةبترملا يف تءاج )ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا

 تایلمع ىلإ اھلیوحت مت ةقباطملاو ةریاعملل ةیدیلقتلا تاءارجلإا مظعم( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا

 لباقی ام وھو )%76( ةیوئم ةبسنبو )1.153( يرایعم فارحناو )3.82( يباسح طسوتمب )ةیمقر

 ةلماكتم تانایب دعاوق ةئیھلا مدختست( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,  يلاع ىوتسم

 ةیوئم ةبسنبو )1.093( يرایعم فارحناو )3.77( يباسح طسوتمب )قیثوتلاو سایقلا تایلمع لیھستل

 جمارب رفوتت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا  ءاج امیف , يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )75%(

 فارحناو )3.35( يباسح طسوتمب )نیفظوملا ىدل يمقرلا لوحتلا تاراھم زیزعتل ةرمتسم ةیبیردت

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%67( ةیوئم ةبسنبو )1.294( يرایعم

 لخـاد ةقـباطـملاو سایـقلا تایـلمع ةقـدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ امـ :يناثـلا لاؤــــسلا ةبـاجـإ )2
 بـــسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباـــسحلا تاطـــسوتملا ضرع مت روحملا جئاتن ضرعل ؟ةئیھلا
 .لودجلا يف يھ امك ةیوئملا

 رثأ ام لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )9( مقر لودج
 ةئیھلا لخاد ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا

 ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام
 .ةئیھلا لخاد ةقباطملاو سایقلا تایلمع

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 ةقد نیسحت يف يمقرلا لوحتلا مھسأ
ةئیھلا لخاد ةریاعملاو تاسایقلا  

 يلاع 2 79% 1.084 3.94

 نیابتلا لیلقت يف مھاسی يمقرلا لوحتلا
تاصوحفلا جئاتن يف ءاطخلأاو  

 يلاع 5 74% 1.198 3.68

 ةدوجلا ةعباتم نم ةیمقرلا ةمظنلأا نكمُت
ةیدیلقتلا قرطلاب ةنراقم لضفأ لكشب  

 يلاع 1 79% 0.931 3.95

 عیرست يف ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا مھسأ
ةقباطملاو ةریاعملا تاءارجإ  

 يلاع 4 76% 1.239 3.81

 لضفب تابلطلا ةجلاعم نمز لیلقت مت
يمقرلا لوحتلا  

 يلاع 9 73% 1.120 3.63

 تارارقلا ذاختا نم عرسی يمقرلا لوحتلا
ةقباطملاو ةریاعملا تایلمعب ةقلعتملا  

 يلاع 7 73% 1.175 3.65

 نم ىلعأ ىوتسم ةیمقرلا ةمظنلأا رفوت
ةیودیلا قرطلاب ةنراقم ةیدامتعلاا  

 يلاع 3 78% 1.161 3.89

 ماسقلأا طبر ةیمقرلا ةمظنلأا حیتت
تایلمعلا لماكت نامضل ةفلتخملا  

 يلاع 6 74% 1.004 3.68

 تایلمع ةعباتم زیزعت يف ةمقرلا مھاست
رمتسم لكشب ةینفلا ریراقتلاو ةقباطملا  

 يلاع 8 73% 1.216 3.65
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لكك روحملا يلاع  75% 0.870 3.76   

 فارحنابو ,)3.76( ھتمیق غلب يناثلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )9( مقر لودجلا نم حضتی

 ةیباسحلا تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%75( ةیوئم ةبسنبو )0.870( يرایعم

 يمقرلا لوحتلا رثأ ام( :يناثلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو

 ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج )ةئیھلا لخاد ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع

 )3.95( يباسح طسوتمب )ةیدیلقتلا قرطلاب ةنراقم لضفأ لكشب ةدوجلا ةعباتم نم ةیمقرلا ةمظنلأا نكمُت(

 ةبترملا يف ھیلیو ,  يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%79( ةیوئم ةبسنبو )0.931( يرایعم فارحناو

 )ةئیھلا لخاد ةریاعملاو تاسایقلا ةقد نیسحت يف يمقرلا لوحتلا مھسأ( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا

 يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%79( ةیوئم ةبسنبو )1.084( يرایعم فارحناو )3.94( يباسح طسوتمب

 )يمقرلا لوحتلا لضفب تابلطلا ةجلاعم نمز لیلقت مت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا  ءاج امیف ,

 ىوتسم لباقی ام وھو )%73( ةیوئم ةبسنبو )1.120( يرایعم فارحناو )3.63( يباسح طسوتمب

 .يلاع

 لوحتلا ذیـفنت يف ةئـیھلا ھجـاوت يتلا ةیـنقتلاو ةیـمیظنتلا تایـدحـتلا زربأ امـ :ثلـاثـلا لاؤــــسلا ةبـاجـإ )3

 ةیباــــسحلا تاطــــسوتملا ضرع مت روحملا جئاتن ضرعل  ؟ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا

 . لودجلا يف يھ امك ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو

 زربا ام لوح ةیوئملا بـسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباـسحلا تاطـسوتملا حـضوی )10( مقر لودج

 ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا

 يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا زربأ ام
 يف يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت
 .ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 ةیزھاج مدعب ةطبترم تایدحت ةئیھلا ھجاوت
لماك لكشب ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا  

 طسوتم 4 58% 1.297 2.92

 تاینقتلا قیبطتل نیفظوملا ضعب نم ةمواقم
ةدیدجلا ةیمقرلا  

 طسوتم 5 56% 1.167 2.82

 ةمظنلأا جمد يف تابوعص ةئیھلا ھجاوت
اعًم ةفلتخملا ةیمقرلا  

 طسوتم 3 58% 1.091 2.92

 مامأ ةبقع لثمی ةلھؤملا تاءافكلا صقن
لماكلا يمقرلا لوحتلا قیقحت  

 طسوتم 2 62% 1.271 3.08

 معدو ریوطت ىلع رثؤت ةینازیملا دویق
ةیمقرلا ةمظنلأا  

 يلاع 1 69% 1.374 3.44

لكك روحملا طسوتم   61% 0.822 3.04   
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 ,)3.04( ھتمیق غلب ثلاثلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )10( مقر لودجلا نم حضتی

 تاطسوتملل رظنلابو , طسوتم ىوتسم لباقی ام وھو )%61( ةیوئم ةبسنبو )0.822( يرایعم فارحنابو

 زربأ ام( :ثلاثلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا

 )ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا

 )ةیمقرلا ةمظنلأا معدو ریوطت ىلع رثؤت ةینازیملا دویق( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج

  يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%69( ةیوئم ةبسنبو )1.374( يرایعم فارحناو )3.44( يباسح طسوتمب

 لوحتلا قیقحت مامأ ةبقع لثمی ةلھؤملا تاءافكلا صقن( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,

 ام وھو )%62( ةیوئم ةبسنبو )1.271( يرایعم فارحناو )3.08( يباسح طسوتمب )لماكلا يمقرلا

 نیفظوملا ضعب نم ةمواقم( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا  ءاج امیف , طسوتم ىوتسم لباقی

 ةیوئم ةبسنبو )1.167( يرایعم فارحناو )2.82( يباسح طسوتمب )ةدیدجلا ةیمقرلا تاینقتلا قیبطتل

 .طسوتم ىوتسم لباقی ام وھو )56%(

 

 ةریاعـملاو ةدوجلا ةمـظنأ معدلـ يمقرلا لوحتلا ةیـلعافـ زیزعت نكمی فیك :عبارلا لاؤــــسلا ةبـاجـإ )4

 بــسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباـسحلا تاطـسوتملا ضرع مت روحملا جئاتن ضرعل  ؟لاًبقتــسم

 لودجلا يف يھ امك ةیوئملا

 فیك لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )11( مقر لودج

 لاًبقتسم ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ معدل يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت نكمی

 معدل يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت نكمی فیك

 لاًبقتسم ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ

 طسوتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرایعملا

 ةبسنلا

 ةیوئملا
 بیترتلا

 ىوتسم

 ةفرعملا

 نم عفری نیفظوملل رمتسملا بیردتلا زیزعت

ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ةءافك  
  يلاع 1 83% 0.989 4.15

 معد يف مھاسی ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت

تایلمعلل رمتسملا نیسحتلاو ةیرارمتسلاا  
  يلاع 2 82% 1.010 4.11

 ةیمقرلا ةمظنلأا میمصت يف نیفظوملا ةكراشم

ةلاعفلا ةسرامملاو لوبقلا ززعی  
  يلاع 4 74% 1.014 3.71

 يف دعاسی رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت

يمقرلا لوحتلا ةمواقم ىلع بلغتلا  
  يلاع 3 79% 1.143 3.94

لكك روحملا يلاع   80% 0.799 3.98    
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 ,)3.98( ھتمیق غلب عبارلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )11( مقر لودجلا نم حضتی

 تاطسوتملل رظنلابو , يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%80( ةیوئم ةبسنبو )0.799( يرایعم فارحنابو

 نكمی فیك( :عبارلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا

 ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج )ًلابقتسم ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ معدل يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت

 طسوتمب )ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ةءافك نم عفری نیفظوملل رمتسملا بیردتلا زیزعت( ىلع صنت يتلا

 ھیلیو ,  يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%83( ةیوئم ةبسنبو )0.989( يرایعم فارحناو )4.15( يباسح

 ةیرارمتسلاا معد يف مھاسی ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف

 ةیوئم ةبسنبو )1.010( يرایعم فارحناو )4.11( يباسح طسوتمب )تایلمعلل رمتسملا نیسحتلاو

 نیفظوملا ةكراشم( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا  ءاج امیف   يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )82%(

 يرایعم فارحناو )3.71( يباسح طسوتمب )ةلاعفلا ةسرامملاو لوبقلا ززعی ةیمقرلا ةمظنلأا میمصت يف

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%74( ةیوئم ةبسنبو )1.014(

 رود لوح ةساردلا ةنیع تاباجإ تاھاجتا يف قورف كانھ ناك اذإ ام ةفرعم :سماخلا لاؤسلا ةباجإ )5

 ىزعی   ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا

 ؟ةیصخشلا تاریغتملا ىلإ

  سنجلا ریغتم ُ:لاوا

 T-test independent نیتلقتسم نیتنیعل يئانثلا رابتخلاا مادختسا مت لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإلو

samples, لودجلا يف حضوم وھ امك ،نایبتسلاا رواحمب ,سنجلا ریغتمل اعًبت قورفلا ةفرعمل  

 T-test independent samples نیتلقتسم نیتنیعل يئانثلا رابتخلاا حضوی )12( مقر لودج

 ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل

 سنجلا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا

 روحملا ریغتملا
 ىوتسم
 ریغتملا

 ددع
 ةنیعلا

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجرد
 ةیرحلا

 t ةمیق
 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

نجلا
 س

 لولأا
 0.866 3.61 35 ركذ

60 0.73 0.40 
 ریغ
 1.043 3.72 27 ىثنا ةلاد

 يناثلا
 0.816 3.79 35 ركذ

60 0.41 0.52 
 ریغ
 0.950 3.72 27 ىثنا ةلاد

 ثلاثلا
 0.746 3.14 35 ركذ

60 0.35 0.56 
 ریغ
 0.907 2.90 27 ىثنا ةلاد

 عبارلا
 0.739 3.99 35 ركذ

60 1.77 0.19 
 ریغ
 0.885 3.95 27 ىثنا ةلاد

 رواحملل
 لكك

 0.599 3.64 35 ركذ
60 0.02 0.89 

 ریغ
 0.673 3.61 27 ىثنا ةلاد
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 ةلقتسملا تانیعلل  T- Test رابتخلا ةیئاصحلاا ةیونعملا نا )12( مقر لودجلا للاخ نم حضتی

  قورف دجوت لا  ھنأب لوقلا نكمی كلذ نمو 0.05 ةللادلا يوتسم نم ربكا نیتعومجم يطسوتم ةنراقمل

 ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح نیثوحبملا  ةباجتسا يف ةیئاصحا ةللاد تاذ

 .سنجلا ریغتملل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو

 

 

  رمعلا ریغتم ً:ایناث

 قورفلا ةفرعمل ONE WAY ANOVA  يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )13( مقر لودج

 ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب

 رمعلا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو

   روحملا ریغتملا
 ةجرد
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 F ةمیق
 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

 رمعلا

 لولأا

 نیب
 تاعومجملا

2 7.809 3.905 

 لخاد ةلاد  0.010 4.991
 تاعومجملا

59 46.162 0.782 

   53.971 61 عومجملا

 يناثلا

 نیب
 تاعومجملا

2 6.737 3.368 

 لخاد ةلاد  0.010 5.043
 تاعومجملا

59 39.408 0.668 

   46.144 61 عومجملا

 ثلاثلا

 نیب
 تاعومجملا

2 0.260 0.130 

0.187 0.830 
 ریغ
 ةلاد

 لخاد
 تاعومجملا

59 40.982 0.695 

   41.242 61 عومجملا

 عبارلا

 نیب
 تاعومجملا

2 4.408 2.204 

 لخاد ةلاد  0.029 3.763
 تاعومجملا

59 34.555 0.586 

   38.964 61 عومجملا

 يلامجا
 رواحملا

 نیب
 تاعومجملا

2 4.185 2.092 

 لخاد ةلاد  0.004 6.233
 تاعومجملا

59 19.805 0.336 

   23.989 61 عومجملا
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 ONE WAY  يداحلأا نیابتلا لیلحتل ةیئاصحلاا ةیونعملا نا )13( مقر لودجلا نم حضتی

ANOVA ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل 

 يوتسم نم لقا رمعلا : ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ

 ضفر نكمی كلذ نمو لكك ةادلااو عبارلاو يناثلا روحملاو لولأا روحملا دنع )P.value≤0.05( ةللادلا

  ةباجتسا يف ةیئاصحا ةللاد تاذ  قورف دجوت  ھنأب لوقلا نكمیو ةلیدبلا ةیضرفلا لوبقو مدعلا ةیضرف

 تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف نیثوحبملا

 رمعلا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو

  يملعلا لھؤملا ریغتم ً:اثلاث

 نیب قورفلا ةفرعمل ONE WAY ANOVA  يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )14( مقر لودج

 ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ

 يملعلا لھؤملا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا

   روحملا ریغتملا
 ةجرد
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 F ةمیق
 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

ملعلا لھؤملا
 ي

 لولأا

 نیب
 تاعومجملا

3 6.765 2.255 

 لخاد ةلاد 0.050 2.770
 تاعومجملا

58 47.206 0.814 

   53.971 61 عومجملا

 يناثلا

 نیب
 تاعومجملا

3 3.939 1.313 

1.804 0.156 
 ریغ
 ةلاد

 لخاد
 تاعومجملا

58 42.206 0.728 

   46.144 61 عومجملا

 ثلاثلا

 نیب
 تاعومجملا

3 0.179 0.060 

0.084 0.968 
 ریغ
 ةلاد

 لخاد
 تاعومجملا

58 41.063 0.708 

   41.242 61 عومجملا

 عبارلا

 نیب
 تاعومجملا

3 3.281 1.094 

1.778 0.161 
 ریغ
 ةلاد

 لخاد
 تاعومجملا

58 35.683 0.615 

   38.964 61 عومجملا

 يلامجا
 رواحملا

 نیب
 تاعومجملا

3 3.222 1.074 

 لخاد ةلاد  0.038 2.999
 تاعومجملا

58 20.767 0.358 

   23.989 61 عومجملا
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 ONE WAY  يداحلأا نیابتلا لیلحتل ةیئاصحلاا ةیونعملا نا )14( مقر لودجلا نم حضتی

ANOVA ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل 

 نم لقا يملعلا لھؤملا : ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ

 مدعلا ةیضرف ضفر نكمی كلذ نمو لكك ةادلااو لولأا روحملا دنع )P.value≤0.05( ةللادلا يوتسم

 يف نیثوحبملا  ةباجتسا يف ةیئاصحا ةللاد تاذ  قورف دجوت  ھنأب لوقلا نكمیو ةلیدبلا ةیضرفلا لوبقو

 سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت

 يملعلا لھؤملا :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا

  ةربخلا تاونس ریغتم ً:اعبار

 نیب قورفلا ةفرعمل ONE WAY ANOVA  يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )15( مقر لودج

 ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ

 ةربخلا تاونس : ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا

   روحملا ریغتملا
 ةجرد
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 F ةمیق
 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

اونس
 ةربخلا ت

 لولأا

 نیب
 تاعومجملا

3 12.504 4.168 

 لخاد ةلاد  0.001 5.830
 تاعومجملا

58 41.467 0.715 

   53.971 61 عومجملا

 يناثلا

 نیب
 تاعومجملا

3 10.268 3.423 

 لخاد ةلاد  0.002 5.534
 تاعومجملا

58 35.876 0.619 

   46.144 61 عومجملا

 ثلاثلا

 نیب
 تاعومجملا

3 1.156 0.385 

 لخاد ةلاد ریغ 0.645 0.557
 تاعومجملا

58 40.086 0.691 

   41.242 61 عومجملا

 عبارلا

 نیب
 تاعومجملا

3 7.255 2.418 

 لخاد ةلاد  0.007 4.423
 تاعومجملا

58 31.709 0.547 

   38.964 61 عومجملا

 يلامجا
 رواحملا

 نیب
 تاعومجملا

3 6.289 2.096 

 لخاد ةلاد  0.000 6.869
 تاعومجملا

58 17.700 0.305 

   23.989 61 عومجملا
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 ONE WAY  يداحلأا نیابتلا لیلحتل ةیئاصحلاا ةیونعملا نا )15( مقر لودجلا نم حضتی

ANOVA ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل 

 نم لقا ةربخلا تاونس : ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ

 كلذ نمو لكك ةادلااو عبارلاو يناثلا روحملاو لولأا روحملا دنع )P.value≤0.05( ةللادلا يوتسم

 ةیئاصحا ةللاد تاذ  قورف دجوت  ھنأب لوقلا نكمیو ةلیدبلا ةیضرفلا لوبقو مدعلا ةیضرف ضفر نكمی

 ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح مھریدقت يف نیثوحبملا  ةباجتسا يف

 ةربخلا تاونس :ریغتمل ىزعت ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا

 

  جئاتنلا ةشقانم .2.4

 ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود تلوانت يتلا ةساردلا جئاتن ةشقانم ىلإ ءزجلا اذھ فدھی

 ةساردلا فادھأ ءوض يف كلذو ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف ةقباطملاو ةریاعملا

 .SPSS جمانرب مادختساب اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةیئاصحلإا جئاتنلا ىلإ دانتسلاابو ،اھتایضرفو اھتلاؤاستو

 راطلإاو ةساردلل ةیمكلا تایطعملا نیب طبری ایًلیلحت ایًملع ارًیسفت جئاتنلا ریسفت ىلع لصفلا اذھ دمتعیو

 .ةریاعملاو سایقلا ةمظنأو ةدوجلا ةرادإو يمقرلا لوحتلا لاجمب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا

 ىدم نایب عم ،ةئیھلل ينقتلاو يمیظنتلا قایسلا يف جئاتنلا تلالاد ریسفت ىلإ ةشقانملا ىعست امك

 اذھ حیتیو .ةقلاعلا تاذ ةیملعلا تایبدلأا يف ةروشنملا ةقباسلا تاساردلا جئاتن عم اھفلاتخا وأ اھقاستا

 زاربإ ىلإ ةفاضإ ،ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ةءافك نیسحت يف يمقرلا لوحتلا رودل قمعأ امًھف لیلحتلا

 .ھقیبطت حاجن يف رثؤت دق يتلا ةیرشبلاو ةیمیظنتلا لماوعلا

 ةیفارغومیدلا ةنیعلا صئاصخ :لاًوا

 ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف نیلماعلا نم افًظوم )62( ةساردلا ةنیع مجح غلب

 تاسسؤملا يف تانایبتسلاا ىلع دمتعت يتلا ةیلیلحتلا ةیفصولا تاساردلل ایًبسن بسانم ةنیع مجح وھو

 نیابتلا لیلحتو )T-test( رابتخا لثم ةفلتخملا ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجإب حمسی ثیح ،ةیموكحلا

 .نیلماعلا تاھاجتا لوح ةیللاد تارشؤم صلاختساو )ANOVA( يداحلأا

 دح ىلإ سكعی عیزوت وھو ،ثانلإا نم %44 لباقم %56 تغلب روكذلا ةبسن نأ جئاتنلا ترھظأ

 دھشت ام ابًلاغ يتلاو ،ةریاعملاو سایقلا تلااجمب ةطبترملا ةیسدنھلاو ةینفلا تاصصختلا ةعیبط ریبك

 .ةینقتلا تاسسؤملا نم دیدعلا يف روكذلل ىلعأ ًلایثمت
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 ةبسنب ًلایثمت رثكلأا يھ ةنس 50 ىلإ 30 نم ةیرمعلا ةئفلا تناك دقف ،ةیرمعلا تائفلا ثیح نم امأ

 يلاوح ةنس 50 نع مھرامعأ دیزت نم ةبسن تغلب نیح يف ،%35 ةبسنب ةنس 30 نم لقأ ةئف اھیلت ،48%

 ةباشلا تاءافكلا نیب عمجی ةئیھلا لخاد ةینھملا تاربخلا نم جیزم دوجو ىلإ عیزوتلا اذھ ریشیو .16%

 ةیمكارت ةفرعم كلتمت يتلا ةلیوطلا ةربخلا تاذ رداوكلاو ،ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلا عم فیكتلا ىلع ةرداقلا

 .ةریاعملاو سایقلا تایلمعب

 ،)%35( ىلعلأا ةبسنلا نولثمی ریتسجاملا ةلمح نأ جئاتنلا ترھظأ دقف ،يملعلا لھؤملاب قلعتی امیفو

 عفترملا ىوتسملا اذھ سكعیو .)%18( مولبدلا ارًیخأو )%21( هاروتكدلا مث )%26( سویرولاكبلا مھیلی

 تایوتسم بلطتت يتلا ةدوجلاو ةریاعملاو سایقلا تلااجم يف لمعلا ةعیبط يملعلا لیھأتلا نم ایًبسن

 .ةمدقتم ةیفرعم

 %29و ،تاونس سمخ نم لقأ ةربخ مھیدل ةنیعلا نم %34 نأ نیبت دقف ،ةربخلا تاونس ثیح نم امأ

 نع دیزت ةربخ مھیدل نم ةبسن تغلب امنیب ،ةنس 15و 11 نیب %24و ،تاونس 10و 5 نیب ةربخ مھیدل

 ةثیدحلا تاربخلا نیب يبسن نزاوت دوجو ىلإ ةربخلا تاونس يف عونتلا اذھ ریشیو .%13 يلاوح ةنس 15

 .تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا تایلمع معد يف مھم لماع وھو ،ةمكارتملا تاربخلاو

 نیلماعلا ةبسن تغلب ثیح ،ةئیھلا لخاد ماسقأ ةدع ىلع اوعزوت نیكراشملا نأ جئاتنلا ترھظأ امك

 عیزوت وھو ،%21 ينقتلاو ينفلا معدلاو ،%21 ةقباطملاو ،%27 ةریاعملاو ،%31 ةماعلا ةرادلإا يف

 .يمقرلا لوحتلاو ةریاعملاو سایقلا ةمظنأب ةقلاعلا تاذ ةیمیظنتلا تادحولا فلتخمل ةنیعلا ةیلومش سكعی

 ةیقوثوم زیزعت يف ةنیعلل ةیفارغومیدلا صئاصخلا يف عونتلا اذھ مھسی ،ةیجھنملا ةیحانلا نمو

 يمقرلا لوحتلا هاجت ةفلتخم تاربخو ةیفیظو تایفلخ نم نیفظوملا تاھاجتا مھفب حمسی ذإ ،جئاتنلا

 .ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف هریثأتو

  ةساردلا جئاتن ةشقانم ً:ایناث

 ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىدم )1

 يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىدم روحمل يلكلا يباسحلا طسوتملا نأ يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ

 ریشی ام وھو ،)%73( ةیوئم ةبسنبو )0.941( يرایعم فارحناب )3.66( غلب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ

 .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد يمقرلا لوحتلا قیبطت نم عفترم ىوتسم ىلإ

 سایقلا تایلمع معدل ةیمقرلا ةمظنلأا ينبت يف اًظوحلم اًطوش تعطق ةئیھلا نأ ةجیتنلا هذھ سكعت

 ةلوؤسملا تاسسؤملل ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف ةیملاعلا تاھاجتلاا عم قفاوتی ام وھو ،ةریاعملاو
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 ةریاعملل ةیدیلقتلا تاءارجلإا مظعم لیوحتب ةقلعتملا ةرقفلا تءاج دقو .ةینطولا سایقلا ةمظنأ نع

 ،1.153 يرایعم فارحناو 3.82 غلب يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف ةیمقر تایلمع ىلإ ةقباطملاو

 نم اءًزج حبصأ لب ،بسحف ةیرادلإا تایلمعلا معد ىلع ارًصتقم دعی مل يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ ریشی امم

 .ةینفلا تایلمعلل ةیلیغشتلا ةینبلا

 يف يمقرلا لوحتلا نأ تدكأ يتلا Vial (2019) ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

 ىلإ ةیدیلقت جذامن نم اھلیوحتو ةیلیغشتلا تایلمعلا میمصت ةداعإ يف مھسی ةینقتلاو ةیموكحلا تاسسؤملا

 ينبت نأ ىلإ Bharadwaj et al. (2013) راشأ امك .تانایبلا لماكتو ةتمتلأا ىلع دمتعت ةیمقر جذامن

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتو تایلمعلا ةءافك زیزعت يف مھسی ةینفلا تاسسؤملا يف ةیمقرلا تاینقتلا

 تایلمع لیھستل ةلماكتم تانایب دعاوق مادختساب ةقلعتملا ةرقفلا طسوتم عافترا جئاتنلا ترھظأ امك

 ةطبترملا تانایبلا ةرادإ معدت ةیتامولعم ةینب دوجو ىلع رشؤم وھو ،3.77 طسوتمب قیثوتلاو سایقلا

 عبتت ةیناكمإو تاسایقلا ةقد نامضل ةیساسلأا تابلطتملا نم لماعلا اذھ دعیو .ةریاعملاو سایقلا تایلمعب

 لماكت نأ تحضوأ يتلا Kraus et al. (2021) ةسارد ھتدكأ ام وھو ،تاریاعملاو تارابتخلاا جئاتن

 .ةینقتلاو ةیعانصلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلل ةیساسلأا زئاكرلا دحأ لثمی ةیمقرلا تانایبلا دعاوق

 ىدل يمقرلا لوحتلا تاراھم زیزعتل ةرمتسم ةیبیردت جمارب رفوتب ةقلعتملا ةرقفلا تءاج ،لباقملا يف

 ةیمقرلا بیردتلا جمارب نأ ىلإ ریشی ام وھو ،3.35 غلب يباسح طسوتمب ةریخلأا ةبترملا يف نیفظوملا

 يف ةعئاشلا تایدحتلا دحأ كلذ سكعیو .عراستملا ينقتلا روطتلاب ةنراقم يفاكلا ىوتسملاب نوكت لا دق

 زربأ دحأ لثمت ةیمقرلا ةیراھملا ةوجفلا نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشت ثیح ،يمقرلا لوحتلا جمارب

 .)Kane et al., 2015( ةثیدحلا تاینقتلا نم ةلماكلا ةدافتسلاا مامأ قئاوعلا

 ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا نم ایًبسن امًدقتم ىوتسم تنبت ةئیھلا نأ جئاتنلا هذھ سكعت ،ماع ھجوب

 تاردقلا ةیمنت يف رامثتسلاا نم ادًیزم بلطتی تاینقتلا هذھ نم ةدافتسلاا میظعت نأ لاإ ،ةقباطملاو ةریاعملا

 .صصختملا بیردتلا جمارب زیزعتو نیلماعلل ةیمقرلا

 ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ )2

 ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ روحمل يلكلا يباسحلا طسوتملا نأ يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ

 وھو ،)%75( ةیوئم ةبسنبو )0.870( يرایعم فارحناب )3.76( غلب ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو

 لخاد ةریاعملاو سایقلا تایلمع ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا ریثأت نم عفترم ىوتسم ىلإ ریشی ام

 .ةئیھلا
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 قرطلاب ةنراقم لضفأ لكشب ةدوجلا ةعباتم نم نكّمت ةیمقرلا ةمظنلأا نأب ةقلعتملا ةرقفلا تءاج دقو

 نأ ىلع رشؤم وھو ،)0.931( يرایعم فارحناو )3.95( يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف ةیدیلقتلا

 .ةدوجلا طبضو ةباقرلا تایلآ زیزعت يف مھسی لب ،بسحف تایلمعلا عیرست ىلع رصتقی لا يمقرلا لوحتلا

 ةینفلا تانایبلا عبتت لیھستو تاسایقلا ةقد نیسحت يف ةیمقرلا ةمظنلأل يروحملا رودلا كلذ سكعیو

 .ةریاعملا تایلمعب ةطبترملا

 يمقرلا لوحتلا نأب Porter and Heppelmann (2014) ھیلإ راشأ ام عم ةجیتنلا هذھ قفاوتتو

 يقیقحلا تقولا يف تانایبلا ةحاتإ للاخ نم يلیغشتلا ءادلأا ةدوج نیسحت يف مھسی ةیعانصلا ةمظنلأا يف

 .ةیدامتعلاا ىوتسم عفریو ةیلیغشتلا ءاطخلأا نم للقی امم ،ةرمتسم ةروصب اھلیلحتو

 طسوتمب ةریاعملاو تاسایقلا ةقد نیسحت يف مھسأ يمقرلا لوحتلا نأب ةقلعتملا ةرقفلا تءاج امك

 لیلقت يف ةیمقرلا ةمظنلأا ھبعلت يذلا رودلا سكعی ام وھو ،)1.084( يرایعم فارحناو )3.94( يباسح

 ةمظنلأا ىلع دامتعلاا نأ ىلإ ةیملعلا تایبدلأا ریشتو .ةیودیلا تاءارجلإاب ةطبترملا ةیرشبلا ءاطخلأا

 ةمظنلأا نیب لماكتلاو ةتمتلأا للاخ نم ةیقوثوملاو ةقدلا ىوتسم عفر يف مھسی سایقلا تایلمع يف ةیمقرلا

 .)Kraus et al., 2021( ةفلتخملا

 طسوتمب ةقباطملاو ةریاعملا تاءارجإ عیرست يف مھسی يمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا ترھظأ كلذك

 ةیرادلإاو ةینفلا تایلمعلا زاجنلإ مزلالا نمزلا لیلقت يف دعاست ةنمقرلا نأ ىلع لدی امم ،)3.81( يباسح

 .ةینفلا تاداھشلاو ریراقتلا رادصإب ةطبترملا

 ةریخلأا ةبترملا يف تءاج دقف تابلطلا ةجلاعم نمز للق يمقرلا لوحتلا نأب ةقلعتملا ةرقفلا امأ

 تاءارجلإا ضعب نأ كلذ سكعی دقو .عفترملا ىوتسملا نمض تلاز ام اھنأ لاإ ،)3.63( يباسح طسوتمب

 .ةیمقرلا ةمظنلأا رفوت مغر تایلمعلا زاجنإ ةعرس يف رثؤت لازت ام ةیطارقوریبلا وأ ةیمیظنتلا

 لوحتلل يباجیإ رثأ دوجو ىلع صنت يتلا ةساردلل ىلولأا ةیضرفلا جئاتنلا هذھ معدت ماع لكشبو

 لوحتلا نأ ىلإ ةیئاصحلإا میقلا ریشت ذإ ،ةئیھلا لخاد ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا

 .ةیلیغشتلا تاءارجلإا لماكتو تاسایقلا ةقد زیزعتو ةینفلا تایلمعلا ةدوج نیسحت يف مھسی يمقرلا

 يمقرلا لوحتلل ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا  )3

 ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا روحمل يلكلا يباسحلا طسوتملا نأ يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ

 ىلإ ریشی ام وھو ،)%61( ةیوئم ةبسنبو )0.822( يرایعم فارحناب )3.04( غلب يمقرلا لوحتلل

 .يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت يتلا تایدحتلا نم طسوتم ىوتسم
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 ةبترملا يف ةیمقرلا ةمظنلأا معدو ریوطت ىلع رثؤت ةینازیملا دویق نأب ةقلعتملا ةرقفلا تءاج دقو

 لثمت ةیلاملا دراوملا نأ ىلإ ریشی ام وھو ،)1.374( يرایعم فارحناو )3.44( يباسح طسوتمب ىلولأا

 ةینبلا يف يلاملا رامثتسلاا نأ تایبدلأا دكؤتو .ةیمقرلا ةینبلا ریوطت ةعرس يف ةرثؤملا لماوعلا دحأ

 ثیدحت جماربلا هذھ بلطتت ثیح ،يمقرلا لوحتلا جمارب حاجن يف امًساح ارًصنع لثمی ةیمقرلا ةیتحتلا

 .)Vial, 2019( رمتسم لكشب تانایبلا تاصنم ریوطتو ةینقتلا ةمظنلأا

 وھو ،)3.08( يباسح طسوتمب تایدحتلا دحأ لثمی ةلھؤملا تاءافكلا صقن نأ جئاتنلا ترھظأ امك

 Kane ةسارد تراشأ دقو .تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف يرشبلا رصنعلا ةیمھأ سكعی ام

et al. (2015) ةیمقرلا تاراھملل نیفظوملا كلاتما ىلع ةریبك ةجردب دمتعی يمقرلا لوحتلا حاجن نأ ىلإ 

 .ةءافكب ةثیدحلا ةمظنلأا مادختسلا ةمزلالا

 طسوتمب تءاج دقف ةیمقرلا تاینقتلا قیبطتل نیفظوملا ضعب نم ةمواقم دوجوب ةقلعتملا ةرقفلا امأ

 دراوملا لثم ىرخلأا لماوعلاب ةنراقم ارًیبك اقًئاع لثمت لا رییغتلا ةمواقم نأ ىلإ ریشی ام وھو ،)2.82(

 .ةیرشبلا تاردقلاو ةیلاملا

 ةینقت ةرورضلاب تسیل ةئیھلا يف يمقرلا لوحتلا ھجاوت يتلا تایدحتلا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو

 ام عم قفتی ام وھو ،لیومتلاو ةیرشبلا دراوملا لثم ةیرادإو ةیمیظنت لماوعب اضًیأ طبترت لب ،ةتحب

 لماكت بلطتی يمقرلا لوحتلا حاجن نأ تدكأ يتلا Westerman et al. (2014) ةسارد ھیلإ تلصوت

 .ةیرشبلا تاراھملاو ،ةیمیظنتلا ةدایقلاو ،ایجولونكتلا :ةیسیئر رصانع ةثلاث

  يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت لبس  )4

 )3.98( غلب يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت روحمل يلكلا يباسحلا طسوتملا نأ جئاتنلا ترھظأ

 نیب قافتلاا نم عفترم ىوتسم ىلإ ریشی ام وھو ،)%80( ةیوئم ةبسنبو )0.799( يرایعم فارحناب

 .يمقرلا لوحتلا معد تایلآ ریوطت ةیمھأ لوح ةنیعلا دارفأ

 ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ةءافك عفری نیفظوملل رمتسملا بیردتلا زیزعت نأب ةقلعتملا ةرقفلا تءاج دقو

 ةیمقرلا تاراھملا ریوطت ةیمھلأ نیلماعلا كاردإ سكعی امم ،)4.15( يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف

 .يمقرلا لوحتلا حاجنل ةیساسلأا لماوعلا دحأ اھرابتعاب

 نأ ىلإ تراشأ يتلا Bughin et al. (2018) ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

 يمقرلا لوحتلا حاجن يف مھاست يتلا لماوعلا مھأ نم دعی نیلماعلل ةیمقرلا تاراھملا ةیمنت يف رامثتسلاا

 .تاسسؤملا لخاد
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 ىلإ ریشی ام وھو ،)4.11( يباسح طسوتمب ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت ةیمھأ جئاتنلا ترھظأ امك

 ةفلتخملا تایلمعلا معد ىلع ةرداق ةمدقتم ةینقت ةمظنأ دوجو ىلع دمتعت يمقرلا لوحتلا ةمادتسا نأ

 .ماسقلأا نیب تانایبلا لماكتو

 

 

 تایضرفلا رابتخاو ةیئاصحلإا قورفلا ةشقانم )5

 ىزعت ةنیعلا دارفأ تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع T-test رابتخا جئاتن ترھظأ

 ىوتسم غلب امك ،)0.05( نم ربكأ ةفلتخملا رواحملل ةللادلا ىوتسم ةمیق تغلب ثیح ،سنجلا ریغتم ىلإ

 ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا هاجت نیلماعلا تاروصت نأ ىلإ كلذ ریشیو  .)0.89( لكك ةادلأل ةللادلا

 نیب يمیظنتلاو يكاردلإا سناجتلا نم ةجرد سكعی ام وھو ،سنجلا فلاتخاب فلتخت لا ةقباطملاو

 .تایلمعلا ریوطت يف هرودو يمقرلا لوحتلا ةیمھأب قلعتی امیف نیفظوملا

 ریغتمل ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ANOVA يداحلأا نیابتلا لیلحت جئاتن ترھظأ دقو

 ةیئاصحلإا ةللادلا ةمیق تغلب ثیح ،لكك ةادلأا يف كلذكو عبارلاو يناثلاو لولأا رواحملا يف رمعلا

 .لكك ةادلأل )0.004( و ،عبارلا روحملل )0.029( و ،يناثلاو لولأا روحملل )0.010(

 يف هریثأتو يمقرلا لوحتلل اھكاردإ ىوتسم يف فلتخت دق ةفلتخملا ةیرمعلا تائفلا نأ ىلإ كلذ ریشیو

 فیكتلا ىلع ةردقلاو ةینھملا ةربخلا تایوتسم فلاتخاب هریسفت نكمی رمأ وھو ،ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ

 .ةثیدحلا تاینقتلا عم

 يف يملعلا لھؤملا ریغتمل ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو نیابتلا لیلحت جئاتن ترھظأ امط

 .لكك ةادلأل )0.038( و لولأا روحملل )0.050( ةللادلا ىوتسم غلب ثیح ،لكك ةادلأاو لولأا روحملا

 يمقرلا لوحتلا ةیمھلأ قمعأ امًھف نوكلتمی ىلعلأا ةیملعلا تلاھؤملا يوذ نیلماعلا نأ كلذ سكعی دقو

 .ةریاعملاو سایقلا ةمظنأ ریوطت يف هریثأتو

 لولأا روحملا يف ةربخلا تاونس ریغتمل ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو جئاتنلا ترھظأو

 ىلع )0.000( و )0.007( و )0.002( و )0.001( ةللادلا میق تغلب ثیح ،لكك ةادلأاو عبارلاو يناثلاو

 ،يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسمل نیلماعلا مییقت يف رثؤت ةینھملا ةربخلا نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو .يلاوتلا

 ةیدیلقتلا ةمظنلأاب ةنراقم تایلمعلا ىلع تأرط يتلا تلاوحتلا كاردإ ىلإ ةربخ رثكلأا نوفظوملا لیمی ذإ

 .ةقباسلا
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 ةساردلا دویق

 عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلااو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دامتعا :ةیجھنملا دویقلا -

 .تاریغتملا نیب ةیببسلا تاقلاعلا ریسفت ىلع ةردقلا نم دحی دق ام وھو ،تانایبلا

 تاسسؤملا عیمج ىلع جئاتنلا میمعت نم دحی دق ةدرفم )62( ةنیعلا مجح :ةیئاصحلإا دویقلا -

 .ةھباشملا

  تاجاتنتسلاا .3.4

 يف ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود تلوانت يتلا ةساردلا جئاتن ءوض يف

 .ةسیئرلا تاجاتنتسلاا نم ددع صلاختسا نكمی ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 ةئیھلا لخاد ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ریشت

 دق ةریاعملاو سایقلا تایلمعب ةطبترملا تاءارجلإا نم دیدعلا نأ نیبت ثیح ،مدقتلا نم ظوحلم ردقب مستی

 ثیدحت وحن ایًسسؤم اًھجوت سكعی يذلا رملأا ،ةیمقرلا ةمظنلأا ىلإ ةیدیلقتلا بیلاسلأا نم لاًوحت تدھش

 .ةیرادلإاو ةینفلا تایلمعلل ةیلیغشتلا ةینبلا

 سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج زیزعت يف حضاو لكشب مھسی يمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا ترھظأ امك

 ةفاضإ ،ةیودیلا تایلمعلاب ةطبترملا ءاطخلأا لیلقتو ،ةدوجلا ةعباتم تایلآ نیسحت للاخ نم ،ةقباطملاو

 .ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ةمظنلأا طبرو تانایبلا قیثوت ةیلمع لیھست ىلإ

 لوحتلا قیبطتب ةطبترملا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا نم ةعومجم دوجو نع كلذك ةساردلا تفشكو

 ةیمیظنتلا ةئیبلا نأ ىلإ ریشی يذلا رملأا ،ةطسوتم دودح يف ءاج تایدحتلا هذھ ىوتسم نأ لاإ ،يمقرلا

 نم ادًیزم بلطتت دق يتلا لماوعلا ضعب دوجو عم ،يمقرلا لوحتلل ةیزھاجلا نم ارًدق كلتمت ةئیھلا يف

 .ةصصختملا تاءافكلا رفاوتو ةیلاملا دراوملا لثم ریوطتلا

 لوحتلا معد تایلآ ریوطت ةیمھأ لوح ةنیعلا دارفأ نیب عفترم قافتا دوجو اضًیأ جئاتنلا تحضوأو

 ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو نیفظوملل رمتسملا بیردتلا زیزعتب قلعتی امیف ةصاخ ،لاًبقتسم يمقرلا

 .ةیمقرلا ةمظنلأل ةمعادلا

 مستی ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رودل نیفظوملا كاردإ نأ جئاتنلا تنیب امك

 رمعلا لثم ةینھملا تاریغتملا ضعبل ریثأت رھظ نیح يف ،يعامتجلاا عونلا ثیح نم سناجتلا نم ةجردب

 .ةئیھلا لخاد يمقرلا لوحتلا ىوتسم مییقت يف يملعلا لھؤملاو ةربخلا تاونسو
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 ةمظنأ ریوطتل ةیساسلأا تاكرحملا دحأ لثمی يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ اھلمجم يف جئاتنلا هذھ ریشتو

 ةینقتلا بناوجلا لماكت ىلع دمتعی ھقیبطت حاجن نأو ،ةیمیظنتلا تاسسؤملا لخاد ةریاعملاو سایقلا

 .ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو

 

 تایصوتلا .4.4

 يتلا تاحرتقملاو تایصوتلا نم ةعومجم میدقت نكمی ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف

 .ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت يف مھست دق

 مھتاراھم ریوطت يف مھسی امب ةئیھلا يف نیلماعلل يمقرلا لیھأتلاو بیردتلا جمارب زیزعت ىلع لمعلا .1

 ةیبیردت جمارب میمصت للاخ نم كلذو ،ةءافكب ةیمقرلا ةمظنلأا عم لماعتلا ىلع مھتردقو ةینقتلا

 .يمقرلا لوحتلاو سایقلا تاینقت يف ةعراستملا تاروطتلا بكاوت ةصصختم

 ةریاعملا تایلمع يف ةمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأاو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف رارمتسلاا .2

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك عفر يف مھسیو ةفلتخملا ماسقلأا نیب تانایبلا لماكت نمضی امب ،ةقباطملاو

 ززعیو ةثیدحلا تاینقتلل نیفظوملا لبقت معدی امب يمیظنتلا رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ينبت .3

 .ةیمقرلا ةمظنلأا ریوطت تایلمع يف مھتكراشم

 لوحتلا تلااجم يف ةصصختملا تاءافكلا باطقتساو ةیمقرلا تاینقتلا يف رامثتسلاا ةدایز ىلع لمعلا .4

 يف ةیقوثوملاو ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم قیقحت وحن ةئیھلا دوھج معد يف تانایبلا لیلحتو يمقرلا

 .ةریاعملاو سایقلا ةمظنأ

 تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةمدقتملا تاینقتلا تاقیبطت لوانتت ةیلبقتسم تاسارد ءارجإ .5

 تاسسؤملا نیب ةنراقم تاسارد ءارجإ ىلإ ةفاضإ ،ةریاعملاو سایقلا ةمظنأ ریوطت يف ةمخضلا

 .ةفلتخملا لودلا يف ةریاعملاو سایقلاب ةینعملا ةینطولا
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  :عجارملا
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  .ایبیل ، يزاغنب

 ،ھتاودا ،ھموھفم ،يملعلا ثحبلا .)2005 (دیاك، قحلا دبعو ؛نمحرلا دبع ، سدعو ؛ناقیوذ ،تادیبع -
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 ةنابتسلاا : 1 قحلم
  نشوأدیم ةعماج

  ةرادلإا ةیلك    

 لامعلأا ةرادإ صصخت / مسق

 

 

 

 

 نشوأدیم ةعماج - لامعلأا ةرادإ صصخت ریتسجاملا ةجرد لینل مدقم ثحب نایبتسا

 

 ،ماركلا نوكراشملا /ةداسلا

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رود لوح تانایبلا عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی

 ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ لیلحت ىلع ثحابلا مكتاباجإ دعاستس .ةیدوعسلا سییاقملاو تافصاوملا ةئیھب

 زیزعت تایلآ حارتقاو ،ھقیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحتو ،ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةءافك

 .ھتیلعاف

  .ةیعوضومو ةقدب ةباجلإا وجرن

 .امًامت ةیرس لظتسو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختسُتس تانایبلا عیمج

 

 .مكنواعت نیركاش

 

  ؟نایبتسلاا ةلئسا ىلع ةباجلإاو ثحبلا يف ةكراشملا ىلع قفاوت لھ

 )          ( لا                           )        (  معن

 يشرقلا فسوی سوأ :ثحابلا
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 :ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا ءزجلا

  :كیلع قبطنت يتلا ةباجلإا ماما ) Ö ( ةراشإ عضو ءاجرلا

 

 

 ثحبلا رواحمو ةلئسأ :يناثلا ءزجلا

 ً ابسانم هارت يذلا دومعلا  يف ) Ö ( ةراشإ عضوب اھیلع ةباجلإاو ةیانعب ةیلاتلا تارقفلا ةءارق ىجری

 تارقفلا مقرلا
 قفاوم
 ةدشب

 دیاحم قفاوم
 ریغ
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 تافصاوملا ةئیھب ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف يمقرلا لوحتلا قیبطت مت ىدم :لولأا روحملا
 ةیدوعسلا سییاقملاو

 تایلمع معدت ةمدقتم ةینقت ةمظنأ ةئیھلا ىدل رفوتت 1
 ةقباطملاو ةریاعملا

     

 تایلمع لیھستل ةلماكتم تانایب دعاوق ةئیھلا مدختست 2
 قیثوتلاو سایقلا

     

 ةیمقرلا تانایبلا ظفحل ةنمآو ةنمؤم ةمظنأ كانھ 3
 ةقباطملاو ةریاعملاب ةقلعتملا

     

 نامضل يرود لكشب ةیمقرلا ةمظنلأا ةنایص متت 4
 لمعلا ةیرارمتسا

     

 ةیمقرلا تاودلأا مادختسا ىلع نوبردم نوفظوملا 5
 ةقباطملاو ةریاعملاب ةصاخلا

     

 ةیمقرلا تاقیبطتلا مادختسا ىلع نورداق نوفظوملا 6
 يمویلا مھلمع يف لاعف لكشب

     

  ىثنا ركذ سنجلا

  ةنس 50 نم رثكا ةنس 50 - 30 ةنس  30 نم لقا رمعلا

 مولبد         لھؤملا

 هاروتكد        

 ریتسجام سویرولاكب

 تاونس
 ةربخلا

 تاونس 5 نم لقا

 ةنس 15 نم رثكا

 ةنس 15 ىلا 11 نم تاونس 10  ىلا 5 نم

 ناكم
 لمعلا

  ةریاعملا         

   ينفلا معدلا       

  ةقباطملا

 

  ةماعلا ةرادلإا
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 لوحتلا تاراھم زیزعتل ةرمتسم ةیبیردت جمارب رفوتت 7
 نیفظوملا ىدل يمقرلا

     

 مت ةقباطملاو ةریاعملل ةیدیلقتلا تاءارجلإا مظعم 8
 ةیمقر تایلمع ىلإ اھلیوحت

     

 ءانثأ ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت يف ةتمتلأا ةمظنأ مھاست 9
 سایقلا تایلمع

     

 ةنراقم لضفأ ةیمقرلا ریراقتلاو تاداھشلا رادصإ ةعرس 10
 ةقباسلا ةیودیلا قرطلاب

     

 

 ةئیھلا لخاد ةقباطملاو سایقلا تایلمع ةقدو ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ :يناثلا روحملا

 تاسایقلا ةقد نیسحت يف يمقرلا لوحتلا مھسأ 1
 ةئیھلا لخاد ةریاعملاو

     

 يف ءاطخلأاو نیابتلا لیلقت يف مھاسی يمقرلا لوحتلا 2
 تاصوحفلا جئاتن

     

 لضفأ لكشب ةدوجلا ةعباتم نم ةیمقرلا ةمظنلأا نكمُت 3
 ةیدیلقتلا قرطلاب ةنراقم

     

 تاءارجإ عیرست يف ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا مھسأ 4
 ةقباطملاو ةریاعملا

     

      يمقرلا لوحتلا لضفب تابلطلا ةجلاعم نمز لیلقت مت 5

 ةقلعتملا تارارقلا ذاختا نم عرسی يمقرلا لوحتلا 6
 ةقباطملاو ةریاعملا تایلمعب

     

 ةیدامتعلاا نم ىلعأ ىوتسم ةیمقرلا ةمظنلأا رفوت 7
 ةیودیلا قرطلاب ةنراقم

     

 نامضل ةفلتخملا ماسقلأا طبر ةیمقرلا ةمظنلأا حیتت 8
 تایلمعلا لماكت

     

 ةقباطملا تایلمع ةعباتم زیزعت يف ةمقرلا مھاست 9
 رمتسم لكشب ةینفلا ریراقتلاو

     

 

 يمقرلا لوحتلا ذیفنت يف ةئیھلا ھجاوت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تایدحتلا زربأ :ثلاثلا روحملا
 .ةقباطملاو ةریاعملا ةمظنأ يف

1 
 ةینبلا ةیزھاج مدعب ةطبترم تایدحت ةئیھلا ھجاوت
 لماك لكشب ةیمقرلا ةیتحتلا

     

2 
 ةیمقرلا تاینقتلا قیبطتل نیفظوملا ضعب نم ةمواقم
 ةدیدجلا

     

3 
 ةیمقرلا ةمظنلأا جمد يف تابوعص ةئیھلا ھجاوت
 اعًم ةفلتخملا

     

4 
 لوحتلا قیقحت مامأ ةبقع لثمی ةلھؤملا تاءافكلا صقن
 لماكلا يمقرلا

     

      ةیمقرلا ةمظنلأا معدو ریوطت ىلع رثؤت ةینازیملا دویق 5
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  ةریاعملاو ةدوجلا ةمظنأ معدل يمقرلا لوحتلا ةیلعاف زیزعت بیلاسأ :عبارلا روحملا

1 
 ةءافك نم عفری نیفظوملل رمتسملا بیردتلا زیزعت
 ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا

     

2 
 معد يف مھاسی ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت
 تایلمعلل رمتسملا نیسحتلاو ةیرارمتسلاا

     

3 
 ززعی ةیمقرلا ةمظنلأا میمصت يف نیفظوملا ةكراشم
 ةلاعفلا ةسرامملاو لوبقلا

     

4 
 بلغتلا يف دعاسی رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت
 يمقرلا لوحتلا ةمواقم ىلع
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Abstract 
 

This study aimed to identify the role of digital transformation in developing 

calibration and conformity assessment systems at the Saudi Standards, 

Metrology and Quality Organization. It also sought to analyze the impact of 

digital transformation on improving the quality and accuracy of measurement 

processes, identify the main organizational and technical challenges associated 

with its implementation, and explore mechanisms for enhancing the 

effectiveness of digital transformation in supporting quality and calibration 

systems in the future. 

The study adopted the descriptive analytical approach due to its suitability 

for the nature of the research topic. A questionnaire was used as the main 

instrument for data collection from employees working in departments related 

to calibration, conformity assessment, and digital transformation at the Saudi 

Standards, Metrology and Quality Organization. The data were analyzed using 

the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) through several statistical 

methods including means, standard deviations, and inferential statistical tests. 

The results of the study showed that the level of digital transformation 

implementation in calibration and conformity assessment systems within the 

organization was relatively high. The responses of the participants indicated 

that many procedures related to measurement and calibration processes have 

been transformed from traditional manual methods to digital systems that 

support faster operations, improved documentation accuracy, and more 

efficient data management. The findings also revealed that digital systems 

contribute to improving quality monitoring and reducing errors associated with 

manual procedures, as well as enhancing integration between different 

organizational units. 
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Furthermore, the results demonstrated that digital transformation has a 

positive impact on improving the quality and accuracy of measurement and 

conformity assessment processes. Digital technologies facilitate faster 

calibration procedures, increase the reliability of technical results, and support 

decision-making processes related to measurement and calibration activities. 

However, the study also identified some organizational and technical 

challenges associated with the implementation of digital transformation, 

although these challenges appeared at a moderate level. The most notable 

challenges included financial constraints related to the development of digital 

systems and the shortage of specialized digital competencies.  

The study also revealed that there were some differences in respondents’ 

perceptions attributable to certain professional variables such as age, 

educational qualification, and years of experience, while no statistically 

significant differences were found with respect to gender. The study 

recommended enhancing digital training programs for employees, developing 

digital infrastructure, and supporting organizational change management 

strategies to strengthen the effectiveness of digital transformation in calibration 

and conformity assessment systems. It also recommended conducting further 

studies in this field. 

Keywords: Digital Transformation, Calibration, Conformity Assessment, 

Saudi Standards and Metrology Organization. 
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