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ف على التعرهدف الى واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة الملك سعود، والباحثة تناولت 

منهج الوصفي استخدمت الباحثة ال. مستوى الاستخدام، والمعوقات التي تحد من تطبيقه، وكذلك المتطلبات اللازمة لتفعيله

اء الاصطناعي خلصت النتائج إلى أن مستوى استخدام الذك. على عينة من أعضاء هيئة التدريسوزعتبالاعتماد على استبانة 

تطوير البنية وأوصت الدراسة بضرورة. متوسط، بينما المعوقات كبيرة، والمتطلبات اللازمة لتطبيقه متوافرة بدرجة عالية

التحتية التقنية وتوفير التدريب ونشر ثقافة الذكاء الاصطناعي
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تاثير حداثة المراجع على جودة البحث

Chapter

01

www.midocean.ae

ر بارز تعد المراجع الركيزة الاساسية في جودة البحث، وفي هذا البحث كان لها دو

بية وأجنبية فقد استعانت الباحثة بمراجع عر. في تعزيز المصداقية والعمق العلمي

ح متنوعة لتأطير موضوع الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، مما من

علمي الإطار النظري قوة أكبر، إذ ساعد على وضع المشكلة البحثية ضمن سياق

ئج كما دعمت الباحثة حججها واستنتاجاتها من خلال مقارنة نتا. ومعرفي متين

عومًا دراستها بنتائج الدراسات السابقة، وهو ما أضاف للدراسة وزناً علمياً مد

.بالأدلة



يةالدراسات السابقة والفجوات البحث-تابع
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لفجوات ومن خلال تحليل الدراسات السابقة، تمكنت الباحثة من تحديد عدد من ا❑

السابقة فقد ركزت معظم الدراسات. البحثية التي حاولت دراستها الحالية سدّها

مة، على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات مثل الصحة أو الإدارة العا

جال إدارة بينما قلّ الاهتمام بتطبيقاته في الجامعات السعودية وبخاصة في م

عض كما ظهر قصور في تصميم العينات، حيث اعتمدت ب. الموارد البشرية

الدراسات على عينات صغيرة أو غير ممثلة، مما قلل من إمكانية تعميم 

ى الجانب يضاف إلى ذلك أن كثيرًا من الدراسات السابقة اقتصرت عل. نتائجها

.النظري دون تقديم تطبيقات عملية أو دراسات ميدانية محلية



ةالفجوات البحثية الدراسة الحالي-تابع
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امعة الدراسة الحالية فقد سعت إلى سد هذه الفجوات من خلال التركيز على ج❑

الملك سعود ودراسة واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد 

ميز كما ت. البشرية فيها، وهو مجال لم تتطرق إليه معظم الدراسات السابقة

ناول أيضًا البحث بشموليته، إذ لم يقتصر على قياس مستوى الاستخدام، بل ت

ات المعوقات والمتطلبات، وهو ما يمنحه قيمة علمية إضافية مقارنة بالدراس

قد اعتمدت وإضافة إلى ذلك، ف. السابقة التي ركزت غالباً على جانب واحد فقط

هة لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك س عود، مما الباحثة على استبانة موجَّ

.لتعميممنح العينة تمثيلًا قوياً وأضفى على النتائج موثوقية وقابلية ل



تنوع المراجع
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ادرمصالباحثة استعانت بمصادر متنوعة من حيث اللغة والنوع، وهو ما يعزز قوة البحث

ية حديثة مصادر أجنبية شملت مقالات علمعربية تضمنت كتبا ودراسات منشورة في مجلات

لذي تنوع في الطابع العلمي حيث تضمن بعض المراجع الجانب النظري اهنالك . مرموقة

يقي يعرّف بالذكاء الاصطناعي ومفاهيمه، في حين تناولت مراجع أخرى الجانب التطب

المرتبط باستخداماته في إدارة الموارد البشرية والتعليم

ي عدد من الدراسات العربية أشار إلى محدودية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف❑

دريب، المؤسسات التعليمية، وإلى وجود معوقات مثل ضعف البنية التحتية، وقلة الت

، والتليدي 2021، والداود 2021مثل دراسات العزام )والبيروقراطية الإدارية 

جامعة البحث الحالي اتفق مع هذه النتائج عندما أظهر أن مستوى الاستخدام في(. 2021

.الملك سعود متوسط، وأن المعوقات ذات تأثير كبير

أكدت على  (Javaid et al., 2022 ؛Duan et al., 2019مثل )بعض المراجع الأجنبية ❑

قرار، لكنها أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة فعالة لتحسين كفاءة الموارد البشرية وصنع ال

الدراسة الحالية . املأشارت أيضًا إلى التحديات التنظيمية والتقنية التي تعيق التطبيق الش

لياستفادت من هذه النتائج وأظهرت أن هذه التحديات موجودة أيضًا في السياق المح
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